MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO

Parecer n.° 428 COGSI/SEAE/MF

Brasilia, 06 de outubro de 2000.

Referéncia: Oficio n.° 3523/00/SDE/GAB de 28 de junho de 2000.

Assunto: ATO DE CONCENTRAGCAO n°

08012.002127/2000-44
Requerentes: GLB Servicos Interativos SA. e
SOFTE - Societe Financiere pour les

Telecomunications et | Eletronique.

Operacdo: aquisicdo pela SOFTE de 30% do
capital daGLB Servicos Interativos S.A..
Recomendacéo: trata-se de uma conglomeracao,
sem implicagBes de ordem concorrencial. Sugestéo:
aprovagdo sem restricoes.

Versdo: publica

O presente parecer técnico destina-se a instrucéo de processo constituido na forma
dalei n°8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia— SBDC.

N&o encerra, por isto, contelido decisério ou vinculante, mas apenas auxiliar ao
julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia — CADE, dos atos
econdutasde quetrataalei.

A divulgacdo de seu teor atende ao propésito de conferir publicidade aos conceitos e
critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de Acompanhamento
Econémico — SEAE, em beneficio da transpar éncia e unifor midade de condutas.

A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica solicita a SEAE, nos
termos do § 4° do art. 54 da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentracéo
entre as empresas SOFTE — Societe Financiere pour les Telecomunications et I’ Eletronique e
GLB Servicos Interativos S/A.

| —DASREQUERENTES

1.1 —ADQUIRENTE

A SOFTE - Societe Financiere pour les Telecommunications et L’Eletronique
(“SOFTE”") é uma holding com sede em Luxemburgo e pertencente ao Grupo Telecom lItaia
(“Grupo Telecom”), de naciondidade italiana. O Grupo Telecom atua nos setores de
telecomunicactes, incluindo infra-estrutura para telecomunicacdes, e informética no
MERCOSUL (Brasil, Argentina e Paraguai). O faturamento do Grupo Telecom no Brasil em
1999 foi de L$1.711 bilhdes de liras italianas. A composicdo acion&ria da SOFTE esta
demonstrada na Tabela 01.
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TABELA 01 —COMPOSI (;AO ACIONARIA DA SOFTE
EMPRESA/SOCIO ACOES PARTICIPACAO (%)
Telecom ItaliaSp.A. 24.999.949 99,99
Saiat S.p.A 51 0,01
Total de Quotas 25.000.000 100,00

Fonte: Requerentes.

10.

11.

12.

No Brasil, sdo as seguintes empresas do Grupo Telecom:

Construtel  Projetos e Construcbes Ltda. : instdacdo de infraestrutura de
telecomunicagdes.*

Matricial Projetos e Consultoria Ltda.: instalacéo de infra-estrutura de telecomunicactes.
A empresa encontra-se inoperante nos Ultimos 3 anos, tendo se fundido com a Construtel
Projetos e Construgdes Ltda.

Teleinvest Participagbes Ltda: holding incorporada pela Construtel Projetos e
Construgdes Ltda. em 30/06/00.

Maxitel S.A.. servicos de telefonia celular nos Estados da Bahia, Sergipe e Minas Gerais.

Telespaco Observacdo da Terra Ltda: servicos de telecomunicacfes via satélite
(cartografia), atualmente em processo de liquidagéo.

Damos Sudamérica S.A.: servicos de transmissao de dados via celular.

Solpart S.A.: holding com participagdo na Brasil Telecom Participagdes, a qual tem
licenga para fornecer telefonia fixa nos Estados do Acre, Rondonia, Mato Grosso do Sul,
Goiés, Digtrito Federal, Parand, Santa Catarina e area de Pelotas/RS.

Telecom Italiado Brasil: representante do Grupo Telecom no Brasil.
Tiscom S.A.: servigos de telecomunicagdo via satélite (em liquidagéo).

Finsiel do Brasil: sistemas e servigos de tecnologia da informagdo (consultoria e
treinamento, aplicacdo de solugdes ICT — Information and Communication Technology e
software). Desenvolve suas atividades em Brasilia, Porto Alegre, Curitiba, Florianopalis,
S50 Paulo e Rio de Janeiro.

TMI Telemedia Internacional do Brasil Ltda: servicos de telecomunicacdo
(equipamentos e suporte para clientes estrangeiros em negociacdo de contrato com o
fornecedor local para servicos B-End).

Bitel Participagbes S.A. (holding): composta pela Tele Celular Sul e Tele Nordeste
Celular.

! Exemplos de infra-estrutura fornecida pela Construtel: prédios para abrigar equipamentos de
comutacdo, energia e transmissdo, containers para abrigar equipamentos de telefonia celular, instalacéo
de torres para suportar antenas, linhas de dutos e caixas subterraneas construidas para abrigar os cabos
e emendas instalados na rede subterrénea, instalacdo de postes, ferragens e cordoaha para suporte de
cabos aéreos, etc.
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13. Tele Celular Sul Participacfes S.A. (holding): empresas de telefoniamoével celular:
» TELEPAR (telefoniamovel celular no Estado do Parand);
» TELESC (telefoniamével celular no Estado de Santa Catarina);
» CTMR —(telefoniamovel celular para a cidade de Pelotas/RS).

14. Tele Nordeste Celular Participacdes S.A. (holding — empresas de telefonia mével celular):
» TELERN (telefoniamovel celular no Estado do Rio Grande do Norte);
» TELPE (telefoniamével celular no Estado de Pernambuco);
= TELECEARA (telefoniamovel celular no Estado do Ceard);
» TELEPISA (telefoniamovel celular no Estado do Piaui);
* TELPA (telefoniamoével celular no Estado da Paraiba);
= TELASA (telefoniamovel celular no Estado de Alagoas).

15. Timnet.com S/A: provedor e portal de Internet com tecnologia wireless, congtituido em
13/06/00.

16. Brasil Telecom Participacbes S/A (holding): participacdo nas seguintes empresas de
telefonia fixa comutada e Internet.

16.1 - I.G.: provedor e portal de Internet, por meio de participacdo indireta da Brasil Telecom
ParticipacOes S/A de aproximadamente 4,55% das acles preferenciais,

16.2 - CRT — Companhia Riograndense de TelecomunicagOes. telefonia fixa comutada no
Estado do Rio Grande do Sul, exceto para Pelotas, Capdo do Ledo, Morro Redondo e
Turugy;

16.3 - Brasil Telecom S.A. (telefonia fixa comutada), contando com as operadoras:

» Teesc — TelecomunicagOes de Santa Catarina S/A (area do estado de Santa
Catarina);

»  Teepar — Telecomunicacdes do Parana S/A (area do estado do Parang, exceto os
municipios de Londrina e Tamarana);

»  Teéems— Telecomunicagdes do Mato Grosso do Sul S/A (area do estado do Mato
Grosso do Sul, exceto 0 municipio de Paranaiba);

» Teemat — TelecomunicacOes de Mato Grosso S/A (érea do estado do Mato
Grosso);

» TedeGoiéds — Telecomunicacles de Goids S/A (area do estado do Tocantins e de
Goids, exceto para 0s seguintes municipios desse estado: Buriti
Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, Itumbiara, Paranaiguara e
S80 Siméo);

» Tele-Brasilia— Telecomunicagdes de Brasilia S/A(area do Distrito Federal);

»  Teeron — Telecomunicagdes de Ronddnia S/A (érea do estado de Rondénia);

» TedeAcre— Telecomunicacbes do Acre S/A (areado estado do Acre);

= CTMR? - Companhia Telefénica Melhoramento e Resisténcia (&rea da cidade de
Pelotas, Capdo do Ledo, Morro Redondo e Turugu).

Nenhuma das companhias controladas pela Telecom no Brasil oferece o servico de
acesso a Internet por meio de tecnologia WAP para conexdo via celular. As requerentes

2 A BRASIL TELECOM foi formada pela unificagio de nove operadoras estaduais, com concess3o nas
seguintes areas. Acre (Teleacre); Rondbnia (Teleron); Mato Grosso (Telemat); Mato Grosso do Sul
(Telems); Tocantins e Goias (Telegoids); Distrito Federal (Telebrasilia); Parana (Telepar); Santa
Catarina (Telesc); e o municipio de Pelotas/RS (CTMR)
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esperam gue este servigo possa ser oferecido por todas essas companhias no fina de outubro
de 2000.

1.2— DA ADQUIRIDA

A GLB Servigos Interativos S.A. (“Globo.com”) € uma empresa com sede no Rio de
Janeiro, e faz parte no Grupo Globo, de nacionalidade brasileira. O Grupo atua nas éareas de
comunicagdo, entretenimento (rédio, televisdo, revistas, livros, jornais) e Internet. Em 1999,
obteve um faturamento de R$ 4.653.107.000,00 no Brasil.

O Grupo Globo é composto pelas seguintes empresas.

1. Globo Comunicacfes e Participagdes S.A. — Globopar: € a companhia holding das
OrganizacGes Globo cujos principais negécios abrangem os ramos de televisdo por
assinatura, telecomunicacdes, imobiliério e editorial .*

2. TV Globo Ltda.: televisio aberta.

3. Infoglobo Comunicagdes Ltda.: midiaimpressa.

4. Rédio Globo SA: radiodifusdo.

5. Ré&dio Excelsior Ltda.: radiodifusdo.

6. Globo.Rede S/A: Internet (controladora da Globo.com).

7. GLB Servigos Interativos S/A: Internet (Globo.com).

8. Editora Globo (editora): atua no ramo editorial e publicitario de revistas, fasciculos e
livros, atendendo a consumidores de todo o territério nacional através de bancas,
assinaturas, livraria e porta-a-porta.

9. Sky Multicountry: televisdo via satélite.

10. Globo Cabo Holding (holding): empresa controlada pela Globopar, tem por objetivo o
desenvolvimento de sistemas para televisdo por assinatura no Brasil e a participacdo em
outras sociedades como quotista ou acionista.

11. Globo Cabo S.A.: é a principal operadora de TV por assinatura no Brasil, possuindo o
controle de 18 sociedades que atuam no segmento de TV a cabo e uma que opera no
sistema MMDS, estando presente em 3 principais cidades brasileiras (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte). Apds a emissao, pela ANATEL, de regulamentagdo que
permite a oferta de servicos de valor adicionado pelas operadoras de cabo, a Globo Cabo
langou em dezembro de 1999 o Virtua, servico de acesso a Internet de ata velocidade em
banda larga. A oferta inicial oferece o acesso bidireciona e velocidade inicial de 256

% Conforme informagdes prestadas em resposta ao oficio n°2973/00 / COGSI/SEAE/MF, de 24/08/00.
* A legislagio brasileira nfo permite que as empresas jornalisticas de televisio ou de radiodifusio
sgjam controladas por uma pessoa juridica; assm, a Globopar ndo tem participacdo societaria em tais
empresas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kbps para os seus assinantes. Foi inicialmente oferecido nas cidades de Sdo Paulo e
Sorocaba.

Net Sat (televisdo via satélite): atua como distribuidora de sinal de TV por assinatura
DTH (Direct to Home) via satélite, propiciando a captacdo dos sinais através de
miniparabdlicas na Banda Ku, com a implantacio do sistema Sky Net. E uma associagio
entre a News Corporation e Liberty Media Corporation.

Globosat Programadora Ltda.: programadora, fornece programacdo especifica direcionada
a0 assinante brasileiro de televisdo, possuindo 6 canais proprios (GNT, GNT Portugal,
Multishow, SportTV, Sexy Hot e Premiere) e realiza associagies com terceiros nos canais
Shoptime, USA Brasil e Canal Brazil.

Globo Cochrane Gréfica Ltda.: gréfica, consistindo em uma associagdo com a Editorial
Lord Cochrane, empresa gréfica chilena, agora controlada pela americana
R.R.Donnelley.

S80 Marcos Empreendimentos Imobilidrios Ltda.: Shopping Centers e Apartamentos.

Teletrim: servigos de radiochamada (a Vicom Servigos de Radiochamada S.A. opera o
servigo de paging conhecido no Brasil como Teletrim, cujo servigo naciona cobre as
principais cidades brasileiras).

Maxitel: telefonia mével celular.

Vicom: transmissio de dados via satélite. E uma associagdo com o Bradesco e Victori
Telecomunicagbes S.A., e tem como principais objetivos a prestacdo de servicos de
telecomunicaces, assisténcia técnica, prestacdo de servicos de redes corporativas (SCPC
e VSAT), servicos de consultoria, sistema de gravacéo e reenvio de fax (fax store and
forward), comercializacdo de sistemas de comunicacdo e dados via satélite.

A Globo.com atua no desenvolvimento, transmissdo e operacdo de portal horizontal

de Internet (www.globo.com) destinado a comunidade de lingua portuguesa, incluindo servigos
de comunicagdo na Internet (web-mail, chat e instant messaging), servicos de busca,
provimento de acesso (commuting services) , e comércio eletrénico (e-commerce). Sua
composi¢ao acionaria esta demonstrada na Tabela 02.

TABELA 02— COMPOSICAO ACIONARIA DA GLOBO.COM

ACIONISTAS ACOES PARTICIPACAO (%)

Globo.Rede Participacfes SA 2.995 99,95
Raoberto Irineu Marinho 1 0,01
José Roberto Marinho 1 0,01
Jo&o Roberto Marinho 1 0,01
Pedro Augusto R. de Roza 1 0,01
Antonio Edguerton P. Flérido 1 0,01

Total de Quotas 3.000 100,00

Fonte: requerentes.

I —DA OPERACAQO
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Tratarse da aquisicdo pela SOFTE (Grupo Telecom) de 30% do capital da GLB
Servicos Interativos S.A., de propriedade da Globo Rede Participacbes S/A. A operacéo
ocorreu no Brasil em 02/06/00 e envolveu a transferéncia de 17.530.864 acdes ordinarias e
8.765.432 acdes preferenciais da GLB Servicos Interativos SA., no vaor de US$

810.000.000,00.

A composicao aciondria da Globo.com antes e depois da operacdo esta demonstrada

na Tabela 03.

TABELA 03—ALTERACAO DO CAPITAL DA GLB

EMPRESA/SOCIO | PARTICI PACAO ANTERIOR (%) PARTICI PAQAO POSTERIOR
(%)
Globo.Rede 99,95 69,95
SOFTE 30,00
Pessoas fisicas 0,05 0,05
TOTAL 100,00 100,00

Fonte: requerentes.

I —-DOSMERCADOSRELEVANTES

111.1- MERCADOS RELEVANTES DO PRODUTO

A Globo.com desenvolve e opera um porta horizontal de Internet de contetido aberto,
destinado a comunidades de lingua portuguesa (www.globo.com). Os portais horizontais séo
aqueles que oferecem contetdo e links genéricos sobre diversos assuntos, ao contrario dos
portais verticais, que oferecem contelido sobre um assunto especifico.

O portal conta com conteldo préprio e de terceiros (disponibilizados através de
parcerias estratégicas e de compra de contelido). O usuério pode, a partir de um portal
horizontal (genérico) ser direcionado a paginas sobre assuntos mais especificos, de acordo
com seusinteresses. O portal possibilita aos usuérios usufruir ainda de:

1. Servicos de Busca: consiste na possibilidade do usuario digitar palavras-chave e receber
relagdo de paginas de Internet relacionadas de alguma forma aguela expressao.

2. Correio €eetrénico (web mail): servico de correio eetrénico que possibilita a
comunicagdo entre usuarios da rede, através de mensagens e de arquivos que podem ser
anexados a essas mensagens. O web mail permite aos usuarios a utilizacdo do correio
eletrénico e consulta a sua caixa postal a partir de qualquer méaquina ligada na Internet,
mediante login e senha. Pode-se, assim, transmitir mensagens para qualquer endereco
eletronico, independentemente da localizacgo ou distancia

3. Chat: é umaforma de comunicacdo eletronica onde varios usuarios da rede se comunicam
online, em tempo real. S&o trocadas mensagens em sessdes de chat online uns para os
outros, as quais aparecem natela. Esses chats podem envolver duas ou mais pessoas e sdo
divididos em canais ou salas. Os usuarios podem entrar num grupo ja existente ou criar o
Seu préprio grupo de discussao.

4. Instant messaging: servico gque permite a troca de mensagens instantaneamente com
outros usu&rios que também estejam conectados a Internet no momento. O servico
permite ao usuario cadastrar nomes em uma lista que fica em seu computador. Quando
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algum desses se conecta, 0 programa avisa que esse usuario esta online. Torna-se
possivel, entdo, “abrir uma sala particular” de conversa (que pode receber outras pessoas
depois), enviar mensagens, transferir arquivos ou enderecos de paginas na Web, etc.

Classifica-se 0s segmentos de mercado nos quais atua a empresa adquirida Globo.com
em: provimento de acesso a Internet via cabo; hospedagem (webhosting) de paginas virtuais
(home-pages); espaco para publicidade virtual (publicidade online) e comércio eletrénico (e-
commerce). Cabe mencionar que 0s servicos ofertados pela Globo.com sdo gratuitos, exceto o
provimento de acesso.

O Grupo Telecom, por sua vez, atua no setor de tel ecomunicacdes (telefonia mével e
fixa), tecnologia da informag&o (consultoria, treinamento, software e aplicagbes ICT) infra-
estrutura de telecomunicagdes e informdtica. Na area de servicos relacionados a Internet,
congtituiu provedor e portal de Internet utilizando de tecnologia de conexdo wireless (conexao
sem fio), 0 que ocorreu posteriormente a realizacdo da operacdo em tela (em 13/06/00).

A Telecom tem participagdo, ainda, no |.G. provedor de acesso a Internet. No entanto,
consiste numa participacdo minoritéria indireta de apenas 4,55% nas acoes preferenciais
(sem direito a voto), ndo havendo qualquer participacdo do Grupo Telecom nos processos
decisorios do 1G ou mesmo em sua politica comercial e estratégica®. N&o seré considerada
como relevante essa participacdo da Telecom no |.G.

A seguir seréo descritos os mercados de atuagéo da Globo.com.

a) PROVIMENTO DE ACESSO VIA CABO

O provimento de acesso € um “Servigco de Vaor Adicionado” que possibilita o
acesso, a Internet, de usuédrios e provedores de informacdo® Tratase de um servico
homogéneo, cuja qualidade depende, sobretudo, do nimero de linhas que o provedor tem
disponivel para seus usuarios e da capacidade do cana para transmissdo de dados. Mediante
assinatura uma conta pessoa € criada, o usuério recebe uma identificacdo (login e senha) e
passa a ter acesso a Internet. Cada usuério recebe também um enderego €eetrénico que
possibilita sua comunicacao com outros usuarios da rede.

A Globo Cabo S.A., operadorade TV por assinatura, lancou em dezembro de 1999 o
Virtua, servico de acesso a Internet de alta velocidade em banda larga. A ofertainicia oferece
0 acesso hidirecional e velocidade inicial de 256 Kbps para os seus assinantes. Atualmente é
ofertado no Rio de Janeiro, S&0 Paulo e outras cidades do Estado de S&o Paulo, como
Sorocaba e Santos.

No caso da Globo.com, a conex&o ocorre exclusivamente em banda larga nas pragas
onde o Virtua (Globocabo) esta disponivel. Este tipo de conexdo difere das tradicionais

® Conforme informacdes prestadas pel as requerentes em resposta ao oficio n° 2629/00 — COGS! /
SEAE / MF.
® A norma 004/95 da Anatel que regula o uso de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes para o
provimento e utilizacdo de Servicos de Conexdo a Internet define Servico de Vaor Adicionado como
“servico que acrescenta a uma rede preexistente de um servigo de telecomuni cages, meios ou recursos
que criam novas utilidades especificas, ou novas atividades produtivas, relacionadas com o acesso,
armazenamento, movimentacao e recuperacdo de informacdes’.
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conexdes via IP Discado’ e IP Dedicado®. O acesso por tecnologias de “banda larga’,
destacando-se 0 acesso via cabo e 0 ADSL® podera tornar-se futuramente uma alternativa para
0s consumidores brasileiros, sobretudo para 0 acesso discado, mas, ho presente, ndo deve ser
considerado substituto perfeito, pois ndo esta disponivel em todas as areas, tem precos mais
altos e ndo ha evidéncias de que, no periodo de um ano, venha baixar seus precos a ponto de o
usuario substituir seu acesso discado por essas tecnologias. Nota-se que, seguindo uma
tendéncia mundial, a participacdo de mercado destes segmentos tem aumentado
gradual mente, mas é ainda bastante reduzida no presente.’

Dessa forma, a Globo.com utiliza a infra-estrutura da Globo Cabo S.A. disponivel
para fornecimento de TV por assinatura para disponibilizar 0 acesso a Internet. Nao ha
relacdo entre esse servico e a utilizacdo da infra-estrutura de telefonia disponibilizada pelo
Grupo Telecom no Brasil. Esse grupo ndo ofertava esse servico a época da operacdo, ndo sera
considerado como mercado relevante de produto o provimento de acesso via cabo.

b) PUBLICIDADE VIRTUAL (PUBLICIDADE “ONLINE")

Consiste na distribuicdo de conteido com veiculagdo de espago publicitario via
Internet, na qual 0 usuario paga uma taxa para que o provedor mantenha na sua pagina um
determinado antincio. A Globo.com oferta esse servico por meio de banners.

O consumidor do mercado publicitério da Internet ndo € o usuério, mas sim empresas
que buscam atingir usuarios com perfis determinados. O anunciante que utiliza a Internet
beneficia-se daguilo que a teoria econdmica chama de “externaidade de rede” ou “efeitos de
rede’, pelo qual o valor de qualquer produto aumenta a medida que muitos usam esse
produto™. Uma vez disponibilizada na rede, a propaganda tem um custo de manutencéo
pequeno e que diminui a medida que mais pessoas visitam a pagina.

" O acesso discado é aforma mais tradicional de provimento, em que o provedor de acesso adquire (ou
aluga) de um provedor de backbone um cana para comunicacdo de dados dedicado de ata capacidade
e conecta o usuario por meio de uma linha telefénica comum.
8 A conexdo dedicada é oferecida através de canais (linhas de comunicagdo) reservados exclusivamente
a0 UsUAario e permanecem sempre ativas, sem a necessidade de discagem para conexao. S&o também
chamadas de linhas alugadas (“leased lines’) ou linhas privativas, em contraposi¢do as linhas de uso
genérico, e consistem de tipos como linhas T-3, T-1 e “Frame Relay”. Sdo bastante caras e suas
finalidades, especificas. Em geral, sdo demandadas por grandes usuarios que necessitam de dta
capacidade em suas redes ou interligam locais de operacdo geograficamente distantes. O IP Dedicado
constitui-se num servico mais complexo que o IP Discado porque as tecnologias necessarias para
atingir maiores velocidades e capacidades de transmissdo sdo mais sofisticadas, além do que a
instal acdo, operacdo e manutencdo deste servigo requer maior habilidade técnica por parte do provedor.
® ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line é uma tecnologia que compartilha o mesmo par de fios
de cobre usado pela linha telefénica residencial ou comercial até a central telefGnica mais proxima,
paratrafegar dados e voz simultaneamente, sem interferéncia nos servigos. Com o ADSL o computador
pode ficar conectado permanentemente a Internet e aligacéo cai direto em um backbone. A velocidade
de conex&o (256,768 ou1540 Kbps) também € maior.
19 Segundo o relatério “The Internet Data Service Report” (http: // www . msdw . com / techresearch /
inetdata / index.html), de agosto de 1999, disponibilizado na Internet pela Morgan Stanley Dean Witter,
usuarios individuais nos EUA deverdo iniciar significativamente a transicao para os servicos de banda
larga a partir do ano 2000. Em 1998, 80% dos assinantes eram usuarios ndo empresariais que
acessavam a Internet quase que exclusivamente por linha discada. Essa tendéncia devera ser seguida no
Brasil em um periodo mais dilatado.
11 Balto, David. “Emerging Antitrust Issues in Eletronic Commerce”, Antitrust Institute. Bureau of
Competition, Federal Trade Commission , 1999.
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O Grupo Telecom ndo atuava nesse mercado de produto previamente a redlizacdo da
operacao, ndo se constituindo em um mercado relevante.
c) SERVICOS DE HOSPEDAGEM *

Em geral, as empresas oferecem trés tipos de servicos de hospedagem: compartilhado,
dedicado e co-alocado, para os quais a empresa pode ou ndo oferecer um dominio®. Este
mercado € fragmentado e altamente competitivo e se assemelha & estrutura dos outros
mercados existentes na Internet. Servicos de hospedagem compartilhados sdo os mais
comuns, pois 0 usuario terceiriza praticamente todos os servigos requeridos pela pagina
virtual. A empresa entdo oferece a hospedagem, manutencdo e monitoramento da pagina.

O servidor (equipamento) no qua ainformacéo € hospedada pode ser compartilhado
com outros usuarios, resultando em custos menores se comparado com o servico dedicado ou
0 sarvico co-alocado. O usu&io pode receber um dominio (por exemplo
www.qualquer.com.br, dando a ele uma identidade Unica na rede) ou ndo. Neste Ultimo caso,
€ dado a0 usuério um nome que esta contido em outro dominio, como por exemplo, www.
Quaquer. com.br/ qualquer_empresa.

No caso de servico de hospedagem dedicado, o usuério também terceiriza os servicos
como no compartilhado. Entretanto, o servidor ndo é compartilhado mas so utilizado pela
empresa em questdo. Os custos s80 bem mais altos para 0 usuario que se trata, em geral, de
grandes empresas. Na grande maioria dos casos, 0 usuério também elege um dominio.

Por fim, nos servicos de co-alocagdo, 0 usuario mantém e monitora sua informagdo. O
usuario possui seu proprio servidor no qual a pagina é hospedada, mas usa as dependéncias da
empresa de hospedagem para situar o servidor. Este servico tende a ser mais caro para o
usuario que o servico compartilhado. S8o raros os usuérios deste tipo que ndo possuem seu
préprio dominio.

A Globo.com disponibiliza esse servico apenas para parceiros. Normamente ndo
utiliza servidor exclusivo, ficando os contetidos de diversos sites hospedados no server farm
(conjunto de servidores interligados) da empresa. Nao ha oferta de hospedagem de péaginas
(e/lou manutencdo de paginas) a usuarios ou empresas genéricas. Segundo as Requerentes, o
objetivo € “garantir ao usuério um padréo de qualidade de servico homogéneo e consistente
nas paginas sobre a barra de navegacdo da Globo.com” (grifo nosso).

O Grupo Telecom ndo ofertava esse servico a época da operacdo, ndo sendo
considerado mercado relevante de produto.

12 Esta secgo traduz informagdes a respeito deste mercado contidas no relatério “The Internet Data
Service Report”, anteriormente mencionado.

13 Segundo a FAPESP (http:/registro.br/fag/fagl.html#1), entidade responsavel pela atividade de
registro e manutencéo de nomes de dominio no Brasil, de acordo com as regras aprovadas pelo Comité
Gestor da Internet, dominio “é um nome que serve para locdizar e identificar conjuntos de
computadores na Internet. O nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizacao
dos enderecos de computadores na Internet. Sem ele, teriamos que memorizar uma sequéncia grande de
nimeros’. Em reunido realizada no dia 07/05/1999, o Comité Gestor deliberou pela renovacdo da
contratacdo dos servicos de registro da FAPESP até 30 de junho de 2001.
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d) COMERCIO EL ETRONICO (e-commerce)

O comércio eetrbnico permite a um usuario da Internet efetuar uma transacéo
comercial viarede. Produtos ou servicos sdo oferecidos em paginas da Internet e, se finalizada
a transacdo, o pagamento pode se dar de diversas formas, dentre as quais a mais comum € o
fornecimento de um nimero de cartdo de crédito. A transacdo € processada e o bem € enviado
posteriormente por um servico de entregas ou, no caso de produtos digitalizados (como por
exemplo, programas de computador), via rede (transmissdo de arquivos ou “download”).
Pode-se dividir o comércio virtual em “business to consumers’( “B to C”) ou “business to
business” (“B to B”). No primeiro, a relacdo comercial ocorre entre um individuo e uma
empresa que disponibilizou o bem na Internet. No segundo, a transagdo ocorre entre duas
empresas.

Para um provedor, a receita auferida com o comércio eletrénico se d4, em geral, de
duas formas. por um lado, pode disponibilizar produtos/servicos de terceiros em suas paginas
e cobrar comissdes pela comercializagdo dos mesmos. Por outro lado, pode oferecer seus
proprios produtos e servicos e auferir receitas diretamente com a venda dos mesmos. Existem
ainda diversas outras categorias de vendedores na Internet, desde péginas administradas
diretamente por produtores, centros de compras virtuais e outros. Trata-se de um mercado
incipiente, com muitas variantes e com escassa informagdo consolidada, mas, em principio,
diferenciado das formas de comercializacdo tradicionais. Opta-se por uma definicdo mais
restrita, ndo considerando o comércio eletrénico como substituto ou complementar as formas
de comercializacdo tradicionais ou vice-versa.

No caso da Globo.com normalmente é cobrado um percentual sobre os produtos
comercializados e negociado um valor de publicidade online a ser comprado nas péginas do
portal ao longo do periodo contratado (os val ores percentuais e prazos variam caso a caso). O
portal Globo.com tem um “shopping virtual”, contendo links para sites de terceiros, como por
exemplo, lojas que oferecem produtos a venda pela Internet, sites de leildes virtuais e
prestadoras de servigos online.

O Grupo Telecom ndo atuava, previamente a operacdo, na prestacdo do servico dee-
commerce, nao sendo, portanto, um mercado relevante.

IV — RECOMENDACAO

Verificou-se que, a época da operacdo, 0 Grupo Telecom e a Globo.com néo atuavam
nos mesmos mercados de produto, ndo havendo concentragéo horizontal.

N&o ha, ainda, integracdo vertical, pois o provimento de acesso a Internet ofertado
pela Globo.com (via cabo) ndo utiliza a infraestrutura de telefonia fixa e movel
disponibilizada pelo Grupo Telecom. A operag&o consiste em uma conglomeragao.

14 Algumas das definicdes sobre comércio virtual agui utilizadas foram retiradas de THE
ECONOMIST, “Survey E-Commerce”, 25/02/2000 e SCHYJBECHT, L. e PEREZ-ESTEVES, R., “A
quantitative assessement of electronic commerce”. World Trade Organization - WTO. September 1999.
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Diante do exposto, sugere-se a aprovagao do ato sem restricoes.

A consideracdo superior.

ERNANI LUSTOSA KUHN
Coordenador

PRICILLA MARIA SANTANA
Coordenadora-Geral de Servicos Publicos e Infra-estrutura

De acordo.

PAULO CORREA
Secretario Adjunto

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretario de Acompanhamento Econdmico
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