MINISTERIO DA FAZENDA
Secr etaria de Acompanhamento Econémico
Coordenagdo-Geral de Servicos Publicos e Infra-Estrutura

Parecer n.° 154/ 00/ MF/ SEAE/ COGSI
Brasilia, 20 de abril de 2000.
Referéncia: Oficio MJ SDE/ GAB n° 404/00, de 26 de janeiro de 2000.

Assunto: Ato de Concentracéo n.°
08012.000663/00-71.

Requentes: Terra Networks Brasil SA. e Trip
Informética Ltda.

Operacdo: aquisicdo, pela Terra Networks Brasil
SA., da carteira de clientes da Trip Informética
Ltda., bem como os direitos de hospedagem de
paginas WEB e de Registro de Dominio.

O presente parecer técnico destina-se a instrucéo de processo constituido na forma da Lei
n° 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileir o de Defesa da Concorréncia
—SBDC.

Ndo encerra, por isto, conteido decisdrio ou vinculante, mas apenas auxiliar ao

julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdémica — CADE, dos atos e condutas de

quetrataalei.
A divulgacdo de seu teor atende ao proposito de conferir publicidade aos conceitos e
critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de Acompanhamento Econdmico

— SEAE, em beneficio da transparéncia e uniformidade de condutas.

A Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica, solicita a SEAE, nos
termos do art. 54 da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentracdo
envolvendo as empresas TERRA NETWORKS BRASIL S.A. e TRIPINFORMATICA LTDA.
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. DASREQUERENTES

|.1- Terra NetworksBrasil SA.

A Terra Networks Brasil SA. (nova denominacdo da NUTEC Informética S/A),
sociedade espanhola, foi criada em dezembro de 1998, com sede em Porto Alegre, no Estado do
Rio Grande do Sul. As principais atividades da Terra Networks S.A. incluem provimento de
acesso a Internet e outros servicos de redes IP, a oferta de servicos e conteidos interativos, a
realizacdo de ofertas a clientes no ambito interativo, em colaboragdo com outros agentes, bem
como aidentificac8o, financiamento e desenvolvimento de oportunidades de negécio utilizando-

se da Internet como meio.

Importante mencionar que a Terra Networks Brasil S.A. (doravante “TERRA”) esta
associada & marca ZAZ Internet. Antes do Ato de Concentragdo n.° 08012.006253/99-46, a
Terra Networks Brasil SA., naquele momento denominada Nutec Informatica S.AA., era um
provedor de acesso alnternet eaZAZ um “portal”. Apds a operagdo, existe apenas um provedor
e um portal, que é a ZAZ. Essa configuragdo ndo foi aterada pelo fim da parceria entre a RBS
Administracdo e Cobrangas LTDA. e a Terra Networks S.A., muito menos pela nova
denominagdo da Telefonica Interactiva S.A..

A TERRA é empresa controlada pela Terra Networks S.A. (sociedade do grupo
Telefonica) e obteve, no Brasil, no ano de 1999, o faturamento de R$ 27.280.141,00.

A Tabela 1 mostra a composi¢ao acionariada Terra.

Tabelal
Composicao acionariada Terra
S6cios AcdesOrdindrias | AcdesPreferenciais Participacdo
Telefénica Interactiva Brasil Ltda 18.221.298 49.002 99,26%
Segovia Participagdes 102.197 34.066 0,74%
Total 18.323.495 83.068 100%

Fonte: Requerentes.

Empresas integrantes do Grupo Terra no Brasil e suas respectivas atividades e areas de

atuacdo encontram-se no Quadro 1.



Ministério da Fazenda

Ato de Concentracdo n.° 08012.000663/00-71

Secretaria de Acompanhamento Econdmico

Quadro 1
Empresa do Grupo Terra no Brasil

Empresas

Atividades

Areas de atuaciio

TBS Participagdes SA.

Holding detentora de agBes de emissdo da
Companhia Riograndense de Telecomunicagdes —
CRT; agles de emissdo da Celular CRT
ParticipagOes S.A.

Companhia Riogradense de

Telecomunicagdes — CRT

Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC)

Estado do Rio Grande do Sul, exceto os
municipios integrantes do setor 30"

Celular CRT Participacfes

Holding detentora de agBes de emissdo da CRT
Celular SA.

Celular CRT SA. Servico Mével Celular (“SMC”) Area5e6
(Estados do Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul)
SP TelecomunicagBes Holding S.A. Holding detentorade agbesdeemissioda | smeememeemeeee

Telecomunicagdes de Sdo Paulo SA. — Telesp

SP Telecomunicagdes de Sao Paulo SA.
—Telesp

STFC

Estado de Sdo Paulo, exceto os municipios
integrantes dos Setores 32, 33 e 34"

Iberoleste Participagdes S.A.

Holding detentora de agdes de emissdo da Tele
Leste Celular Participactes S.A.

Tele Leste Celular Participagfes S.A.

Holding detentora de agBes de emissdo da
Telebahia Celular S.A. e Telesergipe Celular S.A.

Telebahia Celular SA. SMC Area9
(Estados da Bahia e Sergipe)
Telergipe Celular SA. SMC Area9
(Estados da Bahia e Sergipe)
Sudestecel Participactes S.A. Holding detentorade agbesde emissdodaTelerj | —meeeemeeeees
Celular SA. eTelest Celular SA.
Tele Sudeste Celular Participacfes Holding detentorade agbesde emissdodaTelerj | —meeeemeeeees
Celular SA. e Telesp Celular SA.
Telerj Celular SA. SMC Area3
(Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo)
Telest Cdlular SA. SMC Area3

(Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo)

Tele lbero AmericanalLtda.

Holding detentora de agdes de emissdo da Tele
Sudeste Celular Participagdes SA., Telerj Celular
SA., Tdest Caular SA., Tele Leste Celular
ParticipagBes S.A., Telebahia Celular S.a. e
Telecomunicagdes de S8o Paulo S.a. — Telesp

Intertelefonica do Brasil Ltda.

Holding detentora de agBes de emissdo da

Portel com Participacfes S.A.
Portel com Participactes S.A. Holding detentorade agbesde emissdiodaTelesp | e
Celular ParticipagOes S.A.
Telesp Celular Particpagdes SA. Holding detentorade agbesde emissSiodaTelesp | —mmemeemeeee
Celular SA.
Telesp Celular SA. SMC Area2

(Estado de Sgo Paulo, excluidos os municipios
contidosnaArea1")

Atento Brasil SA.

Call center e tele-atendimento

Telefonica Datado Brasil Ltda

Empresa ndo operacional

Telefonica Publicidade e Informacdo
Ltda

Contratacdo da edicdo de listas telefonicas

Telefonica Interactiva Brasil Ltda

Holding detentora de ages de emissdo da Terra
Networks Brasil SA.

Nutecnet Caxias do Sul Ltda

Provedora de acesso a Internet

Caxias do Sul -RS; Farropilha— RS; Bento

Gongalves—-RS
Nutecnet Criciima Ltda. Provedora de acesso a Internet Cricitma-SC
Nutecnet Blumenau Ltda. Provedora de acesso a Internet Blumenau -SC
Nutecnet Itgjai Ltda. Provedora de acesso a Internet Itajai-SC
Nutecnet Santa Maria Ltda. Provedora de acesso a Internet SantaMaria—RS
Wide Net Solugbes Internet Ltda. Provedora de acesso a Internet Brasilia-DF
Netville Comunicagoes L tda. Provedora de acesso a Internet Joinville—SC

Telefonica SAM Ltda.

Empresa ndo operacional
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Africanet — Provedores de Acesso e
Informagfes Ltda.

Provedora de acesso a Internet

Belo Horizonte— MG

Interpage Informédtica L tda.

Provedora de acesso a Internet

Sorocaba— SP; 1t — SP

Easyway Integradora de Sistemas Ltda.

Provedora de acesso a Internet

Belo Horizonte -MG; Porto Alegre — RS;
Santa Maria— RS; Nova Hamburgo — RS¥;
S&0 Leopoldo — RS*; Campo Bom — RS*

Missdes Informéticas Ltda. ME

Provedora de acesso a Internet

Santo Angelo-RS; Ijui —RS e Santa Rosa— RS

Pensatron Informética Ltda.

Provedora de acesso a Internet

Rio de Janeiro — RJ

Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto STFC Municipios de Guatapara e Ribeiréo Preto
S/A — Ceterp (drean.° 32)
Ceterp Celular SA. SMC Area2

(Estado de Sgo Paulo, excluidos os municipios
contidosna Area1")

Manchester Informética Ltda.

Provedora de acesso a Internet

Cachoeiro —ES; Alegre —ES; Castelo — ES;
Aracruz/Coqueiral — ES; Colatina—ES;
Linhares—ES

Trilha Sistema de Comunicagéo Ltda.

Call center e tele-atendimento

Nautilus Informética Ltda.

Provedora de acesso a Internet

S50 José do Rio Preto —SP

Internews Acessoria e Informética Ltda

Provedora de acesso a Internet

Cuigha—MT

Tendéncia Distribuidora de Jornais e
Revistas

Provedora de acesso a Internet

Campo Grande—MS

Connet Sdo Carlos Tecnologia e

Provedora de acesso a Internet

Cidades de S&o Carlos, Limeirae Rio Claro —

Servicos Ltda SP

MS Internet Ltda. Provedora de acesso a Internet Campo Grande—MS
Alexandre Giovanini Martins — Empresa Provedora de acesso a Internet Marilia— SP
Individua

Teconet Comunicagdes Ltda. — ME Provedora de acesso a Internet Piracicaba— SP

Netcam Ltda.

Provedora de acesso a Internet

Goiania—GO; Andpolis— GO; Pamas-TO

Serg6via Participagoes L tda.

Empresa Holding com agdes da empresa Terra.

Fonte: Requerentes e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel. Elaboracdo: SEAE.
[i]— Municipios de Pelotas, Cap&o do Ledo, Morro Redondo e Turugu, no Estado do Rio Grande do Sul;

[ii]— A é&rea geogr &fica 32 incluem os seguintes municipios do Estado de Sdo Paulo: Guatapara, Ribeirdo Preto; A &rea geogr éfica 33 incluem
0s seguintes municipios do Estado de S&o Paulo: Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Céssia dos Coqueiros, Col6mbia,
franca, Guaira, Guard, Ipud, ltuverava, Jardindpolis, Miguel6polis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeiréo Corrente, Sales de Oliveira,
Santa Cruz da Esperanga, Santo Anténio da Alegria, Sdo Joaquim da Barra. A &rea geogr &fica 34 incluem os seguintes municipios do Estado de
S&o Paulo: Cubatéo, Mogi das Cruzes, Santo André, S0 Bernardo do Campo, S0 Caetano do Sul, Diadema, Maug, Ribeir&o Pires, Rio Grande

da Serra e Suzano;

[iii] — Area Geogréfica 1 compBe os seguintes municipios pertencentes a0 Estado de S&o Paulo: Aluminio, Aracariguama, Aruja, Atibaia,
Barueri, Biritiba-Mirim, Bom Jesus dos Perdfes, Braganca Paulista, Cabretva, Caieiras, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, Cotia,
Dadema, Embu, Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcel os, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, |garatd, |tapecerica da Serra,
Itapevi, Itaguaquecetuba, Itatiba, Ita, ltupeva, Jandira, Jarinu, Joandpolis, Jundiai, Juquitiba, Mairinque, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes,
Morungaba, Nazaré Paulista, Osasco, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Pirapora do Bom Jesus, Po4, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Salesopolis, Salto, Santa |zabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S8o Caetano do Sul, S&o Lourengo da Serra, Sd0

Paulo, Sdo Roque, Suzano, Tabodo da Serra, Tuiuti, Vargem, Vargem Grande Paulista e VVarzea Paulista.

[*] Nessas cidades, a Easyway possui “postos de servigo”, onde se localizam apenas equipamentos e nenhuma méo de obra, para viabilizar aos
assinantes acesso a Internet sem a necessidade de pagar o custo de uma ligacao interurbana.

1.2 - Trip Informética Ltda

A Trip Informética Ltda., empresa com sede na cidade do Rio de Janeiro, atua na area de

prestacdo de servicos de provimento de acesso a Internet para pessoas fisicas e juridicas, bem

como oferece 0s servicos de manutencdo e configuracdo de equipamentos de informética.

Em 1998, a empresa obteve, no Brasil, o faturamento de R$ 53.243,59. Ela atua apenas

no Brasil.
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A Tabela 2 mostra a composi¢do acion&riada Trip Informéatica Ltda..

Tabela 2
Composicao acionéria da Trip Informética Ltda.
Sécio Quotas Participacdo
Antonio Carlos Ferreirado Amaral e Silva 70 70%
Mércio Veloso Antunes 30 30%
Total 100 100%

Fonte: Requerentes.

ll. DA OPERACAO

Trata-se da aquisi¢do, por Contrato Particular de Compra e Venda e de Cessdo de
Direitos, celebrado em 06.01.2000, pela Terra Networks Brasil S/A dos seguintes elementos da
empresa Trip Informatica Ltda.:

0] da Plataforma de Assinantes dos servigos de acesso a Internet, de hospedagem de
paginas web e de manutendcéo de registro de Dominio, assinantes esses elencados nos
Anexos | e Il do Contrato, bem como os direitos e agbes dos respectivos contratos,
escritos ou ndo;

(i) do contrato com a TELEMAR que assegura 0 uso das linhas telefonicas, relacionadas no
Anexo |1l do presente, bem como o contrato com a FUNDAT que assegura o uso dolink
de 512 kbps; e

(iii)  todos os direitos e acBes sobre 0 dominio trip.com.br, registrado na FAPESP sob nimero
5123.

O contrato foi realizado considerando que a Vendedora, Trip Informética Ltda.:

(a) mantinha operadoras e atividades associadas a prestacdo de servigos de processamento e
comunicacdo de dados, conforme a cldusula |1l de seu Contrato Socia registrado sob n°
146.153 na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro;

(b) possuia 923 assinantes ativos e pagantes de seu servigo de acesso dial up a rede Internet,
assinantes esses elencados no Anexo | do presente instrumento (“Plataforma de
Assinantes’);

(c) possuia 153 contratos de hospedagem de péginas web e de manutencdo de registros de
Dominio, relacionados no Anexo Il;

(d) possuia 01 (HUM) contrato com a TELEMAR que |he assegura 0 uso das linhas telefénicas
relacionadas no Anexo I11 do Contrato (“Linhas Telefonicas’);
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(e) detinha todos os direitos sobre o dominio trip.com.br e que o0 mesmo acha-se devidamente
registrado na FAPESP.

1. DO MERCADO RELEVANTE
[11.1 - Do Produto

Os produtos/servicos objetos da operacdo sdo: 1) provimento de acesso a Internet por
linha discada e 2) hospedagem de paginas virtuais (“ home pages’).

Com afinalidade de definir o mercado relevante para a analise deste ato de concentracéo,
cabe descrever brevemente os dois servigos mencionados acima.

De acordo com estimativas da ABRANET (Associagéo Brasileira dos Provedores de
Acesso, Servicos e Informagbes da Rede Internet), publicada na Gazeta Mercantil em 17-
19/09/99, a Internet no Brasil registrou, em 1998, um volume de 1.600.000 assinantes e
2.200.000 usuérios, contando com 321 provedores comerciais com 865 pontos de acesso em 348
cidades brasileiras. A grande maioria dos usuarios acessa a Internet de suas residéncias ou sdo
peguenas e médias empresas que apresentam um perfil de demanda bastante parecido com o do
usudrio residencial.® Em 1998, muitos provedores brasileiros forneceram também acesso por
nimero ilimitado de horas, a um preco médio de R$ 35,00 por més por assinantes. Ao longo do
ano de 1999, em vista da reduzida barreira a entrada neste mercado, observou-se 0 aparecimento
de nimeros novos competidores?, fazendo com que o preco médio de acesso ilimitado se
reduzisse até atingir o patamar de R$ 20,00. No presente, tem-se observado a expansdo da oferta

de servigos de acesso gratuito e ilimitado, bem como o aparecimento de novas tecnologias.

Para um provedor, os itens mais importantes na determinagdo do prego do acesso Sséo 0
custo do aluguel pelo acesso ao backbone®, ou seja, a infra-estrutura que permite a efetiva
conexdo a Internet, e o aluguel de linhas telefénicas junto & empresas de telefonia* Enquanto o

! Dados da Abranet para assinantes e usuérios da Internet no Brasil (1995-1998) indicam que 79% dos assinantes da Internet séo
familias, que acessam seus provedores através de linhas telefonicas comuns de suas residéncias. Pequenas e médias empresas
utilizam 0 mesmo instrumento de conex&o a Internet.

2 Egtudo da Associacdo Brasileira dos Provedores de Acesso, Servicos e Informagdes da Rede Internet, Abranet, € necessario um
capital de R$ 100 mil para montar uma estrutura de provimento capaz de atender a 1.750 usuérios, com 120 linhas telefonicas e
um link da Embratel de 1IMbps.

3 A Internet é organizada na forma de espinhas dorsais ("backbones"), que sdo estruturas de rede capazes de manipular grandes
volumes de informagdes, constituidas basicamente por roteadores de trafego interligados por circuitos de alta velocidade.

* Para um panorama amplo sobre 0 mercado ver Melo, P.R.S. e Gutierrez, R. M. “Globalizagso chega & Internet brasileira’
COMPUTERWORLD, n.° 246, 1999. www.computerworld/communication/xfile/296/int_01.htm.

6
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provedor de acesso a backbone trabalha a longa disténcia e “no atacado”, os provedores de
acesso aqui analisados atuam como “vargjistas’ e dao acesso a rede aos usuarios finais. No
Brasil, alguns provedores de acesso a backbone sdo a GLOBAL ONE, aRNP, eaEMBRATEL,
recentemente adquirida pela MCl Worldcom.®

Provimento de acesso via linha telefonica. Servico de valor adicionado que possibilita
0 acesso A Internet a usudrios e provedores de informacdo.® O provimento é um servico
homogéneo, cuja qualidade depende, sobretudo no caso de acesso discado, do nimero de linhas
gue o provedor tem disponivel para seus usuérios e da capacidade do canal para transmissao de
dados. Como em algumas localidades no Brasil ainda ha insuficiéncia de oferta de linhas
telefonicas, a relagdo nimero de usué&rios/numero de linhas de entrada é relativamente ata, o
gue faz diminuir a qualidade do acesso, tendo em vista o aumento do tempo de espera pelo
usuério para efetuar a conexdo.” Muitos analistas do setor de telecomunicages compartilham a
opinido de que a oferta de linhas telefénicas tendera a ser normalizada t&o logo entrem em
operacdo novas operadoras de servicos de telecomunicagdes, que oferecerdo uma gama variada
de alternativas para os provedores de acesso & I nternet.?

De maneira geral, observadores do mercado de provimento concordam que a oferta de
servico de acesso gratuito via linha telefénica acirrard a competicdo no setor, como tem sido
amplamente divulgado pela imprensa. Pela novidade do servico, hd, no entanto, controvérsias

quanto a capitalizacdo dessas empresas de acesso gratuito, uma vez que a principa fonte de

5 Benatti, M e Alford, A. “Brazl Internet Access Providers’ . IDC Latin America, 1998. Para maiores informagdes sobre
backbones mantidos pela Embratel e RNP, vide paginas das empresas na Internet: www.embratel.com.br e www.rnp.br.

% A norma 004/95 da Anatel que regula o uso de meios da Rede Publica de Telecomunicages para o provimento e utilizaggo de
Servicos de Conexdo a Internet define Servico de Vaor Adicionado como “servigo que acrescenta a uma rede preexistente de
um servico de telecomunicagdes, meios ou recursos gque criam novas utilidades especificas, ou novas atividades produtivas,
relacionadas com o acesso, armazenamento, movimentagdo e recuperagdo de informages’.

" A norma 004/95 da Anatel, que regula o uso de meios da rede piblica de telecomunicagBes para acesso & Internet, determina
em seu item 5.4. que “as Entidades Exploradoras de Servigos Publicos de Telecomunicagfes ndo discriminaro os diversos
PSCls [Prestadores de Servico de Conexdo a Internet] quando do provimento de meios da Rede Publica de Telecomunicagtes
para a prestagdo dos Servicos de Conexdo a Internet. Os prazos, padrdes de qualidade e atendimento e os vaores praticados
serdo os regularmente fixados na prestagdo do Servico de Telecomunicagdes utilizado.”

8 H& também novas propostas sendo geradas pelo Comité sobre Infra-estrutura Nacional de Informagdes (C-INI), instituido pela
Anatel em 17 de junho de 1998, que tem o “objetivo de formular ao CD [Conselho Diretor da Anatel] proposicdes e
recomendacdes relacionadas ao setor de telecomunicagdes que contribuam para 0 desenvolvimento e o uso da Infra-estrutura
Nacional de InformacOes. Cabe ao C-INI abordar, prioritariamente, os aspectos relativos aos temas de educagao, sallde, servigos
de governo, comércio eletrdnico, novas tecnologias e os construtores da INI, interagir com entidades envolvidas na construcdo
da NI eidentificar barreiras que estegjam dificultando o seu desenvolvimento no Pais’ segundo o Termo de Referénciado C-INI
“Projeto 0i00”, de junho de 1999.

7
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faturamento deste mercado ainda provém da cobranca pelo acesso.’ Por outro lado, com o
desenvolvimento tecnoldgico e o intenso processo de convergéncia de varias midias, constata-se
0 surgimento de um segmento também cobrado de acesso a Internet por meio de outras
tecnologias, entre as quais destaca-se 0 acesso via cabo. O acesso por meio dessas outras
tecnol ogias deverd tornar-se futuramente uma aternativa para os consumidores brasileiros, mas,
no presente, o servico oferecido ndo pode ser considerado um substituto perfeito para o acesso
discado, pois ndo esté disponivel em todas as areas, tem precos mais atos e ndo ha evidéncias de
que, no periodo de um ano, venha baixar seus precos a ponto do consumidor poder substituir seu
provedor de acesso discado. Por fim, nota-se que, seguindo uma tendéncia mundia, a
participagdo de mercado deste segmento tem aumentado gradualmente, mas é ainda bastante
reduzida no presente.*

Hospedagem de péaginas virtuais (“home-pages’). Este mercado é fragmentado e
altamente competitivo e se assemelha a estrutura dos outros mercados existentes na Internet.
Segundo as requerentes, o faturamento representa uma parcela muito pequena do faturamento
total. Em geral, as empresas oferecem trés tipos de servigos de hospedagem: compartilhado,
dedicado e co-alocado, para os quais a empresa pode ou ndo oferecer um dominio.** Servicos de
hospedagem compartilhados sGo 0s mais comuns, pois 0 usuario terceiriza praticamente todos os
servicos requeridos por uma pégina virtua. A empresa, entdo, oferece a hospedagem,
manuten¢do e monitoramento da pagina. O servidor (equipamento) no qual a informagdo é
hospedada pode ser compartilhado com outros usuérios, resultando em custos menores se
comparado com 0 servico dedicado ou servigos co-alocados. O usu&rio pode receber um
dominio (por exemplo www.qual quer.com.br, dando a ele uma identidade Unica na rede) ou néo.
Neste Ultimo caso, € dado ao usuario um nome que esta contido em outro dominio (por exemplo,
www.qual quer.com.br/qualquer_usuério). No caso de servico de hospedagem dedicado, o

9 A revista Businessweek (Edic8o paraa América Lating), de 24 de janeiro do corrente ano, indica a ameaga dos provedores de
acesso gratuito no artigo “The High Cost of Free Internet Access: In the Battle for Brazil’s Netizens, Small Providers Will Loose
Out”, pag. 20.

1% por exemplo, a TVA, uma operadora de TV a cabo, oferece servico de acesso & Internet por R$ 65,00 para seus assinantes e
por R$ 79,00 para os ndo assinantes, aém do custo para compra ou auguel do modem e servigos de instalagdo. Segundo o
relatério “ The Internet Data Service Report” (http://www.msdw.com/techresearch/inetdata/index.html), de agosto de 1999,
disponibilizado na Internet pela Morgan Stanley Dean Witter, usuarios individuais nos EUA deverdo iniciar significativamente a
transi¢do para os servigos de banda larga a partir do ano 2000. Em 1998, 80% dos assinantes eram usuérios ndo empresariais que
acessavam a Internet quase que exclusivamente por linha discada. Essa tendéncia devera ser seguida no Brasil em um periodo
mais dilatado.

™ Domfnio “é um nome que serve para locaizar e identificar conjuntos de computadores na Internet. O nome de dominio foi
concebido com o objetivo de facilitar a memorizagdo dos enderegos de computadores na Internet. Sem ele, teriamos que
memorizar uma sequéncia grande de numeros’. InformagOes extraidas da pagina da Fapesp na Internet
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usuério também terceiriza os servigcos como no compartilhado. Entretanto, o servidor ndo é
compartilhado, mas somente utilizado pela empresa em questdo. Os custos séo bem mais atos
para 0 usuério, que se trata, em geral, de uma grande empresa. Na grande maioria desses casos,
0 usuario também elege um dominio. Por fim, nos servigos de co-alocagdo, 0 usuario mantém e
monitora sua informagdo. O usuério possui seu proprio servidor no qual a pagina € hospedada,
mas usa as dependéncias da empresa de hospedagem para situar o servidor. Este servico tende a
Ser mais caro que o servigo compartilhado, sendo raros os usuérios deste tipo de servico que ndo
possuem seu proprio dominio.

E importante observar que, para efeito da operacio ora analisada, o mercado de
provimento de acesso por linha discada constitui, por larga margem, a principal fonte do
faturamento da empresa adquirida. Para a Trip Informdtica Ltad., representou 97% do
faturamento em 1999*2. Esse cendrio pode também ser estendido a outras empresas atuantes no
mesmo mercado no Brasil, embora a receita proveniente dos demais mercados mencionados,
bem como de outros servicos, tenda a crescer como parcela do faturamento total dessas
empresas. Dentre esses outros servigos, destacam-se a oferta de apoio técnico aos usuarios por
meio de tele-atendimento e de contelido variado em seus “portais’ (paginas virtuais nas quais as
empresas direcionam os visitantes a seus mais variados servicos). Exemplos desse conteido sdo
informacfes originarias de jornais, revistas, disponibilizagdo de dicionarios, mecanismos de
busca de informacfes especificas e outros.

Devido as razbes explicitadas anteriormente, serd considerado para efeito de anadise
como mercado relevante 0 servigo de provimento de acesso a Internet via linha telefénica. Para
0 mercado de espaco para hospedagem de “home-pages’, o faturamento da empresa
adquirida é bastante reduzido, tendo em vista que esta atividade corresponde a cerca de
3% do faturamento total. Esse mercado, quando relevante, podera ser caracterizado tanto como
local quanto como nacional, dependendo de variaveis como o produto oferecido, o publico alvo,
avisibilidade buscada pelo anunciante e o custo de transporte do produto.

[11.2 Dimensao geogr afica

(http://registro.br/fag/fagl.html#1), que no Brasil oferece os servigos de registro, manutencdo e publicacdo de dominios na
Internet sob o dominio .br, a empresas, institui¢des e pessoas | egal mente estabel ecidas no pais.
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Embora sgja notéavel 0 aumento do nimero de empresas provedoras de acesso de porte
nacional, estas tém tido como politica estabelecer filiais e/ou franquias regionais, ou ainda
instalar pontos de presenca (“popserver”) afim de operarem localmente. O preco final pago pelo
consumidor depende do valor da assinatura do servico e da tarifa telefénica paga, que € o que

diferencia o provedor localizado na cidade do usuério dos demais.*®

Os pregos das assinaturas de provedores locais e de alcance nacional sdo semelhantes, o
que faz com que sgja a tarifa telefonica a diferenciar os pregos finais do servico. A titulo de
ilustracdo e a fim de realgcar a definicdo do mercado local para o provimento de acesso, as
tabelas a seguir apresentam as tarifas da empresa concessionaria de telefonia no Rio de Janeiro,
TELERJ TELEMAR, onde operaaempresa Trip Informética Ltda..

Tabela 3
Valor (R$) com impostos de chamadas telefonicas — tarifas basicas
Servigo Local
Valor do Pulso Telefonico | R$ 0,08665

Fonte: http://www.telemar-rj.com.br/

(Pregos atualizados em 04/04/2000)

Em horario de tarifa normal ser& cobrado da seguinte maneira: 1 pulso no atendimento da chamada, 1 pulso entre o
atendimento da chamada e os primeiros 4 (quatro) minutos (aleat6rio).1 pulso a cada 4 (quatro) minutos adicionais.

Em horéario de tarifareduzida: 1 pulso independente do tempo de duragéo da chamada.

De acordo com a Portaria 216 de 18.09.91 e com a Portaria 218 de 03.04.97, do Ministério das Comunicagdes, os horérios
de tarifareduzida sdo: de segunda-feira a sexta-feira— 00:00 as 06:00 h; sdbado — 14:00 as 24:00 h e domingo de 00:00 as
24:00 h.

Tabela 4
Valores (R$) com impostos de chamadas telefonicas - tarifas basicas
Tarifacdo de chamada por minuto(R$)

Horério

Degrau Normal Diferenciada Reduzida Super Reduzida Vigencia

DC 0,03309 0,06619 0,01653 0,00826 01/04/2000
D1-—até50 km 0,08580 0,17161 0,04290 0,02144 01/04/2000
D2 —acimade50 até 100 km  |0,14301 0,28604 0,07150 0,03575 01/04/2000
D3 —acima de 100 até 300 km |0,18929 0,37859 0,09464 0,04731 01/04/2000
D4 —acima de 300 km 0,26172 0,52344 0,13086 0,06542 01/04/2000

Fonte: http://www.telemar-rj.com.br, (Precos atualizados em 04/04/2000). Degrau 4: Tarifa com desconto promocional; Degrau Conurbado
(DC): Ligagdes efetuadas entre as seguintes cidades do Estado do Rio de Janeiro:Rio de Janeiro, Niter6i e Baixada Fluminense Ou Petrépolis,
Jardim Araras, Correa e Itaipava. De acordo com a Norma n°003/81, reeditada pela Portaria 297, de 29.11.95, do Ministério das Comunicagoes,
tem-se: Super-reduzido: de 00:00 as 6:00 h de todos os dias da semana; Reduzido: de 6:00 a 7:00 h e de 21:00 as 24:00 h de todos os dias da
semana, de 14:00 as 21:00 h de sabado e de 6:00 as 24:00 de domingo; Normal: de 7:00 as 9:00, 12 as 14:00 e 18:00 as 21:00 de segunda a
sexta, de 7:00 as 14:00 de sébado.

Dentro da cidade do Rio de Janeiro, onde opera a Trip Informética, as chamadas
telefonicas dos assinantes sdo locais. Observa-se, por exemplo, que uma pessoa a0 acessar a
Internet todos os dias do més (30 dias), por 30 minutos, através de um provedor local, em

%2 Dados fornecidos pelas requerentes incluidos na resposta do oficio n.°832.
13 O provedor Universo Online (UOL), por exemplo, cobra R$ 35,00 por acesso ilimitado/més, com suporte técnico e R$ 19,95
pelo mesmo servigo sem suporte técnico.
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horario de tarifa reduzida, pagard R$ 15,42. Enquanto que ao acessar a Internet por provedor
localizado na area D1 (até 50 km), pelo mesmo periodo e pelo mesmo intervalo de tempo,
também em horario de tarifa reduzida, pagara R$ 36,03. Presumindo que o valor da assinatura
sgja de R$ 35,00, o consumidor utilizando um provedor local tera um custo de R$ 55,42 e se
optar pelo localizado no D1 o custo sera acrescido em 19,14%, ou sgja, €le pagara R$ 66,03.
Como se pode observar, o custo para se acessar um provedor situado em outra localidade é
significativamente mais elevado, o que faz com que sgam considerados mercados relevantes
distintos.

Portanto, o mercado relevante geogréfico do servigo de provimento de acesso a Internet
por linha discada constitui a cidade do Rio de Janeiro.

|V- DETERMINACAO DA PARCELA DE MERCADO

A tabela abaixo mostra a participacdo da TERRA e Trip Informética Ltda. no mercado
de acesso vialinha telefonica na cidade do Rio de Janeiro.

Tabelab
Participacdo das empresas no mercado de acesso via linha telefnica
na cidade do Rio de Janeiro

Empresa NUmero de assinantes Participacao

Psinet 35.000 10,35203
UoL 54.268 16,05097
Tera—ZAZ 15.000 4,436583
SOL 9.000 2,66195
Uninet 8.000 2,366178
Mandic 6.830 2,020124
Globalnet 6.000 1,774633
AOL 5.000 1,478861
BR Homeshoping 4.000 1,183089
Matrix 4.000 1,183089
Infolink 3.000 0,887317
Inside 3.000 0,887317
Protocom 3.000 0,887317
RioLink 3.000 0,887317
Netgate 1114 0,32949
Trip 923 0,272998
Qutros 176.963 52,34074
Total 338.098 100%

Fonte: Requerentes e Concorrentes. Elaboragéo: SEAE.

Segundo informagdes das requerentes, em 1° de margo de 1999, a Trip Informética Ltda.
contava com 923 assinantes e a TERRA-ZAZ contava com 15.000 assinantes, 0 que

corresponde, respectivamente, a 0,27% e 4,44% de participacdo no mercado local, estimado em
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338.098 assinantes. Esta operacdo em conjunto com a operagdo de que trata o Ato de
Concentracdo n° 08012.00064/00-33, confere & TERRA 5,04% de participacgo do mercado de
provimento de acesso via linha telefonica na cidade do Rio de Janeiro.

Conforme 0 exposto acima, a TERRA atuava no provimento de acesso a Internet via
linha telefénica antes da presente operacéo, verificando-se, portanto, concentracdo horizontal
nesse mercado. Observa-se, porém, gque a operagcdo ndo acarreta significativa concentragdo do
mercado.

|V- RECOMENDACAO

A aquisicdo efetuada pela TERRA no mercado de provimento de acesso a Internet via
linha telefGnica ndo possui impactos negativos sob o ponto de vista da concorréncia, pois as
participagdes da empresa ndo sugerem possibilidades de exercicio unilateral ou coordenado de
poder de mercado.

Diante do exposto, conclui-se que a operacao € passivel de aprovagdo, do ponto de vista

da concorréncia.

A considerag&o superior.

ISABELA O. C. AMORIM
Assessora

FRANCISCO DE ASSISLEME FRANCO
Coordenador-Geral de Servigos Publicos e Infra-estrutura

De acordo.

4 Ato de Concentragdo n.° 08012.000664/00-33, referente a aquisicao, pela Terra Networks Brasil SA., da carteira de clientes
da Netgate Internet e Informética Ltda., na cidade do Rio de Janeiro.
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