MINISTERIO bA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE

Parecer n.° 360/00/COGSE/SEAE/MF

Brasilia, 01° de setembro de 2000.

Referéncia: Oficio n.° 3441/00/GAB/SDE/MJ, de 23.06.2000

Assunto: Ato de Concentragdo n.° 08012.001680/2000-60
Requerentes: Thyssen Krupp Informatik Services GmbH e Hoechst
AG.

Operacédo: Aquisi¢do, pela Thyssen Krupp Informatik Services, da
HIServ Hightech International Services GmbH, uma empresa do
Grupo Hoechst, com atuacdo na area de tecnologia da informacgéo
€ comunicacao.

Recomendacéo: aprovagdo, sem restrigfes.

Versao: Publica

“O presente parecer técnico destina-se ainstrugcdo de processo constituido
na forma da Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia — SBDC.

Ndo encerra, por isso, conteudo decisério ou vinculante, mas apenas
auxiliar ao julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, dos
atos e condutas de que trata a Lei.

A divulgacao do seu teor atende ao proposito de conferir publicidade aos
conceitos e critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico — SEAE, em beneficio da transparéncia e uniformidade de
condutas.”

A Secretaria de Direito Econémico — SDE, do Ministério da Justica — MJ,
solicita a SEAE, nos termos do Art. 54 da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao
ato de concentracdo entre as empresas Thyssen Krupp Informatik Services GmbH e
HiServ Hightech International Services GmbH.
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1. DAS REQUERENTES

1.1. Adquirente

A Thyssen Krupp Informatik Services GmbH (“TKIS’), com sede em
Krefeld, Alemanha, pertence a Thyssen Krupp Informations Services GmbH, com sede
em Dusseldorf, Alemanha. Ambas fazem parte do Grupo Thyssen Krupp, de
nacionalidade alema. A Thyssen Krupp Informations Services é especializada em
servicos relacionados a tecnologia da informacao sendo, atualmente, um dos principais
provedores mundiais no seu segmento. O Grupo Thyssen Krupp atua em dez areas:
aco, automobilistico, elevadores, sistemas de producdo, componentes, materiais e
servicos, facilidades e servi¢os, bens imoveis, engenharia e outros (naval, maquinas de
plastico e gerenciamento de projetos), além de participacdes acionarias em algumas
empresas. No Brasil, o Grupo Thyssen Krupp possui 40 empresas operando em
algumas é&reas relacionadas acima, como ago, elevadores, materiais e servigos, e
engenharia.! A Thyssen Krupp Informations Services ndo possuia subsidiaria no Brasil

antes da operac&o.?

2. O faturamento bruto do Grupo Thyssen Krupp no Brasil, no exercicio
financeiro de 1999 foi de, aproximadamente, R$ 808,044 milhdes (391,100 milhdes de
Euros). No mundo, O Grupo obteve um faturamento de, aproximadamente,
R$ 60.781,764 milhdes (29.794,100 milhdes de Euros).’

3. Os principais acionistas do Grupo Thyssen Krupp sao: Alfried Krupp Von
Bohlen und Halbach Foundation (17,36%); IFlI Holding AG/IFIC (7,69%); Thyssen
Beteilungsverwaltung GmbH (7,00%); Fritz Thyssen Foundation (4,69%); Westdeutsche

Landesbank Girozentrale (1,68%); fundos e bancos aleméaes (18,70%); fundos e bancos

! Informagao prestada em resposta ao Oficio n° 2202/00. A relacio completa das empresas e respectivas areas de
atuagdo encontra-Se No Processo.
2 Ver site: www.tkis.thyssenkrupp.com/englisch/news/archiv/990920f akten.html.

Ato Thyssen Krupp HiServ
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estrangeiros (23,80%); investimentos privados (16,00%); outros (2,81%).

4, Nos ultimos trés anos, o Grupo Thyssen Krupp realizou sete operacdes
com reflexo no mercado brasileiro, nas &areas de siderurgia, materiais e servigos,
sistemas automotivos, e maquinas para plastico e borracha. Todas essa operagdes
foram aprovadas pela CADE, com excec¢do de uma operagdo na area de equipamentos
para embalagens plasticas, ora sob andlise pelo Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia.*

1.2. Adquirida

5. A HiServ Hightech International Services GmbH, subsidiaria integral do
Grupo Hoechst AG®, ambas de origem alema, foi fundada em julho de 1996. Sua sede
fica em Frankfurt, Alemanha, e esta presente em dez paises de quatro continentes
(Australia, Bélgica, Brasil, China, Franca, Italia, Estados Unidos, Singapura, Tailandia e
Reino Unido). A HiServ é uma provedora global de aplicagfes relacionadas a tecnologia
da informacgé&o, oferecendo servigos de consultoria, operacédo e integracdo de sistemas.
Aliado a esses servigos, a HiServ também oferece cursos de treinamento, suporte via
rede, servicos “help desk’ e assessoria de seguranca.® No Brasil, a HiServ do Brasil
Ltda. presta, exclusivamente, servicos de consultoria de informatica no software de
gestdao empresarial SAP e servigos de infra-estrutura em telecomunicacdes, sendo os

primeiros os mais relevantes para a empresa no pais.’

6. O capital social da empresa HiServ do Brasil Ltda. é detido pela HiServ
GmbH (99,99%) e pela HiServ France (0,01%). A HiServ GmbH pertence a Hoechst AG

% Cambio utilizado pelas requerentes: 1 Euro = aprox. R$ 2,04 (30/09/1999). Os faturamentos referem-se ao periodo
de 01%10/98 a 30/09/99.

* InformagOes prestadas em resposta ao Oficio n° 2202/00. A lista completa das operagfes encontra-se No processo.

> O Grupo Hoechst AG tem 97% de seu capital social detido pela Aventis S.A., uma empresa criada em dezembro de
1999 da associacdo daquele com a francesa Rhone-Poulenc S.A., operacdo esta em andlise no Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia (08012.005283/99-71, no setor de negdcios farmacéuticos; e 08012.005392/99-15, no setor
de defensivos agricolas).

® Informagdes extraidas do site www.hiserv.com/company.

Ato Thyssen Krupp HiServ
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(100%) que, por sua vez, tem 97% do seu capital social em posse da Aventis S.A.

7. A empresa adquirida n&o apresentou seu faturamento bruto do ano
anterior, assim como o de seu Grupo. Com relacdo aos atos de concentracéo
econdmica efetuados pela Grupo no pais, nos ultimos trés anos, foram realizados cinco
desde 1997: duas aliena¢Bes, uma na area de especialidades quimicas e a outra no
setor de resinas; duas vendas de participacdo acionaria, sendo a primeira envolvendo a
Ipiranga Petroquimica S.A. e a segunda envolvendo a empresa alema Herberts GmbH;
uma constituicdo de empresa, a Aventis S.A., resultado da associagéo entre a Hoechst
AG e a Rhéne-Poulenc S.A.®

2. DA OPERACAO

8. A operacgdo consiste na aquisicdo da totalidade das quotas-partes da
HiServ GmbH, de propriedade da Hoechst AG, pela Thyssen Krupp Informatik Services
GmbH. Esta operacao foi formalizada através do Contrato de Cesséo e de Compra de
Quotas de Participagédo, celebrado entre a Hoechst Aktiengesellschaft e a Thyssen
Informatik Services GmbH em 18 de abril de 2000. A operacao foi efetivada em 31 de
maio de 2000, pelo valor de 1,00 Euro (aproximadamente R$ 2,00), sendo que a
Hoechst, como parte do acordo, obrigou-se a depositar na data da retirada da HiServ
do “Cash Pooling-System” (Sistema de Unido de Liquidez/Caixa) do Grupo Aventis um
crédito isento de juros no valor de Euro 18.670.000,00 (dezoito milhdes seiscentos e
setenta mil euros) como capital sem, com isso, provocar um aumento do capital social.
A Thyssen Krupp, através da clausula 9.1 do referido contrato, declarou-se

conhecedora do desenvolvimento comercial desfavoravel da HiServ.

9. O ato de concentracdo em questdo foi apresentado pela adquirente a
Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica em 16/06/2000, de forma

" InformagBes prestadas em resposta ao Oficio n° 2202/00.

8 Ver notan® 4.
Ato Thyssen Krupp HiServ
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tempestiva, dentro do prazo legal previsto pelo artigo 54 da Lei n° 8.884/94.°

10. A submissao do presente ato aos 6rgaos integrantes do Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia ocorreu, segundo as requerentes, em virtude do disposto
no paragrafo 3° do art. 54 da Lei n°® 8.884/94, tendo em vista os faturamentos mundiais
dos Grupos envolvidos na operacdo terem sido superiores a R$ 400 milhdes no
exercicio financeiro de 1999.

11. Pela presente aquisicdo, a Thyssen Krupp Information Services estara
expandindo e fortalecendo seu segmento de facilidades e servicos, ganhando acesso a
uma poderosa organizagdo internacional, com subsididrias em dez paises de quatro
continentes, e incrementando seu portfélio de clientes de fora do Grupo Thyssen Krupp
de 20% para 50%.°

3. DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE

3.1. Mercado Relevante do Produto

12. Definimos o mercado relevante de produto deste processo como a area de
atuacdo da HiServ do Brasil Ltda. no pais, centrada na prestacdo de servigcos de
consultoria no software R/3 da SAP. Estes servicos abrangem as seguintes areas:
a) consultoria: processos empresariais, gerenciamento de mudancgas e
infra-estrutura técnica;
b) conversao: envolve gestdo de projetos, desenho e otimizacdo de
processos empresariais, mapeamento do processo empresarial em

software adequado, implementagcdo de um novo processo empresarial

® Conforme informagdes prestadas em resposta ao Oficio n® 2.684/00, item 3.
19| nformages coletadas do site www. tkis.thyssenkrupp.com/englisch/news/presse/HiServ.html.
1 SAP — empresa alema chamada “ Systemanalyse und Programment Wicklung” (andlise de sistemas e

desenvolvimento de programas), cujo principal produto € o software R/3, voltado para a gestéo empresarial.
Ato Thyssen Krupp HiServ
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dentro da organizacéo, estabelecimento de redes de comunicacéo,
conversdo de hardware dentro de um projeto ja implementado,
seguranca e conceitos de emergéncia;

C) operacgdo: uso e manutencdo do hardware, operacionalizagcdo de
redes de comunicagédo e manutencao de softwares;

d) redes de comunicacgéo: solugbes de conexédo que permitem interligar
sistemas de hardware e software, instalacdes de redes especificas
para cada cliente, conexdo de componentes entre 0s sistemas SAP
R/2 e R/3, bem como entre os sistemas SAP e ndo SAP.

13. O software R/3, da empresa alema SAP, pertence a familia dos chamados
softwares integrados de gestdo empresarial. Esses softwares nasceram da crescente
necessidade enfrentada pelas empresas que utilizavam sistemas computacionais para
cada unidade de negocio. A utilizacao de diversos sistemas causava uma fragmentacao
das informagoes, dificultando sua consolidagdo e gerando inconsisténcias oriundas da
redundancia de dados. Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), dos quais faz
parte o software R/3 da SAP, apresentam a solugdo desses problemas, a medida em
gue agregam, em um soO sistema integrado, funcionalidades que suportam as atividades
dos diversos processos de negécio das empresas.’? Os sistemas ERP sdo compostos
por uma base de dados Unica e por modulos que suportam diversas atividades das
empresas. Dentre os beneficios dos sistemas ERP, encontram-se a otimizac¢ao do fluxo
de informacdes, facilitando o acesso aos dados operacionais, implicando economia de
custos administrativos; a possibilidade de tomada de decisbes com base em
informacdes mais consistentes e voltadas a realidade da empresa; a adocdo de
melhores praticas de negdcio, proporcionadas pelas funcionalidades do sistema,
traduzindo-se em ganhos de produtividade e em maior velocidade de resposta da

organizagao.

14. Entretanto, os sistemas ERP representam uma solugcdo genérica para as
empresas, pois seus modulos ndo podem refletir todas as formas de operagédo das

12 Ver site www.numa.org.br/conhecimentos/ERP_v2.html.
Ato Thyssen Krupp HiServ
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mesmas. Assim, eles foram desenvolvidos para que a solucdo genérica possa ser
customizada dentro de um certo limite, adaptando seus softwares para a realidade de
cada organizacdo. Neste ponto os servicos de consultoria da HiServ e de seus
concorrentes ganha relevancia, posto que essa adaptacdo requer um estudo completo
da empresa, realizado por equipes treinadas no software e nas mudancas que ele
implica na estrutura da organizacdo que o adota. José Roberto Schettino Matos, socio
diretor da Andersen Consulting, um dos players desse mercado, em reportagem da
Revista Exame n°® 666 (15/07/98) entitulada “O fendbmeno SAP”, afirmou que “para cada
dolar de licenca de software que a SAP vende, estima-se que sejam gastos pelo menos
outros dois dolares de consultoria e entre meio e um ddlar e meio de equipamentos”. O
trabalho da consultoria comeca na selecdo dos modulos que serdo instalados. Em
seguida cada modulo passa por ajustes nas tabelas de configuracdo para que o
sistema se adeque da melhor forma possivel aos novos processos de negocio. A
assessoria prestada pela empresa de consultoria ndo acaba na implantagcdo do
sistema, mas continua durante a adaptacdo da organizacdo a sua nova configuracao
administrativa. Para isso, as empresas oferecem consultorias funcionais (implantagéo
do R/3, organizacdo do projeto inicial, administragdo e gerenciamento, consultoria por
modulo), consultoria tecnoldgica (construcdo de softwares de apoio ao R/3),
treinamento aos clientes do R/3, manutencdo de equipes responsaveis pela operacdo
diaria do sistema, help desk, dentre outras facilidades.

15. Segundo as requerentes’®, ndo ha que se falar em servicos substitutos
aos prestados pela HiServ do Brasil, além dos prestados pelas empresas
concorrentes.'* Afirmam, ainda, que a opc&o pela néo utilizacdo da informatica por seus
clientes ndo é razoavel nos dias atuais, e que a troca do produto por outro similar'® nao

€ provavel, haja vista que o investimento para se ter o R/3 da SAP é muito alto.

3 Ver notan 7.

14 Em resposta ao Oficio n® 2.202/00, foram citados 0s seguintes principais concorrentes no Brasil: Pimentel
Consultores Associados, Price Waterhouse Coopers, Softtek do Brasil, Plaut Consultoria Ltda. e Origin Brasil Ltda.
5 0 site www.numa.org.br/conhecimentos/ERP_v2.html traz uma lista de alguns fornecedores de sistemas ERP,
além da empresa dlema SAP: Baan, Datasul, JD Edwards, Microsiga, MK Group, Oracle, Peoplesoft, Senior
Sistemas.

Ato Thyssen Krupp HiServ
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3.2. Mercado Relevante Geografico

16. O mercado relevante geografico definido nesse processo é o nacional,
tendo em vista uma série de aspectos, destacando-se a prépria natureza dos servigos
de consultoria, que normalmente demandam a presenca dos consultores e suas
equipes no local da prestacdo dos mesmos, e 0 baixo custo do transporte de pessoal
em relacdo aos custos totais inerentes ao software R/3 da SAP.

17. O servico de consultoria para implantacdo do software de gestao
empresarial R/3 da SAP em uma empresa envolve uma série de etapas, que vao desde
a escolha dos médulos do R/3 que serdo implantados, passando por ajustes em suas
configuracdes para uma melhor adequacdo aos novos processos de negocios, analises
administrativas (por exemplo, quais impactos na estrutura, cultura e estratégia da
organizacao poderado ocorrer a partir da redefinicdo dos processos relativos ao sistema
R/3 da SAP), treinamento de usuérios-chave, até o suporte pos-implementacdo. Em
todas essas fases a presenca de pessoal especializado é fundamental para o sucesso
do empreendimento. As organizagdes que optam pela utilizacdo do sistema R/3 da SAP
passam, invariavelmente, por grandes mudancas estruturais, pois todos 0s seus
processos internos e externos devem ser adaptados ao novo sistema. Para que a
empresa nao seja prejudicada na sua producdo normal durante o processo de
mudancga, 0s servigos de consultoria tornam-se essenciais, com a presenca in loco de
técnicos com experiéncia nas adaptacdes pelas quais a empresa devera confrontar-se
no seu dia-a-dia, bem como com conhecimento técnico no novo sistema. Eles serédo
responsaveis pela operacdo diaria do mesmo, enquanto o pessoal da empresa é

treinado para assumir o novo padréo de funcionamento da organizacao.

18. Contudo, ndo ha que se falar em limitar o mercado em nivel local ou
regional, tendo em vista os custos de transporte de pessoal serem relativamente baixos
em relacdo ao custo total da implantacdo do R/3 da SAP. Reforca a delimitacdo do
mercado geografico em nacional o fato de que a HiServ prestava seus servicos em

Ato Thyssen Krupp HiServ
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1999, e os continua prestando atualmente, em varias localidades do territorio brasileiro,
como Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro(RJ), Vila Velha (ES), Itumbiara (GO), Telemaco
Borba (PR), Fortaleza (CE) e Jaboatdo dos Guararapes (PE). Essa grande variedade
de cidades indica que nao ha limitacbes para a prestacdo dos servicos da HiServ por
todo o pais.*®

19. Finalmente, podemos indicar a tendéncia de internacionalizacdo das
empresas participantes desse mercado como mais uma razao para a delimitacdo da
dimensdo geografica desse caso ser nacional. Além da HiServ, uma empresa alema
com representacdo em 10 paises, quatro das cinco empresas indicadas pelas
requerentes’’ tem presenca em varios paises, como a Price Waterhouse Coopers (mais
de 150 paises), a Plaut International (13 paises), a Origin (30 paises) e a Softtek (9
paises). Estas empresas optam por abrir filiais em outros paises para ficar mais
proximas dos seus clientes e de suas necessidades, adaptando-se as caracteristicas de
cada pais, como as exigéncias legais, tributarias, comerciais e culturais inerentes a
cada povo. Outro aspecto relevante € o da barreira linguistica, posto que o dominio da
lingua é fundamental para a prestacdo de um servigo que exige bastante contato com o
cliente e seus funcionarios, seja no dia-a-dia da empresa ou através de “help-desks”. O
contato mais proximo do cliente € um fator diferencial nesse mercado, e a estratégia

utilizada pelas empresas citadas ratifica essa idéia.

4. RECOMENDACAO

20. Como a empresa adquirente, a Thyssen Krupp Informations Services, nem
as demais subsidiarias do Grupo Thyssen Krupp, ndo operavam no mercado relevante
considerado nesta andlise, e como a operagcdo ndo gerou nenhuma modificacdo na
estrutura de mercado existente antes da operagdo, ndo decorreu do ato incremento no

market share da empresa HiServ do Brasil.

8 \/er notan° 7.

7| dem.
Ato Thyssen Krupp HiServ
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21. Ante todo o exposto, entendemos que a operacao ndo acarreta restricdo

Ou prejuizo a concorréncia, sendo, portanto, passivel de aprovacao

A apreciag&o superior.

MARIO SERGIO ROCHA GORDILHO JUNIOR
Assistente Técnico

CLEVELAND PRATES TEIXEIRA
Coordenador-Geral de Comércio e Servigos

De acordo.

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretéario de Acompanhamento Econémico

Ato Thyssen Krupp HiServ



