Parecer n.° 415

MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria de Acompanhamento Econdémico
Coordenacao-Geral de Comércio e Servi¢cos

Brasilia, 02 de outubro de 2000.

Referéncia: Oficio n.° 1274/00/SDE/GAB, de 21.03.00

1.

Assunto: ATO DE CONCENTRAGCAO n.°
08012.002661/00-16

Requerentes: Marsh Corretora de Seguros Ltda e
Grupo de Servicos a Cartdes de Crédito S/C Ltda,

Operacdo: Aquisicdo, pela Marsh do controle
acionario da empresa GSC, operagdo esta
formalizada mediante a assinatura do "Contrato de
Compra", datado de 22 de fevereiro de 2000.

Versdo: publica

A Secretaria de Direito Econémico, do Ministério da Justica, solicita a SEAE, nos

termos do art. 54, da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentracao
entre as empresas MARSH CORRETORA DE SEGUROS LTDA e GRUPO DE SERVICOS
A CARTOES DE CREDITO S/C LTDA (GSC).

2.

DAS REQUERENTES

A Marsh Corretora de Seguros Ltda tem sede na cidade de S&o Paulo, estado de

S30 Paulo e atua no Brasil na area de prestacdo de servicos de seguros. E 100%

controlada pela Marsh International Holding, grupo de origem americana, cujo faturamento

mundial foi da ordem de US$ 7 bilhdes de ddélares. O faturamento anual da Marsh Corretora
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de Seguros Ltda no ultimo exercicio foi de US$ 43.586.176. O faturamento do grupo Marsh
no Brasil foi de US$ 62.096.176 e no Mercosul foi de US$ 87.995.740.

3. A Marsh International Holding (Marsh) é a principal companhia da Marsh Inc., a lider
mundial em servicos de risco e seguranca. A corretagem de seguros, geralmente conduzida
pelas varias companhias que levam o nome Marsh, inclui variada gama de servigos para
analisar valor, controle, transferéncia e risco financeiro. A Marsh é organizada em trés
segmentos principais de negoécios. Suas subsidiarias fornecem variada gama de servicos
como corretagem de resseguros, risco e servicos de seguranca , geréncia de investimentos

e companhia de consultoria.

4. No Brasil e no Mercosul a Marsh atua através das seguintes empresas: Guy
Carpenter & Company Ltda. Corretagem de Resseguros, Marsh Corretora de Seguros Ltda,
Willian M. Mercer Ltda. No Mercosul (exceto Brasil) atua através da Guy Carpenter &
Company S/A Corretagem de Resseguros (Argentina), Ayling, Marsh Corretagem de
Seguros (Argentina), Wiliam M. Mercer S/A (Argentina), Constantinidi Marsh S/A

Corretagem de Resseguros (Uruguai).

5. A filial Putham Investments, uma das maiores companhias dos Estados Unidos e a
Mercer Consulting Group, 0 maior provedor global de servigos de consultoria possuem mais
de 50.000 empregados, que produzem analises, conselhos e capacitacoes em transacoes
de clientes, em mais de 100 paises. A Putnam Investments, Inc., uma das mais antigas e
maiores organizacfes de geréncia financeira nos Estados Unidos, oferece uma série de
produtos gerenciando mais de 110 fundos mutuos, tendo como clientes cerca de 900

instituicdes e 10 milhdes de contas individuais de acionistas.

6. Mundialmente, a Guy Carpenter e Company, Inc € a empresa responsavel pela
corretagem de seguros, conselhos e servigcos para companhias de seguros e resseguros. A
estrutura desta companhia fornece cobertura de resseguros e outros riscos de transferéncia
financeiros com firmas de resseguros e mercados de capitais mundiais. Por seu turno a
Seabury & Smith, Inc é a filial especializada em Servicos de geréncia de programas de
resseguros nos Estados Unidos e Canada que desenha, comercializa e administra

programas de seguros especializados. A companhia também fornece geréncia de servi¢cos
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de resseguros nos Estados Unidos e no Reino unido para segurados, notadamente para

coberturas de obrigagdes profissionais.

7. As filiais da Marsh sdo as maiores companhias do mundo em seus segmentos de
atuacdo: a Mercer Consulting Group, Inc € uma firma de consultoria que fornece conselhos e
servicos a organizacdes; a William M. Mercer Companies LLC é lider de mercado em
recursos humanos , beneficios sociais e consultoria em indenizacdes; a Mercer
Management Consulting, Inc é especializada em auxiliar as firmas a alcancar crescimento
sustentado com base no valor recebido pelos acionistas, através do desenvolvimento e
implementacdo de desenhos de negdcios inovadores e a National Economic Research
Associates, Inc (NERA) é a principal firma de consultoria em economia do mundo, como

especialista em problemas envolvendo competicdo, regulacao, financas e apolices publicas.

8. O Grupo de Servicos a Cartdes de Crédito Ltda ("GSC") € uma sociedade brasileira
por quotas de responsabilidade limitada, devidamente constituida pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo. E formado
exclusivamente por pessoas fisicas, ndo possuindo, direta ou indiretamente, quaisquer
acOes de sociedade, associacdo ou organizacdo comercial, nem participa como sdcia ou
na forma de joint venture de qualquer sociedade, associacdo ou organizacao comercial.
Atua com prestacdo de servigcos de processamento de dados, atendimento a clientes e
telemarketing para cartdes de crédito, seguradoras e outros. Seu faturamento no Brasil no
ano de 1999 foi de R$ 3.580.867,92.

Il. DA OPERACAO

9. Trata-se da aquisicédo pela Marsh, do controle acionario da empresa GSC, operacao
formalizada mediante a assinatura do "Contrato de Compra", datado de 22 de fevereiro de

2.000. Antes da operacéo o capital social da GSC tinha a seguinte composicao:

22,23% controlada por Miguel Haddad
21,90% controlada por Patricia Leite Ribeiro Freire

21,35% controlada por Rita de Cassia Fuzetti de Camargo
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15% controlada por Fabiana Gongalves Cruz
9,99% controlada por Luiz Augusto de Oliveira Freire

9,53% controlada por Ménica Maria Barbosa Gomez Mitsui.

10. ApOs a operagdo a GSC passa a ser 100% controlada pela Marsh.

11. A operacéo estd sendo submetida ao Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
em virtude do faturamento anual do Grupo a que pertence uma das requerentes ter
superado o parametro legal contido no 8§ 3° do art. 54 da Lei n.° 8.884, no exercicio

financeiro de 1999.

12. A operacao ocorreu em 22 de fevereiro de 2000, no valor de R$ 6.200.000,00. O ato

foi apresentado ao sistema em 14/03/2000, portanto, dentro do prazo legal.

. DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE

[11.1. Mercado Relevante do Produto

13. A Marsh tem como atividade no Brasil a prestacdo de servicos de corretagem de
seguros, atuando em todos os ramos de seguros existentes no Brasil, com énfase nos riscos
industriais, mas, incluindo também, grandes operacdes de beneficios e varejo. O seguro
industrial abrange desde danos causados por fatos da natureza como alagamento e
vendavais, até danos com a maquinaria de fabrica e responsabilidade civil envolvendo

terceiros prejudicados, incluindo os préprios empregados das empresas.”

14. “A corretagem de seguros pode ser definida como o processo de intermediacdo do
negoécio a ser realizado entre a empresa que ira suportar os riscos (seguradoras ou
resseguradoras) e o consumidor final do produto, ou seja, aquele que se dispde a pagar
uma determinada quantia para que o risco ao qual estaria sujeito seja suportado por outro.
Essa atividade € desenvolvida pelos corretores de seguros, que sdo intermediarios

(pessoas fisicas ou juridicas) legalmente autorizadas a angariar e promover contratos de

! Conforme Oficio 1849 MF/SEAE/COGSE de 26/05/2000.
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seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
remunerados através de uma comissao sobre o prémio do seguro. Para que uma pessoa,
fisica ou juridica, habilite-se a entrar no mercado de corretagem de seguros, basta registrar-
se perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgdo do Ministério da
Fazenda, ap0s a devida habilitacdo através de curso promovido pela Fundagdo Escola
Nacional de Seguros (FUNENSEG).”

15. N&o h& substitutos para o servico de corretagem de seguros. Mesmo que um
segurado entre em contato direto com uma empresa seguradora para contratar um seguro
sem o intermédio de um corretor, ela s6 podera adquirir a apdlice através de um corretor
responsavel. Sendo assim, caso uma pessoa, fisica ou juridica, queira passar o suporte dos
seus riscos para terceiros (as empresas seguradoras), ela deve, obrigatoriamente, passar
por um intermediario, no caso, um corretor de seguros. A Lei n.° 4.594/64 versa que o
corretor de seguros € responsavel pelo assessoramento ao cliente no curso da vigéncia da
apolice, na renovacdo do seguro e na ocorréncia do sinistro. Caso ndao cumpra suas
responsabilidades, o profissional é passivel de penas disciplinares de multa, suspensao e
destituicdo. Portanto, as opc¢bGes para o consumidor que queira contratar um seguro
restringem-se ao corretor autbnomo, a sociedade corretora, ou de uma instituicdo bancaria.
Saliente-se que esta contratacdo pode ser realizada também pela internet e pelos servicos

0800, em especial, de algumas instituicdes bancarias.

16. Isto posto, podemos definir a dimensdo produto do mercado relevante a

jusante como corretagem de seguros.

17. A GSC, por sua vez, atua no mercado de prestagéo de servicos de telemarketing, de
atendimento a clientes e de processamento de dados. Conforme informacdes das
requerentes’ a GSC coleta dados dos clientes das empresas para as quais presta servicos,
monta um banco de dados que a habilite a atender tais clientes e os atende via
telemarketing”. Dentre os concorrentes da CGS encontram-se as empresas de cartdo de

crédito e de seguros que internalizam esse tipo de servico. Entretanto, existem outras

2 Conforme Parecer referente ao Ato de concentragéo 08012.001686/00-10
% através do Oficio n°® 1078 MF/SEAE/COGSE.
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empresas que preferem terceiriza-lo, conforme demonstra a lista de clientes da GSC,

amplamente formada por administradoras de cartéo de crédito® e empresas de seguros.

18. Conforme a peticdo inicial os servicos oferecidos pela GSC seriam trés:
telemarketing, atendimento a clientes e processamento de dados. Para saber se tais
servicos serdo incluidos em mercados distintos, € conveniente uma andlise da demanda por
tais servicos. Conforme ja foi aludido, os clientes da GSC sé&o, na sua maioria, empresas
administradoras de cartdes de crédito e prestadoras de servicos de seguro. Essas
empresas tém como opcao a terceirizacdo dos servicos de processamento de dados,
atendimento a clientes e telemarketing ou a elaboracgéo prépria dos mesmos. De uma forma
ou outra, a andlise da opc¢éo da firma estara calcada nos custos de transacdo do mercado
em questdo. Caso sejam altos demais, existird um incentivo a uma integracao vertical, caso
ndo, havera uma tendéncia a terceirizagdo. Se a opcéo for pela terceirizagdo, existird um
estimulo a contratacdo de uma unica firma prestadora de servicos de processamento de
dados, de atendimento a clientes e de telemarketing, pela substantiva economia propiciada
pela reducdo nos custos de transacdo. No mais, a firma ofertante desses servigos teria um
incentivo a disponibilizar os servicos conjuntamente, dadas as inegaveis sinergias existentes

entre eles.

19.  Assim, pode-se concluir que para um suposto aumento de 10% no preco dos servicos
ofertados pela GSC, ndo haveria opcado dos consumidores pela utilizagdo separada dos
mesmos. De fato, os custos de transacdo véem-se sobremaneira incrementados pelo
aumento dos custos de monitoramento e coordenacdo de trés atividades distintas e
complementares. A terceirizagdo dos trés servicos envolve ndo sO extrema cautela no
repasse das informacdes entre os agentes, como esfor¢cos de gerenciamento dos servigos
prestados. Outrossim, a manutengdo dos trés servicos em uma Unica empresa permite que
uma atividade se beneficie da outra conferindo maior agilidade e eficacia ao produto final.
Caso um cliente deseje uma informacéo muito especifica, ndo disponivel no momento, uma
atuacao conjunta facilita sua obtencao j& que os servicos de banco de dados, atendimento a
clientes e telemarketing estariam juntos. Por outro lado, haveria maior intercambio entre

usuario final e o elaborador do banco de dados, permitindo que as informacdes adquiridas

4 Como exemblo temos American Exoress do Brasil. HSBC Cartées. Inovacard. etc.
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pelo ultimo fossem mais adequadas no atendimento ao primeiro. No mais, por meio de um
acompanhamento pormenorizado das demandas mais usuais dos clientes, o servico de
telemarketing pode ser potencializado, com maior informacdo sobre o publico alvo,
promovendo maior efetividade ao servico prestado.

20. Por fim, deve-se ressaltar que as proprias requerentes esclareceram °

que “os
servigos citados, prestados pela empresa ora adquirida, na verdade, fazem parte de um

mesmo e Unico servigo”.

21. Assim, considerar-se-4 a dimensdo produto do mercado a montante como

atendimento a clientes® via telemarketing.

[1l.2. Mercado Relevante Geografico

22. Com relacdo a prestacdo de servicos de processamento de dados, atendimento a

clientes e telemarketing, 0 mercado relevante, dimensé&o geogréfica, serd o nacional.

23. De fato, o atendimento a clientes e as atividades de telemaketing podem ser
fornecidos em todo territério nacional sem que isso gere despesas significativas para a
empresa, pois 0s servicos sdo prestados por telefone. Quanto ao banco de dados, sua
montagem n&o pressupde a existéncia de complicados aparatos para aquisicdo das
informacdes no local de atuacéo do cliente. Quando ha necessidade de comparecimento em
localidades distintas da sede, a empresa fornecedora do servi¢o desloca funcionarios para
recolhimento e posterior processamento das informacées’. Este deslocamento n&o
pressupde o transporte de nenhum material especifico ou de equipamentos que possam
onerar significativamente os custos de translado. Contrariamente, 0s gastos s&o irrisérios
frente aos demais desembolsos da empresa®. Para casos mais simples as informacoes

podem ser mesmo obtidas sem gue seja necessario o deslocamento de funcionarios.

® através do OFI/1078 MF/SEAE/COGSE .

® Este mercado englobaria os trés servigos prestados pela empresa.
" O procedimento seria similar &s modernas empresas de auditoria.
® Op. Cit. (2)



VERSAO PUBLICA SEAE/MF Ato de concentragédo n.° 08012.002661/00-16 8

24.  Assim sendo, conclui-se que frente a um pequeno porém significativo e néo transitério
aumento de precos de uma empresa que preste 0s servicos localmente, ndo existirdo
restricdbes de ordem técnica nem significativos custos de transporte impedindo que outras

firmas no territério nacional prestem o servico®.

IV PARTICIPACAO DE MERCADO

25. Como as duas empresas atuam em diferentes estagios da cadeia produtiva, ndo ha
concentracdo horizontal no ato em analise e, por conseguinte, ndo existe sobreposi¢do de
produtos ou servigos. Todavia, como o servi¢o prestado pela GSC pode ser utilizado como
insumo para consecucao dos servicos da Marsh, conforme pode ser inferido da andlise de
outras empresas seguradoras atuando no pais, conclui-se que a operacdo implica em uma

integragao vertical.

26. As concentracOes verticais sG0 muitas vezes consideradas uma potencial ameaca ao
sistema concorrencial . Trata-se a possibilidade de criar dificuldades ao funcionamento do
concorrente, tolhendo-lhe as fontes de matéria prima ou os canais de distribuicdo™. Nesta
operacao cabe entdo verificar se os concorrentes da Marsh, tanto potenciais quanto efetivos
poderdo ser prejudicados com a operacdo, uma vez que a empresa adquirida era

fornecedora de insumos ( informacgdes) para 0 mercado de corretagem de seguros.

27. Analisando a operacdo a luz das principais preocupac¢des acerca das integracdes
verticais verificamos que poderiam ser levantadas basicamente trés tipos de objecdes: a
primeira delas diz respeito a um suposto fechamento do mercado a jusante aos entrantes
potenciais, pois uma integracdo vertical pode encerrar o objetivo ilicito de impor ao
concorrente a entrada simultdnea em dois mercados. Entretanto as caracteristicas altamente
favoraveis a entrada e a extrema pulverizacdo do mercado a montante (telemarketing)
tornam improvavel tal fechamento aos potenciais entrantes no mercado de corretagem de

seguros por via de restricdes de acesso a insumos. Isto significa que um entrante no

° Teste do “Monopolista Hipotético”, descrito no Guia para Analise Econdmica de Atos de Concentragao.
19 ver Direito Concorrencial — As estruturas — Calixto Salomé&o Filho.



VERSAO PUBLICA SEAE/MF Ato de concentragédo n.° 08012.002661/00-16 9

mercado de corretagem de seguros nao € obrigado a entrar simultaneamente no mercado

de telemarketing.

28. A segunda objecdo diz respeito ao fato de que possiveis restricbes no acesso a
matérias-primas ou insumos ensejadas pela concentracdo vertical podem levar & exclusédo
de rivais efetivos. Também aqui, a objecdo ndo se sustentaria porque as informacdes e
servicos necessarios ao negocio da Marsh, aqui tratadas como insumos, podem ser
facilmente obtidas através das centenas de firmas de telemarketing atuando num segmento

onde tudo indica nao oferecer barreiras a entrada.

29. A terceira objecdo diz respeito a possibilidade da operacdo provocar danos efetivos
a rivalidade que existia no mercado a jusante (servicos de corretagem de seguros), antes da
operacdo. Enquanto no primeiro caso o risco € de danos a concorréncia potencial e, no
segundo, de exclusao de rivais, aqui o risco, refere-se a possibilidade de a integragéo tornar
este mercado menos competitivo do que ele era antes da operacdo. Tal risco traduz-se na
possibilidade de que, em um mercado altamente concentrado, qualquer aumento das
barreiras a entrada, mesmo que de menores propor¢cdes, porventura suscitado em uma
integracao vertical, poderia implicar em danos substanciais a concorréncia, devido a baixa
elasticidade da oferta. Entretanto, a efetivacdo dessa ameacga potencial exigiria que tal
mercado ja fosse altamente concentrado antes da operacédo, condi¢cdo que nao se verifica
neste caso. De fato, analisando o mercado de prestacdo de servicos de corretagem de
seguros no Brasil vimos que ele se apresenta extremamente pulverizado, existindo milhares
de corretores de seguros, entre autbnomos e sociedades seguradoras, onde nenhum dos
atuais concorrentes chega a deter participacdo de 5%. Cite-se que ha mais de 58.000
corretores registrados na Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados, de

Capitalizacéo e de Previdéncia."*

V. CONCLUSAO

™ ver Oficio 1849 MF/SEAE/COGSE de 26/05/2000
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30. Conforme exposto, as possibilidades anticoncorrenciais especificas de
concentragcdes verticais ndo podem ser observadas nesta operacdo, em virtude da alta
pulverizacdo em ambos os mercados de atuacdo das empresas envolvidas. A operacao €,

portanto, passivel de aprovacéo, do ponto de vista da concorréncia.

A considerac&o superior.

ROSEMARY DE OLIVEIRA FERREIRA PEDRO FLORENCIO

Técnico Técnico
CLEVELAND PRATES TEIXEIRA
Coordenador-Geral de Comércio e Servigos

De acordo,

PAULO CORREA

Secretario-Adjunto

De acordo,

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA

Secretério de Acompanhamento Econémico
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: “O resultado da 42 Pesquisa Anual de Telemarketing realizada em 199913, pela
Associacao Brasileira de Telemarketing (ABT), junto a uma amostra de 635 empresas em
todo Brasil dos diversos segmentos e portes, revelou que o setor movimentou cerca de R$
50 bilhdes com crescimento de 39% em relacédo a 1998. Quanto ao numero de posicdes de
atendimento, a estimativa de crescimento para o ano 2000 é de 35%. Os resultados
referentes ao real crescimento de 1999 superaram as expectativas, apresentando um
aumento de 52% em relacéo ao ano de 1998. Na pesquisa realizada, apenas 4% das
empresas possuem mais de 80% das ligacdes atendidas por sistema eletrénico. As
empresas pequenas que, sem o poder de fogo das grandes concorrentes para investir
pesado em novos pontos de atendimento, voltam-se para 0s servigos especializados, cujo
volume menor € compensado pela qualidade, ou seja, agregacédo de valor a atividade. Estes
concorrentes investem na qualificacdo de seu pessoal, na reducao da rotatividade e em
equipamentos mais eficientes, como discagem automética — predictive dialing. Tais
empresas oferecem um time de atendentes especializado e prestacéo de servi¢os
sofisticados, cujo objetivo € personalizacdo do atendimento ao consumidor, sendo o call
center concebido como uma grande central de problemas que exige agilidade nas
respostas.
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Parecer n.° ISEAE

Brasilia, de junho de 2000.

Referéncia; Oficio n.° /00/SDE/GAB, de

Assunto: ATO DE CONCENTRACAO n.°
08012.0002500041

Requerentes: Marsh Corretora de Seguros Ltda e
Grupo de Servigos a Cartbes de Crédito S/C Ltda, ,
referente ao Ato de Concentracéo n° 08012.002661/00-
16.

Operacdo: Aquisicdo, pela Marsh do controle
aciondrio da empresa GSC, operacdo esta
formalizada mediante a assinatura do "Contrato de
Compra", datado de 22 de fevereiro de 2000.

A Secretaria de Direito Econémico, do Ministério da Justi¢a, solicita a SEAE,
nos termos do art. 54, da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentracéo
entre as empresas MARSH CORRETORA DE SEGUROS LTDA e GRUPO DE SERVICOS
A CARTOES DE CREDITO S/C LTDA (GSC).

1. DAS REQUERENTES
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A MARSH CORRETORA DE SEGUROS LTDA tem sede na cidade de S&o
Paulo, estado de S&o Paulo e atua no Brasil na area de prestagéo de servicos de seguros.
E 100% controlada pela Marsh International Holding , grupo de origem americana, cujo
faturamento mundial foi da ordem de US$7 bilh6es de ddélares. Atua na prestagcédo de
servicos de seguros. Seu faturamento anual no dltimo exercicio foi de US$43.586.176. O
faturamento do grupo Marsh no Brasil foi de US$62.096.176 e no Mercosul foi de
US$87.995.740.

No Brasil a Marsh atua através das seguintes empresas: Guy Carpenter &
Company Ltda. Corretagem de Resseguros, Marsh Corretora de Seguros Ltda. Corretagem
se Seguros, Willian M. Mercer Ltda. No Mercosul (exceto Brasil) atua através da Guy
Carpenter & Company S/A Corretagem de Resseguros (Argentina), Ayling, Marsh
Corretagem de Seguros (Argentina), William M. Mercer S/A (Argentina), Constantinidi Marsh

S/A Corretagem de Resseguros (Uruguai).

A Marsh é uma firma de atua¢éo mundial cujo faturamento anual foi da ordem
de US$ 7 bilhdes. Ela é a principal compahia da Marsh Inc., lider mundial em servigos de
risco e seguranca. Suas subsidiarias, Putnam Investments, uma das maiores companhias
dos Estados Unidos e a Mercer Consulting Group, o maior provedor global de servicos de
consultoria, possuem mais de 50.000 empregados, que fornecem analises, conselhos e

capacitacdes em transacfes a clientes, em mais de 100 paises.

A Marsh é organizada em trés segmentos principais de negocios. Suas
subsidiarias fornecem variada gama de servicos como corretagem de resseguros, risco e
servicos de seguranca , geréncia de investimentos e companhia de consultoria para
liderenca de industrias. Este mix fornece a clientes e investidores expertise especializada e

uma sorte de ganhos diversificados, contribuindo para sua performance de longo prazo.

Marsh Inc. € a mais importante firma em servigos de risco e seguranca no
mundo. A corretagem de seguros, geralmente conduzida pelas varias companhias que
levam o nome Marsh, inclui o total sortimento de servigcos para analisar valor, controle,

transferéncia e risco financeiro. Mundialmente, a corretagem de seguros, conselhos e
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servicos para companhias de seguros e resseguros sdo fornecidos através da Guy
Carpenter e Company, Inc. A estrutura da companhia € definida para fornecer cobertura de
resseguros e outros riscos de transferéncia financeiros com firmas de resseguros e
mercados de capitais mundiais. A empresa Seabury & Smith,Servicos, de geréncia de
programas de resseguros, atua nos Estados Unidos e Canada e desenha, comercializa e
administra programas de seguros especializados. A companhia também fornece geréncia
de servicos de resseguros nos Estados Unidos e no Reino unido para segurados |,

notadamente para coberturas de obrigacdes profissionais.

A Putnam Investments, Inc.€ uma das mais velhas e grandes organizacdes de
geréncia de dinheiro nos Estados Unidos, oferece uma série de produtos, representando
investimentos globais e domésticos para individuos e instituicdes. A Putnam gerencia mais
de 110 fundos mutuos, tendo como clientes cerca de 900 instituicdes e 10 milhdes de

contas individuais de acionistas.

A Mercer Consulting Group, Inc € uma das maiores firmas de consultoria do
mundo, fornecendo conselhos e servicos a organizacdes. A William M. Mercer Companies
LLC é lider de mercado em recursos humanos , beneficios sociais e consultoria em
indeniza¢des. Mercer Management Consulting, Inc € a mais importante firma especializada
em auxiliar as firmas a alcancar crescimento sustentado com base no valor recebido pelos
acionistas, através do desenvolvimento e implementacdo de desenhos de negdcios
inovadores. A National Economic Research Associates, Inc (NERA), € a principal firma de
consultoria em economia do mundo, como especialista no fornecimento de solugcdes para

problemas envolvendo competi¢éo, regulagéo, financas e apolices publicas.

O Grupo de Servicos a Cartdes de Crédito Ltda ("GSC") tem sede na cidade
de Séo Paulo, Estado de Séao Paulo. Atua com prestacdo de servicos de processamento
de dados, atendimento a clientes e telemarketing para cartes de crédito, seguradoras e

outros. Seu faturamento no Brasil ndo é disponivel.

Antes da operacao o capital social da GSC tinha a seguinte composicao:

22,23% controlada por Miguel Haddad
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21,90% controlada por Patricia Leite Ribeiro Freire
21,35% controlada por Rita de Cassia Fuzetti de Camargo
15% controlada por Fabiana Gongalves Cruz

9,99% controlada por Luiz Augusto de Oliveira Freire

9,53% controlada por Monica Maria Barbosa Gomez Mitsui.

Segundo o "Contrato de Compra™" " Por um periodo de trés anos depois da
data de Fechamentoe, no caso de Patricia Freire (...) cada um dos Vendedores como unico
s6cio , menbro de uma sociedade, ou acionista, investidor , diretor, ou conselheiro de uma
sociedade, ou como funcionario, representante, associado ou consultor de qualquer pessoa
ou sociedade ir4 se abster de, direta ou indiretamente, possuir administrar , operar ou
controlar ou participar na propriedade , administracdo operacdo ou controle, ou trabalhar ou
prestar servicos de consultoria (inclusive sem constituir limitagdo, servicos de consultoria
sem 0 pagamento de honorarios ou outra remuneragdo), ou permitir o uso de seu nome, ou
emprestar dinheiro a qualquer negdcio ou atividade no Brasil que seja ou que venha a se
tornar durante tal periodo, direta ou indiretamente, concorrente do negécio da GSC,
conforme o mesmo é conduzido na data deste e descrito no Anexo 4 (a) (ou no caso de
Patricia Freire e Luiz Augusto Freire, conforme o mesmo seja conduzido na data de

rescisdo do contrato de trabalho).

2. DA OPERACAO
Trata-se da aquisicdo pela Marsh, do controle acionario da empresa

GSC, operacéo esta formalizada mediante a assinatura do "Contrato de Compra", datado
de 22 de fevereiro de 2.000.

3. DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE
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3.1. Mercado Relevante do Produto

O mercado relevante do produto € a prestacdo de servicos de

processamento de dados, atendimento a clientes e telemarketing a seguradoras.

3.2. Mercado Relevante Geogréafico

O mercado geografico é nacional.

4, CONCLUSAO

A considerac&o superior.

ROSEMARY DE OLIVEIRA FERREIRA

Gestora Governamental

CLEVELAND PRATES TEIXEIRA

Coordenador-Geral de Comércio e Servigos

PAULO CORREA
Coordenador-Geral de Defesa da Concorréncia

De acordo.
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CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA

Secretario de Acompanhamento Econémico



