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Censo Nacional do Programa Desenrola Brasil.

Dados 

Gerais

FASES 1 E 2

10,7 milhões de brasileiros atendidos

R$ 29 bilhões em dívidas renegociadas

FASE 1

7 milhões de pessoas atendidas (dívidas até R$ 100)

2,7 milhões de pessoas atendidas (outras dívidas)

FASE 2

1 milhão de pessoas atendidas

R$ 5 bilhões em dívidas renegociadas
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Dados 

Gerais

FASE 2

R$ 5 bilhões em dívidas renegociadas

R$ 4,46 bilhões em descontos

1 milhão de pessoas atendidas

2,2 milhões de contratos renegociados

• Percentuais das contratações feitas:

Contratos: À vista 47% / Parcelado 53% 

Valores: À vista 21% / Parcelado 79%

• Percentual de negociações por tecnologias:

Celular: 82%  / Notebook: 18%

Fase 2
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Dados 

Gerais

• Ticket médio:

À vista R$ 248 / Parcelado R$ 791

• Média dos descontos:

À vista 90% / Parcelado 85%

• Média dos juros:

Parcelado 1,8%

• Média de quantidade de parcelas:

11 parcelas

• Percentual de pagamentos (à vista):

75% Pix / 25% Boleto

• Percentual de pagamentos (parcelado):

91% Boleto / 9% Débito Automático

• Média de tempo para concluir a renegociação:

4 min 08s

Fase 2
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Gerais

Fase 2

Ranking dos setores com mais renegociações 

(em termos de valores):

• 1º Serviços financeiros (R$ 3.3 bi)

• 2º Securitizadoras (R$ 513 mi)

• 3º Comércio (R$ 213 mi) 

• 4º Conta de luz (R$ 143 mi)

• 5º Educação (R$ 53 mi)

• 6º Demais Setores 

Construtoras / Locadora de Veículos / Cooperativas (R$ 43 mi)

• 7º Conta de telefone / internet (R$ 28 mi)

• 8º Conta de água (R$ 8 mi)

• 9º Empresa de Pequeno Porte/Microempresa (R$ 4 mi)



Censo Nacional do Programa Desenrola Brasil.

Dados 

Gerais

Serviços não-financeiros com mais dívidas

RENEGOCIADAS

• CONTA DE LUZ

Valor Original: R$ 143 milhões

Valor com Desconto: R$ 52 milhões

Pessoas: 82.337

• CONTA DE TELEFONE / INTERNET
Valor Original: R$ 28 milhões 
Valor com Desconto: R$ 6 milhões 
Pessoas: 59.322

• CONTA DE ÁGUA

Valor Original: R$ 8 milhões

Valor com Desconto: R$ 2,3 milhões

Pessoas: 7.230

Fase 2
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Dados 

Gerais

Fase 2

5.571 municípios com público elegível ao Programa, 

sendo que foram realizadas renegociações em 5.491

(98,6%)

CPFs que fizeram negociações - visão UF

• 1º SP = 244.044 (24%)

• 2º RJ = 111.541 (11%)

• 3º MG = 80.255 (8%)
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Dados 

Gerais

Fase 2

Volumes absolutos

Qtd de CPF’sVolume de renegociação
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Público

Perfil do público elegível
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Cases • Valor original: 835,02

• Valor negociado: 10,91

• Desconto: 98,6%

• Valor original: 424,42

• Valor negociado: 19,92

• Desconto: 95,3%

• Valor original: 2.254,04

• Valor negociado: 94,93

• Desconto: 95,79%
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Cases
À VISTA

• Valor original: 75,5 mil

• Valor negociado: 15,5 mil

• 7 contratos

• Valor original: 17,9 mil

• Valor negociado: 12 mil

• 1 contrato

PARCELADO

• Valor original: 17,9 mil

• Valor negociado: 5,3 mil

• 59 parcelas 

• 1,49 juros

• Valor original: 55,4 mil

• Valor negociado: 4,9 mil

• 59 parcelas 

• 1,49 juros
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TOP 30 

Cidades
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Capitais
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Estados
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