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APRESENTACAO

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua efetividade junto a sociedade é
um principio que eleva os desafios para a gestdo publica e ressalta a importancia da
avaliacao da agado governamental. Nesse sentido, os resultados apresentados no Relatério
de Avaliacdo do PPA 2008-2011 devem ser debatidos, de modo a permitir o avango da
democracia na interagéo entre o Estado e a Sociedade.

A fim de cumprir o disposto no art. 19° da Lei n° 11.653, de 07 de abril de 2008 e o Decreto n°
6601 de 10 de outubro de 2008 que trata do modelo de gestdo do Plano Plurianual 2008-
20011, coube aos 6rgaos do Governo Federal elaborarem a avaliagdo dos Objetivos Setoriais
e dos Programas sob sua responsabilidade. O produto do trabalho é resultado das atividades
realizadas em conjunto com gerentes dos programas e equipes técnicas no admbito dos
orgaos responsaveis por programas de Governo, que sao integrantes das Subsecretarias de
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (SPOA), das Unidades de Monitoramento e Avaliagéo
(UMASs) e das Secretarias Executivas.

As avaliagbes versam sobre os resultados provenientes da implementagcéo do programas de
cada 6rgao e incluem demonstrativos fisicos e financeiros dos valores referentes as acoes
desenvolvidas, tanto no ambito do préprio 6rgéo responsavel quanto em outros Ministérios,
no caso dos programas multissetoriais. Esse relatério confere maior transparéncia em
relacdo aos resultados da aplicagdo dos recursos publicos federais. Além disso, facilita a
compreensao e a prestagdo de contas a sociedade, gerando assim informagdes para os
debates necessarios a promocado da melhoria da qualidade da acédo publica e de seus
resultados para a sociedade brasileira.
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2008, do total previsto para o(a) Ministério da Fazenda (MF), foram utilizados R$
155.970.058.845,80 para a execugao dos programas e das agdes sob sua responsabilidade,
de acordo com o quadro a seguir:

Empenho Liquidado: R$ 155.052.305.993,80

Autorizado (LOA + Créditos):

RS 19.730.476.789,00 Pago Estatais: R$917.752.852,00

Previsto nao-orcamentario Realizado nao-or¢gamentario

R$95.288.476.779,30 R$138.070.761.531,80

Além disso, do total de R$ 760.356.643,00 inscritos em restos a pagar, relativo ao exercicio
de 2007, foram executados R$ 228.182.308,00, ou seja, 30,01 %.

Na execugdo orcamentaria dos programas sob responsabilidade do(a) Ministério da
Fazenda (MF), no periodo do PPA 2008-2011, verificou-se a seguinte distribuicdo dos
percentuais na participagcéo dos valores realizados anualmente:

Programa

Finalistico 0781 Ampliacéo e 1.305.119.352,00 878.697.123,00 67,33
Modernizagao das
Instituicdes Financeiras

Oficiais

8010 Educagéo Fiscal 581.000,00 368.906,00 63,50
Total Finalistico 1.305.700.352,00 879.066.029,00 m
Apoio as 0770 Administragao 6.725.814.366,00 6.538.839.251,00 97,22
Politicas Tributaria e Aduaneira
Publicas e
Areas
Especiais

0777 Capacitagao de 21.064.696,00 16.330.347,00 77,52

Servidores Publicos em
Financas Publicas e Areas
Afins

0778 Desenvolvimento do 99.198.167,00 94.859.989,00 95,63
Mercado de Valores

Mobiliarios

0776 Desenvolvimento do 1.333.306.832,00 1.293.259.987,00 97,00
Sistema Financeiro

Nacional

0779 Desenvolvimento 76.988.157,00 70.292.903,00 91,30
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dos Mercados de Seguros,
Previdéncia Complementar
Aberta e Capitalizagao

1172 Fortalecimento da 78.404.988,00 67.617.802,00 86,24
Gestao Administrativa e

Fiscal dos Municipios -

PNAFM

0773 Gestéo da Politica de 361.903.476,00 264.754.672,00 73,16
Administracédo Financeira e
Contabil da Unigo

0780 Gestéo da Politica de 4.483.428,00 3.422.102,00 76,33
Regulacdo de Mercados

1266 Gestdo da Politica 11.305.887,00 7.447.110,00 65,87
Econdmica

0771 Gestao das Politicas 10.916.382,00 8.880.086,00 81,35
Monetaria, Cambial e de

Crédito

0758 Produgao de Moeda e 52.000.000,00 39.495.224,00 75,95

Documentos de Seguranga

0775 Recuperagao de 358.694.578,00 341.722.429,00 95,27
Créditos e Defesa da
Fazenda Nacional

Total Apoio as Politicas Publicas e Areas 9.134.080.957,00 8.746.921.902,00 84,40
Especiais
Total Geral 10.439.781.309,00 9.625.987.931,00 81,69

* Valores Executados (liquidado) em 2008. No caso de programas multissetoriais sdo contemplados
recursos provenientes de agdes executadas por outros érgdos. Ressalta-se que no “valor total do érgdo” sdo
consideradas inclusive as agdes implementadas em programas de outros 6rgaos.

AVALIACAO SETORIAL

Objetivos Setoriais

Objetivo Setorial: Analisar e acompanhar os investimentos publicos em setores
estratégicos da economia, em bases regionais

Objetivo de Governo Vinculado: Implantar uma infra-estrutura eficiente e integradora do

indice de Referéncia

Territério Nacional

Indicador(es) do Objetivo
Setorial/Unidade de Data de Meta para 2011
Apuragao

indice de Execugdo Orgamentario-
Financeira / %

Comentarios Adicionais

Indicador em Fase de Estruturacao
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Objetivo Setorial: Assegurar a estabilidade da politica econémica

Objetivo de Governo Vinculado: Promover o crescimento econdmico ambientalmente
sustentavel, com geracao de empregos e distribuicdo de renda

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo
Setorial/Unidade de Data de Meta para 2011
Apuracao

indice de Inflagdo:Valor apurado ao final 4,50 31/12/2008 Em Definicdo
de 2008: 5,9 a.a. (dentro do intervalo
previsto). / %

Comentarios Adicionais

Objetivo Setorial: Assegurar a gestédo equilibrada das contas publicas

Objetivo de Governo Vinculado: Promover o crescimento econdmico ambientalmente
sustentavel, com geracao de empregos e distribuicdo de renda

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo
Setorial/Unidade de Data de Meta para 2011
Apuracao

Resultado Primario do Governo Central: 2,46 30/01/2009 2,15
R$ 71,3 bilhdes / bilhdes de reais (r$)

Comentarios Adicionais

O indice de referéncia do resultado primario realizado é 2,46% do PIB.
A Meta do Resultado Primario para o ano de 2011: 2,15% do PIB

Objetivo Setorial: Contribuir para o ajuste estrutural das contas externas

Objetivo de Governo Vinculado: Promover o crescimento econdmico ambientalmente
sustentavel, com geracao de empregos e distribuicdo de renda

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo
Setorial/Unidade de Data de LG
Apuracao
Corrente de Comércio / %

Divida Externa / %

Comentarios Adicionais
O Indicador ainda permanece em fase de estruturagao.

Objetivo Setorial: Garantir a transparéncia e controle dos gastos publicos

Objetivo de Governo Vinculado: Fortalecer a democracia, com igualdade de género, raca
e etnia e a cidadania com transparéncia, dialogo social e garantia dos direitos humanos

indice de Referéncia
Indicador(es) do Objetivo
Setorial/Unidade de Data de LGl
Apuracao
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Divulgagéo dos Relatérios de Gestdo das
Unidades do MF e demais Relatérios
Especificos. / unidade

Comentarios Adicionais

Indicador em fase de revisdo tendo em vista que n&o atende completamente as
necessidades do Objetivo Setorial.

Principais Resultados
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Os resultados obtidos com a execugao do conjunto de programas do Ministério da Fazenda -
MF no exercicio de 2008 mostraram-se aderentes a politica setorial, em especial aos
Objetivos constantes do PPA 2008-2011 da inclus&o social e redugdo das desigualdades
sociais, do crescimento com geracdo de trabalho, emprego e renda, ambientalmente
sustentavel e redutora das desigualdades regionais e da promogao e expanséo da cidadania
e do fortalecimento da democracia. Com destaque para os resultados mais expressivos de
acordo com os principais assuntos sob responsabilidade do MF.

Gestédo das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito

A Gestéo da Politica Monetaria ao longo do ano permitiu a reducdo da inflagdo e a
ancoragem das expectativas concomitante a flexibilizacdo das taxas de juros. Assim, em
2008, deu-se continuidade ao ciclo de flexibilizagdo das taxas de juros iniciado em exercicios
anteriores. A taxa de juros basica, apesar da crise financeira internacional, situou-se em
13,75% a.a. ao final do exercicio.

Apesar dos choques sofridos pela economia ao longo de 2008, a inflagdo acumulada ficou
dentro do intervalo estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) pelo quinto ano
consecutivo. Especificamente, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) registrou
variacado de 5,90% no ano até dezembro, situando-se dentro do intervalo fixado pelo CMN,
de 2,5% a 6,5%, com o centro da meta em 4,5%.

O volume total de crédito do sistema financeiro nacional atingiu R$ 1.227,4 bilhdes em
dezembro de 2008, registrando expansdo de 31,1% em doze meses. Tal volume foi
equivalente a 41,3% do PIB, comparativamente a proporgao de 34,2%, alcangada ao final de
2007.

No que diz respeito as taxas de juros praticadas, a incerteza originada nos mercados
internacionais contribuiu para sua elevacdo. A taxa média nas principais modalidades de
crédito com recursos livres apresentou elevacao de 9,4 p.p., situando-se em 43,2% a.a. em
dezembro. Nas operagbes com pessoas fisicas, a taxa alcangou 58% a.a., enquanto que no
segmento de pessoas juridicas, 30,7% a.a. Por sua vez, o spread bancario atingiu 30,6%
a.a., 8,3 p.p. acima do verificado em 2007.

Foram registrados ingressos liquidos de Investimentos Estrangeiros Diretos (IED) de
US$45,1 bilhdes, nivel recorde para a série histérica compilada desde 1947. Esse montante
foi equivalente a 2,84% do PIB, distribuido de forma equilibrada entre diversos setores da
atividade econbmica.

O resultado do balango de pagamentos no ano foi positivo em US$ 3 bilhdes, enquanto as
transagdes correntes apresentaram déficit de US$ 28,3 bilhdes, equivalentes a 1,78% do
PIB. O superavit comercial atingiu US$ 24,7 bilhdes em 2008, constituindo fonte relevante de
financiamento do balango de pagamentos.

A corrente de comércio registrou valor recorde de US$ 371,1 bilhdes, resultado de
exportagdes de US$ 197,9 bilhdes e importagbes de US$ 173,2 bilhdes, representando
crescimentos de 23,2% e de 43,6%, respectivamente, em relagéo a 2007.

No que se refere aos investimentos estrangeiros em Agdes, ocorreram remessas liquidas de
US$ 7,6 bilhdes no periodo analisado, com destaque para o expressivo volume negociado
em bolsa no Pais, US$ 436,4 bilhdes, o que significou crescimento de 109,2% em relagéo a
2007. Por sua vez, os investimentos estrangeiros liquidos em titulos de renda fixa somaram
US$ 6,8 bilhdes e contrabalangaram em grande parte a saida de
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investimentos em Acobes. Ressalte-se, contudo, o volume significativo de amortizagoes
liquidas de titulos de curto prazo no ultimo trimestre do ano, resultado da retracédo de crédito
externo.

Ao final do primeiro semestre, as reservas internacionais superaram o patamar recorde de
US$ 200 bilhdes. Nesse periodo, o Banco Central comprou US$ 15,2 bilhdes no mercado
interno, e a taxa de cambio se apreciou 10,1% em relagéo ao ddélar norte-americano. Durante
o segundo semestre, devido a reversao do cenario econdmico internacional e a consequente
retracdo da liquidez internacional, o Banco Central passou a prover recursos ao mercado,
tendo vendido, em termos liquidos, US$ 7,6 bilhdes, no mercado interno a vista.

A politica de acumulacédo de reservas internacionais contribuiu ndo sé para que o Brasil
atingisse grau de investimento, na avaliagdo das agéncias de classificacdo de risco, mas
também viabilizou acordo de swap reciproco de moedas com o Banco Central dos Estados
Unidos da América (EUA), no valor de US$ 30 bilhdes, anunciado em outubro.

Gestéo de Regulagéo de Mercados

O Programa de Gestéo de Regulacao de Mercados, por sua vez, viabilizou a redugao, em
ultima instancia, das tarifas e pregos publicos. Com relagdo aos pregos ndo administrados, o
Programa também beneficia a redugéo de pregos ao consumidor, pois uma politica de defesa
da concorréncia efetiva aliada a existéncia de marcos regulatérios estaveis e consistentes
contribui significativamente para o equilibrio macroecondmico com a recuperagdo e
sustentagéo do crescimento da renda, do trabalho e do emprego e para a criagdo de um
ambiente econdmico que favoreca os investimentos privados.

Além da regulagéo tarifaria, esforgos tém sido envidados no sentido de identificar falhas em
estruturas regulatérias vigentes em diversos setores - falhas essas que induzem a um
desempenho menos eficiente - e de promover a desregulamentacéo e, quando for o caso, a
rerregulamentagdo. Trata-se, essencialmente, de remover entraves regulatorios a
concorréncia, quando esta € um instrumento factivel para garantir eficiéncia, qualidade e
precos condizentes com o nivel de custos.

Por fim, cabe observar que as agdes executadas sdo altamente benéficas do ponto de vista
socio-econdémico, contribuindo para a consolidagdo da estabilidade macroeconémica, com
crescimento sustentavel, beneficiando consumidores e agentes econémicos.

Desenvolvimento de Mercado de Valores Mobiliarios

A expansao extraordinaria apresentada pelo mercado de capitais brasileiro nos ultimos anos
sofreu em 2008 um refluxo, decorrente da crise financeira internacional. Tal fato, no entanto,
nado deve alterar a tendéncia de médio e longo prazo em relagdo ao crescimento da
importancia da emissao de valores mobiliarios no financiamento as empresas. Por isso, ndo
se alterou também a percepgdo da Comissdo de Valores Mobiliarios-CVM sobre a
necessidade de aprimorar seus mecanismos de atuagcdo como o6rgao regulador. Nesse
sentido, a CVM apresentou o seu primeiro Plano Bienal de Supervisdo, para o biénio 2009-
2010, que marca o inicio do planejamento de suas atividades segundo um modelo de
supervisdo baseada em risco, conforme determinado pela Resolugdo CMN n° 3.427/06 e
disciplinado pela Deliberagdo CVM n° 521/07. Com base nesse modelo de supervisao, o
orgéo regulador passa a destinar maior atencdo a mercados, produtos e entidades
supervisionadas que apresentam maior probabilidade de apresentar falhas em sua atuacgéo e
que, caso isso ocorra, representardo potencialmente um dano maior para os investidores ou
para a integridade do mercado de valores mobiliarios. De outro lado, areas e entidades
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supervisionadas que apresentam menor probabilidade de causar problemas e, caso um
problema ocorra, tendam a causar potencialmente menor dano ao mercado, serdo objeto de
um monitoramento basico, significando menos recursos dedicados a sua supervisdo. Esse
modelo de atuacdo permitird alcancar melhores resultados na execucao de sua atribuicéo
legal de protecéo ao investidor.

O relacionamento da autarquia com outros 6rgdos e entidades da administragcdo publica
também foi aprofundado durante o ano, com destaque para o importante trabalho
institucional conjunto coordenado com o Grupo de Trabalho sobre o Mercado de Capitais da
32 Camara de Coordenacéao e Revisao do Ministério Publico Federal — MPF, iniciado ao final
de 2006. Esse trabalho redundou, além de iniciativas de sucesso na repressao a ilicitos de
mercado, na assinatura de um Termo de Cooperacao Técnica entre a CVM e o MPF.

Em termos de relagdes internacionais, a CVM obteve avangos no processo destinado a
adesao do Brasil ao Memorando Multilateral de Entendimento da IOSCO (Organizagao
Internacional das Comissdes de Valores Mobiliarios). A adesao a esse memorando ampliara
sobremaneira a capacidade da autarquia de fornecer e receber ajuda de reguladores de
outros paises nas investigagcdes que envolvam participantes estrangeiros ou que atuem em
mais de uma jurisdicdo. Além disso, a CVM foi eleita para compor o Comité Executivo da
IOSCO, o que fortalece o Brasil no balanco regional de poder da Organizagéo. Para o ano de
2009, o principal objetivo nessa area € garantir o ingresso do Brasil como membro do Comité
Técnico da IOSCO e, dessa forma, conquistar capacidade de influir de maneira mais decisiva
na discussao das principais questdes relacionadas a regulacao internacional de valores
mobiliarios.

Ampliacao e Modernizagao das Instituicdes Financeiras Oficiais

Para o Programa de Ampliagdo e Modernizagdo das Instituicdes Financeiras Oficiais, o
resultado alcangado em 2008 chegou proximo de 80% do valor projetado, sob influéncia das
iniciativas do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, neste ultimo caso em menor
intensidade. Os investimentos em tecnologia e modernizagdo dos pontos de atendimento
proporcionam maior seguranga e conforto para os clientes, além de estimular a utilizagéo de
meios nao convencionais de atendimento, a exemplo da Internet, terminais de atendimento e
os correspondentes bancarios. No caso do Banco do Nordeste do Brasil S/A, cabe registrar
que novas prioridades definidas pela administracao superior do Banco, tais como a criagéo
das Unidades e Recuperagéo de Crédito, Centrais de Retaguarda Operacional e Pontos de
Atendimento Centralizados do PRONAF, no decorrer de 2007 e 2008, provocaram o
retardamento na implementagdo de iniciativas vinculadas ao Programa.

Arrecadacgao de Tributos e demais Receitas

A arrecadagdo bruta dos impostos e contribuicdes administrados pela RFB, de janeiro a
dezembro de 2008, atingiu a cifra de R$ 660,201 bilhdes. Mesmo ocorrendo desoneragéo
tributaria, estimada em R$ 10,3 bilhdes, houve crescimento nominal de 12,82% e
crescimento real de 6,81% (considerando-se a variagdo do IPCA) em relacdo ao mesmo
periodo do ano de 2007. Esse resultado foi decorrente, principalmente, de fatores ligados ao
desempenho da economia, especialmente, até o més de outubro/2008, e de acgdes
administrativas desenvolvidas pela RFB e pela PGFN, com vistas a recuperagéo dos débitos
em atraso e a manutencgao do fluxo regular de arrecadacgao.

Foi cobrado pela RFB em 2008 um total de 1.418.935 contribuintes pessoa fisica,
representando um montante de R$ 4,535 bilhdes. Em confronto com 2007, houve aumento
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de 39,1% no quantitativo de contribuintes cobrados e redugao de 22,5% nos valores. Isso se
deve, sobretudo, ao fato de se ter, em 2007, enviado cobranga prioritariamente aos maiores
devedores. Relativamente aos contribuintes pessoa juridica, em 2008 foram emitidas pela
RFB 755.002 cobrangas, no montante de R$ 6,524 bilhdes, em contraposigdo as 1.821.229
cobrancas emitidas em 2007, no montante de R$ 24,016 bilhdes. Dois fatores principais
influenciaram os resultados das agdes de cobranca de 2007 e 2008: a) a cobranga de 2008,
que poderia ter apresentado resultado tdo ou mais satisfatorio que os de 2007 caso tivesse
sido possivel cumprir o cronograma programado, teve de ser refreada, especialmente no
segundo semestre, para ndo comprometer o atendimento ao contribuinte, haja vista o
esvaziamento provocado pelo retorno dos servidores previdenciarios ao 6rgao de origem
(INSS); b) os excelentes resultados do ano de 2007 se deveram ao grande esfor¢co entéo
realizado, com a finalidade de permitir o cumprimento do cronograma de remessas dos
processos a PGFN.

A Fiscalizagdo da Receita Federal do Brasil encerrou o ano de 2008, relativamente aos
tributos internos, com 616 mil contribuintes fiscalizados e R$ 73 bilhndes em créditos
tributarios langados, o que representou crescimento de 18% no quantitativo e decréscimo de
32% no volume de autuagdes, quando comparado com o ano de 2007. Foram intensificadas
acbes de fiscalizagcdo em todos os segmentos, em especial nas areas de revisdao de
declaragbes de pessoas juridicas e pessoas fisicas. O aprimoramento constante dos
instrumentos de fiscalizagdo permitiu que se pudesse elevar a presenca fiscal, especialmente
junto aos contribuintes de maior porte, mesmo com o impacto do movimento paredista dos
Auditores-Fiscais durante o primeiro semestre do ano.

No ano de 2008, as empresas brasileiras exportaram US$ 197,942 bilhdes e importaram US$
173,207 bilhdes, valores que representam recordes histéricos para ambas as operacoes,
totalizando uma corrente de comércio de US$ 371,149 bilhdes e resultando em um superavit
de US$ 24,735 bilhdes. Todo esse crescimento se refletiu num expressivo aumento nas
atividades de controle aduaneiro, principalmente na quantidade de desembaracos de
mercadorias processados. Ressalte-se que, apesar do grande incremento nas atividades
relacionadas ao comércio exterior, as agdes de fiscalizagdo e controle sobre tais operagdes
foram realizadas sem maiores prejuizos para a agilidade no fluxo de cargas nas fronteiras,
portos e aeroportos.

Em 2008, foram prestados aproximadamente 20,6 milhdes de servigos aos contribuintes nas
unidades de atendimento da RFB, resultado 16,8% superior ao registrado em 2007, quando
foram realizados 17,3 milhées de atendimentos. Quanto a meta do tempo médio Brasil de
espera para atendimento presencial, a RFB registrou tempo médio de 26 minutos e 04
segundos, um pouco superior a meta estabelecida, de 25 minutos, porém bem inferior ao
tempo médio verificado em 2007, de 29 minutos e 30 segundos.

A apreensado de mercadorias em decorréncia da fiscalizagdo e controle sobre o comércio
exterior exercido pela RFB totalizou R$ 1,04 bilhdo, no periodo de janeiro a dezembro de
2008, um pouco inferior ao valor apreendido em 2007 que foi de R$ 1,05.

Quanto a recuperagéo de créditos da Fazenda Nacional, que visa aumentar constantemente
a recuperacao de receitas inadimplidas da Unido, indispensaveis ao suporte de servigos
publicos essenciais sem aumento da carga tributaria, por intermédio da cobranca da Divida
Ativa da Unido, os indices demonstram uma crescente recuperagdo de valores devidos a
Fazenda Nacional evidenciados no resultado superior a 9,25%, comparado ao indice
apurado no exercicio de 2007. Em virtude da criagdo da SRFB, a gestao da Divida Ativa
Previdenciaria incorporou as atividades da PGFN. A sistematizacao das atividades visando a
recuperacao do crédito previdenciario impactou a arrecadacao correspondente aos créditos
previdenciarios parcelados (REFIS, PAES, Orgéo do Poder
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Publico, Parcelamento Convencional, Lei 11.196/05, Clube de Futebol, MP 303/03 e
Honorarios).

Em relacdo a Gestdo de Obrigagdes da Unido em 2008, o Tesouro Nacional atuou
ativamente visando ao aperfeicoamento das atividades e mecanismos de gerenciamento da
Divida Publica Federal — DPF. Os riscos de refinanciamento foram reduzidos por meio da
reducdo da parcela vincenda, valor a ser pago, em 12 meses e por meio do alongamento do
prazo médio da divida de 39,2 meses (2007) para 42,0 meses (2008). Além disso, houve
melhora significativa na composicdo da divida interna, em especial no aumento da
participacdo dos titulos remunerados por indices de precos, instrumentos de financiamento
de mais longo prazo, com prazos superiores aos dos demais titulos, proporcionando uma
folga maior nos desembolsos.

Ja no mercado externo, seguindo sua politica de atuagdo e as condi¢des vigentes no
mercado internacional em 2008, o Tesouro Nacional efetuou somente uma operacéao externa,
a reabertura do Global 2017, registrando a menor taxa de juros historicamente paga por um
titulo brasileiro em ddélares com prazo de 10 anos. Essa emisséo foi considerada a melhor
emissao soberana de 2008 na América Latina, por duas entidades especializadas de renome
internacional (Emerging Markets e International Finance Review —IFR). Ademais, em 2008, a
divida externa de longo prazo do Brasil foi avaliada como grau de investimento por duas das
principais agéncias de classificagcao de risco - Standard and Poor’s e Fitch Ratings. Apesar
de o Brasil ja ser considerado investment grade na divida interna, que representa mais de
90% da divida publica federal, muitos investidores se pautam para decidir quanto a aplicagéo
em um pais, a partir da classificagao de “risco” do emissor em relacao a divida externa.
Destacamos ainda os resultados alcancados no aumento da base de investidores
domésticos e estrangeiros, bem como os resultados do Tesouro Direto, programa que
possibilita a aquisigdo de titulos publicos por pessoas fisicas via internet. Tal Programa
atingiu, em dezembro de 2008, a marca de 145.939 investidores cadastrados, o que
representa aumento de 41,7% sobre o total acumulado até o ano anterior. A ampliagéo do
programa Tesouro Direto fortalece a cultura financeira do cidadao, ao permitir a cada
brasileiro financiar diretamente as a¢cdes do Governo Federal.

Ao longo de 2008, a Secretaria do Tesouro Nacional exerceu com eficiéncia o

controle e a gestdo dos haveres da Unido, garantindo o recebimento dos valores devidos no
exercicio e a recuperagao parcial dos recursos anteriormente despendidos.
Os haveres financeiros compdem-se, sobretudo, de ativos resultantes do processo de
assuncgao e refinanciamento de obrigagcoes de Estados e Municipios; contratos financeiros
transferidos em decorréncia da extingéo ou liquidagdo de empresas estatais; a aquisicéo ou
permuta de ativos por meio de operagdes estruturadas; a absorcido de créditos de
instituicbes financeiras federais em programas de saneamento financeiro; ou ainda os
empreéstimos concedidos para atendimento as politicas de crédito rural, agroindustrial e de
incentivo as exportagoes.

Destacam-se também os haveres mobilidrios, constituidos sobretudo pelas

participacbes acionarias representativas do capital das empresas estatais federais e o
recebimento dos dividendos gerados com a sua atividade econdmica.
A gestdo dos haveres pelo Tesouro Nacional em 2008 proporcionou o recebimento de
recursos orgamentarios da ordem de R$ 49 bilhdes. Ressalta-se a importancia da
administragdo dos haveres para o equilibrio econémico financeiro do Pais, considerando nao
somente a sua representatividade na composi¢éo da divida liquida da Unido, mas também
os valores da receita arrecadada, cuja destinagao, em sua quase totalidade, é estabelecida
em lei para amortizagéo da divida publica mobiliaria federal interna.

Adicionalmente, no que tange a Gestdo da Divida Publica, no exercicio de 2008 foram
geridos em média 73 contratos. Os contratos sao geridos concomitantemente e decorrem de
atividades relacionadas a administragdo da Divida Publica Federal, incluindo a contratacédo
de agentes fiscais e de pagamento, no Brasil e no exterior, empresas de rating, escritorio de
advocacia no exterior, centrais de custddia, agéncias de informagdes, registro em bolsas de
valores e o6rgaos de controle de valores mobiliarios, dentre outros. O orgamento aprovado
para
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2008 foi de R$ 13.678.439, e o valor autorizado até dezembro de 2008 foi de R$ 7.808.439.
Como se trata de despesas correntes, o mérito ndo estd em se executar o orcamento
integralmente, mas sim em assegurar que todos os compromissos assumidos no contexto da
gestdo da divida publica federal sejam cumpridos, buscando o menor custo possivel. A
execucgao financeira esta diretamente ligada a quantidade de emissdes de titulos feitas em
cada exercicio financeiro, em especial as ocorridas no mercado externo, emissdes estas que
dependem das necessidades de financiamento do Pais e, principalmente, das condigbes do
mercado financeiro. Assim sendo, os recursos financeiros liberados foram suficientes,
permitindo o cumprimento da estratégia definida no Plano Anual de Financiamento — PAF
2008, sendo fundamental para a continuidade e a sustentabilidade dos programas de
administragcéo da divida publica brasileira.

Banco para Todos

O Banco para Todos promoveu inclusdo da populagdo de baixa renda ao sistema bancario
por meio da abertura de 2,81 milhdes de contas simplificadas, ampliando as oportunidades
de acesso ao crédito bancario e comercial para essa faixa da populagdo. A abertura de
contas ficou acima da meta em 149% e encontra-se numa perspectiva de ampliagéo
continua. Na Concesséao de Crédito a Populagao de Baixa Renda, atingiu-se o desempenho
de R$ 195,97 milhdes de empréstimos, o que representa 160,05% da meta financeira. No
Micropenhor, crédito para consumo e fomento ao mercado por meio da penhora de joias e
pedras preciosas, foram concedidos R$ 1,01 bilhdo (141% da meta financeira), em 3,13
milhdes de contratos (102% da meta fisica). Foram realizadas outras quatro agdes: 1.
Consorcio de Eletroeletronicos e Demais Bens Duraveis; 2. Crédito Facilitado para
Aposentados e Pensionistas do INSS; 3. Plano de Previdéncia Complementar Aberta e; 4.
Seguro de Vida para Pessoas de Baixa Renda, cujo desempenho total foi de R$ 523,74
milhdes (49,18% da meta financeira) e 648,25 mil contratagdes (83,42% do previsto para
meta fisica).

Capacitacao

Houve uma ampla superacdo da meta da agdo Capacitagdo de Disseminadores de
Educacdo Fiscal. Estava prevista a capacitacdo de 5.000 disseminadores e foram
capacitados 13.617. A superagdo da meta deveu-se, principalmente, ao trabalho
desempenhado pelos Grupos de Educacao Fiscal dos Estados — GEFES. Dessa forma,
percebe-se que a expectativa de manutencado da previsao feita no inicio do Planejamento
Estratégico (1.000 para cada ano) foi subestimada e sua revisdo, em 2006, (cinco mil vagas
para o exercicio de 2008) foi amplamente superada.

Na area de educacdo, a meta de atendimento estabelecida para alunos do ensino
fundamental foi atingida, devendo ser considerado também a larga margem de atendimento
a alunos do ensino médio. Mais de 4 milhdes de criangas, em mais de dois mil municipios
brasileiros foram atendidas. Outro destaque em 2008, foi a formacao, pela ESAF, de mais 12
mil novos disseminadores de educacgao fiscal por meio do ensino a distancia.

Supervisdo do Mercado de Seguros e Companhias Abertas

O modelo de supervisao baseado em riscos e controles internos foi adotado a partir da
edigdo da Circular SUSEP N° 249, de 20 de fevereiro de 2004. A metodologia vem se
mostrando eficaz, estimulando as préprias empresas a identificar seus riscos e pontos
criticos de controle. Dessa forma, o préprio mercado busca solugées de melhoria em seus
processos e controles internos para mitigar, prudencialmente, os riscos mapeados. No novo
modelo de supervisdo, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) deixou de atuar
apenas no apontamento de descumprimento de regras e consequente aplicagédo de
penalidades, passando também a buscar, proativamente, o compromisso das empresas no
sentido de corregdo dos problemas e deficiéncias identificadas. Trata-se, portanto, de uma
valorizagdao das melhores praticas da governanga corporativa do mercado segurador
brasileiro.

Em paralelo a supervisdo baseada em riscos e controles, destacam-se as novas regras de
solvéncia, que passaram a vigorar a partir de janeiro de 2008, pelas quais a exigéncia de
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capital devera retratar mais adequadamente os impactos financeiros dos riscos assumidos
pelas empresas. O novo modelo proposto pela SUSEP foi colocado em vigor pelas
Resolugcdes CNSP N.°s 155 a 158/2006 e 178/2007, e segue os padrdes que estdo sendo
implementados na Europa e Estados Unidos, ou seja, prevé uma regulacdo amparada em
principios de gerenciamento de risco. O projeto relativo ao capital baseado nos riscos de
subscricdo foi orientado pelo arcabougo proposto pela International Actuaries Association
IAA para as bases quantitativas de capital das seguradoras.

A SUSEP, por meio de seu Departamento Técnico Atuarial — DETEC, implementou rotina
denominada Acompanhamento da Solvéncia do Mercado Segurador que, atualizada
mensalmente, permite acompanhar a evolugédo da situagdo de solvéncia das companhias
seguradoras. Assim, a cada més é possivel verificar os percentuais de companhias em
situacdo de conformidade, seja com base percentual em relagcdo ao quantitativo de
seguradoras, seja em relagdo ao montante de PLA, ou em relagdo ao montante de prémio.
Como os graficos gerados permitem a visualizagéo da série histérica desde 2005, tem-se a
evolugdo do comportamento do mercado de forma geral.

Esse trabalho é evolucdo de um projeto anterior denominado Avaliacdo do Impacto das
Normas de Capital, que acompanhava a evolugdo mensal da situacdo de solvéncia do
mercado desde 2005, ja sob a perspectiva das normas que entrariam em vigor em 2008,
provendo informacdes sobre a movimentacdo do mercado para se adequar as novas
exigéncias de capital que estavam por vir. Agora, atualizado com os dados de 2008, permite
verificar a distribuicdo real de empresas em relacdo a diferentes situagbes de solvéncia
previstas, ensejando diferentes niveis de agéo por parte da SUSEP.

Além da evolugdo geral do mercado segurador, esse ftrabalho ainda realiza o
acompanhamento individualizado por companhia, permitindo uma avaliacdo mais detalhada
da movimentagdo das empresas entre as situagdes de solvéncia. O acompanhamento
individualizado ainda tem a importante fungédo de permitir a conferéncia, a partir de janeiro de
2008, dos valores relativos a exigéncia de capital calculados pelo sistema FIPSUSEP quando
as empresas realizam o procedimento de validagcdo do preenchimento do FIP para envio a
SUSEP, dando suporte a identificacdo dos motivos para o desvio no célculo de tais valores.

Outro importante passo dado foi a finalizacdo do modelo de Analise de Risco de Subscrigédo
Agregado de Companhias Seguradoras.

Nesse trabalho, os analistas do DETEC utilizaram as mais modernas técnicas estatisticas e
atuariais, como uso de copulas para agregacado de riscos, além de reamostragem para
captura da incerteza na estimacado dos parametros, modelos ARIMA com tendéncia e
sazonalidade, GLM, com fungdes de verossimilhanga Gamma, Log-Normal e Poisson.

O modelo permite a analise diagnodstica dos ajustes estatisticos efetuados, além de gerar
graficos com projegbes das principais variaveis com intervalos de confianca, além do calculo
de medidas de risco (VaR e TVaR). O modelo é alimentado com dados dos quadros
estatisticos, quadros do FIP, taxas de juros e inflagdo de mercado e dados macro
econdmicos.

Com o uso desse modelo, relatérios de companhias seguradoras poderdo ser gerados de
forma individual. Alias, na analise de Planos de Recuperacdo, o modelo desenvolvido esta
sendo empregado para analise de carteiras e do perfil do risco de subscrigao.

A partir da metade do ano, o Departamento passou a se dedicar ao desenvolvimento de
modelos de avaliacdo do risco de subscricdo em operacdes de seguros de vida individual e
previdéncia. Como resultado colateral dessa atuagao, foi possivel aperfeigoar o quadro
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estatistico utilizado para construgéao de triangulos de run-off de pagamentos.

Dentro do novo modelo de supervisdo baseada em riscos, o DETEC trabalhou também na
elaboragdo de normativo pioneiro que estabelece regras para estruturacéo e envio da nota
técnica atuarial da carteira para ramos especificos. Esse trabalho comegou pelo ramo de
automoveis e teve sua conclusao com a publicagao da Circular SUSEP N° 368/2008.

No que se refere as acgdes de fiscalizagdo externa, foram disciplinadas a fiscalizagdo e a
supervisdo continua, no ambito do Departamento de Fiscalizagdo — DEFIS, com a
padronizagéo de procedimentos a serem observados pelos inspetores e coordenadores das
geréncias de fiscalizagdo. Também foram divulgados os procedimentos para elaboragao,
apresentacéo, aprovagao e controle dos manuais do DEFIS.

Assim, em todos os trabalhos de fiscalizag&o inicialmente programados para o exercicio de
2008, foram utilizados questionarios padronizados sobre governanga corporativa e controles
internos, subscricdo e prevencao a lavagem de dinheiro, cuja elaboracdo considerou os
conceitos do modelo de supervisdo baseada em riscos, sem prejuizo da avaliagédo de
solvéncia. Deve-se ressaltar que todos os inspetores do DEFIS foram treinados previamente
a utilizagado dos questionarios.

No que se refere a abertura do mercado de resseguros, a Lei Complementar N.° 126,
sancionada em 15 de janeiro de 2007, introduziu um novo marco regulatorio para o setor,
transferindo as fung¢des de regulamentacgéo e fiscalizagdo do mercado de resseguros do IRB-
Brasil Re para a SUSEP. Essa lei instituiu trés tipos de resseguradores - locais, admitidos e
eventuais - além da oferta preferencial de resseguro para os resseguradores locais. Os
principais beneficios esperados com o processo de abertura do mercado ressegurador séo a
reducdo de custo para o consumidor final, maior capacidade de subscrigdo, disponibilidade
de produtos mais abrangentes e incremento da competigéo entre as seguradoras.

Em que pese o cenario de crise internacional, a procura pelo resseguro devera ser
incrementada pela necessidade de garantia dos grandes projetos de investimento contidos
no Plano de Aceleracéo do Crescimento — PAC. Nesse sentido, estima-se um crescimento
da demanda por novas coberturas ou segmentos, tais como seguro-garantia, de crédito, de
crédito a exportacao, de responsabilidade civil ambiental e o seguro rural.

Em janeiro de 2008, a SUSEP editou a Circular SUSEP N.° 359/2008, estabelecendo os
procedimentos para o cadastramento de resseguradores admitidos no Pais e para obtengao
de autorizagdo prévia da SUSEP para instalagdo de escritorio de representacdo. Esse
normativo deu inicio efetivo ao processo de homologagao dos pedidos de autorizagdo para
funcionamento como ressegurador local e de cadastramento como resseguradores admitidos
ou eventuais. Nesse mesmo periodo, foram ministradas palestras apresentando o marco
regulatorio do mercado brasileiro de resseguros a empresas estrangeiras, em alguns dos
principais centros resseguradores internacionais: Londres, Miami, Paris, Seul e Toquio.

No que se refere ao arcabougo normativo infralegal, ao longo de 2008 foram propostas
normas complementando a regulamentagdo da matéria, em especial no que se refere a
aspectos operacionais do processo de abertura do mercado de resseguros. Destacam-se as
Resolugcdes CNSP N°s 197 e 194, que regulamentaram a contratacdo de seguro em moeda
estrangeira, a contratagéo do seguro no exterior e o cadastramento de ressegurador eventual
especializado em riscos nucleares.

Por outro lado, encontra-se concluida a elaboracao do projeto de lei instituindo a taxa de
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fiscalizagdo para o mercado de resseguros, ja encaminhado para analise do Ministério da
Fazenda.

Por fim, € importante registrar a participagédo da SUSEP nas discussdes com o Ministério da
Fazenda, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, mercado segurador e
ressegurador, acerca da criacdo de um fundo para garantir a cobertura de eventos
catastroficos de riscos rurais, em substituicdo ao atual Fundo de Estabilidade do Seguro
Rural - FESR. Terminados os trabalhos, elaborou-se projeto que foi encaminhado pelo Poder
Executivo a Camara dos Deputados (PLP-374/2008) e encontra-se em analise pela
Comisséao de Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e Desenvolvimento Rural.

Quanto aos Microsseguros, atendendo as diretrizes governamentais para incentivar a criagéo
de produtos e servicos financeiros adaptados a realidade da populacao de baixa renda e dos
micro-empreendedores formais e informais, a SUSEP, desde o final de 2003 tem
implementado agbes para incentivar a comercializagdo de seguros simplificados e de baixo
custo voltados para estes segmentos.

Deve ser ressaltado que a preocupacgao com a situagao das populacdes menos favorecidas &
uma tendéncia mundial, ndo apenas pelas questdes humanitarias envolvidas, mas pelas
consequéncias sociais, econdmicas, politicas e, até mesmo, ecoldgicas geradas pela
desigualdade e pela miséria, sendo o tema recorrente nos mais importantes féruns de
discusséo internacionais, mobilizando especialistas de todas as areas na busca de solugdes
que promovam a diminuigdo da pobreza e a inclusdo social e financeira.

De acordo com recentes pesquisas realizadas por conceituadas instituicdes internacionais,
enquanto nos paises desenvolvidos a maior parte da populacdo esta coberta por algum tipo
de seguro, nos 100 paises mais pobres do mundo pouco menos de 3% da populacao possui
algum tipo de cobertura. No entanto, sdo as familias pobres que estdo especialmente
vulneraveis aos riscos, tanto aqueles causados pela natureza, tanto quanto os causados por
ocorréncias do cotidiano.

No Brasil ndo ¢é diferente, pois as classes menos favorecidas estdo mais expostas a estes
riscos em fungcdo da natureza de suas atividades e do ambiente em que vivem. Estas
ocorréncias, além dos impactos sociais e econdmicos causados aos mais carentes, geram a
cada periodo uma série de gastos extraordinarios para o Governo, cujos recursos poderiam
ser mais bem empregados caso houvesse algum tipo de mecanismo que oferecesse uma
protecdo adequada para os segmentos mais pobres da populagdo.

Nesse contexto, o Microsseguro — o seguro voltado para as necessidades da populacao de
baixa renda — surge como alternativa para beneficiar o crescimento econdmico e o
desenvolvimento humano, desempenhando papel fundamental, ja que se encontra na
fronteira entre os servigos financeiros e a protecdo social, constituindo-se em importante e
poderosa ferramenta de inclusao social.

A SUSEP, em consonancia com esta tendéncia mundial e em atendimento as diretrizes
governamentais, vem implementando agbes para incentivar a comercializacdo de seguros
voltados para a realidade da populagao de baixa renda e dos micro-empreendedores formais
e informais e, em 2008, o estimulo aos microsseguros tornou-se uma de suas prioridades.
Por esta razdo, em 15/04/2008, o CNSP criou a Comisséo Consultiva de Microsseguros (Ato
CNSP N° 10/2008), presidida pelo Superintendente da SUSEP e composta por
representantes dos setores publico (Ministério da Fazenda, SUSEP, Banco Central e
Ministério da Previdéncia Social) e privado (Federacdo Nacional de Empresas de Seguros
Privados e Capitalizagdo — FENASEG, Federacao Nacional dos Corretores de Seguros
Privados e de Resseguros, de Capitalizagdo, de Previdéncia Privada, e das
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Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros — FENACOR e Escola Nacional de
Seguros — FUNENSEG), com o objetivo de promover estudos sobre microsseguros e
assessorar ao CNSP no que se refere aos seus aspectos técnicos e operacionais. Por sua
composic¢do, a criagdo da Comissdo é um passo fundamental para a formagao de uma
estrutura regulatoria adequada para o desenvolvimento do microsseguro no pais. A
participacdo de outros Orgdos Governamentais, além da SUSEP, possibilita o aumento da
consciéncia das autoridades responsaveis pela definicdo das politicas do setor -
recomendacdo basica para a obtencdo do alinhamento de praticas de regulacdo e
supervisao voltadas para as caracteristicas particulares dos microsseguros, além de facilitar
o diadlogo, especialmente sobre as questdes fiscais e sociais. Por outro lado, a iniciativa
privada contribui com sua experiéncia e conhecimento mercadoldgico, ajudando a
estabelecer critérios mais consistentes para a elaboragéo de pesquisas especificas sobre o
potencial mercado consumidor, suas caracteristicas e demandas.

No cenério internacional, a SUSEP continua sua ativa participacdo em férums de discusséo
sobre o assunto, presidindo o “lAIS-CGAP Joint Working Group on Microinsurance (JWG-
MI)”, o mais conceituado Grupo de Trabalho internacional sobre o tema, formado por
membros da IAIS e do CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) . Entre as contribuicoes
mais relevantes da SUSEP, destacam-se o apoio para a realizagdo de eventos de
capacitagao para supervisores e a tradugdo para o portugués, em parceria com a
FUNENSEG, do documento “Issues in Regulation and Supervision of Microinsurance” (ou
“Questdes de Regulacdo e Supervisédo de Microsseguros”) e que hoje é utilizado por todos os
supervisores de seguros de expressao lusofona.

A SUSEP preside também o recém-criado Grupo de Trabalho de Microsseguros da ASSAL
(Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina), sendo responsavel pela
elaboragdo de seu programa de trabalho e pela coordenacéo das atividades, iniciada com
pesquisa sobre as atividades de microsseguros existentes nos paises da América Latina.
Foram muitos os eventos, nacionais e internacionais, nos quais os representantes da
Autarquia participaram como palestrantes em 2008. Entre estes, destacam-se: i) o discurso
de abertura da Conferéncia sobre Integracdo do Microsseguro ao Sistema Financeiro
(Basiléia, Suica), organizado pelo Financial Stability Institute/Bank for International
Settlement com apoio da IAIS e CGAP; ii) palestra na IV Conferéncia Internacional de
Microsseguros, organizado pelo CGAP e a Munich Re Foundation (Cartagena, Colémbia); iii)
palestra na Reunido Anual da ASEL - Associagdo de Supervisores de Expressdo Luséfona
(Macau); iv) palestra no Seminario de Capacitacédo da ASSAL (San Salvador, El Salvador); v)
palestra no Seminario “Microsseguros no Brasil” (Sdo Paulo), organizado pela FGV/SP; e vi)
pronunciamento do Superintendente da SUSEP durante a Assembléia Anual da ASSAL
(Madrid, Espanha) e que resultou na criagdo de grupo de trabalho especifico daquela
associacgao.

As acbes da SUSEP e a divulgagcado do trabalho vém a cada dia mais despertando o
interesse de agéncias de desenvolvimento e instituicdbes conceituadas, nacionais e
internacionais, interessadas em estabelecer parcerias com a Autarquia e fornecer recursos
para pesquisas que auxiliem no desenvolvimento do mercado de microsseguros no pais.
Entre estas, destacam-se: o BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, o Banco
Mundial, o CGAP, a Fundacéo Getulio Vargas/SP e a FIPECAF/USP.

Destas parcerias e como resultado direto da atuagdo da Comissédo Consultiva do CNSP,
destaca-se, em novembro ultimo, a aprovagao pela Diretoria da Escola Nacional de Seguros
da criagdo de um fundo especifico no valor de R$ 1.500.000,00 (hum milhdo e meio de reais)
para apoio ao desenvolvimento e estudo sobre o potencial dos microsseguros no pais.
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Reestruturacédo dos Estados e Municipios na Area Fiscal

O Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros
(PNAFM) é voltado para o aperfeicoamento da Gestdo Administrativa Fiscal em todo o Pais.

Ao fomentar condi¢des para que as administragdes municipais possam alcangar maior
autonomia no financiamento dos gastos publicos por meio de receitas proprias e melhorar o
desempenho de suas fung¢des sociais, especialmente no atendimento ao cidaddo e ao
contribuinte, o PNAFM da importante contribuicdo para a gestdo equilibrio das contas
publicas e de garantir a transparéncia e controle dos gastos publicos, por meio do
financiamento de investimentos na modernizagédo da gestao tributaria, administrativa e fiscal.
Contribui ainda para que sejam minimizadas as disparidades técnicas e operacionais
atualmente existentes entre as varias administracbes fiscais municipais e para que se
estabelegam as bases para a integracdo dos diferentes sistemas fiscais prevista na Emenda
Constitucional n°42/2003 que inseriu o inciso XXIl no Art.37 da Constituicao Federal
determinando prioridade para as agdes integradoras dos fiscos da Unido, dos Estados e dos
Municipios.

O programa foi iniciado em 2001 com a assinatura do contrato de empréstimo junto ao BID e
apresentou em 2008 os principais resultados a seguir:

a) Contratagdo de 16 projetos de modernizagdo municipal no montante de R$ 66 milhdes
em 2008 equivalentes a US$ 40 milhdes, encerrando a fase de comprometimento dos
recursos da Primeira Fase do PANFM, quando foi atingindo o montante R$ 515 milhdes
equivalentes US$ 222 milhdes;

b) Divulgacdo do Relatério de Avaliagédo da Primeira Fase do PNAFM, com expressivos
resultados alcangados tanto nos indicadores de eficiéncia quanto de transparéncia,
habilitando o Programa ao inicio das negociac¢des visando a implementacdo da Segunda
Fase;

c) Consolidagao definitiva do PNAFM como programa estruturante para os municipios, fruto
de significativo reforco institucional, além do patrocinio estratégico da alta direcdo do
Governo e do MF;

d) Inicio formal no primeiro semestre de 2008 da implementacdo da Segunda Fase do
PNAFM, com a construgdo conjunta UCP/BID da Carta-Consulta da Segunda Fase do
PNAFM;

e) Reforgo estratégico do Programa, ampliando sua credibilidade institucional, e
contribuindo para a reformulacdo da Visdo de Governo conduzida pela SAF/CAF sobre a
Gestéo Publica Municipal;

f) Realizagcdo do VIII Encontro Nacional em Cuiaba, com enfoque nas boas praticas de
execugdo dos Projetos, alavancando os desembolsos e aprimorando os mecanismos de
contratagdo, e ainda a realizagao do | Encontro Regional do PNAFM em Recife;

g) Melhoria nos indicadores de execugéo fisicos e financeiros do programa, num processo
de aperfeigoamento continuo.

Politicas Fiscal e Monetaria
O novo cenario mundial evidenciado em 2008 impds uma nova atuacgao do Estado no sentido

de induzir o investimento e reconduzir as expectativas num rumo favoravel. Desde o inicio da
crise, 0 governo brasileiro tomou algumas medidas para enfrenta-la, tais como:
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reducdo do compulsério no mercado interbancario e a agilizagdo das operagdes de
redesconto, como forma de superar o estancamento do crédito interno. Simultaneamente,
foram tomadas medidas especificas para melhorar a situagdo nos mercados cambiais e de
exportagdo, como leildes de dolares e swap de moedas com outros bancos centrais, além da
aplicacao de parte das reservas internacionais na ampliagao do financiamento das empresas
brasileiras.

Outras medidas setoriais mais especificas se seguiram, seja para o financiamento da
agricultura (antecipagcdo de desembolsos do Banco do Brasil, aumento de recursos e do
crédito direcionado, garantias de preco), ou para o financiamento do investimento e da
producdo. Neste ultimo grupo, cabe destacar as medidas do governo mantendo a TJLP,
alocando recursos ao Fundo da Marinha Mercante (mais R$ 10 bilhdes) e alocando outros
R$ 10 bilhdes para o financiamento do capital de giro, pré-embarque das exportagbes e
empréstimos-ponte. Ainda em relagdo ao investimento e a produgédo, o governo tem
procurado manter as metas recordes de desembolso do BNDES, repassando em 2008 uma
linha de R$ 5 bilhées do Banco Mundial. Setores intensivos em emprego, como a construgao
civil e o setor automobilistico também foram favorecidos. Na construcdo, foram colocadas
novas linhas de crédito (por exemplo, capital de giro da Caixa Econdmica Federal) e
ampliados os limites de financiamento. No setor automobilistico, o IPI incidente sobre
veiculos também foi diminuido. O Banco do Brasil forneceu adicionalmente financiamento
aos bancos de montadoras, e ao setor de autopecgas.

A politica tributaria também ofereceu contribuicdo destacada nas medidas para enfrentar a
crise, via postergacdo do pagamento de impostos, aceleragdo da devolugéo de créditos
tributarios, reducdes do IOF (para aplicacdo de capital estrangeiro em renda fixa, e sobre
crédito direto a pessoa fisica) e, especialmente, criagdo de aliquotas intermediarias (7,5% e
22,5%) para o Imposto de Renda das Pessoas Fisicas. Podem-se destacar as seguintes
medidas:

a) Medidas de Desoneragdes Tributarias: redugéo temporaria da aliquota do IPI sobre carros
populares e de 50% sobre carros de 1 mil a 2 mil cc. Desoneragao estimada: R$ 1 bilhdo
(11/dez/08); novas aliquotas do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas (de 7,5% e de
22,5%) e reajuste de 4,5% nas faixas salariais. Total: R$ 4,9 bilhdes (11/dez/08); redugao de
IOF sobre crédito geral ao consumidor, de 0,0081% ao dia para 0,0041% ao dia. Total: R$
2,5 bilhdes (11/dez/08); reducdo do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) em 1,5%
para aplicagcao de capital estrangeiro em renda fixa (out/08), além de redugéo para crédito
direto a pessoa fisica (11/dez/08); reducao de IOF sobre operagbes de crédito, cambio e
seguro e relativas a titulos e valores mobiliarios para estimular oferta de moeda estrangeira
(Decreto 6.613/08);

b) Medidas de incentivo a produgéo e melhoria da poupanga e crédito: alteracdo da Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas e Simples Nacional; instituicdo da figura do
microempreendedor individual — pessoas com rendimento anual até R$ 36 mil (31/dez/08);
ampliacéo do limite de financiamento, via Caixa, para aquisicdo de material de construgéo
para R$ 25 mil (nov/08). Ampliagdo do Fundo da Marinha Mercante: mais R$ 10 bilhdes para
financiamento da industria naval (7/out/08); destinagdo de Recursos de R$ 4 bilhdes do
Banco do Brasil para bancos de montadoras (dez/08); destinados R$ 3 bilhdes do Banco do
Brasil para capital de giro no setor de autopecas e operagcédo de crédito consignado a
financiamento imobiliario (19/dez/08); criacdo do Fundo Soberano do Brasil. Objetivos: (1)
mais recursos para formar a poupanga publica; (1) mitigar efeitos dos ciclos econémicos; (l11)
promover investimentos em ativos; e (IV) fomentar projetos de interesse estratégico no
exterior (18/dez/08); estabelecimento de Linha de financiamento imobiliario, por parte do BB
e da Caixa, para servidores publicos da Unido (até R$ 4 bilhdes de cada instituicdo, nov/08);
estabelecimento de Linha de capital de giro da Caixa com R$ 3 bilhdes, com recursos da
poupanca habitacional e garantia da Unidao (out/08); permisséo para aplicagdo até 5% dos
depdsitos de poupanca em operagdes de capital de giro para construgéo (out/08);
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c) Medidas na area agricola: Linha de R$ 500 milhées para produtores do Centro-Oeste;
ampliagdo do limite de Empréstimos do Governo Federal (EGF), de R$ 10 milhdes para R$
20 milhdes (nov/08); antecipagcédo de desembolsos do BB e aporte de recursos adicionais de
varios fundos (R$ 5 bilhdes); aumento do crédito direcionado com compulsoério (de 25% para
30% — mais R$ 5,5 bilhdes) e direcionamento de recursos da poupanca rural para agricultura
(de 65% para 70% — mais R$ 2,5 bilhdes, out/08); ampliagdo de prazo para renegociagédo de
dividas (apos a Lei 11.775/2008).

Fiscalizagdo e regulamentagéo do Sistema Financeiro Nacional (SFN)

Foram examinados e decididos 4.223 processos relativos aos diversos assuntos que
compbéem a Acgdo de Organizagdo do Sistema Financeiro. Editadas 281 normativos. O
numero de normas editadas deve-se principalmente a edicdo da Lei n° 11.775, de 2008, que
dispbe sobre medidas de estimulo a liquidagdo ou regularizagéo de dividas originarias de
operacgoes de crédito rural e de crédito fundiario; aos ajustes que vém sendo realizados nas
normas contabeis aplicaveis as instituicdes financeiras em decorréncia da alteracao trazida
pela Lei n°® 11.638, de 2007, que altera e revoga dispositivos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e da Lei n® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, que estende as
sociedades de grande porte disposicdes relativas a elaboragdo e divulgacdo de
demonstragdes financeiras; e principalmente a crise financeira mundial, com maior énfase no
ultimo semestre do ano.

Também foram realizadas 2.592 acgbes de supervisdo. Foco na supervisdo sob a ética de
riscos incorridos, na verificagdo do cumprimento tempestivo das normas e no
aperfeicoamento do atendimento prestado pelas instituicbes a clientes e usuarios de
produtos e servigos bancarios.

No que concerne ao controle e analise de processos administrativos punitivos, foram
decididos 1.714 processos, que resultaram na aplicacédo de 1.751 penalidades e em 312
arquivamentos.

Quanto ao atendimento de denuncias e reclamacgdes do cidaddo, 86.892 atendimentos,
sendo 76.178 denuncias e 10.714 reclamagbes contra instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central.

No combate a ilicitos financeiros, o Banco Central enviou aos érgdos competentes, em 2008,
117 relatos de indicios de crimes detectados durante os trabalhos de supervisdo do sistema
financeiro. O BCB também comunicou 23 irregularidades de natureza tributaria a Secretaria
da Receita Federal e 82 indicios de crimes contra o Sistema Financeiro Nacional ao
Ministério Publico. Doze relatos de operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro ou de
financiamento do terrorismo foram encaminhados ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf), além das comunicacoes feitas diretamente pelas instituicbes aquele
Conselho. BacenJud: o Banco Central atendeu a mais de 3,67 milhdes de pedidos
provenientes do Poder Judiciario.

CONSIDERAGOES

Na avaliacédo dos programas sob responsabilidades do MF pbéde-se perceber que, apesar
dos choques sofridos pela economia em 2008 em fungao da crise internacional, com o
empenho na gestdo adequada dos recursos e no arranjo temporal das atividades e dos
projetos, de forma a obter economias de escopo, foi possivel adequar os desembolsos
financeiros efetivos e maximizar os resultados alcangados.

No geral, é possivel considerar que a execugao dos programas foi satisfatoria contribuindo
sobremaneira para a politica setorial do MF.
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Administracao Tributaria e Aduaneira

GERENTE DO PROGRAMA

OBJETIVO

Promover a arrecadacgéo de tributos e realizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo
cumprir a legislagéo

PUBLICO-ALVO
Governo Federal

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS




Ano Base 2008




Relatorio Anual de Avaliagao

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

O programa possibilitara a arrecadagao de recursos para o financiamento das agdes do
Estado.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 -1 - A arrecadagao bruta dos impostos e contribuicdes administrados pela RFB, de
janeiro a dezembro de 2008, atingiu a cifra de R$ 660,201 bilhdes. Mesmo ocorrendo
desoneracgdo tributaria, estimada em R$ 10,3 bilhdes, houve crescimento nominal de
12,82% e crescimento real de 6,81% (considerando-se a variagao do IPCA) em relagdo ao
mesmo periodo do ano de 2007. Esse resultado foi decorrente, principalmente, de fatores
ligados ao desempenho da economia, especialmente, até o més de outubro/2008, e de
acdes administrativas desenvolvidas pela RFB e pela PGFN, com vistas a recuperagéo
dos débitos em atraso e a manutencao do fluxo regular de arrecadacgao.

2 - 2 - Foi cobrado pela RFB em 2008 um total de 1.418.935 contribuintes pessoa fisica,
representando um montante de R$ 4,535 bilhdes. Em confronto com 2007, houve aumento
de 39,1% no quantitativo de contribuintes cobrados e redugéo de 22,5% nos valores. Isso
se deve, sobretudo, ao fato de se ter, em 2007, enviado cobranga prioritariamente aos
maiores devedores. Relativamente aos contribuintes pessoa juridica, em 2008 foram
emitidas pela RFB 755.002 cobrangas, no montante de R$ 6,524 bilhGes, em
contraposicdo as 1.821.229 cobrangas emitidas em 2007, no montante de R$ 24,016
bilhées. Dois fatores principais influenciaram os resultados da agbes de cobranca de 2007
e 2008: a) a cobranga de 2008, que poderia ter apresentado resultado tdo ou mais
satisfatorio que os de 2007 caso tivesse sido possivel cumprir o cronograma programado,
teve de ser refreada, especialmente no segundo semestre, para ndo comprometer o
atendimento ao contribuinte, haja vista o esvaziamento provocado pelo retorno dos
servidores previdenciarios ao 6rgao de origem (INSS); b) os excelentes resultados do ano
de 2007 se deveram ao grande esfor¢o entdo realizado, com a finalidade de permitir o
cumprimento do cronograma de remessas dos processos a PGFN.
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3 - 3 - A Fiscalizagao da Receita Federal do Brasil encerrou o ano de 2008, relativamente
aos tributos internos, com 616 mil contribuintes fiscalizados e R$ 73 bilhdes em créditos
tributarios langados, o que representou crescimento de 18% no quantitativo e decréscimo
de 32% no volume de autuagdes, quando comparado com o ano de 2007. Foram
intensificadas agdes de fiscalizagdo em todos os segmentos, em especial nas areas de
revisdo de declaragbes de pessoas juridicas e pessoas fisicas. O aprimoramento
constante dos instrumentos de fiscalizagao permitiu que se pudesse elevar a presenca
fiscal, especialmente junto aos contribuintes de maior porte, mesmo com o impacto do
movimento paredista dos Auditores-Fiscais durante o primeiro semestre do ano.

4 - 4 - No ano de 2008, as empresas brasileiras exportaram US$ 197,942 bilhdes e
importaram US$ 173,207 bilhdes, valores que representam recordes histéricos para
ambas as operagoes, totalizando uma corrente de comércio de US$ 371,149 bilhdes e
resultando em um superavit de US$ 24,735 bilhdes. Todo esse crescimento se refletiu
num expressivo aumento nas atividades de controle aduaneiro desenvolvidas pela RFB,
principalmente na quantidade de desembaracos de mercadorias processados. Ressalte-se
que, apesar do grande incremento nas atividades relacionadas ao comércio exterior, as
acdes de fiscalizacdo e controle sobre tais operagbes foram realizadas sem maiores
prejuizos para a agilidade no fluxo de cargas nas fronteiras, portos e aeroportos.

5 -5 - No ano de 2008, foram prestados aproximadamente 20,6 milhdes de servigos aos
contribuintes nas unidades de atendimento da RFB, resultado 16,8% superior ao
registrado em 2007, quando foram realizados 17,3 milhdes de atendimentos. Quanto a
meta do tempo médio Brasil de espera para atendimento presencial, a RFB registrou
tempo médio de 26 minutos e 04 segundos, um pouco superior & meta estabelecida, de 25
minutos, porém bem inferior ao tempo médio verificado em 2007, de 29 minutos e 30
segundos.

6 - 6 - A apreensdo de mercadorias em decorréncia da fiscalizagdo e controle sobre o
comércio exterior exercido pela RFB totalizou R$ 1,04 bilhdo, no periodo de janeiro a
dezembro de 2008, um pouco inferior ao valor apreendido em 2007 que foi de R$ 1,05
bilh&o.

OBTENCAO DOS RESULTADOS: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A administracdo tributaria e aduaneira constitui-se num conjunto de agdes e
atividades, integradas e complementares entre si, que visam garantir o cumprimento pela
sociedade da legislacdo tributaria e do comércio exterior e que se materializam numa
presenca fiscal ampla e atuante, quer seja no ambito da facilitagdo do cumprimento das
obrigacgdes tributarias, quer seja na construgdo e manutengéo de uma forte percepcgéao de
risco pelos contribuintes faltosos.

Essas acdes e atividades se sustentam no subsidio a normatizacdo da legislagéo tributaria
e do comeércio exterior e num conjunto integrado de sistemas de informacgao, alimentados
por informagbes cadastrais e econdmico-fiscais fornecidas ao Fisco pelos proéprios
contribuintes ou por terceiros, mediante a apresentacdo de diversas modalidades de
declaragbes. Assim, todas as agbes que compdem o Programa da RFB representam um
Unico fluxo de trabalho, voltado para a obtengdo de dois resultados ou produtos finais
basicos: a arrecadacgao aos cofres da Unido de tributos e contribui¢cdes e o controle fiscal e
aduaneiro do comércio exterior.
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2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Esta RFB, por intermédio do seu corpo funcional, trabalha com afinco para
cumprir sua Missdo Institucional: "Exercer a administracdo tributaria e o controle
aduaneiro, com justica fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade”, buscando,
portanto, prover o Estado de recursos para o financiamento dos gastos publicos e do
regime de previdéncia social, aplicando e garantindo a efetividade do Sistema Tributario
Nacional observando a capacidade dos contribuintes.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugao. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Esta RFB, por intermédio do seu corpo funcional, trabalha com afinco para
cumprir sua Missdo Institucional: "Exercer a administracdo tributaria e o controle
aduaneiro, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade”

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Esta RFB, no seu processo de
construgéo do planejamento estratégico institucional, esta definindo dois indicadores, que
a partir de pesquisas de opinido irdo avaliar a satisfagdo dos nossos beneficiarios: 1)
indice de percepgao da contribuigdo da RFB para o desenvolvimento econdmico e social
do Pais (medigdo da neutralidade da tributagédo e da melhoria do ambiente de negdcios.)
2) indice de satisfagdo com o atendimento (pesquisa de satisfagcdo do cidad&o sobre a
qualidade e conclusividade dos servigos prestados pela RFB.)

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: No ano de 2008 A ouvidoria passou a fazer parte da estrutura do gabinete da
secretaria da RFB, com o objetivo de atuar com maior eficacia e independéncia.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: Contribui,
principalmente, com a melhoria do atendimento aos contribuintes.
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Ampliacéo e Modernizacao das Instituicdes Financeiras Oficiais

GERENTE DO PROGRAMA

OBJETIVO

Melhorar a capacidade de atendimento aos clientes e facilitar a populagdo o acesso ao
crédito e aos servigos bancarios

PuUBLICO-ALVO

Clientela, os clientes em potencial, o setor produtivo, e ainda os beneficiarios dos servigos
de responsabilidade da Unido, viabilizados por intermédio da rede bancaria das
instituicbes financeiras federais

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP

INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

O crescente aumento das exigéncias dos clientes e do mercado torna imprescindivel a
ampliagdo e modernizagao das instituicbes financeiras oficiais a fim de lhes permitir
competir em igualdade de condicbes com as empresas privadas e atender as demandas
dos clientes.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - 3252 - Instalagcao de Pontos de Atendimento Bancario

O Banco do Brasil S/A previu a instalagao de 892 pontos de atendimento em 2008, dos
quais 120 sdo agéncias; desse total, foram inaugurados 733 novos pontos (82,17% do
previsto), dentre os quais 52 novas agéncias, com énfase para estruturas de menor porte
e custo;

A Caixa Econémica Federal inaugurou 41 unidades, sendo 15 agéncias e 26 Postos de
Atendimento Bancario, correspondendo a 33,88% da meta projetada para 2008.

O Banco do Nordeste do Brasil S/A instalou apenas uma agéncia em 2008 (Agéncia de
Urugui-Pl), sendo que os investimentos correspondentes foram efetivados ao longo de
2007. As trés agéncias programadas para 2008 (Valenga - BA, Conceicao do Coité - BA e
Parnamirim - RN) ndo puderam ser instaladas, por varios motivos, dentre os quais se
destacam: demora na pesquisa para encontrar os iméveis adequados e retardamento na
construcao dos prédios das futuras agéncias;

O Banco da Amazébnia S/A previu a instalagao de 4 pontos de atendimento em 2007, tendo
realizado 44% da meta financeira correspondente, e inaugurou apenas um ponto de
atendimento, com aplicagéo de investimentos relativos ao orgamento de 2007.

Acéao 4106 - Manutencéo da Infra-Estrutura de Atendimento

O Banco do Brasil S/A realizou 6.631 eventos de obras de pequeno e médio valor, obras
de acessibilidade em 2.150 dependéncias e concluidas 287 obras de reformas, além das
relocalizagbes de agéncias da rede varejo do Banco;

A Caixa Econdmica Federal realizou R$ 240.699 mil dos R$ 337.072 mil programados; os
investimentos foram utilizados na aquisicéo de equipamentos de seguranca e telefonia em
837 pontos de venda; adequagdo e manutengdo dos imodveis, substituicdo e/ou
complementacdo de equipamentos de uso e mobilidrio em 2.126 agéncias; atualizagéo
dos equipamentos (hardware e software) do auto-atendimento e pontos de venda, com
modernizacao do parque tecnoldgico.

O Banco do Nordeste do Brasil S/A realizou investimentos no valor de R$ 9.594 mil,
relativamente a mobiliario; sistema de ar condicionado; grupos de geradores, nobreak's e
estabilizadores, elevadores e plataformas elevatérias, bem como instalagdes prediais das
agéncias e pontos de atendimento PRONAF;

O Banco da Amazbnia S/A realizou 56% da meta financeira. contemplando todos os
pontos de atendimento.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: O resultado alcancado em 2008 chegou proximo de 80% do valor
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projetado, sob influéncia das iniciativas do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal,
neste Ultimo caso em menor intensidade. O destaque ficou com as iniciativas vinculadas a
Acao 4106. Os investimentos em tecnologia e modernizagao dos pontos de atendimento
proporcionam maior seguranga e conforto para os clientes, além de estimular a utilizagéo
de meios nao convencionais de atendimento, a exemplo da Internet, terminais de
atendimento e os correspondentes bancarios. No caso do Banco do Nordeste do Brasil
S/A, cabe registrar que novas prioridades definidas pela administragdo superior do Banco,
tais como a criagdo das Unidades e Recuperagdo de Crédito, Centrais de Retaguarda
Operacional e Pontos de Atendimento Centralizados do PRONAF, no decorrer de 2007 e
2008, provocaram o retardamento na implementacdo de iniciativas vinculadas ao
Programa.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a estabilidade da politica
econdmica

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: Verifica-se que a modernizacdo da infra-estrutura de atendimento cria
condigdes favoravais para o aumento do volume de crédito aplicado pelas instituigbes
financeiras oficiais e o oferecimento de maiores conveniéncias aos clientes e maior oferta
de produtos e servigcos bancarios. Os investimentos abrangeram todos os estados
brasileiros, contribuindo para a geragdo de emprego e renda, mediante a utilizacao de
mé&o-de-obra local, aquisicdo de equipamentos, maquinarios, além de modveis para os
pontos de atendimento, com possiveis impactos positivos no aumento da oferta de crédito
e na qualidade dos servigos bancarios oferecidos aos clientes das instituicbes financeiras
oficiais.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugao. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Os investimentos em novos pontos de atendimento e os destinados a
manutencdo e melhoria da rede instalada trouxeram reflexos diretos no aumento da
capacidade de atender a um numero maior de clientes, aumentando portanto a
capacidade de atingir o publico-alvo. Nesse sentido, o Banco do Brasil S/A registrou
evolucao de 10,5% no numero de contas correntes, em relagéo ao ano anterior, atingindo
ao final de 2008 30,3 milhdes de contas. A Caixa Econdémica Federal, por sua vez,
experimentou, em 2008, um incremento de 185 milhdes de transacdes bancarias em
relagdo a 2007 e um aumento de 2,3 milhdes de contas CAIXA AQUI FACIL. O Banco do
Nordeste do Brasil S/A atingiu, em 2008, o percentual de 98% na cobertura dos 1.950
municipios atendidos pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE,
com ampliacdo da base de clientes. O Banco da Amazénia S/A ampliou sua base de
clientes, em 38%.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim
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GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: As instituicbes financeiras oficiais realizam periodicamente pesquisa para
aferir a satisfagcdo do clente, como é o caso do Banco do Brasil S/A, cujo indice em 2008
apontou 77% de satisfagcao dos clientes. A pesquisa de satisfacao do cliente realizada pela
Caixa Econdmica Federal revelou que 72,58% de seus clientes estéo satisfeitos com os
servigos de atendimento da Instituigdo. O Banco do Nordeste do Brasil S/A obteve o indice
de 93,3% de satisfagdo do cliente em pesquisa realizada junto a micro e pequenas
empresas, em 2008. A pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pelo Banco da
Amazénia S/A indicou que 86% de seus clientes consideram os servigos prestados
Excelentes e Bons.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA:
Pesquisa junto aos clientes, conforme descrito no item anterior, cujos resultados séo
utilizados na composicao de indicadores estratégicos corporativos e sao considerados nas
diretrizes de ampliacdo e modernizacao das instituigdes financeiras federais.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:
Racga: Nao se aplica.

Pessoa com Deficiéncia: As melhorias das instalagbes visam, também, a facilitar o
acesso aos recintos das agéncias e pontos de atendimento as pessoas idosas, bem como
aos portadores de deficiéncias fisicas. No caso da Caixa Econémica Federal, as maquinas
de auto-atendimento estdo adaptadas para portadores de necessidades audio-visuais.

Género: Nao se aplica.
Crianga e Juventude: Desenvolvimento de produtos para ampliar a base de clientes
jovens nas instituicbes financeiras oficiais.

COMENTARIOS: N&o ha.

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: Todas as instituigdes financeiras oficiais possuem ouvidorias, como canal de
participacao social.

Reunido com grupos de interesse: Ha discussdes em grupos de interesse para viabilizar
melhorias nos sistemas de atendimento dos clientes.

COMENTARIOS ADICIONAIS: Nao ha.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: As questdes
levantadas no sistema de ouvidoria sdo levadas em conta pelas instituigdes financeiras
oficiais com vistas a melhoria do atendimento a seus clientes.
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Banco para Todos

GERENTE DO PROGRAMA
Tania Cristina de Barros Aguiar
OBJETIVO

Permitir que a populagdo desassistida dos servicos do sistema bancario seja incluida
como usuaria de produtos e servigos financeiros

PuUBLICO-ALVO

Pessoas fisicas de baixa renda e microempreendedores da economia formal e informal

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP

<4
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

Possibilitar o acesso da populagéo de baixa renda e dos microempreendedores a produtos
e servigos financeiros por meio das instituicdes financeiras oficiais.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - Em 2008 foram abertas 2,81 milhdes de contas simplificadas, o que possibilitou a
inclusédo de seus titulares ao sistema bancario, ampliando seu acesso ao crédito bancario
e comercial. O resultado ficou abaixo do projetado, pois o desempenho foi de 87,21% da
meta, todavia dentro de uma perspectiva de ampliagdo continua do produto.

2 - A agao de Concesséao de Crédito a Populagdo de Baixa Renda, atingiu a performance
de R$ 195,97 milhdes de empréstimos, o que representa 160,05% da meta. O Banco do
Brasil realizou 48,9% da meta financeira (R$ 43,02 milhées). O Banco da Amazénia atingiu
27,8% da meta financeira com R$ 2,32 milhdes contratados. A CAIXA superou sua meta
financeira em 577,99% com R$ 150,61 milhdes emprestados.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: A estratégia de bancarizagao, inicialmente adotada pelo BB -Banco Popular
do Brasil, permitiu crescimento representativo da sua base de clientes, acompanhando o
crescimento da carteira de crédito. Entretanto, a adogao das ag¢des de qualificagdo para a
concessao do crédito trouxeram também, em seu contexto, consequiente redugdo no
volume de contratagcbes de novas operagdes, repercutindo, por sua vez, na quantidade de
contas e sendo determinantes os reflexos na prospecc¢éo de novos clientes e na abertura
de novas contas. A partir de maio/2008, o Banco Popular passou a ter suas atividades
integradas ao Banco do Brasil.
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2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUIGAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Muito abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: A bancarizagéo da populagéao de baixa renda ndo assegura o equilibrio das
contas publicas.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugao. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuUBLICO ALVO: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: O programa prevé a bancarizacdo da populacdo de baixa renda, esse
publico é o alvo de todas as agbes vinculadas ao programa, tanto de concessao de crédito
quanto a abertura de contas simplificadas.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: Cada instituicao financeria participante realiza pesquisa de satisfagdo de
seus clientes para direcionar agées de melhoria do atedimento e filelizagéo da clientela.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: O
Banco do Brasil, por exemplo, realizou em 2008 pesquisa de avaliagao pelo Instituto Larc
Pesquisa de Marketing.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Raga: A conta simplificada € um instrumento de inclusdo bancaria que contempla como
beneficiarios pessoas de todas as ragas sem distingao.

Pessoa com Deficiéncia: A conta simplificada € um instrumento de inclusdo bancaria que
contempla como beneficiarios pessoas com ou sem deficiéncias fisicas.

Género: A conta simplificada € um instrumento de inclusdo bancaria que contempla como
beneficiarios pessoas de todos os géneros.

Crianga e Juventude: A conta simplificada € um instrumento de inclusao bancaria que
contempla como beneficiarios pessoas de todas as idades, no entanto o Cddigo Civil
Brasileiro estabelece idade minma para o individuo ter conta num banco.

COMENTARIOS: A conta simplificada é um instrumento de inclusdo bancaria que
contempla como beneficiarios pessoas de todas as ragas, géneros, idade (observando
idades minimas do Cddigo Civil) com ou sem deficiéncias fisicas.
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6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Nao

DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DE MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL: Nado ha

possibilidade de participagdo social no programa, pois as instituicbes atuam num mercado
altamente competitivo.
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Capacitagao de Servidores Publicos em Finangas Publicas e Areas Afins

GERENTE DO PROGRAMA
Mauro Sérgio Bogéa Soares
OBJETIVO

Desenvolver recursos humanos mediante formagéo e educagao continuada de servidores
e profissionais, visando a capacitagao por competéncias individuais

PuUBLICO-ALVO

Servidores publicos e profissionais voltados ao aprimoramento do sistema tributario, do
sistema de execugao orgamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

Suprir a administracdo publica com pessoal especializado para o aprimoramento do
sistema tributario, do sistema de execugdo orcamentaria e financeira, do sistema de
controle e de areas afins.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - Expansao consideravel no niumero de capacitagdes, que totalizou, em 2008, 16.509,
sendo 15.526 desenvolvidos e coordenados pela ESAF sede. Contribuiu ainda para a
superagao da meta fisica a descentralizagdo de recursos orgamentarios, por parte dos
orgéaos clientes.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Grande demanda de participagdo nas a¢des do programa e superagao das
metas.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Esforco e empenho da equipe em acumular e desempenhar tarefas.
Possibilidade de a ESAF trabalhar por projeto, o que Ihe proporciona contar com
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mao-de-obra contratada por tempo determinado, além de colaboradores terceirizados. A
ESAF tem buscado, ao longo de sua existéncia, funcionar como centro de produgao e
difusdo do conhecimento, aberto as mais diversas perspectivas de investigacéo e debates
na area das finangas publicas o que propicia o desenvolvimento profissional do servidor
publico brasileiro.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugédo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A intensificacdo do ensino a distancia propiciou uma expansao consideravel
no numero de capacitagdes, que totalizou, em 2008, 16.509, sendo 15.526 desenvolvidos
e

coordenados pela ESAF sede. Contribuiu ainda para a superagédo da meta fisica a
descentralizagao de recursos orgamentarios, por parte dos érgaos clientes.

Foram formados, em 22 etapa da selegdo por concurso publico, 475 servidores para a
Controladoria-Geral da Unido (397), Secretaria do Tesouro Nacional (13) e Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (65).

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Muito Satisfeito

JUSTIFICATIVA: - melhoria/otimizacdo de recursos orcamentarios na relagdo entre a
quantidade de servigos/produtos prestados/oferecidos

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: -
formularios de avaliagéo.
-manutenc¢éo da qualidadee e até aumento na capacidade de atendimento.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Raga: A capacitagao € para servidores independente de racga.

Pessoa com Deficiéncia: A capacitacao é para servidores inclusive PNEs
Género: A capacitagao é para servidores independente de género.

Crianga e Juventude: Nao aplicavel.

6. MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: O sistema de ouvidoria da ESAF representa um controle social da Escola .

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: As criticas,
sugestdes e opinides dos usuarios da Ouvidoria, assim como desvios identificados nos
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processos tém se constituido em fonte permanente de aperfeicoamento de nossos
SEervigos.
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Desenvolvimento do Mercado de Valores Mobiliarios

GERENTE DO PROGRAMA
Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana
OBUJETIVO

Assegurar as condigbes para o aperfeicoamento e desenvolvimento do mercado de
valores mobiliarios

PuUBLICO-ALVO

Agentes econdmicos atuantes no mercado de valores mobiliarios

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

-....ll
s
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

O mercado de valores mobiliarios vem se tornando um instrumento do governo federal
para aumentar a taxa de poupanga doméstica da economia, pelo apelo que possui quanto
a expectativas de taxas de retorno mais elevadas, embora com maior risco, e de
participacao no lucro das empresas.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - A expanséo extraordinaria apresentada pelo mercado de capitais brasileiro nos ultimos
anos sofreu em 2008 um refluxo, decorrente da crise financeira internacional. Tal fato, no
entanto, ndo deve alterar a tendéncia de médio e longo prazo em relagéo ao crescimento
da importancia da emissao de valores mobiliarios no financiamento as empresas. Por isso,
nao se alterou também a percepcao da CVM sobre a necessidade de aprimorar seus
mecanismos de atuacdo como 6Orgdo regulador, com destaque para os eventos que
apresentam maior risco para o cumprimento de seu mandato legal, e lidando com os
demais de forma proporcional a sua magnitude e potencial impacto.

Nesse sentido, a CVM apresentou o seu primeiro Plano Bienal de Supervisdo, para o
biénio 2009-2010, que marca o inicio do planejamento de suas atividades segundo um
modelo de supervisdo baseada em risco, conforme determinado pela Resolugdo CMN n°
3.427/06 e disciplinado pela Deliberagdo CVM n° 521/07. Com base nesse modelo de
supervisdo, 0 6rgao regulador passa a destinar maior atengao a mercados, produtos e
entidades supervisionadas que apresentam maior probabilidade de apresentar falhas em
sua atuacdo e que, caso isso ocorra, representardo potencialmente um dano maior para
os investidores ou para a integridade do mercado de valores mobiliarios. De outro lado,
areas e entidades supervisionadas que apresentam menor probabilidade de causar
problemas e, caso um problema ocorra, tendam a causar potencialmente menor dano ao
mercado, serao objeto de um monitoramento basico, significando menos recursos
dedicados a sua supervisdo. Esse modelo de atuacédo permitira a CVM alcangar melhores
resultados na execugao de sua atribuicéo legal de protec&o ao investidor.

O relacionamento da autarquia com outros 6rgaos e entidades da administragcdo publica
também foi aprofundado durante o ano, com destaque para o importante trabalho
institucional conjunto coordenado com o Grupo de Trabalho sobre o Mercado de Capitais
da 32 Camara de Coordenacgao e Revisao do Ministério Publico Federal — MPF, iniciado ao
final de 2006. Esse trabalho redundou, além de iniciativas de sucesso na repressao a
ilicitos de mercado, na assinatura de um Termo de Cooperagdo Técnica entre a CVM e o
MPF.

Em termos de relagdes internacionais, a CVM obteve avangos no processo destinado a
adesdo do Brasil ao Memorando Multilateral de Entendimento da I0SCO (Organizagéo
Internacional das Comissdes de Valores Mobiliarios). A adesdo a esse memorando
ampliara sobremaneira a capacidade da autarquia de fornecer e receber ajuda de
reguladores de outros paises nas investigagdes que envolvam participantes estrangeiros
ou que atuem em mais de uma jurisdicdo. Além disso, a CVM foi eleita para compor o
Comité Executivo da I0SCO, o que fortalece o Brasil no balanco regional de poder da
Organizacao. Para o ano de 2009, o principal objetivo nessa area € garantir o ingresso do
Brasil como membro do Comité Técnico da IOSCO e, dessa forma, conquistar capacidade
de influir de maneira mais decisiva na discussao das principais questées relacionadas a
regulagéo internacional de valores mobiliarios.

No ambito das ac¢des de governo constantes do Plano Plurianual — PPA, especificamente
no que se refere ao programa 0778 — Desenvolvimento do Mercado de Valores
Mobiliarios, sob a responsabilidade da Comissao de Valores Mobiliarios, destacam-se as
agdes 2203 — Fiscalizagcdo do Mercado de Valores Mobiliarios, 2204 — Disseminagéo de
informacdes e regulamentagédo do Mercado de Valores Mobiliarios e 2205 — Programa de
Orientacao e Protecao ao Investidor — PRODIN.
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2 - A respeito das acodes de Fiscalizacdo do Mercado de Valores Mobiliarios, temos que a
grave crise financeira global ocasionou impactos diretos as atividades de registro de
valores mobiliarios, uma vez que o ano de 2008 foi marcado pela retragcdo em 30% do
ndmero de registros de ofertas publicas de distribuicdo, as quais alcangaram o montante
de R$ 131 bilhdes, patamar aproximado ao registrado em 2006, mas inferior em 22% ao
atingido em 2007. Um reflexo claro desse movimento foi a redu¢do do volume de ofertas
publicas de distribuicdo de agbes, as quais totalizaram R$ 34 bilhées em 2008, cerca de
metade do volume registrado no ano anterior. Em contrapartida, as ofertas de notas
promissorias, titulos de divida de curto prazo utilizados pelo mercado em periodos de
instabilidade, atingiram um vigoroso crescimento em relagéo a 2007, passando de R$ 9,7
para aproximadamente R$ 26 bilhdes em volume.

No que se refere aos fundos de investimento, em decorréncia da crise iniciada no mercado
dos EUA, foi registrado forte movimento de resgates, o que representou substancial
desafio para os gestores, no que concerne a manutengdo da liquidez dos fundos para
fazer frente aos pedidos. A esse respeito, foram ativados filtros na base de dados de
fundos de investimento e de fundos de investimento em direitos creditorios, com o objetivo
de monitorar a adequagéo da liquidez desses fundos a liquidez de suas carteiras de ativos.
Tal procedimento permitiu identificar os fundos com potencial de problemas de liquidez e
habilitou a CVM a acompanhar semanalmente ou diariamente, dependendo da gravidade
da situacdo apresentada, a performance de tais fundos no cumprimento de suas
obrigagdes perante os cotistas. As atividades de supervisao de rotina foram responsaveis
pela emissdo de quase 500 comunicacoes eletrénicas intituladas “Acdes de Fiscalizagao”
em que, através da andlise das informagdes diarias e mensais enviadas a CVM pelos
administradores de fundos de investimento, sdo demandadas informacbes e
esclarecimentos de administradores sobre pontos considerados em descumprimento com
a legislacao especifica. Merece destaque a adogéo pela CVM de medidas preventivas e
orientadoras a seus regulados, nos termos da Deliberaggdo CVM n° 542/08. Em
consequéncia do novo procedimento foram enviados trés oficios de alerta a instituicdes
administradoras de carteiras, com fundamento em inspe¢bes de rotina realizadas nas
mesmas, apontando um rol de nao-conformidades observadas em relacéo as Instrugdes
306 e 409. Essas comunicagbes buscam permitir as instituicdes reguladas, ao tomar
conhecimento dos pontos levantados pela CVM, aperfeicoar seus mecanismos internos de
maneira a evitar que tais problemas possam se repetir no futuro.

Quanto ao acompanhamento das bolsas de valores e de mercadorias e futuros e do
mercado de balcdo organizado, em decorréncia da Instrugdo CVM n° 461/07, que
introduziu mudancas muito relevantes nas regras para o funcionamento das entidades
administradoras de mercados organizados de valores mobiliarios, assim como no
funcionamento da area de auto-regulacédo que tais entidades devem manter, a CVM
conduziu e homologou o processo de adaptacdo de cada entidade as novas regras. No
periodo, além disso, as proprias entidades sofreram transformacgdes importantes, tendo as
duas bolsas existentes se fundido e a entidade administradora do mercado de balcéo
organizado sido desmutualizada e se tornado sociedade andnima.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pela fiscalizagéo externa (in loco), foram efetuadas
inspecdes em 206 jurisdicionados da CVM. Deste total, 69 (33%) ocorreram em escritorios
de pessoas n&o autorizadas a: (i) intermediar valores mobiliarios (65), (i) administrar
carteira/fundo/clube de investimentos (2), (iii) prestar consultoria no mercado de valores
mobiliarios (1), e (iv) emitir e/ou colocar publicamente valores mobiliarios (1); 49 (24%) em
Fundos de Investimentos e respectivos administradores; e 17 (8%) em entidades
integrantes do sistema de distribuicdo (corretoras e distribuidoras).

Por fim em virtude da ampliagédo do grau de complexidade dos inquéritos nos ultimos
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anos, com um consequiente impacto no prazo médio de instrugdo, em razao,
principalmente, da grande incidéncia de casos tratando de uso de informagao privilegiada
e de intrincados conflitos societarios e operacdes de Bolsa, foi criada, por meio do Decreto
n° 6.382/08, a Superintendéncia de Processos Sancionadores - SPS, destinada ao
aperfeicoamento das atividades de enforcement da CVM. O novo componente
organizacional sera responsavel pela condug¢ao dos inquéritos administrativos instaurados
a fim de apurar atos ilegais ou violadores da regulamentagéo e praticas nao-equitativas no
mercado de valores mobiliarios, nos termos do art. 9°, inciso V e paragrafo 2°, da Lei n°
6.385/76. A criagcao do componente objetiva a redugcdo do tempo de tramitacdo dos
processos administrativos sancionadores na CVM, cujo prazo médio anteriormente era de
2,2 anos, e melhorar a qualidade das acusagbes formuladas para julgamento pelo
Colegiado da Autarquia.
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3 - Na linha de agéo de Disseminacao de informacdes e regulamentacédo do Mercado de
Valores Mobiliarios, foram organizados pela CVM dois seminarios. O primeiro ocorreu em
Sao Paulo. Intitulado “Os Mercados Financeiro e de Capitais no Mundo Islamico:
Oportunidades e Desafios”, o evento teve o apoio da BM&FBOVESPA e contou com 78
participantes. O segundo, no Rio de Janeiro, foi promovido em conjunto com a Escola da
Advocacia-Geral da Unido. Sob o titulo “1° Encontro Sobre a Advocacia Publica Federal e
o Mercado de Capitais”, contou com 180 participantes. Ainda, a CVM apoiou a realizagao
de um seminério conjunto em parceria com a ABRASCA, como resultado do convénio
firmado entre as instituicbes ao final de 2007. O evento ocorreu em S&o Paulo e versou
sobre a responsabilidade da diretoria, tendo a participacéo de varios palestrantes da CVM.
Além dos seminarios, foi realizada palestra técnica intitulada “Ativos Intangiveis —
Avaliagdo e Mensuragdo no contexto de Private Equity e Venture Capital”. A palestra
contou com 45 participantes de 24 diferentes institui¢cdes.

A celebracao de convénios de cooperagdo técnica e académica em torno de temas
relacionados ao mercado de valores mobiliarios foi ampliada em 2008. Foram celebrados
convénios com o Instituto Brasileiro de Direito Empresarial — IBRADEMP, o Instituto
Brasileiro de Rela¢cdes com Investidores — IBRI e o Instituto Internacional de Estudos de
Direito do Estado — IIEDE. Ademais, foram assinados dois termos aditivos ao convénio de
cooperagao com a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ.

Ainda na linha de disseminagao de informacao, é de se destacar o Portal do Investidor,
lancado em Maio de 2007, com contetdo voltado, principalmente, para a formagéo do
pequeno investidor. Desde seu langamento, o Portal tem registrado, em média, cerca de
65.000 acessos por més, ultrapassando mais de 780.000 acessos em 2008. Ja o “Fale
Conosco” do Portal tem recebido, em média, cerca de 104 e-mails por més e ja contabiliza
mais de 2.450 consultas desde o langamento.

A atividade de regulamentacao do mercado trouxe a edicdo de importantes normativos,
dentre os quais se destacam a Instrucdo CVM n°® 471, que trata do procedimento
simplificado para o registro de valores mobiliarios, e a Instrugdo CVM n° 472, que
aprimorou o mecanismo dos fundos de investimento imobiliario, que devem assim ter
incrementado seu uso como importante instrumento de capitalizacéo do setor imobiliario.

Também merece destaque a colocagdo em audiéncia publica, ao final do més de
dezembro, da minuta de instrugao que estabelece as regras de registro de emissores de
valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados regulamentados. A minuta
propde avangos significativos nas informagdes prestadas pelos emissores de valores
mobiliarios registrados na CVM. Em relagdo a maioria dos temas, séo propostos niveis de
informacéo semelhantes aos hoje exigidos pela Instrugdo CVM n° 400/03, mas em um
formato que privilegia o0 melhor entendimento do investidor. Assim, sempre que possivel,
as informacgoes sédo pedidas em forma de tabela para permitir que o investidor compare a
situagdo de um emissor exercicio a exercicio, bem como o compare com os demais
emissores. As regras contidas na Minuta, que quando transformada em norma substituira
a Instrugdo CVM n° 202/93, seréo aplicaveis a todos os emissores de valores mobiliarios
admitidos a negociagao em mercados regulamentados no Brasil, inclusive os estrangeiros,
com excegao apenas dos fundos de investimento, clubes de investimento e sociedades
beneficiarias de recursos oriundos de incentivos fiscais, que permanecem sujeitos a
regulamentacgéo especifica da CVM.

Ainda, na area de regulamentacéo foi onde se encontrou o maior desafio enfrentado pela
CVM em 2008, a partir da edi¢ao, no final de 2007, da Lei n° 11.638, que alterou diversas
disposicdes da lei das sociedades por acbes (Lei n°® 6.404/76) que tratam de matéria
contabil e determinou que toda regulagéo contabil emitida pela CVM para as
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companhias abertas seja convergente com as normas contabeis internacionais. Em
decorréncia, a CVM estabeleceu e divulgou ao mercado, no inicio de 2008, uma agenda
de trabalho conjunta com o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, contemplando a
emissao de normas acerca da regulagédo de todas as alteragdes promovidas pela referida
lei. Em linha com essa agenda, durante o exercicio de 2008 foram emitidos 19 atos

normativos (16 deliberagdes aprovando pronunciamentos do CPC e 3 instrugdes, todas
regulando as alteragbes da Lei n° 11.638/07).




Relatorio Anual de Avaliagao

4 - O Programa de Orientacao e Protecéo ao Investidor — PRODIN, langado em margo de
1998, tem como objetivo aprofundar o processo de interagdo dos investidores com a CVM,
com foco nos pequenos e médios investidores, de menor poder econémico e, dessa
forma, mais vulneraveis aos riscos inerentes ao mercado.

Nesse contexto, a atuagcao da CVM tem um papel relevante na orientacdo e protecédo do
investidor, contribuindo para a aumetar o grau de confiabilidade no mercado, bem como o
aspecto educacional relativo aos direitos e deveres dos investidores em relagdo a
emissores de titulos, agentes e intermediarios. Dessa forma, procura-se reduzir a
vulnerabilidade dos investidores a golpes e ofertas irregulares, bem como para uma maior
eficiéncia, pois o investidor mais consciente e informado tera condi¢cdes de avaliar as
alternativas mais favoraveis e de menor custo para aplicacéo de sua poupanca.

Os resultados do PRODIN em 2008 mostram: distribuigdo, ao publico, de 57.714
exemplares de nossos cadernos e cartilhas de orientacao; realizagcdo de 32 eventos do
Circuito Universitario, que consiste na realizagdo de palestras gratuitas em universidades
em todo o Pais, bem como em outros eventos educacionais, mostrando o papel da CVM
como orgao regulador e fiscalizador, atingindo diretamente cerca de 4.580 estudantes;
realizacdo de evento conjunto em Porto Alegre com ANBID, APIMEC-Sul,
BM&FBOVESPA e IBRI, no qual os investidores e o publico em geral puderam dirigir
livremente perguntas e sugestdes aos representantes da CVM. O publico que compareceu
ao evento foi superior a 1.000 pessoas e era composto, predominantemente, por
estudantes (57%). Cabe citar, também, a participagdo da CVM na Expomoney, feira
dirigida ao publico investidor, com palestras realizadas em S&ao Paulo, Curitiba, Recife,
Fortaleza, Florianopolis, Porto Alegre, Brasilia, Belo Horizonte, Vitéria e Rio de Janeiro.

Outras acdes educacionais foram objeto da atuagcdo do Comité Consultivo de Educacao.
Criado em 2006 pelo Colegiado com a finalidade de propor e apoiar projetos visando a
melhores padrdes de educacgao financeira da populacdo e tendo em seus objetivos o
desenvolvimento do mercado de valores mobiliarios e a proposicdo de projetos de atos
normativos que concorram para facilitar a compreensao, pelo publico em geral, dos
direitos dos investidores, bem como para fortalecer sua protegdo, o Comité é composto,
além da CVM, por representantes das seguintes instituicdes: ABRASCA, ANBID, ANDIMA,
APIMEC Nacional, BM&F, BOVESPA, IBRI e INI. Entre as principais agdes do Comité, que
tiveram continuidade em 2008, destacam-se duas edicdes do Programa TOP (TOP IV e
TOP V), o langamento de um novo curso de Direito Societario e Mercado de Capitais, para
magistrados do Rio de Janeiro, a criagdo do sitio do Comité Consultivo de Educacao na
rede mundial de computadores (www.comitedeeducacao.cvm.gov.br) e, ainda, a 3° edicdo
do Prémio Imprensa, que visa reconhecer e distinguir as matérias e reportagens que
melhor desempenhem a funcdo de orientar os investidores, esclarecendo as
caracteristicas, oportunidades e riscos inerentes ao mercado de capitais, com conteudo
educacional.

Ainda no que se refere as atividades educacionais, um dos principais projetos
desenvolvidos pela CVM em 2008 esta relacionado a Estratégia Nacional de Educagéo
Financeira (ENEF). Trata-se de projeto realizado por Grupo de Trabalho constituido pelo
COREMEC, criado pelo Decreto n°5.685/06. Esse Comité, que reune Banco Central, SPC,
SUSEP e CVM, determinou a instituicdo de um GT a fim de propor uma Estratégia
Nacional de Educagéo Financeira, no prazo inicial de 6 meses a partir da constituicdo do
grupo, em 29.11.07. A iniciativa, coordenada pela CVM, teve grande desenvolvimento ao
longo de 2008, especialmente pela participagdo do MEC que reuniu instituicdes de ensino
federais e outras organizagbes do setor para apoiar uma das iniciativas da ENEF, a
Educacao Financeira na Escola. Assim, no ambito da ENEF, que também prevé acdes
para adultos, foram concentrados esforgos para a incluséo de
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conteudos financeiros nas diferentes disciplinas obrigatérias, de forma transversal, e
observando-se uma abordagem ndo comercial e sem viés ideoldgico, religioso ou de
qualquer outra natureza. Nesse particular, foi montado um Grupo de Apoio Pedagdgico,
com a participagdo do governo, do setor privado e do setor educacional, o qual logrou
desenvolver uma metodologia para a Educacdo Financeira na Escola, a qual foi
apresentada em Seminario internacional organizado pelo BACEN, em Setembro de 2008.
Também houve o langamento de um site sobre a iniciativa (www.vidaedinheiro.gov.br),
por meio do qual esta sendo realizado um inventario nacional das acdes de educagéo
financeira em todo pais, e a contratacdo de um Instituto de Pesquisa que promoveu um
levantamento do grau de educagdo financeira da populagao brasileira, o qual sera
provavelmente divulgado em 2009. O GT fez ainda um levantamento da experiéncia
internacional de Estratégias Nacionais de Educacéo Financeira. A proposito, a iniciativa
brasileira atraiu a atencdo de outros paises, tendo a CVM sido convidada a participar,
juntamente com as demais instituicbes do COREMEC, da Rede Internacional de Educagéo
Financeira langcada, em 2008, pela OCDE - Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico. A CVM foi também indicada a integrar o Advisory Board da
rede, o qual fixara os rumos dessa iniciativa internacional.

OBTENGCAO DOS RESULTADOS: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: As metas fisicas das agcbes que mais contribuiram para a obtencado dos
resultados do programa (2203, 2204 e 2205) foram superadas, na média, em mais de
100%.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a estabilidade da politica
econdmica

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A atividade de regulamentagdo do mercado trouxe a edigdo de importantes
normativos, dentre os quais se destacam a Instrucdo CVM n° 471, que trata do
procedimento simplificado para o registro de valores mobiliarios, e a Instrugdo CVM n°
472, que aprimorou o mecanismo dos fundos de investimento imobiliario, que devem
assim ter incrementado seu uso como importante instrumento de capitalizacdo do setor
imobiliario. Outro destaque foi a divulgacdo do Edital de Audiéncia Publica N° 05/2008,
convertido em janeiro de 2009 na Instrugdo n° 476, que dispde sobre as ofertas publicas
de valores mobiliarios distribuidas com esforgos restritos e a negociacédo desses valores
mobiliarios nos mercados regulamentados. Tal medida regulatdria teve por escopo a
redugéo dos custos das ofertas publicas de esforgos restritos, facilitando o acesso dos
emissores ao mercado de valores mobiliarios.

Ainda, na area de regulamentacao foi onde se encontrou o maior desafio enfrentado pela
CVM em 2008, a partir da edi¢ao, no final de 2007, da Lei n® 11.638, que alterou diversas
disposicdes da Lei das Sociedades por Agbes (Lei n° 6.404/1976) que tratam de matéria
contabil e determinou que toda regulagédo contabil emitida pela CVM para as companhias
abertas seja convergente com as normas contabeis internacionais. Em decorréncia, a
CVM estabeleceu e divulgou ao mercado, no inicio de 2008, uma agenda de trabalho
conjunta com o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, contemplando a emisséo
de normas acerca da regulagdo de todas as alteragdes promovidas pela referida Lei. Em
linha com essa agenda, foram emitidos, em 2008, 15 deliberagdes e 3 Instrugbes
regulando as alteragdes da Lei n® 11.638/2007. Apesar de ndo decorrer do processo de
convergéncia contabil propriamente dito, com a
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Deliberagcéo n°® 550, depois substituida pela Instrugdo n°® 475, a CVM agiu para exigir que
as companhias fossem mais transparentes quanto as suas praticas com instrumentos
financeiros derivativos, ao regular a apresentagdo de informacdes referentes a esses
instrumentos em nota explicativa as informacdes trimestrais e demonstragdes financeiras.
A convergéncia da contabilidade nacional aos padroes contabeis internacionais ditados
pelo International Accounting Standards Board - IASB mostra-se de fundamental
importancia num ambiente de internacionalizacdo dos mercados, com fluxos de
investimentos multinacionais buscando boas oportunidades, pois facilita a interpretacéo
das demonstragdes financeiras das companhias abertas brasileiras, atraindo investimentos
estrangeiros e ampliando, por consequéncia, a participacdo das Companhias Abertas
listadas em Bolsa e em Balcdo organizado no Produto Interno Bruto - PIB.

A Instrugdo CVM n° 461, editada em outubro de 2007, introduziu mudangas muito
relevantes nas regras para o funcionamento das entidades administradoras de mercados
organizados de valores mobiliarios, assim como no funcionamento da area de
autorregulacdo que tais entidades devem manter. No periodo, além disso, as proprias
entidades sofreram transformacdes importantes, tendo as duas bolsas existentes se
fundido e se tornado companhias abertas, e a entidade administradora do mercado de
balcéo organizado sido desmutualizada e se tornado sociedade anénima. Durante o ano
de 2008, a CVM conduziu e homologou o processo de adaptacéo de cada entidade a nova
regulamentagdao.

Por fim, o Colegiado da CVM atuou ao longo do ano para reduzir ainda mais o nimero de
Processos Administrativos Sancionadores a espera de julgamento. Foram julgados 42
processos sancionadores, que devem ser somados a 47 outros processos arquivados em
funcdo de celebracdo de Termos de Compromisso com a autarquia, totalizando 89
processos encerrados durante o exercicio. Além do esfor¢go destinado a redugédo do
numero de processos a espera de julgamento, foi criada, por meio do Decreto n°
6.382/2008, a Superintendéncia de Processos Sancionadores - SPS, destinada ao
aperfeicoamento das atividades de enforcement da CVM e reducdo do tempo de
tramitagdo dos processos.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuUBLICO ALVO: Nao aplicavel

JUSTIFICATIVA: O publico-alvo do programa 0778 é constituido pelos agentes econémicos
que atuam ou que possam atuar no mercado de valores mobiliarios. Portanto, além de as
acdes adotadas pela CVM possuirem abrangéncia nacional, acreditamos que nao ha,
considerando o estado da arte atual, metodologia destinada a avaliagdo do desempenho
do programa no que diz respeito a cobertura do publico-alvo, principalmente em razao de
estarem estabelecidos como publico-alvo agentes econdémicos que "possam atuar no
mercado”, fato que torna altamente complexa a mensuragdo em termos quantitativos.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Apesar da acao "Orientacao e
Defesa do Investidor" - PRODIN - constituir-se em um canal importante para se aferir, de
forma aproximada, o grau de satisfagao dos usuarios, pois ha um
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grande numero de consultas e o indice de atendimento é alto, no que concerne a
pesquisas de opinido, infelizmente, por razdes orgamentarias, ndo foi possivel promover
tal iniciativa nos anos recentes. Isto porque, como o programa sob responsabilidade da
CVM ¢é de ambito nacional, em face dos contingenciamentos, busca-se, naturalmente,
priorizar a aplicagdo de recursos na execugdo do programa no atingimento de metas
definidas.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: A CVM possui a Ouvidoria que tem como objetivo de receber reclamagoes e
denuncias da sociedade em relagc&o aos servigos prestados e a atuacao da autarquia, com
eventuais ajustes, primando pela exceléncia no atendimento.

Audiéncia Publica: Mediante a disponibilizacdo de minutas de atos normativos (Instrucdes,
Deliberagbes, Parecer de orientagdo e etc..) em audiéncia publica e divulgagédo na
imprensa e no sitio da CVM na internet (http://www.cvm.gov.br/port/audi/encerradas.asp) o
Programa disponibiliza os mecanismos de participagdo social. No ano de 2008 foram
realizadas 20 audiéncias publicas, sendo que 5 (cinco) se encontram em analise, 4
(quatro) resultaram em Instrugdes, 1 (uma) em parecer de Orientagcdo e 10 em
Deliberagdes.

Consulta Publica: Analogamente a audiéncia publica de suas normas, a CVM também, em
algumas ocasides, inicia consultas publicas a respeito de assuntos de interesse do
mercado de capitais, e sujeitos a sua competéncia, com a finalidade de colher subsidios
dos agentes de mercado sobre suas atividades e regulamentacéo.

Reunido com grupos de interesse: A sociedade tem uma participagdo ativa no programa,
decorrente, especialmente, das parcerias montadas com instituigdbes que congregam
interesses de varias entidades, como ANIMEC, ANCOR, ANBID, ANDIMA, IBRACON,
ABRASCA, CNBV e outros.

A acgado "Orientagdo e Defesa do Investidor" - PRODIN - constitui um mecanismo
permanente para apresentacdo de sugestdes e denuncias, bem como para pedido de
orientagdes e esclarecimentos, fornecendo, assim, subsidios para atuagdo do érgéo.

COMENTARIOS ADICIONAIS: Os mecanismos de participagao social, que no caso da CVM,
conforme acima exposto, sdo amplamente utilizados, conferem maior transparéncia e
legitimidade as atividades desempenhada pela Autarquia.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA OS RESULTADOS DO PROGRAMA: A
participacdo social possibilitou, dentre outros resultados, o aprimoramento dos atos
normativos publicados pela autarquia, a adogcado de agdes de fiscalizacdo decorrentes de
denuncias efetuadas pelo publico em geral, com a instauragéo, em varias oportunidades,
de processos administrativos sancionadores e consequente aplicagao de penalidades.
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Desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional

GERENTE DO PROGRAMA
Anthero de Moraes Meirelles
OBUJETIVO

Assegurar a solidez e a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional

PuBLICO-ALVO

Governo Federal, instituicdes financeiras e demais instituicbes reguladas pelo Banco
Central do Brasil, bem como usuarios de informagdes sobre o sistema financeiro nacional

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

e
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METAS FINANCEIRAS - RAP

INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

A solidez e a maior eficiéncia do sistema financeiro conferem seguranca aos aplicadores
em geral quanto a preservagdo dos valores poupados e favorece a expansdo das
operacbes de crédito e financiamento indispensaveis a expansado dos investimentos,
condi¢des impulsionadoras do crescimento e do desenvolvimento econdmico do Pais. Nao
existindo um sistema financeiro sélido, ndo ha como assegurar a estabilidade econémica.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - Acao Organizacao do SFN (2091)

Examinados e decididos 4223 processos relativos aos diversos assuntos que compdem a
Acdo de Organizagdo do Sistema Financeiro, assim elencados (tipo de ocorréncia e
quantidade de processos):

Transferéncia de controle: 47;

Modificagdo na composicao societaria: 35;

Autorizagéo para funcionamento: 133;

Cisao, fusao e incorporacgao: 46;

Cancelamento de autorizagéo: 98;

Eleigado: 1888;

Reforma estatutaria e alteragao contratual: 1174;

Instalagao de agéncia no pais: 61;

Instalacédo de dependéncia no exterior: 19;

Correspondente no pais: 108;

Transformagéo de cooperativa: 50;

Outros: 564.

Total geral: 4223.

2 - Acao Regulamentagédo do SFN (2099)

Editadas 281 normas. O numero de normas editadas deve-se principalmente: a edi¢cdo da
Lei n° 11.775, de 2008, que dispbe sobre medidas de estimulo a liquidagdo ou
regularizagdo de dividas originarias de operacdes de crédito rural e de crédito fundiario;
aos ajustes que vém sendo realizados nas normas contabeis aplicaveis as instituicdes
financeiras em decorréncia da alteracao trazida pela lei n°® 11.638, de 2007, que altera e
revoga dispositivos da Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, que estende as sociedades de grande porte disposicoes relativas a
elaboracao e divulgagéo de demonstragées financeiras; e principalmente a crise financeira
mundial, com maior énfase no ultimo semestre do ano.

Destaque, em 2008, para a priorizagao das regras prudenciais, buscando dar cumprimento
as determinagbes da Diretoria Colegiada do Banco Central, divulgadas nos seguintes
temas, objeto de comunicados do BCB:

| - Implementagao de Basiléia Il no Brasil;

Il -Convergéncia das normas de contabilidade e auditoria aplicaveis as instituicoes
financeiras com as normas internacionais promulgadas pelo Internacional Accounting
Standards Board (IASB) e pela International Federation of Accountants (IFAC);

Il - Adequacdo das normas de contabilidade e auditoria em decorréncia das novas
diretrizes contabeis definidas por lei editada no final de 2007, que alterou e revogou
diversos dispositivos contidos na Lei das Sociedades por Agoes.
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3 - Agdo Supervisdo do SFN (2832)

Realizadas 2.592 a¢des de supervisao.

Supervisao de bancos e de conglomerados bancarios: 787 agdes de fiscalizagéo direta.
Foco na supervisdo sob a 6tica de riscos incorridos, a verificagdo do cumprimento
tempestivo das normas e o aperfeicoamento do atendimento prestado pelas instituicdes a
clientes e usuarios de produtos e servigos bancarios.

Supervisao de cooperativas e de instituicbes nao-bancarias: 588 acdes com o objetivo de
analisar estratégias, politicas de gerenciamento de riscos, situagdo econdmico-financeira e
cumprimento da regulamentacéo vigente.

Gestédo da informagdo e monitoramento do Sistema Financeiro Nacional: 201 agbes de
supervisdo. A partir de setembro de 2008, foram intensificadas as atividades de
monitoramento das instituicdes financeiras, de modo a permitir agdes eficazes e
tempestivas da supervisdo, no combate aos efeitos da crise que afetou o sistema
financeiro internacional.

Controle e analise de processos administrativos punitivos: 16 agdes. No ambito da referida
area foram decididos 1.714 processos, que resultaram na aplicacao de 1.751 penalidades
e em 312 arquivamentos. Como resultado dos esforgos empreendidos, o estoque de
processos pendentes de julgamento foi reduzido de 1.732 em 31/12/2007 para 356 em 31
de dezembro de 2008.

Atendimento de denuncias e reclamagbes do cidadédo e ao atendimento de demandas de
outros o6rgdos do Estado: 99 agbes de supervisdo. Houve 86.892 atendimentos, sendo
76.178 denuncias e 10.714 reclamagdes contra instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central. Do total de 86.892 atendimentos, 25.086 foram registrados por telefone,
48.365 por internet, 7.572 pessoalmente e 5.869 por correspondéncia.

Processos de planejamento, de gestdo administrativa e de projetos, de assessoria técnica
ao diretor da area de Fiscalizacao, de liquidagbes extrajudiciais, de desestatizacdo de
bancos e de regulacéo e controle das aplicagdes em crédito rural e do Proagro: 257 agbes
de supervisao.

Atuacao de servidores e membros da alta administragédo do BC em assuntos envolvendo a
supervisao: 226 agoes.

Combate a ilicitos financeiros: O Banco Central enviou aos 6rgéaos competentes, em 2008,
117 relatos de indicios de crimes detectados durante os trabalhos de supervisdo do
sistema financeiro. O BCB também comunicou 23 irregularidades de natureza tributaria a
Secretaria da Receita Federal e 82 indicios de crimes contra o Sistema Financeiro
Nacional ao Ministério Publico. Doze relatos de operagbes suspeitas de lavagem de
dinheiro ou de financiamento do terrorismo foram encaminhados ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (Coaf), além das comunicacdes feitas diretamente pelas
instituicbes aquele Conselho.

BacenJud :O Banco Central atendeu a mais de 3,67 milhdes de pedidos provenientes do
Poder Judiciario. Desse total, o sistema BacenJud registrou 3,61 milhdes de pedidos, que
representam aumento de 30,2% em relagcdo a 2007. O numero de oficios em papel
(59.907) representou uma redugao de 21% em relagdo ao ano anterior.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O Programa 0776 (Desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional) tem
por objetivo assegurar a solidez e a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional. O indicador
elegido para o Programa é o "Nivel de Enquadramento as Exigéncias de Capitalizagao por
parte das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional". A meta pretendida para 2008 foi
100%, o resultado obtido no més de dezembro/2008 foi 99,83%. O néo atingimento da
meta se deve ao desenquadramento de algumas instituicbes financeiras de pequeno
porte. A diferenca de 0,17% n&o representa risco significativo para a solidez e a eficiéncia
do Sistema Financeiro Nacional. Importante registrar que, em razdo do prazo que as
instituicoes financeiras tém para enviar as informagdes contabeis, o indicador é calculado
com uma defasagem de dois meses em
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relacdo ao SIGPLAN. Dessa forma, o indice de 99,92 capturado pelo sistema refere-se ao
més de novembro/2008 que, em termos de obtencdo de resultados, também situa-se
dentro da faixa elegida (B- Alcance de 80% a 100% do previsto para 2008).

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Contribuir para o ajuste estrutural das contas
externas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: O grau de solidez do sistema financeiro nacional, que consiste no objetivo
do Programa, possibilita um ambiente favoravel para os agentes financeiros internacionais
em termos de investimentos e fluxo de comércio. Ressalte-se que a politica de acumulo de
reservas internacionais consolidou o ajuste as contas externas, reduzindo a
vulnerabilidade do Pais, e possibilitando-o a atingir o grau de investimento, na avaliagéo
das agéncias de classificagcao de risco.

Ainda sim, entende-se que o ideal seria alterar o objetivo setorial ao qual o Programa
estaria vinculado. A proposta € que seja criado o objetivo setorial "Manter a solidez e
eficiéncia do sistema financeiro nacional". A manutencdo de um sistema financeiro
nacional solido e eficiente € demanda permanente e relevante do governo e da sociedade.
Um sistema financeiro nacional solido deve ser entendido como um sistema financeiro
formado por instituicbes financeiras que apresentam nivel de capitalizacao, liquidez e
solvéncia que assegurem reduzido risco de crédito potencial, e que disponha de estruturas
de protegcdo aos depositantes e de instrumentos de prevencao, controle e punicdo de
operacgoes ilicitas e irregulares de qualquer natureza. Nessas circunstancias, o sistema
financeiro estara resguardado da ocorréncia de situagbes que possam acarretar
fragilidades sistémicas ou prejuizos a seus clientes e correntistas e a economia nacional
de maneira geral. Um sistema financeiro nacional eficiente deve viabilizar a oferta de
crédito e de servigos financeiros no volume demandado pela economia nacional e pelos
diferentes setores e regides do Pais, com qualidade e custos condizentes e competitivos,
e de forma agil e segura, propiciando assim condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento
harménico da economia nacional. A solidez e a maior eficiéncia do sistema financeiro
conferem seguranga aos aplicadores em geral quanto a preservagdo dos valores
poupados e favorecem a expansdo das operagbes de crédito e financiamento
indispensaveis a expansao dos investimentos, condigdes impulsionadoras do crescimento
e do desenvolvimento econdmico do Pais. Nao existindo um sistema financeiro soélido, néo
ha como assegurar a estabilidade econdmica.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O principal objetivo do Programa € assegurar a solidez e a eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional. Inicialmente o publico-alvo direto do Programa, em 2007,
eram as "Instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central". Entretanto, como o Programa visa também ao atendimento das demandas do
governo, seu publico alvo passou a ser o "Governo Federal, instituicbes financeiras e
demais instituicbes reguladas pelo Banco Central do Brasil, bem como usuérios de
informacbes sobre o sistema financeiro nacional". A cada ano, tem-se buscado uma
definicdo mais clara e abrangente do Programa bem como ampliar suas
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fronteiras de cobertura por meio das Agdes de Organizacdo, Regulamentagdo e
Supervisdo do sistema financeiro nacional e de seu relacionamento com outras instituicbes
e com os diversos segmentos da sociedade. Assim sendo, entende-se que a cobertura do
publico alvo ja identificado situa-se entre 80 e 100% (B- Alcance de 80% a 100% do
previsto para 2008).

Adicionalmente, em virtude da demanda dos usuarios de informagdes sobre o sistema
financeiro nacional, merece registro o suporte oferecido pelo Sisbacen, cuja manutengao é
de vital importancia para o regular funcionamento do sistema financeiro. As solucdes
tecnoldgicas do Sisbacen procuram facilitar o acesso a informagdes de maneira a atender
as necessidades das instituicdes sujeitas a Agédo reguladora/fiscalizadora do Banco
Central. Tais informagdes podem ser acessadas, também, por associacbes de classe e
Bolsa de Valores, entidades vinculadas aos Poderes da Unido, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal; 6rgaos da administragcao direta dos governos federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal e dos demais Poderes da Uni&o, dos estados,
dos municipios e do Distrito Federal; pessoas fisicas ou juridicas que necessitam realizar
consultas sobre normativos do Banco Central, taxas diversas, cotagcdes de moedas,
indicadores econdmico-financeiros, resultados de leildes de cambio, entre outras
informagodes disponiveis.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Embora ainda nao existam
instrumentos formais para avaliagéo da efetividade do Programa, podemos considerar que
o grau de satisfacao do publico-alvo €& positivo. A execucédo adequada das atividades de
organizagao, regulamentagdo, e de supervisdo, principalmente no que se refere a
simplificacdo de regras objetivando atender as demandas dos diversos segmentos, em
especial a populacdo de baixa renda e microempreendedores, a inclusédo bancaria e
digital, aos consorcios, as cooperativas de crédito, ao atendimento ao publico (ouvidoria),
as audiéncias publicas a aos seminarios de microfinangas gera impactos positivos junto ao
publico-alvo.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Pessoa com Deficiéncia: O Banco Central, juntamente com o Conselho Monetario
Nacional, determina que as instituigbes financeiras deem tratamento adequado ao
portador de necessidades especiais, por meio da Circular BCB 3369, que dispde acerca
da comprovagao do cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos no Decreto n°®
5.296, de 2004, pelas instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Crianga e Juventude: O Banco Central apdia o desenvolvimento de jovens aprendizes,
que desenvolvem atividades profissionalizantes. Dos 135 adolescentes participantes do
Programa, 44 formaram-se como "Auxiliar de Servigos Administrativos". Por meio de
convénios, 290 estudantes de nivel superior e 25 de nivel médio participam de estagios
profissionais.

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
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Ouvidoria: O atendimento ao publico consiste na prestagdo de informagdes sobre as
atividades do BC, no funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e seus agentes e na
recepcao de denuncias e reclamacdes contra instituicoes fiscalizadas pelo Banco Central.
Em sequéncia ao processo de reformulagéo do atendimento ao publico iniciado no ano de
2005, foram concluidas as providéncias para a centralizagdo no Decic (Departamento de
Prevengéo a llicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas de Informagbes do
Sistema Financeiro do Banco Central) de todas as etapas do processo de atendimento de
denuncias e reclamagdes contra instituicdes fiscalizadas pelo BC. O atendimento aos
pedidos de informagcdo permanece como atribuicdo da Secretaria de Relagbes
Institucionais (Secre/Surel). Em 2008, o Banco Central prestou 233.734 pedidos de
informagéo . Especificamente, a Ouvidoria do Banco Central, que tem por finalidade
receber elogios, sugestdes e reclamagdes com relagao a atuacao da Autarquia, participou
de agbes voltadas para a melhoria do relacionamento com o cidaddo. Dentre elas,
destacam-se: o aprimoramento do Sistema de Registro de Denuncias e Reclamacgdes
(RDR) e a instalacdo de totens da Ouvidoria nas representacdes regionais do Banco
Central. Parte das acdes destinou-se a divulgar e consolidar esses servigcos junto a
sociedade, particularmente aos 6rgaos de defesa do consumidor. Esse trabalho acarretou
aumento das demandas encaminhadas a Ouvidoria, que passaram de 2.695 em 2007 para
3.892 em 2008. Do total de demandas recebidas em 2008, 10% foram elogios.

Audiéncia Publica: Audiéncia publica n° 30, realizada em 19/09/2008, relativa a minuta de
resolucdo a ser submetida ao Conselho Monetario Nacional, dispondo sobre a
implementagédo de estrutura de gerenciamento do risco de crédito por parte das
instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pela Autarquia.

Seminario Banco Central sobre Microfinangas: anualmente, o Departamento de
Organizagdo do Sistema Financeiro do Banco Central (Deorf) organiza o evento
denominado Seminario Banco Central sobre Microfinangas. No més de setembro de 2008,
em Belo Horizonte, foi realizado o 7° Seminario de Microfinangas, com presenga superior a
mil participantes, que visou, dentre outros objetivos: a apresentar panorama da industria
microfinanceira no Pais, fazendo uma abordagem conceitual e técnico-operacional a seu
respeito; a divulgar o resultado das acgbes ja empreendidas nesse campo em nivel
nacional; a apresentar a viabilidade da atividade microfinanceira como opgédo de
investimento a agentes provedores de capital; e a mostrar o potencial do segmento no
auxilio a inclusdo social e ao desenvolvimento do Brasil, ao permitir o acesso da
populagao de baixa renda a servigos financeiros com formato apropriado a sua realidade e
ao proporcionar opgao de crédito de maneira facilitada a empreendedores populares.

CONTRIBUIGOES DA PARTICIPACGAO SOCIAL PARA 0OS RESULTADOS DO PROGRAMA: A
participagao social facilita o processo de feedback entre a sociedade e o Banco Central.
Essa participagdo acontece por meio do atendimento ao publico (prestacéao de
informagbes e registro de denlncias e reclamagdes), da Ouvidoria, das audiéncias
publicas e dos eventos de Microfinancgas realizados pelo Banco Central, de modo que
propiciam oportunidade para a apresentacao de sugestdes, denuncias e reclamagdes por
parte dos cidadaos. Dessa forma, a sociedade contribui para a busca da eficacia e
efetividade da Autarquia no desenvolvimento das A¢bes de Organizagéo, Regulamentacgéo
e Supervisédo do SFN, especialmente no que se refere a forma como se organiza o SFN, a
edicdo de normas e a supervisao das instituicdes financeiras. Quanto maior a participagao
social, maior a contribuicdo recebida pelo Banco Central para o aperfeicoamento das
Acdes do Programa.
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Desenvolvimento dos Mercados de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta e
Capitalizagao

GERENTE DO PROGRAMA
Armando Vergilio dos Santos Junior
OBJETIVO

Estimular a expanséo e garantir o adequado funcionamento dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizagdo, protegendo os direitos dos
consumidores e os interesses da sociedade em geral

PuBLICO-ALVO

Consumidores e agentes dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizagao

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGCAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO
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Reduzir os obstaculos a expansdo adequada dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagdo.

a) Diagndstico da situagéo: desequilibrio nas relagdes entre os agentes e os consumidores
dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo; caréncia de
informacdo adequada nos canais de comercializacdo; necessidade de maior
transparéncia; necessidade de monitorar os efeitos da concentragdo de mercado;
estagnacdo dos mercados na criagdo de novos produtos; necessidade de continua
atualizacdo e consolidacdo de normas; necessidade de normas para supervisdo das
operagdes de resseguro; e concentragéo de renda no pais.

b) Consequéncias da n&o implementagao do programa: acesso restrito ao consumo devido
a falta de novos produtos pela estagnacéo dos mercados; maiores riscos de insolvéncia;
abuso econdmico decorrente da concentracdo do mercado; retragédo da demanda, devido
a desconhecimento e desconfianga nos mercados de seguros, previdéncia complementar
aberta e capitalizagéo; impacto negativo na formagéo de poupanca nacional com reflexos
no resultado econdmico do pais.

c) Condicionantes favoraveis e desfavoraveis a implementacao do programa:

Favoraveis: interesses convergentes do publico alvo do programa, representado pela
demanda por produtos adequados as necessidades dos consumidores e pela expectativa
de expansdo dos mercados e realizacdo de lucros dos seus agentes;incentivo
governamental a formacdo de poupanga; conjuntura politica em fungdo da reforma
previdenciaria; estabilidade econdmica e perspectiva de crescimento econémico, com o
PAC e outras politicas governamentais;perspectiva de reducéo da taxa de juros de longo
prazo; abertura do mercado ao resseguro; avangco no alinhamento com as praticas
internacionais de supervisao; e processo de implantagédo do planejamento estratégico na
SUSEP.

Desfavoraveis: falta de conscientizagdo do publico consumidor quanto a seus direitos e
obrigacdes, e desconhecimento do papel da SUSEP; troca de informagées deficientes com
o6rgaos governamentais cujas atividades estejam vinculadas aos mercados fiscalizados;
descompasso da estrutura da SUSEP em relagéo a outros supervisores internacionais de
seguros com os quais a SUSEP busca alinhamento; instalagdes inadequadas do 6rgéo
fiscalizador em relagdo a estrutura necessaria as suas atribuigdes, que vém crescendo;
caréncia de investimento em informatica e telecomunicacdes; caréncia de estrutura
organizacional e de funcionarios; e falta de protecao legal para os servidores.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - Supervisdo Baseada em Riscos

O modelo de supervisdo baseado em riscos e controles internos foi adotado a partir da
edicao da Circular SUSEP N° 249, de 20 de fevereiro de 2004. A metodologia vem se
mostrando eficaz, estimulando as proprias empresas a identificar seus riscos e pontos
criticos de controle. Dessa forma, o proprio mercado busca solugdes de melhoria em seus
processos e controles internos para mitigar, prudencialmente, os riscos mapeados. No
novo modelo de supervisdo, a SUSEP deixou de atuar apenas no apontamento de
descumprimento de regras e consequente aplicagéo de penalidades, passando também a
buscar, proativamente, o compromisso das empresas no sentido de correcdo dos
problemas e deficiéncias identificadas. Trata-se, portanto, de uma valorizacdo das
melhores praticas da governancga corporativa do mercado segurador brasileiro.

Em paralelo a supervisao baseada em riscos e controles, destacam-se as novas regras de
solvéncia, que passaram a vigorar a partir de janeiro de 2008, pelas quais a exigéncia de
capital devera retratar mais adequadamente os impactos financeiros dos riscos assumidos
pelas empresas. O novo modelo proposto pela SUSEP foi colocado em vigor pelas
Resolugdes CNSP N.°s 155 a 158/2006 e 178/2007, e segue os padroes que estdo sendo
implementados na Europa e Estados Unidos, ou seja, prevé uma regulagédo amparada em
principios de gerenciamento de risco. O projeto relativo ao capital baseado nos riscos de
subscrigéo foi orientado pelo arcabougo proposto pela International Actuaries Association
— |AA para as bases quantitativas de capital das seguradoras.

A SUSEP, por meio de seu Departamento Técnico Atuarial — DETEC, implementou rotina
denominada Acompanhamento da Solvéncia do Mercado Segurador que, atualizada
mensalmente, permite acompanhar a evolugdo da situacdo de solvéncia das companhias
seguradoras. Assim, a cada més é possivel verificar os percentuais de companhias em
situagédo de conformidade, seja com base percentual em relagdo ao quantitativo de
seguradoras, seja em relagao ao montante de PLA, ou em relagdo ao montante de prémio.
Como os graficos gerados permitem a visualizagdo da série histérica desde 2005, tem-se
a evolugdo do comportamento do mercado de forma geral.

Esse trabalho é evolugcdo de um projeto anterior denominado Avaliagédo do Impacto das
Normas de Capital, que acompanhava a evolugdo mensal da situacdo de solvéncia do
mercado desde 2005, ja sob a perspectiva das normas que entrariam em vigor em 2008,
provendo informagdes sobre a movimentacdo do mercado para se adequar as novas
exigéncias de capital que estavam por vir. Agora, atualizado com os dados de 2008,
permite verificar a distribuicdo real de empresas em relacao a diferentes situagbes de
solvéncia previstas, ensejando diferentes niveis de agéo por parte da SUSEP.

Além da evolugao geral do mercado segurador, esse ftrabalho ainda realiza o
acompanhamento individualizado por companhia, permitindo uma avaliagdo mais
detalhada da movimentacdo das empresas entre as situagbes de solvéncia. O
acompanhamento individualizado ainda tem a importante fungcao de permitir a conferéncia,
a partir de janeiro de 2008, dos valores relativos a exigéncia de capital calculados pelo
sistema FIPSUSEP quando as empresas realizam o procedimento de validagdo do
preenchimento do FIP para envio a SUSEP, dando suporte a identificacdo dos motivos
para o desvio no calculo de tais valores.

Outro importante passo dado foi a finalizagdo do modelo de Analise de Risco de
Subscrigdo Agregado de Companhias Seguradoras. Nesse trabalho, os analistas do
DETEC utilizaram as mais modernas técnicas estatisticas e atuariais, como uso de
copulas para agregacgao de riscos, além de reamostragem para captura da incerteza na
estimagdo dos parametros, modelos ARIMA com tendéncia e sazonalidade, GLM, com
fungdes de verossimilhanga Gamma, Log-Normal e Poisson.

O modelo permite a analise diagndstica dos ajustes estatisticos efetuados, além de gerar
graficos com projegcbes das principais variaveis com intervalos de confianga, além do
calculo de medidas de risco (VaR e TVaR). O modelo é alimentado com dados dos
quadros estatisticos, quadros do FIP, taxas de juros e inflagdo de mercado e dados
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macro econdmicos.

Com o uso desse modelo, relatérios de companhias seguradoras poderao ser gerados de
forma individual. Alias, na analise de Planos de Recuperagédo, o modelo desenvolvido esta
sendo empregado para analise de carteiras e do perfil do risco de subscri¢ao.

A partir da metade do ano, o Departamento passou a se dedicar ao desenvolvimento de
modelos de avaliagéo do risco de subscricdo em operagdes de seguros de vida individual
e previdéncia. Como resultado colateral dessa atuacgéao, foi possivel aperfeicoar o quadro
estatistico utilizado para construgéo de triangulos de run-off de pagamentos.

Dentro do novo modelo de supervisao baseada em riscos, o DETEC trabalhou também na
elaboracdo de normativo pioneiro que estabelece regras para estruturagdo e envio da nota
técnica atuarial da carteira para ramos especificos. Esse trabalho comecou pelo ramo de
automoveis e teve sua conclusdo com a publicagdo da Circular SUSEP N° 368/2008.

No que se refere as acdes de fiscalizagdo externa, foram disciplinadas a fiscalizagado e a
supervisdo continua, no admbito do Departamento de Fiscalizagdo — DEFIS, com a
padronizagdo de procedimentos a serem observados pelos inspetores e coordenadores
das geréncias de fiscalizacdo. Também foram divulgados os procedimentos para
elaboracao, apresentacéo, aprovagao e controle dos manuais do DEFIS.

Assim, em todos os trabalhos de fiscalizagdo inicialmente programados para o exercicio
de 2008, foram utilizados questionarios padronizados sobre governanga corporativa e
controles internos, subscricdo e prevengdo a lavagem de dinheiro, cuja elaboragao
considerou os conceitos do modelo de supervisdo baseada em riscos, sem prejuizo da
avaliacao de solvéncia. Deve-se ressaltar que todos os inspetores do DEFIS foram
treinados previamente a utilizagéo dos questionarios.

Por outro lado, deve ser ressaltado que para viabilizar a continuidade da implementacao
do novo modelo de supervisdo, sem que fiquem prejudicadas as demais atividades dos
departamentos técnicos da autarquia, sera fundamental a realizagcdo de concurso publico,
de modo a prover a SUSEP de estrutura suficiente para a execugdo de todas essas
atividades, salientando que a deficiéncia existente é ainda agravada pelo advento da
abertura do mercado de resseguros, o que implica na necessidade de novos
procedimentos de supervisdo em um mercado que esta em franca evolugao.

Por essa razéao, se faz também necessaria a reestruturagdo das areas por meio da criagéo
de novas unidades, de modo a distribuir melhor as atividades de competéncia do 6rgao, o
que somente sera possivel com a criagdo de novos cargos comissionados para a
Autarquia.
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2 - Resseguro

No que se refere a abertura do mercado de resseguros, a Lei Complementar N.° 126,
sancionada em 15 de janeiro de 2007, introduziu um novo marco regulatério para o setor,
transferindo as funcgdes de regulamentacéo e fiscalizagdo do mercado de resseguros do
IRB-Brasil Re para a SUSEP. Essa lei instituiu trés tipos de resseguradores - locais,
admitidos e eventuais - além da oferta preferencial de resseguro para os resseguradores
locais. Os principais beneficios esperados com o processo de abertura do mercado
ressegurador sdo a redugdo de custo para o consumidor final, maior capacidade de
subscri¢céo, disponibilidade de produtos mais abrangentes e incremento da competicéo
entre as seguradoras.

Em que pese o cenario de crise internacional, a procura pelo resseguro devera ser
incrementada pela necessidade de garantia dos grandes projetos de investimento contidos
no Plano de Aceleragao do Crescimento — PAC. Nesse sentido, estima-se um crescimento
da demanda por novas coberturas ou segmentos, tais como seguro-garantia, de crédito,
de crédito a exportacéo, de responsabilidade civil ambiental e o seguro rural.

Em janeiro de 2008, a SUSEP editou a Circular SUSEP N.° 359/2008, estabelecendo os
procedimentos para o cadastramento de resseguradores admitidos no Pais e para
obtencgao de autorizagao prévia da SUSEP para instalagao de escritério de representagao.
Esse normativo deu inicio efetivo ao processo de homologagdo dos pedidos de
autorizagao para funcionamento como ressegurador local e de cadastramento como
resseguradores admitidos ou eventuais.

Até o final do ano de 2008, 48 resseguradores foram cadastrados ou autorizados a
funcionar no pais, dos quais 5 resseguradores locais, 18 resseguradores admitidos, 25
resseguradores eventuais, além de 31 corretoras de resseguro. Adicionalmente ha ainda
12 solicitacdes que estdo em analise e outras 4 solicitagbes que foram indeferidas.

Nesse mesmo periodo, foram ministradas palestras apresentando o marco regulatério do
mercado brasileiro de resseguros a empresas estrangeiras, em alguns dos principais
centros resseguradores internacionais: Londres, Miami, Paris, Seul e Téquio.

No que se refere ao arcabougo normativo infralegal, ao longo de 2008 foram propostas
normas complementando a regulamentagdo da matéria, em especial no que se refere a
aspectos operacionais do processo de abertura do mercado de resseguros. Destacam-se
as Resolugbes CNSP N°s 197 e 194, que regulamentaram a contratacdo de seguro em
moeda estrangeira, a contratagcdo do seguro no exterior e o cadastramento de
ressegurador eventual especializado em riscos nucleares.

Por outro lado, encontra-se concluida a elaboracédo do projeto de lei instituindo a taxa de
fiscalizagdo para o mercado de resseguros, ja encaminhado para analise do Ministério da
Fazenda.

Por fim, € importante registrar a participacdo da SUSEP nas discussées com o Ministério
da Fazenda, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, mercado segurador e
ressegurador, acerca da criagdo de um fundo para garantir a cobertura de eventos
catastroficos de riscos rurais, em substituicdo ao atual Fundo de Estabilidade do Seguro
Rural - FESR. Terminados os trabalhos, elaborou-se projeto que foi encaminhado pelo
Poder Executivo a Camara dos Deputados (PLP-374/2008) e encontra-se em analise pela
Comisséo de Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e Desenvolvimento Rural.
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3 - Microsseguros

Atendendo as diretrizes governamentais para incentivar a criagdo de produtos e servicos
financeiros adaptados a realidade da populagdo de baixa renda e dos micro-
empreendedores formais e informais, a SUSEP, desde o final de 2003 tem implementado
acbes para incentivar a comercializagao de seguros simplificados e de baixo custo
voltados para estes segmentos.

Deve ser ressaltado que a preocupagdo com a situacdo das populagdes menos
favorecidas é uma tendéncia mundial, ndo apenas pelas questdes humanitarias
envolvidas, mas pelas conseqiiéncias sociais, econdmicas, politicas e, até mesmo,
ecoldgicas geradas pela desigualdade e pela miséria, sendo o tema recorrente nos mais
importantes féruns de discussdo internacionais, mobilizando especialistas de todas as
areas na busca de solugdes que promovam a diminuigdo da pobreza e a incluséo social e
financeira.

De acordo com recentes pesquisas realizadas por conceituadas instituicbes internacionais,
enquanto nos paises desenvolvidos a maior parte da populagcao esta coberta por algum
tipo de seguro, nos 100 paises mais pobres do mundo pouco menos de 3% da populagéo
possui algum tipo de cobertura. No entanto, sdo as familias pobres que estédo
especialmente vulneraveis aos riscos, tanto aqueles causados pela natureza, tanto quanto
os causados por ocorréncias do cotidiano.

No Brasil ndo é diferente, pois as classes menos favorecidas estdo mais expostas a estes
riscos em fungdo da natureza de suas atividades e do ambiente em que vivem. Estas
ocorréncias, além dos impactos sociais e econdémicos causados aos mais carentes, geram
a cada periodo uma série de gastos extraordinarios para o Governo, Cujos recursos
poderiam ser mais bem empregados caso houvesse algum tipo de mecanismo que
oferecesse uma protegéo adequada para os segmentos mais pobres da populacao.

Nesse contexto, o Microsseguro — 0 seguro voltado para as necessidades da populagéao
de baixa renda — surge como alternativa para beneficiar o crescimento econémico e o
desenvolvimento humano, desempenhando papel fundamental, j4 que se encontra na
fronteira entre os servigos financeiros e a protecéo social, constituindo-se em importante e
poderosa ferramenta de inclusao social.

A SUSEP, em consonancia com esta tendéncia mundial e em atendimento as diretrizes
governamentais, vem implementando a¢des para incentivar a comercializagao de seguros
voltados para a realidade da populacdo de baixa renda e dos micro-empreendedores
formais e informais e, em 2008, o estimulo aos microsseguros tornou-se uma de suas
prioridades. Por esta razdo, em 15/04/2008, o CNSP criou a Comissdo Consultiva de
Microsseguros (Ato CNSP N° 10/2008), presidida pelo Superintendente da SUSEP e
composta por representantes dos setores publico (Ministério da Fazenda, SUSEP, Banco
Central e Ministério da Previdéncia Social) e privado (Federagao Nacional de Empresas de
Seguros Privados e Capitalizagdo — FENASEG, Federagédo Nacional dos Corretores de
Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizagdo, de Previdéncia Privada, e das
Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros — FENACOR e Escola Nacional de
Seguros — FUNENSEG), com o objetivo de promover estudos sobre microsseguros e
assessorar ao CNSP no que se refere aos seus aspectos técnicos e operacionais.

Por sua composigao, a criacdo da Comissao € um passo fundamental para a formacao de
uma estrutura regulatéria adequada para o desenvolvimento do microsseguro no pais. A
participacéo de outros Orgdos Governamentais, além da SUSEP, possibilita 0 aumento da
consciéncia das autoridades responsaveis pela definicdo das politicas do setor -
recomendagdo basica para a obtencdo do alinhamento de praticas de regulacdo e
supervisdo voltadas para as caracteristicas particulares dos microsseguros, além de
facilitar o dialogo, especialmente sobre as questdes fiscais e sociais. Por outro lado, a
iniciativa privada contribui com sua experiéncia e conhecimento mercadoldgico, ajudando
a estabelecer critérios mais consistentes para a elaboragdo de pesquisas especificas
sobre o potencial mercado consumidor, suas caracteristicas e demandas.

Com a finalidade de apresentar estudos técnicos, assessorar e secretariar a Comisséo
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Consultiva de Microsseguros, em 12 de junho de 2008, a SUSEP instituiu (Portaria SUSEP
N° 2.960) o Grupo de Trabalho de Microsseguros (GT SUSEP), constituido por técnicos
dos diversos setores da Autarquia. Cumprindo um cronograma de trabalho pré-
estabelecido, o GT SUSEP elaborou em 2008 dois relatérios versando sobre os seguintes
temas: “Definicao do conceito de “microsseguro”, “Identificacéo do publico-alvo especifico”
e “Identificagéo de Barreiras Regulatérias para o microsseguro no Brasil”, cujos contetdos
serviram de base para importantes tomadas de decisdo da Comissao Consultiva do
CNSP. De forma a dar transparéncia e divulgar as decisdes e acdes da Comisséo
Consultiva, assim como de suas proprias atividades, o GT SUSEP criou uma secéo sobre
“microsseguro” na pagina WEB da Autarquia.

No cenario internacional, a SUSEP continua sua ativa participagdo em férums de
discussdo sobre o assunto, presidindo o “lIAIS-CGAP Joint Working Group on
Microinsurance (JWG-MI)”, o mais conceituado Grupo de Trabalho internacional sobre o
tema, formado por membros da IAIS e do CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) .
Entre as contribuicbes mais relevantes da SUSEP, destacam-se o apoio para a realizagéo
de eventos de capacitacéo para supervisores e a tradugao para o portugués, em parceria
com a FUNENSEG, do documento ‘“Issues in Regulation and Supervision of
Microinsurance” (ou “Questdes de Regulacao e Supervisdo de Microsseguros” ) e que hoje
é utilizado por todos os supervisores de seguros de expressao luséfona.

A SUSEP preside também o recém-criado Grupo de Trabalho de Microsseguros da
ASSAL (Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina), sendo responsavel
pela elaboragdo de seu programa de trabalho e pela coordenacao das atividades, iniciada
com pesquisa sobre as atividades de microsseguros existentes nos paises da América
Latina.

Foram muitos os eventos, nacionais e internacionais, nos quais os representantes da
Autarquia participaram como palestrantes em 2008. Entre estes, destacam-se: i) o
discurso de abertura da Conferéncia sobre Integracdao do Microsseguro ao Sistema
Financeiro (Basiléia, Suica), organizado pelo Financial Stability Institute/Bank for
International Settlement com apoio da IAIS e CGAP; ii) palestra na IV Conferéncia
Internacional de Microsseguros, organizado pelo CGAP e a Munich Re Foundation
(Cartagena, Colémbia); iii) palestra na Reunido Anual da ASEL - Associacdo de
Supervisores de Expressdo Luséfona (Macau); iv) palestra no Seminario de Capacitagao
da ASSAL (San Salvador, El Salvador); v) palestra no Seminario “Microsseguros no Brasil”
(Sao Paulo), organizado pela FGV/SP; e vi) pronunciamento do Superintendente da
SUSEP durante a Assembléia Anual da ASSAL (Madrid, Espanha) e que resultou na
criacao de grupo de trabalho especifico daquela associagao.

As acdes da SUSEP e a divulgacdo do trabalho vém a cada dia mais despertando o
interesse de agéncias de desenvolvimento e instituicbes conceituadas, nacionais e
internacionais, interessadas em estabelecer parcerias com a Autarquia e fornecer recursos
para pesquisas que auxiliem no desenvolvimento do mercado de microsseguros no pais.
Entre estas, destacam-se: o BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, o Banco
Mundial, o CGAP, a Fundacgéo Getulio Vargas/SP e a FIPECAF/USP.

Destas parcerias e como resultado direto da atuagdo da Comissao Consultiva do CNSP,
destaca-se, em novembro Ultimo, a aprovagdo pela Diretoria da Escola Nacional de
Seguros da criagdo de um fundo especifico no valor de R$1.500.000,00 (hum milhdo e
meio de reais) para apoio ao desenvolvimento e estudo sobre o potencial dos
microsseguros no pais.




Ano Base 2008

4 - Acdes de Protegao ao Consumidor

- Blindagem dos Recursos Investidos em Planos do tipo VGBL e PGBL

No que se refere as agdes de protegdo ao consumidor, a SUSEP vem adotando diversas
iniciativas. A primeira que destacamos € a concluséo das atividades do Grupo de Trabalho
conjunto SUSEP/CVM que propds regulamentagédo da Lei N° 11.196, de 21 de novembro
de 2005, que permite que cotas representativas de fundos de acumulagao previdenciaria
passem a pertencer aos proprios consumidores, e ndo mais as entidades de previdéncia e
sociedades seguradoras. Para o ano de 2009, a perspectiva é de que sejam publicadas
todas as regras necessarias a essa operagao.

Os planos de acumulagdo previdenciaria caracterizam-se como contratos de longa
duracdo. Assim, a confiangca dos consumidores nesses produtos esta diretamente
relacionada a certeza de solvéncia da empresa contratada ao longo do curso do contrato.
No entanto, as provisdes constituidas atualmente pelas entidades de previdéncia nao
possuem qualquer tipo de blindagem para os respectivos ativos em caso de problemas de
solvéncia da operadora. Diante desse contexto, os participantes dos planos de
acumulagéo previdenciaria ndo possuem quaisquer privilégios em relacao aos respectivos
créditos, fato agravado pela prioridade de alguns credores (particularmente, os trabalhistas
e fiscais). Assim, na eventualidade de faléncia ou liquidagdo extrajudicial da entidade, os
recursos acumulados acabam ficando vinculados a massa falida, e os participantes
sujeitos ao concurso de outros credores e em uma situagao de baixa prioridade.

Nesse sentido, a poupanca previdenciaria acumulada durante toda a vida poderia ficar
inacessivel e dependente da situacao financeira particular da massa falida, com reflexos
extremamente negativos para o mercado de previdéncia complementar como um todo.
Ademais, o atual desenho, na forma descrita, apresenta reflexo negativo no que se refere
a concorréncia do mercado. A escolha da entidade em que sera feita a poupanca
previdenciaria implica na necessidade de avaliagdo nao s6 da sua eficiéncia, mas também
de sua solidez e capacidade econbémica, sendo que tais aspectos s&do muitas vezes
associados equivocadamente pelos consumidores com o porte da empresa ou do
respectivo conglomerado financeiro. Em consequéncia, o mercado consumidor acaba
favorecendo entidades pertencentes a grandes conglomerados financeiros, o que contribui
para uma maior concentracao do mercado de previdéncia e diminui a concorréncia.

Com o objetivo de proporcionar maior seguranga aos participantes dos planos de
acumulagédo previdenciaria, foi editada, em 2005, a Medida Proviséria N.° 252, que
posteriormente perdeu a validade e cujo conteudo foi integrado a Medida Provisoria N.°
255, também de 2005, a qual, por sua vez, foi convertida na Lei N.° 11.196/2005, que
possibilita a comercializagdo de planos “blindados” pelas Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar (EAPC’s). Nesses novos planos, a titularidade das cotas dos
fundos de investimento pertence aos segurados e participantes e, no caso de recursos nao
liberados em razao das clausulas de vesting, as pessoas juridicas instituidoras.

A SUSEP, buscando dar efetividade a legislagdo, constituiu grupo de trabalho
multidepartamental com o objetivo de elaborar proposta de regulamenta¢cdo complementar
para a implementacdo da Lei N° 11.196/2005. Os trabalhos encontram-se em fase
adiantada e envolvem uma inovagédo: os critérios complementares para a regulamentagao
destes fundos serao dispostos conjuntamente pela CVM e pela SUSEP, no ambito de suas
respectivas atribuicdes. Nesse sentido, foi reforcado o convénio técnico ja existente com a
CVM, para que os setores técnicos das duas Autarquias realizem o trabalho de
regulamentagdo.

Desta forma, foram elaborados os seguintes normativos, faltando, tao-somente,
aprimoramento dos mesmos que se dara, ao longo do exercicio de 2009, através de
palestras proferidas pela SUSEP e audiéncia publica:

&#61692; Minuta de Circular SUSEP que tratara de registro, custédia e movimentagao de
titulos e valores mobiliarios garantidores das provisoes;
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&#61692; Proposta de Minuta de Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) que
contera as normas disciplinadoras da aplicagdo de titulos e valores mobiliarios
garantidores das provisoes;

&#61692; Minuta de Circular SUSEP que dispora sobre o respectivo Formulario de
Informagdes Periddicas (FIP); e

&#61692; Minuta de Circular SUSEP que tratara dos procedimentos para a constituicdo de
fundos de investimentos vinculados a planos de previdéncia complementar.

Vale salientar que o resultado positivo obtido deve ser creditado ao espirito de cooperagéo
e entendimento presente em todos os 6rgdos governamentais envolvidos no processo de
criacao da norma, nomeadamente: a Secretaria de Politica Econémica do Ministério da
Fazenda, a Superintendéncia de Seguros Privados e a Secretaria da Receita Federal.

- Fundos de Protecdo ao Consumidor — FPC

Outra agado importante foi o encaminhamento pelo Exmo. Sr. Ministro de Estado da
Fazenda do Projeto de Lei N° 3498/2008 com a proposta de autorizar a constituicdo de um
Fundo de Protegdo ao Consumidor - FPC, no ambito do SNSPC, com o objetivo de
introduzir medidas para o fortalecimento do Sistema Nacional de Seguros, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacdo, em especial por meio de garantias adicionais que
salvaguardem os consumidores quanto a problemas de insolvéncia das sociedades
seguradoras, entidades de previdéncia complementar aberta e de capitalizagao, reduzindo
ou eliminando dessa forma, o impacto financeiro para o consumidor, em caso de
liquidacéo e faléncia dessas empresas.

- Cédigo de Etica do Corretor

Considerando o papel do corretor como intermediario entre seguradora e consumidor de
seguros, foi reconhecido pelo CNSP, como valido e aplicavel, o Cddigo de Etica dos
Corretores de Seguros, Resseguros, Capitalizacdo e Previdéncia Complementar. A
adesédo voluntaria do corretor de seguros a esse codigo conferirda ao profissional uma
espécie de selo de qualidade, transmitindo, assim, maior confianga e credibilidade ao
consumidor na relagéo de consumo.

- Participagdo na elaboracao da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira, no ambito
do Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo - COREMEC

Dando continuidade a elaboracao de uma Estratégia Nacional de Educagédo Financeira
(ENEF), o Grupo de Trabalho criado pelo COREMEC intensificou suas atividades,
devendo ser destacadas as seguintes a¢cdes desempenhadas no ano de 2008:

- Redagédo dos capitulos de planejamento financeiro, economia, servi¢cos financeiros,
crédito, previdéncia, seguros, capitalizacdo e protecdo ao consumidor. Esses capitulos
comporéo o documento principal da ENEF a ser entregue ao COREMEC em maio de
2009.

- Acompanhamento de pesquisa nacional para medir o grau de educacéo financeira da
populacdo e lancamento de um inventario de acgdes que visou identificar as agdes ja
implementadas no pais no campo da educagéo financeira.

- Formulagao, juntamente com o Grupo de Apoio Pedagdgico — GAP, de orientagdes
metodolégicas que deverdo ser observadas na implantagdo da educagéo financeira nas
escolas. Para constituir o GAP o GT/COREMEC promoveu discussées com o MEC e
demais instituicbes que compdem os sistemas de ensino no pais, como a UNDIME —
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo, o CONSED — Conselho Nacional
de Secretarios de Educacgéo e instituigdes federais de ensino.

- Discussoes e estudos relacionados a escolha do melhor modelo de governanca para a
ENEF, a ser proposto em capitulo especifico no documento principal da estratégia.

A educacao financeira tem importante papel para o consumidor, contribuindo para o
aumento de seu nivel de compreensao, nao somente a respeito dos produtos
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financeiros, mas também a respeito de seus direitos e obrigacdes. Além disso, constitui
elemento de boa pratica regulatéria, reduzindo a assimetria de informagdes entre as
entidades e o consumidor.

- Quvidoria

Em 2008 a SUSEP continuou trabalhando na melhoria dos parametros de atendimento ao
cliente. O mercado fiscalizado, praticamente em sua totalidade, constituiu ouvidorias
devidamente fiscalizadas, cuja atuacdo vem possibilitando significativa agilizacdo da
solugédo das demandas que chegam a SUSEP.

- Prevencéao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Com relagdo a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, a SUSEP, durante o ano de 2008, intensificou os trabalhos de normatizacéo e
fiscalizagéo, incluindo no escopo da supervisédo baseada em riscos o médulo “lavagem de
dinheiro” e reformulando as Circulares SUSEP N°s 327 e 341, com edigao da Circular N°
380, que resultou em aperfeicoamento dos critérios e exigéncias de controles internos das
sociedades supervisionadas. Na referida Circular, foram incluidas as empresas de
resseguro e corretores de resseguros no rol dos abrangidos pela norma anterior e foram
alteradas algumas tipologias de comunicacdo obrigatéoria ao COAF, que néo
representavam necessariamente a ocorréncia de operagdes atipicas ou suspeitas,
distorcendo a real participacdo dos mercados supervisionados pela SUSEP em operacdes
que possam se constituir em indicios dos crimes previstos na Lei N° 9.613.

Foram realizados diversos trabalhos de campo com esse enfoque, além da participacao
nas reunides do GAFI/FATF na Franga, Inglaterra e Brasil, do GAFISUD no México e na
Argentina, e na execucdo das metas de 2008 e planejamento de 2009 da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro - ENCCLA.

5-G-20

Apos a declaragao do G-20, divulgada no dia 15 de novembro de 2008, foi delineado um
plano de agédo apontando iniciativas e reformas que devem ser adotas para conter a crise
financeira e evitar novas ocorréncias. Nesse contexto, a SUSEP passou a fazer parte das
entidades governamentais que atuam junto ao Governo nos grupos 01 (identificagéo de
prioridades e diferencas entre jurisdicdes) e 02 (cooperacao internacional e integridade
dos mercados financeiros) do G-20, subsidiando-o sempre que demandada.

Com relacao as deliberagdes emitidas na reunidao do G20, a SUSEP tem como perspectiva
para 2009 o estreitamento na relagdo com alguns o6rgdos reguladores nacionais e
internacionais, além de buscar adequar-se aos padrdes internacionais de contabilidade.
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6 - DPVAT

A SUSEP propés, em 2008, uma solugdo ampla e definitiva para os problemas
enfrentados pelo seguro DPVAT, que culminou na edicdo da Medida Proviséria N°
451/2008, com dispositivos legais capazes de equilibrar atuarialmente o seguro e mitigar
riscos de sua utilizagao fraudulenta.

Até o ano de 2008, a tentativa de se restabelecer o equilibrio técnico-atuarial do Seguro
DPVAT vinha sendo realizada exclusivamente por meio de reajustes nos prémios,
normalmente acima dos indices inflacionarios. Certamente, esses aumentos provocaram
impactos indesejaveis para a toda a Sociedade, sem, no entanto, resolver definitivamente
a questao do déficit das reservas técnicas. Além do crescimento esperado do niumero de
indenizagbes pagas, esse seguro, que protege, indistintamente, cerca de 190 milhdes de
brasileiros, vinha sendo alvo de crescimento expressivo de fraudes e de agdes judiciais .
Desse modo, as alteragdes inseridas por forca da Medida Proviséria N° 451, de 2008, que
alterou parcialmente a Lei N° 6.194/74 (Lei do DPVAT), visam mitigar o risco de
pagamento de indenizagdes indevidas e auxiliar no combate ao grande numero de
fraudes, tendo como objetivo a perenidade do Seguro DPVAT.

A primeira modificagéo introduzida diz respeito a possibilidade de estabelecimento, anual,
do custo de emissao e cobranga da apdlice ou bilhete, de forma analoga as demais linhas
de seguros existentes. Essa medida, na pratica, segrega do valor do prémio do seguro
DPVAT, os custos com confeccao de bilhetes, emissao, expedicdo e processamento de
dados.

Por forga da Lei N° 8.212/91, anualmente, 45% (quarenta e cinco por cento) do valor dos
prémios arrecadados séo recolhidos diretamente ao Fundo Nacional de Saude — SUS,
para custeio da assisténcia médico-hospitalar dos segurados vitimados em acidentes de
transito. Essa regra gera grande distorgéo na operacionalizagdo do seguro, na medida que
os valores repassados ao SUS sao bastante superiores ao total de indeniza¢des pagas
por morte, invalidez permanente, e também para o reembolso de despesas com
assisténcia médica e suplementares . Por outro lado, o ndo repasse do valor do custo de
apolice ao SUS, além de justificavel, por tratar-se de despesas de cunho administrativo,
proporciona sobra de recursos para pagamento das indenizagbes as vitimas, sem
qualquer prejuizo ao Fundo Nacional de Saude.

O segundo aperfeicoamento realizado refere-se a indenizagédo por invalidez permanente.
Foi inserida, no préprio texto da Lei do Seguro DPVAT, a tabela para graduacdo da
invalidez permanente. Anteriormente, o dispositivo vigente apontava para a tabela do
seguro de acidentes pessoais, suplementada pela tabela de acidentes do trabalho e pela
classificacao internacional das doencas, que definitivamente ndo sado especificas para o
seguro DPVAT e, por esse motivo, acarretavam sérios problemas de aplicacdo e
interpretacéo, particularmente na esfera judicial. E importante esclarecer que essa medida
nao criou qualquer restricao ou dificuldade a quantificagdo da invalidez, mas, ao contrario,
simplificou seus procedimentos, trazendo maior seguranca e transparéncia ao sistema.
Assim, ao graduar as lesdes sofridas pelas vitimas dos acidentes, em respeito ao principio
da proporcionalidade, a tabela atende ao ideal de Justica, por permitir que se atribua
beneficios maiores aqueles que mais danos sofreram.

Finalmente, o terceiro aspecto importante abordado pela Medida Proviséria N° 451, de
2008, diz respeito ao ressarcimento as clinicas e hospitais privados conveniados ao SUS.
O volume de indenizagbes, pagas pelo seguro, correspondentes a despesas com
tratamento médico-hospitalar vem crescendo progressivamente nos ultimos anos, sendo
que 85% (oitenta e cinco por cento) dos pedidos de indenizacédo séo feitos por hospitais e
clinicas conveniados, e ndo pelo proprio beneficiario do seguro. Esses estabelecimentos
vinham obtendo a cessdo dos direitos da vitima do acidente de transito, e
independentemente dos valores anualmente repassados ao SUS, buscavam a
indenizagéo junto ao Seguro DPVAT. Assim, a vedagcédo expressa instituida visa téo
somente deixar claro que os hospitais e clinicas conveniados ndo podem mais cobrar pelo
atendimento, do seguro DPVAT, pois o SUS ja vem recebendo para tanto, desde a
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edicdo da Lei N° 8.212/91. Ademais, € conveniente salientar que ndo ha quaisquer
prejuizos aos hospitais e clinicas referidos, pois em caso de atendimento as vitimas de
acidente de transito, continuarao sendo reembolsadas regularmente pelo SUS.

Desse modo, conforme se verifica, as vitimas de acidentes de transito continuam tendo as
mesmas opg¢des de atendimento que contavam anteriormente, em hospitais publicos,
hospitais e clinicas particulares (despesas reembolsaveis pelo DPVAT limitadas a R$
2.700,00), ou hospitais e clinicas conveniados ao SUS.

Nesse sentido, tendo por base as alteragdes inseridas pelo diploma legal publicado pelo
Governo Federal, o CNSP publicou em 2008 as Resolugdes 192 e 196. A primeira
disciplinou as condicbes tarifarias do seguro DPVAT, enquanto a segunda teve por
objetivo regular a forma de pagamento da indenizagdo da cobertura de despesas de
assisténcia médica e suplementares.

7 - Reestruturagdo da Autarquia

Uma das principais metas da Autarquia tem sido obter o atendimento das minimas da
SUSEP, em fungdo das novas obrigagbes legais, da observancia ao principio da
segregacao de funcdes e da implantacdo de novas metodologias de controle e superviséo
no desempenho de suas atividades institucionais. Foram encaminhadas ao Ministério da
Fazenda e ao Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, propostas de criagao de
cargos de DAS e de alteragédo da fixagdo de cargos desta Autarquia e a conseqliente
realizagdo de concurso publico, resultando em dois projetos de Lei que se encontram no
Congresso Nacional, para apreciagao.

8 - Mudanga da Sede

Em 2008, foi finalizado o processo de mudanca de sede da SUSEP. As novas
instalagcdes, mais confortaveis e espagosas, melhoraram sensivelmente as condi¢des de
trabalho e a qualidade de vida de todos os servidores e prestadores de servigo da
Autarquia.

A nova sede esta localizada na Avenida Presidente Vargas, 730. No espaco cedido por 10
anos pelo Banco Central do Brasil, a SUSEP ocupa o 8° andar, o 9° andar, o 10° andar e o
13° andar, além de metade do subsolo e do 7° andar. Embora o espaco nao seja suficiente
para realocar todas as areas da SUSEP na nova sede, a precariedade da situagdo anterior
justifica plenamente a mudancga, visto que o antigo imovel estava superlotado. Por isto, no
planejamento inicial, ndo havia a intengéo de realocar todas as areas da SUSEP na nova
sede. No entanto, apds reavaliagdo desse assunto pela da atual administracdo, a SUSEP
solicitou mais espago ao Banco Central que, apds readaptagéo em suas instalagdes nesta
praca, devera ceder a outra metade do 7° andar. Como a SUSEP esta pleiteando
concurso publico para o ingresso de novos servidores nos préximos anos, esta sendo
negociado também o 14° andar do Edificio.
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9 - Outras Realizagcbes Importantes

- Alteragdes no regime repressivo

Por forca do novo comando legal estabelecido pelas Leis Complementares N°s 126 e 109,
o regime repressivo e de aplicagéo de penalidades as infragbes a legislacdo de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo devera sofrer profundas
alteracdes, com as sang¢des passando a recair sobre os agentes responsaveis, e ndo mais
sobre as sociedades supervisionadas. As alteragcbes na regulamentagcdo, de grande
envergadura e complexidade, vém sendo preparadas ao longo de todo o ano de 2008 por
grupo de trabalho constituido especificamente para a finalidade, esperando-se que as
minutas de Resolugbes sejam submetidas ao CNSP até meados de 2009.

- Taxa de fiscalizacao

A Lei N° 7.944, de 20 de dezembro de 1989, instituiu a taxa de fiscalizagdo dos mercados
de seguro, de capitalizagéo e de previdéncia privada aberta, cujo fato gerador decorre do
poder de policia legalmente atribuido a SUSEP. Para efeito de calculo do valor devido por
empresa, tal Lei definiu a margem de solvéncia como base de calculo, além do ndmero de
unidades da federagdo e ramos em que a empresa opera como critérios de apuragdo. A
tabela de incidéncia prevista na Lei nao sofre, contudo, nenhuma espécie de atualizagao
desde 1996, em virtude do término da correcdo monetaria.

Este fato, por si s6, contribuiu substancialmente para o descasamento entre despesas e
receitas, na medida em que limitou significativamente o seu crescimento. De 1996 a 2007,
a arrecadagao da taxa de fiscalizagdo do orgédo aumentou 72%, enquanto suas despesas
aumentaram 184%. Vale ressaltar que, no mesmo periodo, a taxa de inflagdo, medida pelo
IPCA, acumulou variagéo de 112% e o crescimento nominal dos prémios de seguros foi da
ordem de 286%. Em 2007, a receita total da SUSEP com a taxa de fiscalizagao
representou apenas 48% do total de despesas (R$ 44,3 milhdes contra despesas de R$
92,1 milhdes), o que evidencia a grande defasagem do atual critério de calculo, assim
como a urgéncia de se corrigir tal deficiéncia de forma a que os contribuintes ndo sejam
chamados a complementar os recursos necessarios para a fiscalizagdo das empresas do
setor.

Esse cenario tende a se agravar pela necessidade do 6rgdo de aperfeigoar sua
fiscalizagdo, considerando a crescente importancia do mercado de seguros na economia
do Pais, e pelo aumento expressivo das atribuicoes da SUSEP com a publicacédo da Lei
Complementar N° 126, de 15 de janeiro de 2007.

A transigcdo para esse novo modelo regulatério vem sendo buscada ha alguns anos,
através do aperfeicoamento do modelo regulatério das seguradoras, por meio da
implementacao da supervisao baseada em riscos e controles.

Como decorréncia de sua implementagdo, novos processos de trabalho estédo
gradativamente sendo incorporados as rotinas dos departamentos técnicos da Autarquia,
entre os quais merece destaque o desenvolvimento de exigéncias de capital com base no
risco da operacao de cada empresa, a analise de seus planos de negdcios €, nos casos
de empresas menos capitalizadas, o acompanhamento de planos corretivos ou de
recuperagao de solvéncia. Ressalta-se que a revisdo das regras de capital ocorre no
momento em que os riscos transferidos através de resseguro deixam de ser exclusividade
do IRB-Brasil Re (ressegurador controlado pelo Governo Federal), para ser uma opgéo
das seguradoras. Nesse novo cenario, o risco de crédito das seguradoras cresce
significativamente, criando a demanda indireta pelos servigos da SUSEP.

Todos estes fatores apontam para a necessidade de se adequar a estrutura do érgéo.
Nesse contexto, faz-se necessaria, portanto, uma urgente revisdo dos critérios de
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calculo da Taxa de Fiscalizacdo, de forma a se garantir o equilibrio orgamentario da
Autarquia, ao corrigir a defasagem supracitada, além de ampliar a sua cobranga para o
mercado de resseguros, por forga da Lei Complementar N° 126, de 15 de janeiro de 2007.
Dessa forma, a SUSEP fez proposicdo de Lei, sugerindo que a Taxa de Fiscalizagdo
passe a incidir também sobre as sociedades resseguradoras. A proposta inclui ainda,
revisdo dos valores da taxa cobrados atualmente pela SUSEP, conforme Lei n° 7.944 de
1989, de forma a contemplar o crescimento do mercado e a necessidade de
aprimoramento nos controles e fiscalizagdo dos mercados regulados pela SUSEP.

- IFRS

A Contabilidade estd passando por uma grande transformacao, o International Accouting
Standards Board (IASB), 6rgao responsavel pela emissao das normas internacionais de
Contabilidade, com sede em Londres, tornou-se referéncia mundial.

A SUSEP, por meio do Departamento de Controle Econdmico, vem buscando, junto ao
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, estudar as normas internacionais, discuti-
las com o mercado e adota-las, na medida do possivel.

Em 2008, foram efetuados diversos movimentos, quais sejam:

&#61656; Participagao efetiva em reunides do Comité de Pronunciamentos Contabeis
resultando em aprovacgéo pela SUSEP de 11 normas emitidas por aquele Comité.
&#61656; Participacao ativa no grupo de trabalho para tratar dos impactos referente a
aplicagéo do IFRS 4 (Contratos de Seguros) no Brasil, resultando em um documento
divulgado ao mercado supervisionado sobre as principais mudancas que haverd nas
normas para 2010, quando ocorrera a convergéncia.

&#61656; Adequacdo das normas contabeis para a evidenciacdo das operacgdes de
resseguro considerando o mercado aberto e alinhadas as normas internacionais.

- Capitalizagao

Com relagdo ao aprimoramento do marco legal, e com o objetivo de dar maior
transparéncia ao segmento de capitalizagdo e disciplinar as operagdes realizadas pelas
empresas em sintonia com as novas tendéncias dos titulos ofertados, foi publicada a
Circular SUSEP N° 365/2008 que estabelece novas normas para a elaboragdo, a
operagédo e a comercializagado de titulos de capitalizagdo. Essa Circular teve seu texto
aprimorado com a publicagao da Circular SUSEP N° 378/2008

Ainda dentro do segmento de capitalizagéo foi publicada a Circular SUSEP N° 376/2008
com o objetivo de regular a operacionalizagéo, a emissao de autorizagdes e a fiscalizagdo
das operacoes de distribuicao gratuita de prémios, mediante sorteio, vinculadas a doagéo
de titulos de capitalizacdo ou a cessao de direitos sobre os sorteios inerentes aos titulos
de capitalizagao. Esse normativo foi necessario em virtude do seu carater regulamentador
do Decreto N° 6388/2008.

- Provisdes Técnicas

No que tange as provisdes técnicas, a autarquia ao longo de 2008 implementou alguns
procedimentos com vistas a aperfeicoar o monitoramento dos numeros informados a
SUSEP. Foi introduzido mecanismo de acompanhamento das provisées matematicas de
beneficios a conceder dos produtos PGBL e VGBL, com a implantagdo dos quadros de
portabilidades no Formulario de Informagéo Periddicas - FIP. E importante registrar que o
montante acumulado por esses produtos é da ordem de R$ 110 bilhdes, o que representa
aproximadamente 80% do total das provisdes do setor de previdéncia e vida individual.
Assim, desde setembro de 2008 as empresas recebem relatérios detalhados, por plano,
com o calculo da provisdo matematica de beneficios a conceder, onde se destaca aqueles
planos que apresentaram as maiores diferengas entre os valores calculados e informados.
Como consequéncia, foi constatada uma importante melhoria no percentual de adequacéo
das empresas, que passou de 13 empresas com divergéncias superiores
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a 1% para apenas 2 empresas em dezembro de 2008.

Jéa para as provisdes matematicas de beneficios a conceder dos planos tradicionais, o que
se observa é o volume da ordem de R$ 18 bilhdes, volume este que permaneceu
praticamente inalterado ao longo de 2008. Para essas provisées, A SUSEP iniciou em
2008 o projeto que visa a incorporar ao sistema de acompanhamento das provisbes -
SIMPREV um maédulo de célculo para a provisdo matematica de beneficios a conceder, o
que envolvera a criagdo de um novo quadro estatistico para o FIP/SUSEP. Esse trabalho
devera ser concluido no primeiro semestre de 2009.

A SUSEP também desenvolveu novo médulo de acompanhamento da base de dados
encaminhada pelas sociedades seguradoras (quadros estatisticos de sinistros, sinistros a
liquidar e prémios), com vistas a possibilitar maior consisténcia da base de dados. Assim,
espera-se que esse trabalho venha refletir diretamente na melhoria dos valores das
provisdes constituidas e informadas pelas empresas supervisionadas.

Com a abertura do mercado de resseguros foi necessaria a criagdo de campo especifico
nos quadros do FIP/SUSEP, além da atualizagdo do respectivo manual de orientagao, de
forma a permitir o acompanhamento das provisdes de resseguro. Foi necessaria, também,
a elaboragédo de Minuta de Resolugao e de Circular que dispdéem sobre a contratagdo de
seguros em moeda estrangeira e de seguros no exterior. Este trabalho foi parcialmente
concluido com a publicagdo da Resolugdo CNSP N° 197/2008.

A quebra do monopdlio do resseguro e a discussdo no novo modelo de contabilizagdo —
IFRS tornou necessaria a alteragdo da Resolugdo CNSP N° 162/2006 que trata das
provisdes técnicas, de forma a tornar as provisdes brutas de resseguro. Esse trabalho foi
concluido com a publicagédo da Resolugdo CNSP N° 195/08. No entanto, para que a
SUSEP pudesse fazer o acompanhamento das provisdes técnicas brutas de resseguro, a
partir de janeiro/09, foi necessario algumas alteragbes nos relatérios gerenciais de
determinadas provisdes e no manual de orientacdes, além de alteracbes nos quadros do
FIP/SUSEP, seus manuais de orientacao e suas respectivas criticas.
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10 - - Agdes no Ambito Internacional
No &mbito das relagdes internacionais, a SUSEP realizou as seguintes atividades durante
o exercicio de 2008.

Participagdo em Organismos Internacionais

eInternational Association of Insurance Supervisors

A IAIS constitui-se como o principal férum internacional para os assuntos ligados a
supervisdo de seguros, tendo como membros efetivos mais de 190 supervisores de
seguros e reguladores de mais de 140 paises, além dos observadores, constituidos por
grandes grupos seguradores, consultorias e outras entidades internacionais afins. A 1AIS
elabora principios globais de seguros (insurance core principles), critérios (standards) e
textos de orientacao (guidance papers), disponibiliza treinamento e apoio em assuntos
relacionados a supervisao de seguros e organiza reunides e seminarios.

A Autarquia participa, desde 2004, como membro do Sub-Comité de Solvéncia e Atuaria
da IAIS, um dos mais importantes e atuantes grupos de trabalho daquela Associagéo e,
desde 2006, no Grupo de Trabalho conjunto IAIS-CGAP (International Association of
Insurance Supervisors / Consultative Group for Assisting the Poor) sobre Microsseguros,
assumindo sua presidéncia em outubro de 2007.

Desde 2007, a SUSEP integra o Sub-Comité de Resseguros da IAIS. A SUSEP também,
sempre que demandada, responde aos diversos questionarios remetidos pela IAIS.

A SUSEP participou dos seguintes eventos da IAIS: Reunibes do Sub-comité de Solvéncia
e Atuaria: Malasia, Estados Unidos e Alemanha; Reunides do Grupo de Trabalho Conjunto
IAIS-CGPAP: China, Colémbia, Suiga; Reunides do Sub-comité de Resseguros: Estados
Unidos; Reunides Trianuais: Suica, Coréia e Conferéncia Anual da IAIS: Budapeste.

Em 2009, sera sediada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, a 162 Conferéncia Anual da
IAIS, maior evento do mundo no género, reunindo mais de 600 participantes, tendo esta
Autarquia como anfitria e responsavel por sua organizagao.

Como parte dos preparativos para a Conferéncia, iniciados em 2005, foi firmado, em abril
de 2008, convénio com a FUNENSEG - Fundacao Escola Nacional de Seguros, por meio
do qual esta se comprometeu a contratar e custear as despesas incorridas por conta da
realizacao do evento, sendo os valores respectivos reembolsados a seu caixa através de
verbas oriundas das inscricdes dos participantes, bem como das verbas disponibilizadas
pelos patrocinadores. Nesse contexto, cabe a SUSEP prestar a Fundacdo, toda
colaboragao técnica necessaria, com vistas a subsidiar os trabalhos finalisticos a serem
desenvolvidos.

Destaca-se a participagdo da SUSEP na 152 Conferéncia Anual da IAIS, realizada em
2008, em Budapeste, Hungria, quando foi oficializado convite a todos os participantes do
evento supracitado, para a 162 Conferéncia Anual da IAIS, tendo sido realizadas reunides
com a secretaria da associagdo, nas quais os representantes da SUSEP mantiveram
contato com os organizadores do evento de 2008, e puderam esclarecer detalhes e
aspectos relevantes para a adequada realizacado da conferéncia no Brasil em 2009.

*ASSAL - Associacado de Superintendentes de Seguros da América Latina

A ASSAL (Associacaéo de Supervisores de Seguros da América Latina) € um organismo
internacional que agrupa as autoridades supervisoras da atividade seguradora da América
Latina. E composta por 21 (vinte e um) paises e, ainda, Espanha e Portugal como
membros convidados.

Durante sua Assembléia Anual, a ASSAL decidiu criar um grupo de trabalho de
Microsseguros, a ser presidido pelo Brasil, o que efetivamente ocorreu em novembro de
2008, durante assembléia realizada em San Salvador, El Salvador. O resultado do
trabalho realizado pela SUSEP em 2008 no &mbito deste grupo é apresentado com
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mais detalhes no item 2.2.3 deste relatério.

A SUSEP participou, ainda, como palestrante do Seminario de Capacitagdo em Seguros
da ASSAL, realizado no periodo de 10 a 14 de novembro de 2008 em San Salvador, El
Salvador no Chile, com o tema Microsseguros.

*ASEL - Associagao de Supervisores de Seguros Luséfonos

A ASEL é uma Associagdo composta por 8 (oito) membros supervisores de jurisdicbes
cujo idioma é o portugués: Brasil, Portugal, Macau, Angola, Sdo Tomé e Principe,
Mocambique, Cabo Verde e Timor-Leste. A sua maior importancia estd nos aspectos
culturais comuns que ligam estes paises, estando o Brasil, nesse grupo, na posi¢cao de um
dos mais desenvolvidos, tanto no que se refere ao tamanho da economia como
especificamente em relagao a supervisao e ao mercado de seguros.

Na "XIl Conferencia e V Assembléia Geral da Associacdo de Supervisores de Seguros
Lusofonos (ASEL)", realizada no periodo de 18 a 22 de novembro de 2008 em Macau, a
SUSEP ministrou palestra sobre Microsseguros, evolugdo do mercado de seguros
brasileiro e sobre seu Sistema de Informagdes Periddicas — FIP.

Participacdo em Negociagdes Internacionais

*Mercosul — Mercado Comum do Sul

Entre as negociacdes internacionais das quais a SUSEP participa, destacamos aquelas no
ambito do MERCOSUL, ja que a SUSEP ¢é a representante do Governo Brasileiro na
Comissao de Seguros e nas Subcomissdes de Margem de Solvéncia e de Resseguros do
MERCOSUL, vinculadas ao Sub Grupo de Trabalho n® 4 — Assuntos Financeiros (SGT-4).
Durante o exercicio de 2008, a SUSEP desempenhou a fungdo de coordenador da
Comisséo de Seguros, onde foi avaliada a implementacao dos principios basicos da IAIS
no ambito do Mercosul.

A SUSEP também participou com representante na Reunido do Subgrupo de Trabalho n.°
05 (SGT-05), subgrupo coordenado pela ANTT — Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres/Ministério dos Transportes, realizada na Argentina, para assessoramento em
temas relacionados a seguros de transporte. Promoveu também um encontro bilateral
entre Brasil e Argentina com o objetivo de dar apoio a ANTT nas tratativas de
implementacao e harmonizagdo de normas sobre o transito terrestre entre os dois paises,
especificamente no que concerne a area de seguros.

* Outras Negociagdes Internacionais

Ao longo de 2008, foram desenvolvidos trabalhos de suporte as equipes de negociadores
do Governo Brasileiro do Setor de Servigos, sob a Coordenagdo da CAMEX em
negociagbes da OMC e do MRE - Ministério das Relagbes Internacionais, também na
OMC.

Além disso, houve participacdo na Reunido da Comissao Brasil - Guiana do Acordo de
Transporte Rodoviario Internacional de Passageiros e Carga, em Georgetown/Guiana, na
promogao de um acordo bilateral entre ambos os paises.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: O cenario que se apresenta, com a modernizagcao e a abertura do mercado
de resseguro faz necessario a readequagédo do quadro de pessoal para fazer face as
novas atribuicdes. Nesse sentido, foi enviado proposta de autorizacdo de concurso
publico para preenchimento de vagas nesta Autarquia, além de criacdo de cargos
comissionados, de forma a adequar a estrutura do Orgao as novas atribuicdes.
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2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: Os resultados alcangados no programa nao afetaram diretamente a gestéo
das contas publicas. Nesse sentido, a melhor contribuigdo foi a a utilizagdo de recursos
orgcamentarios com a parciménia exigida pelo atual momento internacional.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugédo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: No que diz respeito a cobertura do publico-alvo, a SUSEP busca atingir os
consumidores e os agentes dos mercados supervisionados das seguintes formas: (a) os
consumidores, através de agdes que visam estimular a confiangca em relagdo aos produtos
oferecidos, a celeridade cada vez maior nas anadlises de reclamagdes, o acesso as
informacbes sobre o mercado; (b) as empresas, através da adogcdo de mecanismos
modernos de supervisdo, adotados nos mercados mais desenvolvidos, fazendo revisao e
consolidagédo nos normativos existentes, com estimulo a criagdo de novos produtos.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: A deficiéncia de estrutura da
Autarquia vem se estendendo ha varios anos e se agravou a partir da publicagcédo da Lei
Complementar No 126/2007, marco regulatorio da abertura do mercado de resseguro
brasileiro e que trouxe novas atribui¢des para a Autarquia, sem a necessaria contrapartida
de aumento em seu quadro funcional. Contudo, com o objetivo de atender as
necessidades minimas da SUSEP, em fungdo das novas obrigagdes legais, da
observancia ao principio da segregacdo de fungdes e da implantagdo de novas
metodologias de controle e supervisdo no desempenho de suas atividades institucionais,
foi encaminhada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, propostas de
criagdo de cargos de DAS e de alteragdo da fixagdo de cargos desta Autarquia e a
consequente realizacdo de concurso publico, resultando em dois projetos de Lei que se
encontram no Congresso Nacional, para apreciagéo.

De outra parte, para avaliagdo mais precisa da satisfacao dos beneficiarios do programa,
seriam necessarias campanhas de divulgacdo da atuagdo da SUSEP, necessitando
consequentemente de maior aporte de recursos nao previstos em nossa dotacao
orcamentaria.

Além disso, os indicadores definidos para o nosso Programa n&o conseguem refletir a
satisfacdo dos beneficiarios.
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5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Audiéncia Publica: A SUSEP utiliza o processo de audiéncia publica para obter sugestoes
em relagdo as normas que pretende editar, principalmente aquelas que possam causar
maiores consequéncias para sociedade.

Reunido com grupos de interesse: A fim de obter sugestdes em relagédo as normas que
pretende editar, principalmente aquelas que possam causar maiores consequéncias para
sociedade.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: Revisdo e
proposta de normativos.
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Educacao Fiscal

GERENTE DO PROGRAMA
Mauro Sérgio Bogéa Soares
OBJETIVO

Promover o exercicio da cidadania mediante a sensibilizagdo da populagéo para a fungéo
socio-econémica do tributo e o incentivo ao controle social da aplicagdo dos recursos
publicos

PUBLICO-ALVO

Professores e alunos da educagéo basica e superior das escolas publicas e privadas,
funcionarios de 6rgdos governamentais, de empresas publicas, privadas e de sociedades
de economia mista, integrantes e pessoas atendidas por fundagdes publicas e privadas,
entidades sociais e organizagbes nao-governamentais

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

A Constituicao Federal de 1988 sacramentou a instituicdo da democracia participativa no
Brasil e ampliou os direitos dos cidaddos quanto a sua condigéo de fiscal das agbes dos
governantes, dentro do Estado de Direito. O financiamento dos gastos publicos se da pela
arrecadagdo de tributos; portanto torna-se necessaria a conscientizagdo do cidadao
brasileiro do porqué o imposto é cobrado e de como s&o planejadas e definidas as
prioridades dos gastos nos varios servigos oferecidos pelo Estado na saude, na educagao,
nos transportes, na assisténcia e previdéncia social, no policiamento etc, bem como na
manutengdo da estrutura governamental para a estabilidade soécio-econdémica do pais. A
Constituicdo Federal definiu, dentro da participacao democratica, as regras para que o
cidadao tenha condi¢gdes de acompanhar o uso do dinheiro publico e de interferir no gasto
publico que ndo se coadune com os principios da Administragao Publica. Dessa forma o
art. 5°, XXXIIl, declara o direito de todos a receber dos 6rgdos publicos informagdes de
seu interesse, ou do interesse coletivo ou geral, obrigando o governo a prestar estas
informagdes dentro dos prazos legais, sob pena de crime de responsabilidade. No mesmo
artigo, o inciso LXXIII caracteriza o Principio da Moralidade, o qual define que qualquer
cidadao pode propor agdo popular para anular atos lesivos ao patrimbénio publico, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio publico histérico e cultural. O
art. 74, § 2° declara a possibilidade de qualquer cidaddo ou associagao, partido politico ou
sindicato, dentro da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante os 6rgédos de
controle externo da Administragdo Publica. Dentro desse contexto de deveres e direitos do
cidadao, tornam-se imprescindiveis agdes que possam levar ao cidaddo o conhecimento
sobre a necessidade do tributo para a manutencao da sociedade, bem como apresentem a
ele o esclarecimento quanto ao seu papel de fiscal do bom uso do dinheiro publico e de
monitoramento dos atos do governo, além de leva-lo a conhecer as vias legais para
colaborar no combate a imoralidade e a corrupgéo administrativa.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - Ampliacédo da rede de disseminadores - foram capacitados 13.617 disseminadores do
PNEF em 2008.
Producéo de 15.000 kits para o curso de disseminadores de educagao fiscal.

OBTENGCAO DOS RESULTADOS: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A ampla superagao da meta da A¢ao 6268, Capacitagcao de Disseminadores
de Educagéao Fiscal, foi devida ao trabalho desempenhado pelos Grupos de Educagéao
Fiscal dos Estados — GEFES. A expectativa de manutencao da previsao feita no inicio do
Planejamento Estratégico (1.000 para cada ano) foi subestimada e sua revisdo, em 20086, (
cinco mil vagas para o exercicio de 2008) foi amplamente superada. E oportuno registrar
que as metas fisicas inicialmente previstas nas agdes do Programa 8010 - Educagéao
Fiscal, registradas no PPA (20.000, em cada
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uma das agoes), ndo foram revisadas para o exercicio de 2008, resultando em realizagbes
distorcidas. As previsdes feitas e monitoradas pela Escola, no entanto, sdo as registradas
no relatoétio de gestdo que é de 5.000 capacitagoes.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Garantir a transparéncia e controle dos
gastos publicos

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A ampla superacdo da meta da Agao 6268, Capacitacao de Disseminadores
de Educagéao Fiscal, foi devida ao trabalho desempenhado pelos Grupos de Educagéao
Fiscal dos Estados — GEFES.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugado. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Na larga margem de atendimento a alunos do ensino meédio, estéo
considerados alunos do ensino fundamental. A rigor, a meta de atendimento a alunos do
ensino fundamental pode ser aceita como atingida considerando que mais de 4 milhdes de
criangas, em mais de dois mil municipios brasileiros foram atendidas. Ainda em 2008,
destacou-se a formacéao,

pela ESAF, de mais 12 mil novos disseminadores de educagao fiscal por meio do ensino a
distancia, valendo-se da Escola Virtual da ESAF.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: auséncia de sistema de
monitoramento e avaliagao.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Raga: No PNEF nao ha distingao de raca.

Pessoa com Deficiéncia: Trabalhos exercidos pela Biblioteca de Braile do Ensino Médio
de Taguatinga e outros desenvolvidos pelos Estados participantes do programa.

Género: O programa abrange todos os géneros.

Crianga e Juventude: Revistas que contam historias de tributos na linguagem adaptada
ao publico infanto-juvenil. Ex: Sofinha, O menino quero saber, etc.
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6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Reunido com grupos de interesse: trés reunides anuais com o grupo de trabalho de
educacgéo fiscal nos Estados.

elaboracao do planejamento estratégico 2008-2011

sensibilizagdo dos grupos estaduais e municipais de educagéao fiscal para a sociedade
como um todo.

Discussao em Conselho Setorial: Geréncia de Educacao Fiscal na ESAF

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA OS RESULTADOS DO PROGRAMA: Instituto SER
Sociedade Eticamente Responsavel de Maringa - PR




Relatorio Anual de Avaliagao
Fortalecimento da Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios - PNAFM

GERENTE DO PROGRAMA

OBJETIVO

Aumentar a eficiéncia administrativa e fiscal dos municipios, assegurando o melhor
aproveitamento do potencial arrecadatorio, a ampliagdo da transparéncia e do controle
social na gestdo dos recursos publicos e a melhoria da qualidade do atendimento ao
cidadao

PUBLICO-ALVO
Municipios
EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUCAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO
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A implementacdo do Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros - PNAFM - faz parte da estratégia do Governo Federal para a
consolidacdo e o aperfeicoamento do pacto federativo constitucional, buscando o
fortalecimento institucional dos 6rgaos responsaveis pela gestdo administrativa e fiscal dos
municipios brasileiros.

O 6rgéo executor do Programa é a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, por
intermédio da Unidade de Coordenagao de Programas - UCP, a quem compete gerenciar
sua implementagéo, de forma descentralizada, com apoio da Caixa Econémica Federal,
agente financeiro e co-executor do Programa.

O Programa se realiza mediante financiamento de projetos especificos voltados para a
criagdo de condigbes para que as administracdes municipais possam alcancar maior
autonomia no financiamento dos gastos publicos por meio de receitas proprias e melhorar
o desempenho na execugdo de suas fungbes sociais, especialmente no atendimento ao
cidadao e ao contribuinte.

Para isso, os municipios foram classificados em duas categorias de projeto, de acordo
com sua populagao: Projetos Simplificados, que abrangerdo municipios de até 50.000
habitantes, e Projetos Ampliados, para municipios com mais de 50.000 habitantes. Para
municipios com populacéo entre 50.000 e 150.000 habitantes, faculta-se a implementacao
do projeto simplificado, conforme as necessidades especificas do municipio. A primeira
fase do Programa encontra-se em andamento e conta com financiamento do BID, por
intermédio do Contrato de Empréstimo no 1194/OC-BR, no valor de US$ 300 milhdes.

Os projetos ampliados objetivam o desenvolvimento de propostas especificas de
modernizagcdo administrativa e fiscal a municipios com mais de 50 mil habitantes. Sédo
submetidos a aprovacdo da UCP, condicionada ao preenchimento das condi¢cdes de
elegibilidade, assim como a observancia dos seguintes procedimentos:

_ Apresentagdo de questionario e projeto pela Unidade de Execucao Municipal - UEM,
utilizando o Programa de Elaboragéo de Projetos - PEP, com analise e aprovacgao da UCP,
de acordo com o previsto no Regulamento Operativo do Programa - ROP;

_ Aprovacado do BID e

_ Autorizagcdo da Secretaria do Tesouro Nacional, do Ministério da Fazenda, para
contratagéo da operacéo de crédito, segundo orientacéo expedida pelo Senado Federal.

Os projetos simplificados consistem basicamente em aquisicao de sistemas integrados e
aplicativos pré-qualificados, acompanhados da aquisicdo de outros bens e servigos
relacionados com a modernizagédo da gestao.

Os recursos do programa destinam-se a aquisicdo de tecnologia, de equipamentos de
informatica, de apoio e de comunicagao; em construgbes e reformas que resultem na
melhoria do atendimento ao contribuinte e na melhoria da arrecadagdo do municipio; na
integracéo de sistemas tributarios com aplicativos e ferramentas de controle espacial e
com sistemas de administracdo, contabilidade e planejamento; em capacitacéo,
consultoria e ajuste de quadro, objetivando tornar a administragdo municipal comprometida
com resultados que contribuam para melhorar os servigcos oferecidos a populacdo. Esse
universo abrange 24 componentes, classificados em cinco grupos:

_ modernizagdo administrativa;

__nmodernizacao fiscal;

_ntecnologia da informacao;

_ncoordenagéao do projeto;

_nadministrag&o integrada ao controle espacial.

Em consonancia com o estabelecido no Contrato de Empréstimo BID 1194/OC-BR e no
Regulamento Operativo do Programa PNAFM, a aplicagdo dos recursos € classificada nas
seguintes categorias de investimento:
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_ Consultoria - contratagdo de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, para
apoiar ou desenvolver as atividades do Projeto, inclusive desenvolvimento de sistemas
informatizados;

_ Capacitagédo - contratagdo de cursos, seminarios ou outras formas de treinamento e
realizacao de visitas técnicas, nacionais e internacionais;

_ Tecnologia da Informagéo - aquisigédo e instalagdo de hardware, redes de computagéo,
software basico e sistemas aplicativos;

_ Equipamentos de Apoio e Comunicagéo - aquisicdo de equipamentos, instrumentos de
comunicagao e outros bens moveis;

_ Infra-estrutura - construcéo, reforma e adequacao de ambientes fisicos; e

_ Ajuste do Quadro - implantagdo de Programas de Ajuste do Efetivo de Pessoal.

. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - No ambito do Programa de Apoio a Gestdao Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros - PNAFM, a UCP/DIGES/SE/MF é responsavel por duas Agoes:

* 1151 => Assisténcia Técnica para Gestdo dos Projetos de Modernizagdo da Gestéo
Administrativa e Fiscal dos Muncipios.
* 0021 => Financiamento para Modernizagdo da Gestao Administrativa e Fiscal dos

Municipios.

Com relagédo a Acao 1151 => informo que no exercicio de 2008, a execugao orcamentaria
da agéo atingiu um patamar de 17,35%, incluido os gastos com Restos a Pagar.

O baixo desempenho ocorreu em face da impossibilidade de contratacdo de prestagéo de
servicos com pessoas fisicas e juridicas uma vez que as atividades inerentes a esses
servicos estavam vinculadas a necessidade de contratagdo da 22 etapa do Programa
PNAFM.

Em 2008, os destaques da atuacdo da UCP na assisténcia técnica aos municipios foram:
a) Apoio técnico a elaboracao de projetos com o objetivo de concluir o comprometimento
dos US$ 300,0 destinados a 12 fase PNAFM até 10 de junho de 2008;

b) Apoio técnico a revisdo dos projetos de modernizagdo em andamento, visando ajusta-
los as necessidades de cada municipio;

c) Capacitacdo dos Técnicos da UEM para a gestdo da implementacédo e do
monitoramento dos projetos; e
d) Capacitagdo dos Técnicos das UEM para a gestdo da execucgdo financeiras dos
projetos;

Adicionalmente a assisténcia técnica aos municipios, a estrutura da UCP também
respondeu pela realizacdo das seguintes atividades:

a) Elaboragao de Relatério de Avaliagéo da 12 Fase do PNAFM;

b) Elaboragéo da Carta Consulta para contratagéo da 22 Fase do PNAFM,;

c) Andlise de 110 pedidos de desembolso, resultando na liberagdo de R$ 66 milhdes aos
municipios, de consolidacao;

d) Analise e consolidacao das Demonstragdes Financeiras do PNAFM de 2008;

e) Analise e consolidagéo das Justificativas de Gastos dos Municipios, com a elaboragéo
de pedidos de reembolso ao BID;

f)  Acompanhamento das Recomendagbes da Auditoria do Programa, referentes ao 2°
semestre de 2007 e 1° semestre de 2008; e

g) Andlise e consolidagéo dos Relatérios de Acompanhamento dos projetos referentes
ao 1° e 2° semestre de 2008.

Em relagdo as medidas para melhoria da gestdo relacionada com essa ag&o, merece
destacar que o GT UCP/CAIXA, encarregado de analisar o processo de liberagéo de
recursos aos municipios, referendou a proposta da Secretaria Executiva do MF de
transferir para a CAIXA a execucgdo das atividades de execucgao financeira do PNAFM,
concluiu que o mais sensato seria estabelecer negociagcdes com a CAIXA no sentido de
ampliar as funcionalidades do SIAPM, para que este sistema, que ja realiza o
acompanhamento da execugdo financeira do PNAFM, passe a atender todas as
necessidades do programa, da elaboragdo dos projetos até monitoramento da sua
execugao e impactos para o municipio.

No que tange as medidas necessarias ao restabelecimento do processo de contratacao de
pessoas fisicas e juridicas, importante também registrar que, apés rodadas de negociacéo
com o PNUD, a PGFN emitiu parecer favoravel ao aditamento do Acordo de Cooperacéao
com o PNUD, o que ap6s a formalizagdo de aditivo ao acordo, permitira que
possivelmente a partir do segundo trimestre de 2009, a UCP volte a contar com
consultores contratados por produto para realizar as tradicionais missbes de
acompanhamento e de avaliagdo da execugao do projeto, bem como missdes de
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assisténcia técnica destinadas ao arranque e/ou aceleragéo da execugao do projeto, apoio
a condugéo de processos de aquisigao (licitagdo), bem como capacitagéo para a execugao
fisica e financeira dos projetos.

Com relagéo a Agdo 0021 => A execugéao desta Agéo atingiu um percentual de 80,25% de
execugao em relacdo ao orgamento aprovado. é relevante destacar que a implementagao
da acdo de financiamento da modernizagdo da gestdo administrativa e fiscal dos
Municipios se da por meio de empréstimo do BID para o financiamento de projetos no
PNAFM e envolve do ponto de vista da agcdo da UCP basicamente trés momentos com
caracteristicas distintas, a saber:

a) Contratagdo de Subempréstimos junto aos municipios ou comprometimento dos
recursos;

b) Desembolso ou liberagéo de parcelas dos Subempréstimos;

c) Monitoramento da execugao dos projetos;

As fases de comprometimento dos recursos e de monitoramento da execugao dos projetos
tém seus recursos orgcamentarios e financeiros vinculados a acao 0021 — Assisténcia
Técnica para Gestao dos Projetos de Modernizagéo da Gestédo Administrativa e Fiscal dos
Municipios.

Apenas a fase de desembolso consome recursos orcamentarios e financeiros desta agéo,
sendo que 100% destes recursos sé@o de fonte externa (0148) originarios do contrato de
empréstimo n°® 1194-OC-BR, contraido pela Unido junto ao BID, sendo que, no exercicio
de 2008.

Em que pese o fato de que nos ultimos anos tem se observado a aceleragéo dos
desembolsos aos municipios, a analise mais detalhada do processo demonstra que o
tempo que decorre entre a entrada do pedido de desembolso nas unidades regionais da
CAIXA e o crédito da liberagéo na conta do projeto era ainda muito elevado, em média de
75 dias no primeiro semestre de 2008.

Assim, tendo em vista que a excessiva demora na liberagéo dos pedidos de desembolso
tem sido apontada com muita insisténcia pelos municipios, como um dos principais fatores
determinantes de atrasos na execucdo dos projetos e considerando que elevagado do
numero de analistas da equipe técnica da UCP, para fazer face as demandas dos
municipios participantes da 12 fase do PNAFM até 2012, concomitantemente com as dos
municipios participantes da 22 fase do PNAFM a partir de 2009 ndo € considerada
oportuna pela Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, um Grupo de Trabalho
composto de representantes do Ministério da Fazenda e da CAIXA analisou todo o
processo e apresentou cerca de 62 propostas de melhoria do processo e de transferéncia
para execucgao pela CAIXA das atividades operacionais execucao financeira do PNAFM.

A aprovagéo das propostas do Grupo de Trabalho UCP/CAIXA resultou na elaboragéo de
um Plano de Agao composto de 13 passos, que culminara na transferéncia para a CAIXA,
até o final do exercicio de 2009, das atividades de execucéo financeira do PNAFM.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Considerando a principal Agéo do Programa => 0021 temos um patamar de
80,25% de execugdo do orgamento previsto, deve-se levar em consideragdo que as
contratagédo no exercicio de 2008 foram encerradas em 10.06.2008, em conformidade com
0 prazo estabelecido para o comprometimento de recursos da 12 Etada do PNAFM.
Quanto a aplicagao das disponibilidades do exercicio, deve ser ressaltado o planejamento
estratégico da UCP, no sentido de se manter a trajetéria ascendente do volume de
liberacao de recursos do empréstimo do BID aos municipios, o que resultou na liberacao
de um montante superior em 54% em relacdo ao executado em 2007.

Para isso acontecer, a UCP buscou ampliar a capacitacdo aos Municipios, ndo somente
no que tange a gestao e execugao dos projetos, mas também em relagéo a
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gestéo financeira, inclusive quanto ao estimulo para adog¢ao do SIGFIN como instrumento
de gestao financeira, ferramenta essa que passou a ser requerida com dados atualizados
a cada pedido de desembolso.

O volume de liberagbes no exercicio poderia ser ainda maior, ndo fossem os reflexos que
naturalmente surgem decorrentes do processo eleitoral municipal.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Resultados do Programa, merecem destaques o0s seguintes fatos
percebidos pelos municipios, todos aderentes ao objetivo setorial de assegurar a gestdo
equilibrada das contas publicas.

(a) Cooperagédo e assisténcia técnica: (i) presenca do Governo Federal/MF, como
cooperagao técnica, visando aperfeicoar a gestdo administrativa e financeira dos
municipios; (ii) cumprimento do dispositivo da LRF (art64) que prevé a assisténcia técnica
da Unido para os municipios.

(b) Parcerias: (i) disponibilizacdo de ferramentas para os municipios em conjunto com
Associagdes de Municipios, Federagdes, etc; (ii) contribuicdo da CGU na orientagéo sobre
assuntos financeiros e de aquisigdes, inclusive em situagdes nao vinculadas ao Programa.
(c) Mecanismos de execugcédo do Programa: (i) reestruturagcéo interna da UCP, com
alocacao de pessoal e equipamentos; (ii) flexibilizagdo do ROP, inclusive quanto ao
financiamento do Plano Diretor para atender ao Estatuto da Cidade e ao desmembramento
do kit-solugdo; (iii) maior proatividade na comunicagdo com os municipios (iv) maior
participacdo e integragdo com os municipios; (v) implantagdo do Manual de Gestéo
Técnica e Financeira dos Projetos; (vi) formagéo de grupo de trabalho da CAIXA/MF para
revisdo de processos e trabalho conjunto.

(d) Quanto a eficiéncia

(d.1)  Gestéao publica municipal: (i) gestdo publica com ferramentas e com conhecimento
e conscientizagdo da necessidade de organizagdo administrativa e fiscal; (ii)
desenvolvimento de agdes com recursos proprios, tendo como base a metodologia
utilizada no projeto; (iii) geragcdo de conhecimento uUnico nas regionais; (iv) evolugéo,
incorporagao e disponibilizagéo de técnicas e ferramentas de planejamento, inclusive para
outras areas; (v) implantacdo de nova cultura nos municipios, de modernizagéo da gestao;
(vi) melhoria da gestdo operacional, quanto aos controles e aos procedimentos; (vii)
proatividade na captagédo de recursos; (viii) integracao de areas e acompanhamento de
resultados; (ix)melhoria da imagem do governo municipal como gestor publico.

(d.2)  Administragéo tributaria e financeira: (i) melhoria da gestao tributaria, financeira,
patrimonial e previdenciaria dos municipios; (ii) conscientizagdo dos municipios para a
definicao de projetos com metas e prestagdo de contas; (iii) crescimento da receita e
controle do gasto, em alguns municipios as receitas passaram de 17/19 milhdes em 2000
para 193 milhdes em 2003/2004, apenas com controle de ISS; (iv) reducdo de 30% da
folha de pagamento por meio da gestdo de pessoas; (v) atualizagdo dos cadastros por
meio de sistemas corporativos e geoprocessamento com aumento de 30% da receita sem
elevagao de impostos.

(e) Quanto ao atendimento ao cidadao e a transparéncia

(e.1)  Atendimento ao cidadao: (i) implantagéo e padronizagéo de procedimentos nas
centrais de atendimento, evitando deslocamentos do cidadao; (ii) disponibilizagédo de
servicos de banda larga e melhoria do atendimento ao contribuinte; (iii) melhoria da
qualidade dos servigos prestados, com servidores melhor capacitados, utilizando
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sistemas interligados e com maior nimero de equipamentos; (iv) descentralizagdo com a
criagdo de unidades regionais; (v) aumento do nimero de atendimentos.

(e.2) Participagao e controle social: (i) maior controle social; (ii) aplicacdo da LRF; (iii)
participagcao da sociedade civil na montagem do projeto; (iv) parceria e maior proximidade
com a sociedade civil; (v) maior capacidade critica da sociedade civil.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuUBLICO ALVO: Muito abaixo do esperado

JUSTIFICATIVA: Do total de municipios beneficarios diretamente pelo PNAFM esta estimado
em 265, para o conjunto das 3 etapas. Ao final da 12 etapa atingiu-se o indice de 32,4%.
Mantida essa média no decorre das 3 etapas, vislumbra-se o alcance de
aproximadamente 90% do quantitativo previsto no &mbito de todo o Programa. Assim, hoje
se comparado ao quantitativo estimado de Municipios a serem alcancados, os resultados
apresentam-se abaixo de 40%, mas podemos comparar o volume de recursos aprovados
junto ao BID versus o volume contratado pelos municipios na 12 etapa teremos um
percentual de comprometimento em US$ de 75%.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: Considerando que a avaliagdo realizada junto a uma amostra de 34
Municipios Brasileiros mostrou-se efetiva sem criticas aos métodos utilizados, e com uma
abrangéncia aos principais pontos cobertos pelos projetos municipais, onde as percep¢oes
serdo de grande valia para a manutengéos e/ou ajustes nos projetos em desenvolvimento,
assim, destaca-se os seguintes pontos:

(a) Quanto a eficiéncia

= Gestéo publica municipal: (i) gestdo publica com ferramentas e com conhecimento e
conscientizacdo da necessidade de organizagdo administrativa e fiscal; (ii)
desenvolvimento de ag¢des com recursos proprios, tendo como base a metodologia
utilizada no projeto; (iii) geracdo de conhecimento Unico nas regionais; (iv) evolugéo,
incorporacao e disponibilizacdo de técnicas e ferramentas de planejamento, inclusive para
outras areas; (v) implantagéo de nova cultura nos municipios, de modernizagdo da gestéo;
(vi) melhoria da gestao operacional, quanto aos controles e aos procedimentos; (vii)
proatividade na captacdo de recursos; (viii) integracdo de areas e acompanhamento de
resultados; (ix) melhoria da imagem do governo municipal como gestor publico.

= Administragcao tributaria e financeira: (i) melhoria da gestdo ftributaria, financeira,
patrimonial e previdenciaria dos municipios; (ii) conscientizacdo dos municipios para a
definicdo de projetos com metas e prestacdo de contas; (iii) crescimento da receita e
controle do gasto, em alguns municipios as receitas passaram de 17/19 milhdes em 2000
para 193 milhdes em 2003/2004, apenas com controle de ISS; (iv) redugdo de 30% da
folha de pagamento por meio da gestdo de pessoas; (v) atualizagédo dos cadastros por
meio de sistemas corporativos e geoprocessamento com aumento de 30% da receita sem
elevagao de impostos.

= Gestédo de recursos humanos: (i) valorizagédo do servidor, com o desenvolvimento de
programa continuo de capacitagdo, com recursos proprios; (ii) capacitagdo dos gestores
das UEMs, com visitas da UCP e do BID; (iii) a partir da elaboragéao do projeto, formagéo
de equipe permanente composta basicamente por funcionarios de carreira do
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municipio, com capacidade técnica para formulacdo e coordenacdao de projetos; (iv)
melhoria da capacidade de gerenciamento, com maior confiabilidade na tomada de
decisoes; (v) criacdo de célula de gestdo de projetos e programas nos municipios; (vi)
capacitagcado dos municipios em aquisigéo, licitagdo, prestacao de contas.

(b)  Quanto ao atendimento ao cidadao e a transparéncia

= Atendimento ao cidadao: (i) implantagéo e padronizagéo de procedimentos nas centrais
de atendimento, evitando deslocamentos do cidad&o; (ii) disponibilizacédo de servigos de
banda larga e melhoria do atendimento ao contribuinte; (iii) melhoria da qualidade dos
servigos prestados, com servidores melhor capacitados, utilizando sistemas interligados e
com maior numero de equipamentos; (iv) descentralizagdo com a criagdo de unidades
regionais; (v) aumento do numero de atendimentos.

= Participagdo e controle social: (i) maior controle social; (ii) aplicagdo da LRF; (iii)
participacao da sociedade civil na montagem do projeto; (iv) parceria e maior proximidade
com a sociedade civil; (v) maior capacidade critica da sociedade civil.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: -
Avaliagbes Periddicas -

Para a realizagdo das Missbes de Acompanhamento e Avaliacdo, a UCP prepara um
cronograma de realizacdo das Missdes, que levam em conta a analise e avaliagdo dos
seguintes parametros para cada contrato em execugao:

a. Tempo decorrido de execug¢ao dos projetos

b. Indicadores de Impacto e Execugao

c. Percentuais de Execugéo Fisica e Financeira

Apos a elaboragdo do cronograma, cada uma das Unidades de Execugdo Municipal —
UEM é previamente contatada, onde é ratificada a agenda prevista para a realizagao das
Missbes, sendo solicitado ainda a cada uma das UEM que prepare previamente a
documentacao a ser avaliada pelos Missionarios.

Os Relatérios de Missao estdo dimensionados para espelharem com objetividade os
parametros que a UCP define como prioritarios para analise, sendo ainda dimensionados
por topicos, agrupando os assuntos afins em segmentos especificos.

Para o melhor aproveitamento possivel do periodo de deslocamento em campo do
Missionario, existe toda uma preparacdo das atividades, com a consolidagéo prévia das
informacdes disponiveis na UCP, como forma de qualificar a pesquisa de campo que é
realizada. Nessa preparagao sao utilizadas as seguintes informagdes:

a. Sistema SIGFIN — Movimento Financeiro

b. Relatério do SIAPM — Adiantamento de Fundos

c. Relatorio do SIAPM — Justificativa de Gastos/Demonstrativo por Componente

d. Ultimo Relatério de Missao

e. Ultimo Relatério de Progresso

f. Projeto PNAFM Atualizado

g. Oficio que encaminhou as recomendacdes da ultima Auditoria realizada no municipio.
Essa andlise prévia é de grande valia, pois os Missionarios ja iniciam suas atividades com
um retrato fiel da situacao existente no Projeto, permitindo ainda que as atividades ja
sejam previamente hierarquizadas de acordo com o grau de importancia de cada
avaliacao a ser realizada.

- Avaliacao Especifica -
Foi finalizado o Relatério de Avaliagdo da Primeira Fase do PNAFM, onde todos os
aspectos ocorridos no PNAFM desde sua implementacdo até o encerramento das
contratagbes foram relatados, com expressivos resultados alcangados tanto nos
indicadores de eficiéncia quanto de transparéncia, habilitando o Programa ao inicio das
tratativas visando a implementacéo da Segunda Fase.

Dentre os registros descritos no referido Relatério de Avaliagéo, vale a pena
destacar os seguintes:
a. Metodologia da Avaliagéo, envolvendo a Estrutura da avaliagédo e publico pesquisado,
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a técnica que foi seguida para a Coleta e Analise de Dados, e a inclusdo de dois Estudos
de caso que levaram em consideragdo projetos com prazo de contratagao elevado;

b. O Histdrico da Preparacdo do PNAFM, desde o inicio das tratativas ocorridas em 1998 e
1999, oportunidade em que foram estabelecidos o macro-diagnéstico da gestéo fiscal dos
municipios, a amostra representativa dos municipios que foram utilizados como base para
o desenvolvimento do Programa e os tipos de projetos que seriam respectivamente
aplicados, e a situagao existente a época com relagdo ao processo de modernizagao da
gestao fiscal no Brasil;

c. A etapa de apresentagdo e de aprovacao inicial do PNAFM, com o detalhamento de
seus objetivos e componentes, projetos e respectivos custos, o Arranjo Institucional e
respectivos mecanismos de execugdo, os riscos e propostas de mitigacédo, e a
formalizagéo do Programa no ambito do governo brasileiro;

d. Os avancos na execucado do PNAFM, destacando os principais marcos de execugao
anteriormente estabelecidos no Marco Légico do Programa, a etapa de atualizagdo do
Regulamento Operativo — ROP, a descrigdo de todos os municipios, projetos e contratos
que tém ou tiveram algum tipo de relacdo com o PNAFM, e toda a evolugéo da execugéo
orgamentaria e financeira do Programa;

e. O resultado da aplicagao da Pesquisa Quantitativa junto aos Municipios com Projetos
Ampliados, destacando ainda o alcance dos objetivos previamente estabelecidos para o
Programa, além do cumprimento dos critérios para aprovagdo da Segunda Fase do
PNAFM;

f. O resultado da aplicacdo da Pesquisa de Percepcao dos Atores envolvidos com o
PNAFM, no que se refere aos problemas e avangos na execu¢do do PNAFM e respectivas
propostas de solugdes, abordando os principais problemas, os avancos alcangados, e as
alternativas de solugao; e

g. As conclusdes, licdes aprendidas e recomendagbes que serdo consideradas para a
estruturagcdo da Segunda Fase do PNAFM.

Para essa avaliagdo dos resultados da Primeira Fase do Programa foi constituida uma
amostra representada pelos 34 (trinta e quatro) projetos ampliados que se encontram em
execugao. Estes municipios responderam a um questionario baseado nas metas e
indicadores do Programa.

Em aditamento aos dados coletados pelos questionarios foram analisados os
Relatérios de Progresso enviados a UCP/MF pelos municipios, para mapeamento e
consolidacao de informagdes de receitas e despesas publicas.

Destacam-se os seguintes pontos:

A. Indicadores de Eficiéncia

a. Implantagédo de cadastro informatizado do IPTU: este resultado foi verificado por meio
do levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34
municipios da amostra, 94% (32) responderam que ja implantaram cadastro informatizado
do IPTU; 3% (1) que estao em processo de implantagéo e, apenas 3% (1) que ainda n&o
implantaram este cadastro.

b. Implantacdo de cadastro informatizado do ISS: este resultado foi verificado por meio
do levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34
municipios da amostra, 94% (32) responderam que ja implantaram cadastro informatizado
do ISS e 6% (2) que estdo em processo de implantagéo.

c. Implantacdo do sistema tributario: este resultado foi verificado por meio do
levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34
municipios da amostra, 88% (30) responderam que ja implantaram sistema informatizado
para a administracao tributaria municipal; 9% (3) que estdo em processo de implantacéo e,
apenas 3% (1) que ainda nao implantaram este sistema.

d. Implantagdo do sistema financeiro: este resultado foi verificado por meio do
levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34
municipios da amostra, 91% (31) responderam que ja implantaram sistema informatizado
para a administragéo das finangas municipais; 6% (2) que estao em
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processo de implantagéo e, apenas 3% (1) que ainda ndo implantaram este sistema.
e. Implantagéo de controle interno e de auditoria: este resultado foi verificado por meio
do levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34
municipios da amostra, 79% (27) responderam que implantaram unidades especificas e
executam atividades de controle interno e auditoria; 9% (3) que estdo em processo de
implantacao e, apenas 12% (4) que ainda n&o implantaram esta atividade.
f. Implantacdo de servicos de atendimento ao cidadao: este resultado foi verificado por
meio do levantamento junto aos municipios que estao executando projetos ampliados. Dos
32 municipios da amostra, 76% (26) responderam que ja implantaram servicos de
atendimento ao cidadao; 12% (4) que estao em processo de implantacao e, apenas 6% (2)
que ainda n&do implantaram estes servicos.
g. Implantacdo de metodologia de avaliagdo da gestdo municipal. Este resultado foi
verificado por meio do levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos
ampliados. Dos 34 municipios da amostra, 50% (17) responderam que ja utilizam
ferramentas de gestao por resultados, tais como: planejamento estratégico, indicadores de
avaliacédo de programas e projetos, avaliagdo de desempenho; 15% (5) que estdo em
processo de implantagéo e, 35% (12) que ainda nao implantaram qualquer tecnologia ou
ferramenta de gestéo.
h. Limitacdo dos custos administrativos dos municipios, de acordo com o que estabelece
as legislagdes federais e municipais: este resultado foi verificado por meio do
levantamento junto aos municipios que estdo executando projetos ampliados, de dois
limites estabelecidos pela LRF:

a.Limite das Despesas com Pessoal: Os 34 municipios da amostra responderam que a
despesa com pessoal do municipio estd enquadrada nos limites fixados no artigo 19 da Lei
Complementar no 101/2000 (LRF).

b.Limite de Endividamento Municipal: Os 34 municipios da amostra responderam que a
divida publica do municipio estd enquadrada nos limites fixados no artigo 30 da Lei
Complementar no 101/2000 (LRF) c/c o artigo 30 da Resolugao do Senado Federal no
40/2001.
i. Aumento da receita propria: este resultado foi verificado por meio da relagdo entre a
Receita Tributaria e a Receita Corrente Realizada, no periodo de 2004 a 2006, em 16
municipios que estao executando projeto ampliado. Evolugdo da Receita Tributaria

B. Indicadores de Transparéncia

a. Mecanismos de participagdo social na elaboragdo do planejamento e or¢gamento
municipal: este resultado foi verificado por meio do levantamento junto aos municipios que
estdo executando projetos ampliados. Dos 34 municipios da amostra, 76% (26)
responderam que ja implantaram mecanismos de participacdo social na elaboracdo do
planejamento e orgamento municipal; 3% (1) que estdo em processo de implantagéo e,
21% (7) que ainda ndo implantaram estes mecanismos.

b. Informacao periddica a comunidade sobre a execugdo orcamentaria municipal: este
resultado foi verificado por meio do levantamento junto aos municipios que estédo
executando projetos ampliados. Dos 34 municipios da amostra, 94% (32) divulgam
informacdes sobre a execugéo orgcamentaria e, apenas 6% (2) que ainda ndo implantaram
este procedimento.

c. Informacdo periddica aos contribuintes sobre os gastos administrativos e
investimentos municipais: este resultado foi verificado por meio do levantamento junto aos
municipios que estdo executando projetos ampliados. Dos 34 municipios da amostra, 94%
(32) divulgam informacdes sobre os gastos administrativos e de investimentos e, apenas
6% (2) que ainda n&o implantaram este procedime
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5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Nao

DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DE MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL: O escopo do
PNAFM é destinado ao ente municipal, via operagdo de crédito, para melhoria fiscal e
administrativa do Municipio. Nao obstante de forma indireta, a sociedade pode
acompanhar onde estdo sendo aplicados os recursos do PNAFM, inclusive aqueles
destinados a melhoria no atendimento ao cidadao municipal.
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Gestao da Politica de Administracao Financeira e Contabil da Unido

GERENTE DO PROGRAMA
Arno Hugo Augustin Filho
OBUETIVO

Contribuir para a manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro da Unido, mediante
administracéo da execucgéao financeira dos orgamentos fiscal e da seguridade social, do
endividamento publico nacional e da administragéo dos haveres financeiros e mobiliarios
da Unido geridos pelo Tesouro, de modo a propiciar o alcance da meta de superavit
primario estabelecida no Anexo das Metas Fiscais da Lei de Diretrizes Orgcamentarias.

PUBLICO-ALVO
Governo Federal

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

O Programa visa assegurar o alcance e a manutencao do equilibrio fiscal das contas
publicas do Governo Federal, por meio da otimizagdo da arrecadagdo das receitas
correspondentes aos haveres financeiros e mobiliarios da Unido sob a responsabilidade do
Tesouro, bem como da administragado eficiente da divida publica federal, de modo a
proporcionar a obtengdo do superavit primario estabelecido na Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO), com a finalidade de assegurar a solvéncia do setor publico federal.
Além disso, visa garantir a administracao do fluxo de caixa do Governo para custear a
execugao das suas atividades; apoiar e acompanhar o processo de ajuste fiscal dos entes
federativos, em atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal; elaborar o Balango Geral
da Unido e realizar a consolidagdo das Contas Publicas das trés esferas de Governo;
aperfeicoar a programacao financeira do Tesouro Nacional, por meio do gerenciamento da
conta Unica, da avaliagdo dos gastos governamentais e do estabelecimento de normas
sobre a execugao orcamentaria, financeira e contabil da administragéo publica, entre
outras finalidades.
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1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - R1 -Arrecadagéo de R$ 49.026.747.750,00 em receitas de haveres da Uni&o;
R2-Gestao de 73 contratos da divida publica da Uniao;
R3 - Realizagéo de 201 leildes de titulos da divida publica.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Arrecadou-se 125,30 % do previsto para arrecadagdo de receitas de
haveres, realizou-se 106,35% dos leildes previstos e o numero de contratos da divida
geridos foi correspondente a 95,59% do previsto. Pela média dos resultados alcangados
houve um alcance acima de 100% do previsto para 2008.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: O agravamento da crise financeira internacional ao longo de 2008 trouxe
volatilidade ao mercado financeiro doméstico. No entanto, as melhorias alcangadas nos
ultimos anos no perfil do endividamento publico fizeram com que a divida fosse fator de
estabilizacdo do mercado, ao contrario do que aconteceu em crises passadas. Além disso,
os robustos superavits fiscais realizados pelo Governo Federal permitiram ao Tesouro
Nacional maior flexibilidade na administragéo da divida publica. Assim, mesmo em um ano
de tamanha turbuléncia internacional, o Tesouro Nacional logrou aumentar o prazo médio
da divida, diminuir os vencimentos no curto-prazo (12 meses) e manter praticamente
estavel a participagao conjunta de titulos prefixados e indexados a pregos, diminuindo
assim os riscos de mercado e de refinanciamento do Governo.

Na area de investimentos podemos citar a criagdo, em 2007, do Programa de Aceleragéao
do Crescimento — PAC que instituiu uma agenda de investimentos nos eixos logistico,
energético, social e urbano. Desde entdo, o PAC é supervisionado pela STN e tem
contribuido para ampliacdo do investimento em infra-estrutura e para a eficiéncia do gasto
publico, mediante melhoria dos procedimentos de selegcdo, implementagdo e
monitoramento dos projetos.

Ja a condugao da politica fiscal Governo Federal traduziu-se, em 2008, em um superavit
primario do Governo Central voltado para o cumprimento da meta estabelecida na LDO
2008, além de contemplar uma poupanca adicional de 0,50% do PIB, poupanca esta que
se apresenta como um importante instrumento de fomento ao carater anticiclico da politica
fiscal. A programacéo financeira, a partir dos comandos da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e LDO-2008, permitiu que o esforgo primario do Governo Central contribuisse para a
diminuicéo do déficit nominal do Setor Publico em niveis expressivos. De fato, o resultado
nominal do setor publico saiu de um déficit de 2,23% do PIB, em 2007, para 1,53% em
2008. Destaque-se que este resultado nominal foi superavitario durante o primeiro
semestre do ano. Observou-se, também, significativa redugdo da Divida Liquida do Setor
Publico em 6 pontos percentuais do PIB, passando esta de 42,0% ao final de 2007 para
36,0% em 2008.
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3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugao. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Nao aplicavel

JUSTIFICATIVA:

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Apesar de ndo avaliar a
satisfacdo de seus beneficiarios, existem varios mecanismos de transparéncia/governanca
para a apresentacdo dos resultados aos beneficiarios, sdo eles: Controle da Conta Unica
pelo SIAFI, Relatério bimestral da execucao financeira, Relatério de Gestéao Fiscal, LOA,
LDO e LRF, Relatério mensal da Divida Publica Federal, Relatério de Gestao do Tesouro,
Controle dos haveres, Decretos de Programacao Financeira, Balango Geral da Uniéo,
Resultado do Tesouro, incluindo o Resultado Primario, Ouvidoria e outros.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RAGA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Nao

6. MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: Apesar de funcionar como Ouvidoria do Ministério da Fazenda a mesma colhe
e registra sugestdes, criticas e duvidas especificas da STN e essas demandas s&o
respondidas.

Leildes publicos (leildes de titulos publicos abertos ao publico) e Tesouro Direto
(negociagao de titulos do Governo Federal por meio do sitio da STN na Internet).

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA OS RESULTADOS DO PROGRAMA: Houve maior
captacao de recursos por meio do Tesouro Direto e o incremento da venda de titulos da
divida publica.
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Gestéo da Politica de Regulagdo de Mercados

GERENTE DO PROGRAMA
Antdnio Henrique Pinheiro Silveira
OBUETIVO

Avaliar e/ou propor marcos regulatérios e instrumentos de politicas publicas setoriais,
voltadas ao crédito, ao abastecimento, a comercializacdo, a formacao de estoques, a
produgéo e ao consumo

PUBLICO-ALVO
Agentes econdmicos e cidadaos

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

Deficiéncia dos instrumentos de gestdo e regulagédo voltados para diversos segmentos
econbmicos, marcos regulatérios e legais inadequados ao ambiente de mercado
concorrencial e falhas de mercado relativas ao abastecimento, produgdo e
comercializagdo dos produtos. Necessidade de consolidagéo da cultura da concorréncia
no Brasil.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:




Ano Base 2008

1 - E importante destacar os excelentes resultados alcangados em 2008 pelo Programa
gerenciado pela Seae, o qual viabilizou a redugdo, em ultima instancia, das tarifas e
precos publicos. Com relagdo aos pregos n&o-administrados, o Programa também
beneficia a redugéo de pregos ao consumidor, pois uma politica de defesa da concorréncia
efetiva aliada a existéncia de marcos regulatorios estaveis e consistentes contribui
significativamente para o equilibrio macroecondmico com a recuperagéo e sustentagéo do
crescimento da renda, do trabalho e do emprego e para a criagdo de um ambiente
econdmico que favorega os investimentos privados.

O Programa de Gestao da Politica de Regulacdo de Mercados tem por objetivo a
constante atualizacdo dos instrumentos de gestdo e regulacdo voltados para diversos
segmentos econdmicos e a avaliagdo sistematica de marcos regulatérios e legais que
possam estar inadequados ao ambiente de mercado concorrencial ou que possam permitir
a ocorréncia de falhas de mercado relativas ao abastecimento, producdo e
comercializagdo dos produtos.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Durante o ano de 2008, o Programa apresentou resultados satisfatorios e
eficientes em praticamente todas as agbes, com excegao da agdo 2068 — Regulagéo de
Atividades Econ6micas em Moldes Concorrenciais que teve a meta cumprida em apenas
69%. Por outro lado, a agdo 2387 — Homologagéo e Acompanhamento de Promogdes e
Sorteios com Fins Comerciais superou a meta em 57% e a meta 2069 — Analise dos
Reajustes de Pregos e Tarifas de Servicos Publicos atingiu 94% do previsto, além do
menor dispéndio de recursos do que o inicialmente previsto para todas as acoes.

A acdo Analise dos Reajustes de Precos e Tarifas de Servigos Publicos que visa a
estruturar regras adequadas para a fixagcao e o reajuste de tarifas, a SEAE atingiu 94% da
meta fisica. Realizou 17 analises das 18 inicialmente previstas para a agéo colocada como
meta. Cabe esclarecer que a SEAE recebeu 17 pedidos de analise dos 18 pedidos
inicialmente programados, dos quais todos foram analisados e expedidos aos
beneficiarios.

A acédo de Regulacéo de Atividades Econdmicas em Moldes Concorrenciais objetiva
regular atividades de prestagdo de servigos publicos e de infra-estrutura, de comércio e
servicos e do setor industrial, visando a aumentar a eficiéncia econdmica, sem
comprometer a concorréncia. A SEAE ftrabalha no sentido de identificar falhas em
estruturas regulatorias vigentes, com o proposito de remover entraves desnecessarios e
nocivos a concorréncia. Em 2008, a SEAE atingiu 69% da meta fisica inicialmente prevista
para a acao. Em 2007, o programa das zonas de processamento de exportagcdes suscitou
grande interesse do congresso e resultou na apresentagao de 40 projetos de lei visando a
criacdo desse tipo de zonas especiais de comércio nos municipios de interesse dos
congressistas. Esse tema concentrava grande parte das manifestacdes nesta Secretaria.
Com a troca do Dirigente Maximo nesta Secretaria, no inicio do segundo semestre, esse
assunto foi transferido para as competéncias da SPE. Em virtude da retirada desse
grande numero de projetos sobre um uUnico tema, a meta previamente estabelecida nao foi
atingida.

Com relagdo a acao 2387 - Homologacao e Acompanhamento de Promogdes e Sorteios
Com Fins Comerciais, a SEAE superou em 57% a meta fisica inicialmente prevista. Isso
se deve, em grande parte, a expressiva ampliacdo das autorizagbes de promogdes
coletivas, principalmente para os Shopping Centers, que por meio da entrada em vigor, em
19 de fevereiro de 2008, da Portaria n® 41, que regulamenta as promogdes comerciais no
pais, teve mais bem desobstruida esta questao, dando ensejo a superagao da meta.
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2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a estabilidade da politica
econdmica

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Os impactos socio-econdmicos das operagdes da SEAE se refletem na
Diretriz Estratégica tracada pelo Presidente da Republica relativa a Consolidagéo da
Estabilidade Econémica com Crescimento Sustentavel, seguindo o Macroobjetivo da
Criagdo de um Ambiente Macroeconémico Favoravel ao Crescimento Sustentavel,
traduzido pelas baixas taxas de inflagcdo no pais, permitindo a manutencao do poder de
compra da moeda, beneficiando consumidores e agentes econémicos.

Uma politica de defesa da concorréncia efetiva aliada a existéncia de marcos regulatérios
estaveis e consistentes contribui significativamente para o equilibrio macroeconémico com
a recuperacéo e sustentagdo do crescimento da renda, do trabalho e do emprego e para a
criacao de um ambiente econdémico que favoreca os investimentos privados e promova o
desenvolvimento sustentavel.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: A Seae considera de fundamental importancia para a adequada execugao
de suas atividades a interface com a sociedade, seja para fins de prestagdo de contas ou
para melhor esclarecé-la sobre duvidas pontuais. Um canal de comunicacao privilegiado
nesse ambito é a existéncia de um servigo de e-mail institucional pelo qual os cidadaos
podem consultar a Secretaria sobre absolutamente qualquer assunto. O servigo de e-mail
institucional existe na Secretaria desde 1999. A SEAE dispde, no Gabinete, de um
assessor institucional encarregado das relagdes da Secretaria com a imprensa e com a
sociedade. Um indice de atendimento de 100% das demandas em 2008 implica um
adequado tratamento as demandas da sociedade, tal qual a Secretaria planejou.

No ano de 2008 a Ouvidoria da SEAE recebeu 30 mensagens (Denuncias, reclamagoes,
solicitagbes, duvidas e elogios), todas foram solucionadas em tempo habil. Para aprimorar
o atendimento prestado pelos ouvidores do MF, a Ouvidoria-Geral implementou
recentemente um novo sistema de recepgdo de mensagens. O trabalho do Ouvidor
setorista é realizado em parceria com a Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda, pois,
envolve um compromisso institucional de todos os ouvidores, de se pautarem nos
principios de atendimento e na satisfacdo dos usuarios. O ouvidor acompanha todos os
processos, até a solugdo final, seja com o atendimento ou com os esclarecimentos
necessarios de cada demanda. Busca a credibilidade junto ao cidaddo, por meio da
eficiéncia no cumprimento do seu papel, seguindo os principios do sigilo e reserva das
informacdes, da agilidade, da transparéncia de suas agdes e da isengdo no trato das
questoes.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao
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DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: A satisfagdo do beneficiario é
muito dificil de ser aferida dadas as caracteristicas do Programa gerenciado pela
Secretaria, cujas atividades trazem impactos sécio-econémicos de forma generalizada no
ambito da Sociedade.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: No ano de 2008 a Ouvidoria da SEAE recebeu 30 mensagens (Denuncias,
reclamagdes, solicitagbes, duvidas e elogios), todas foram solucionadas em tempo habil.
Para aprimorar o atendimento prestado pelos ouvidores do MF, a Ouvidoria-Geral
implementou recentemente um novo sistema de recepgdo de mensagens. O trabalho do
Ouvidor setorista é realizado em parceria com a Ouvidoria-Geral do Ministério da
Fazenda, pois, envolve um compromisso institucional de todos os ouvidores, de se
pautarem nos principios de atendimento e na satisfagdo dos usuarios. O ouvidor
acompanha todos os processos, até a solugao final, seja com o atendimento ou com os
esclarecimentos necessarios de cada demanda. Busca a credibilidade junto ao cidadéo,
por meio da eficiéncia no cumprimento do seu papel, seguindo os principios do sigilo e
reserva das informagdes, da agilidade, da transparéncia de suas acbes e da isen¢ao no
trato das questdes.

O aludido canal possibilita a analise de criticas e sugestbes a respeito dos assuntos
abordados pela SEAE, constituindo um valioso instrumento para a solugéo de problemas e
de conflitos organizacionais, tanto de carater interno como de natureza externa, por outro
lado, de forma efetiva para o processo de melhoria permanente do atendimento e das
expectativas dos usuarios internos e servidores.

Consulta Publica: A SEAE costuma colocar em consulta publica minutas de legislacao a
serem adotadas, previamente a sua adogao.

Reunido com grupos de interesse: A SEAE promove reunides com variados grupos de
interesse relacionados a atuagao da Secretaria

Discussao em Conselho Setorial: A SEAE tem parcipacdo em varios Conselhos setoriais
para a definicao de politicas publicas

Um canal de comunicagéao priviligiado é a existéncia de um servigo de e-mail institucional
pelo qual os cidaddos podem consultar a Secretaria sobre qualquer assunto, por meio do
qual foram respondidos no ano de 2008 um total de 1.555 mensagens eletrbnicas.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: A Seae vem
dando atencdo a evolugédo do grau de participacédo da sociedade no Programa. Nesse
sentido, a Secretaria possui um e-mail institucional para recebimento de sugestdes,
questionamentos e denuncias por parte do cidaddo/usuario, por meio do qual foram
respondidos no ano de 2008 um total de 1.555 mensagens eletrénicas. Esse fator permite
a Secretaria conhecer as expectativas da sociedade e, dessa forma, promover melhoria
em suas atividades.
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Gestéo da Politica Econdmica

GERENTE DO PROGRAMA
Nelson Henrique Barbosa Filho
OBJETIVO

Formular, propor e monitorar medidas de politica econdmica nas areas fiscal, monetaria,
industrial, agricola, tarifaria, do setor externo, do mercado de trabalho e do mercado de
capitais

PUBLICO-ALVO
Governo e sociedade

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP




Ano Base 2008

INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

Os desequilibrios da economia brasileira nos ultimos anos conduzem a necessidade de
uma reorientacdo da politica econémica com o objetivo de promover a retomada do
desenvolvimento sustentado. Questdes relativas a distribuigdo de renda, ao desemprego,
a taxa de inflagéo, ao desequilibrio fiscal e a vulnerabilidade externa, ja apontados nas
Orientagdes Estratégicas de Governo do Plano Plurianual 2004-2007 (PPA), demandam,
para seu equacionamento, uma abordagem econdmica que respeite as reais
disponibilidades orcamentarias e a maximizagcdo dos recursos alocados. Para tal, &
necessario um enfoque econémico com uma articulagao harmonica de politicas, de médio
e longo prazos, adequadas aos objetivos estabelecidos no PPA. A implementacao e a
coordenagao de medidas adequadas sédo fundamentais para a superacao desses desafios
e imprescindiveis para uma correta alocagéo dos recursos - 0s quais sdo escassos - e, em
ultima instancia, para se atingir a efetividade das politicas publicas. A experiéncia
acumulada pela SPE, sua competéncia legal e a sinergia com os demais 6rgédos de
governo a habilitam para implementar este Programa. As ac¢des da SPE voltadas para o
suprimento de instrumentos econdmicos adequados a verificagdo da efetividade
daspoliticas publicas e a eventual correcdo de desvios identificados favoreceréo
resultados positivos, tanto no médio como no longo prazo.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - Flexibilizagdo do uso da TR Lei 11.434/2006; Regulamentacdao do desconto em folha
do financiamento imobiliario Decreto 5892/2006; Redugdo do IPI em produtos da
construcao civil Decretos 5697 e 5905/2006; Aperfeicoamento do instrumento seguro rural;
Aperfeicoamento da PIS/CONFINS sobre titulo agricola; Regulamentagéo de banco de
dados de protegao ao crédito PL 5.870/2005; Redugao da taxa dos Fundos Constitucionais
Decreto 5.951/2006; Portabilidade do crédito (Isencdo do IOF e CPMF) Portaria MF
301/2006 e MP 340/2007; Aperfeicoamento da conta salario CMN 3.402/06 e 3.424/06,
Incentivo ao investimento estrangeiro em titulo publico Lei 11.312/2006; Redugéo do custo
do investimento no setor imobiliario Decretos 5.697/2006 e 5.905/2006; Redugao do risco
ao mutuario MP 321/2006; Elevagédo da seguranca do financiamento imobiliario Decreto
5.892/2006; Reducao a zero a aliquota do IR sobre os rendimento auferido no resgate de
cotas dos Fundos de Investimento por investidor estrangeiro Lei 11.312/2006; Lei
Complementar regulamentando mercado de resseguros PLP 249/2006; Aperfeicoamento
do procedimento de execugao por titulo extrajudicial Lei 11.382/2006; Lei Complementar
123/2006 - SIMPLES Nacional; Elaboragéo de proje¢do do resultado fiscal do governo;
Consolidagdo dos subsidios explicitos no Orgamento da Unido; Calculo dos subsidios
implicitos; Elaboragao de nota técnica sobre questées de ordem fiscal.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Os resultados nao foram hierarquizados, uma vez que nao é possivel
estabelecer um critério de importancia relativa das acdes e de seus resultados.

No entanto, todos os resultados obtidos a partir das agées do Programa Gestéo da Politica
Econémica durante o ano de 2008, embora ndo esgotem todos os aspectos dos temas
escolhidos para serem reestruturados, concorreram para o adequado encaminhamento
das solugdes a que se propuseram.

No que diz respeito as atividades de assessoria econbOmica, os trabalhos efetuados
contribuiram para que as autoridades do governo, em particular, do Ministério da Fazenda,
se mantivessem informadas sobre o desempenho da economia e as alternativas de
politicas passiveis de implementagao no curto prazo.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: A SPE elabora acompanhamento Sistematico dos indicadores fiscais e
contribui para a definicao de diretrizes da Poliitica Fiscal.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuUBLICO ALVO: Nao aplicavel

JUSTIFICATIVA:
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4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Nao cabe avaliagcdo uma vez
que o beneficiario direto € o Minsitro da Fazenda.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Nao

DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DE MECANISMOS DE PARTICIPAGAO SocCIAL: O Programa
da SPE classifica-se, segundo a metodologia do PPA, como programa de Gestdo de
Politicas Publicas. Trata-se com efeito de um programa que congrega acdes de natureza
meio, i.e., atividades de formulagdo de politicas, elaboragéo de analises econémicas etc.
Desse modo, a participagao social atinente as atividades da SPE é realizada por meio dos
questionamentos as diretrizes de politica econémica, explicitados por intermédio da
Ouvidoria do MF, que incluem sugestdes para o aperfeicoamento de algumas medidas e
corregdo de rumos. Essas manifestagbes da sociedade sdo cuidadosamente avaliadas
pela SPE.
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Gestéo das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito

GERENTE DO PROGRAMA

Mario Magalhaes Carvalho Mesquita
OBJETIVO

Assegurar o cumprimento das metas para a inflagdo definidas pelo Governo Federal
PUBLICO-ALVO

Governo Federal e sociedade

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

A estabilidade de precos preserva o poder de compra da moeda para todos os agentes da
sociedade, tornando as oportunidades mais igualitarias. A redugao da incerteza quando as
flutuacdes de prego, que leva a perda do poder aquisitivo da moeda, favorece a realizagao
de transagbes com maior seguranga. A estabilidade viabiliza também os contratos e o
planejamento de longo praz, fundamentando o crescimento sustentavel e a redugédo das
taxas de juros de longo prazo.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - (1) A gestédo da politica monetaria ao longo do ano permitiu a redugao da inflagéo e a
ancoragem das expectativas concomitante a flexibilizagdo das taxas de juros. Assim, em
2008, deu-se continuidade ao ciclo de flexibilizacdo das taxas de juros iniciado em
exercicios anteriores. A taxa de juros basica, apesar da crise financeira internacional,
situou-se em 13,75% a.a. ao final do exercicio.

Apesar dos choques sofridos pela economia ao longo de 2008, a inflagdo acumulada ficou
dentro do intervalo estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) pelo quinto ano
consecutivo. Especificamente, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) registrou
variagao de 5,90% no ano até dezembro, situando-se dentro do intervalo fixado pelo CMN,
de 2,5% a 6,5%, com o centro da meta em 4,5%.

O volume total de crédito do sistema financeiro nacional atingiu R$ 1.227,4 bilhdes em
dezembro de 2008, registrando expansédo de 31,1% em doze meses. Tal volume foi
equivalente a 41,3% do PIB, comparativamente a proporgao de 34,2%, alcangada ao final
de 2007.

No que diz respeito as taxas de juros praticadas, a incerteza originada nos mercados
internacionais contribuiu para sua elevagéo. A taxa média nas principais modalidades de
crédito com recursos livres apresentou elevagcédo de 9,4 p.p., situando-se em 43,2% a.a.
em dezembro. Nas operagbes com pessoas fisicas, a taxa alcangou 58% a.a., enquanto
que no segmento de pessoas juridicas, 30,7% a.a. Por sua vez, o spread bancario atingiu
30,6% a.a., 8,3 p.p. acima do verificado em 2007.

Foram registrados ingressos liquidos de Investimentos Estrangeiros Diretos (IED) de
US$45,1 bilhdes, nivel recorde para a série histdrica compilada desde 1947. Esse
montante foi equivalente a 2,84% do PIB, distribuido de forma equilibrada entre diversos
setores da atividade econdmica.

O resultado do balango de pagamentos no ano foi positivo em US$3 bilhdes, enquanto as
transacdes correntes apresentaram déficit de US$28,3 bilhdes, equivalentes a 1,78% do
PIB. O superavit comercial atingiu US$24,7 bilhdes em 2008, constituindo fonte relevante
de financiamento do balango de pagamentos.

A corrente de comércio registrou valor recorde de US$371,1 bilhdes, resultado de
exportagdes de US$197,9 bilhdes e importagdes de US$173,2 bilhdes, representando
crescimentos de 23,2% e de 43,6%, respectivamente, em relacado a 2007.

No que se refere aos investimentos estrangeiros em A¢des, ocorreram remessas liquidas
de US$7,6 bilhdes no periodo analisado, com destaque para o expressivo volume
negociado em bolsa no Pais, US$436,4 bilhdes, o que significou crescimento de 109,2%
em relacdo a 2007. Por sua vez, os investimentos estrangeiros liquidos em titulos de
renda fixa somaram US$6,8 bilnGes e contrabalangcaram em grande parte a saida de
investimentos em Agdes. Ressalte-se, contudo, o volume significativo de amortizagdes
liquidas de titulos de curto prazo no ultimo trimestre do ano, resultado da retracédo de
crédito externo.

Ao final do primeiro semestre, as reservas internacionais superaram o patamar recorde de
US$200 bilhdes. Nesse periodo, o Banco Central comprou US$15,2 bilhdes no mercado
interno, e a taxa de cambio se apreciou 10,1% em relagdo ao délar norte-americano.
Durante o segundo semestre, devido a reversdao do cenario econdmico internacional e a
consequente retragdo da liquidez internacional, o Banco Central passou a prover recursos
ao mercado, tendo vendido, em termos liquidos, US$7,6 bilhdes, no mercado interno a
vista.
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A politica de acumulagéo de reservas internacionais contribuiu ndo sé para que o Brasil
atingisse grau de investimento, na avaliagdo das agéncias de classificagéo de risco, mas
também viabilizou acordo de swap reciproco de moedas com o banco central dos Estados
Unidos da América (EUA), no valor de US$30 bilhGes, anunciado em outubro.

(2) Capacitacao de Servidores Publicos Federais

A Unibacen ofereceu, em 2008, de 5.889 oportunidades de treinamento. Principais
realizacoes:

Acéo Capacitacao de Servidores Publicos Federais:

O DGEx, Programa de Formacao e Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais,
ofereceu mais quatro turmas presenciais a executivos do nivel tatico. No nivel estratégico,
o DGEx teve sua primeira Agao internacional, num evento ministrado pelo consultor
especializado em governanca e gestdo de bancos centrais, John Mendzela.

Projeto Idiomas — Alinhamento concentrado de competéncias em dominio de Inglés e
Espanhol. Total de 984 oportunidades de treinamento;

A UniBacen concluiu o MBA em Gestdo Contemporanea Il (parceria com a FGV — 36
alunos) e o MBA em Educacgao a Distancia (parceria com o SENAC — 33 alunos);

35 servidores foram afastados, ao amparo do Programa de Pos-Graduacao (PPG), para a
realizacdo de mestrados e doutorados, em areas de interesse da instituigdo;

No Programa de Incentivo a Primeira Graduagdo foram ofertadas, em 2008, 164
oportunidades;

Curso de ambientagéo e formacdo para 94 novos servidores do Banco Central (Amfor
2008)

Realizadas 04 turmas para consolidacdo do moédulo Gestdo Financeira Pessoal, além de
palestras internas e externas. Duas dessas turmas tiveram como publico-alvo professores
da UNESP e da rede publica do Distrito Federal. Ao todo foram 81 oportunidades de
treinamento ofertadas;

Projeto Gestdo por Competéncias no Banco Central, foi desenvolvido, em todas as
regionais, o Curso de Desenvolvimento de Gestores para Inventario de Competéncias.
Foram capacitados cerca de 950 gerentes das areas da Fiscalizagado e de Administragao;
Cooperacgao e Intercambio — em agosto de 2008, a UniBacen promoveu, em parceria com
o Denor, a Secre e a Difis, o “Curso para Gestores e Dirigentes de Procon’s”, na Academia
Nacional de Policia, em Brasilia ;

(3)Publicidade de Utilidade Publica:

Realizadas as seguintes campanhas:

Campanha de divulgagéo sobre a Declaragdo de Capitais Brasileiros no Exterior, que
consiste em um levantamento estatistico que o Banco Central faz anualmente junto as
pessoas fisicas e juridicas residentes, domiciliadas ou com sede no Pais que possuem
recursos financeiros mantidos fora do territorio nacional.

Campanha sobre o novo sistema Bacen Jud 2.0,, que teve por objetivo informar aos
magistrados as novas funcionalidades, bem como aumentar o numero de juizes que
utilizam o sistema, evitando assim o transito de papéis, dando mais seguranga e rapidez
no cumprimento das ordens judiciais.

Campanha de divulgacédo de “Servicos ao Cidaddo” da pagina da internet do Banco
Central.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O Programa 0771 (Gestdo das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito)
tem por objetivo assegurar o cumprimento das metas para a inflagdo definidas pelo
Conselho Monetéario Nacional. O indicador do Programa é a “Variagdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA”, mensurado pela Fundagéo IBGE, no ano civil. A
meta estabelecida para 2008, em junho de 2006, foi 4,5%, com intervalo de tolerancia de 2
p.p. A variagdo acumulou 5,90% no ano. Como o indicador se encontra dentro da
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meta estabelecida, entende-se que o alcance de resultados esta entre 80 e 100%.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a estabilidade da politica
econdmica

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: O Programa 0771 (Gestdo das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito)
tem por objetivo assegurar o cumprimento das metas para a inflagdo definidas pelo
Conselho Monetéario Nacional. O indicador do Programa é a “Variagdo do indice Nacional
de Precgos ao Consumidor Amplo — IPCA”, mensurado pela Fundagéo IBGE, no ano civil. A
meta estabelecida para 2008, em junho de 2006, foi 4,5%, com intervalo de tolerancia de 2
p.p. A variagdo acumulou 5,90% no ano. Assim sendo, como a estabilidade
macroeconOmica se reflete no indice de cumprimento das metas para inflagcdo definidas
pelo Conselho Monetario Nacional, entende-se que o Programa cumpriu plenamente com
seu objetivo.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O indicador do Programa é a Variagéo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), mensurado pela Fundagdo IBGE, no ano civil. A meta
estabelecida para 2008, em junho de 2006, foi 4,5%, com intervalo de tolerancia de + ou -
2 p.p. A variagdo acumulou 5,90% no ano. Como a manutencéo da inflagdo proxima a
meta fixada, por parte do Programa de Gestao das Politicas Monetaria, Cambial e de
Crédito, contribui para a consolidacdo de um ambiente macroeconémico favoravel em
horizontes mais longos, o que por sua vez beneficia o crescimento sustentavel da
economia e reduz as disparidades na distribuicdo da renda, cuja grande beneficiada é a
sociedade brasileira, entende-se que, em fungéo do resultado do IPCA obtido, o alcance
em termos de publico-alvo situa-se entre 80 e 100%.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Muito Satisfeito

JUSTIFICATIVA: O Conselho Monetario Nacional, constituido pelos Ministros da Fazenda, do
Planejamento e pelo Presidente do Banco Central, define uma meta para a inflagao que
considera, como representantes do governo eleito, a mais adequado para a sociedade no
horizonte em questdo. Nesse processo € escolhido um indice que seja de conhecimento
geral e dominio publico, e a meta é divulgada publicamente, de sorte que o cumprimento
da meta de inflagdo pela autoridade monetaria representa o alcance do grau de satisfagéo
maximo da politica.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: A
avaliagdo é publica, dado que todas as informacdes s&o transparentes, tanto a meta
estabelecida quanto a taxa de inflagdo alcancada. Trata-se de programa com maior
facilidade de verificacdo de atendimento.
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No caso de a economia sofrer um choque que resulte em que a busca pela meta para a
inflagdo estabelecida pelo CMN, que representa o governo, que por sua vez € O
representante legitimo da sociedade, implique em sacrificio considerado excessivo,
comparativamente a estabilidade macroecondmica que proporciona, o CMN pode altera-la.
Considerando que isso nao foi realizado, deprende-se que o resultado da politica foi
bastante satisfatério. Ha que se considerar também o cenario internacional em que a
economia brasileira transitou neste ano.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Pessoa com Deficiéncia: Em obediéncia ao Decreto 5.296/2004, o sitio internet do Banco
Central foi adaptado aos principios de acessibilidade, o que permite aos usuarios com
deficiéncia visual acessar grande parte de suas paginas.Foram incluidas regras de
acessibilidade no padréo de desenvolvimento de sistemas da instituicdo, de forma que
todos os sistemas desenvolvidos no Banco Central passassem a atender aos referidos
principios.O Banco Central, juntamente com o Conselho Monetario Nacional determinou
que as instituicdes financeiras déem tratamento adequado ao portador de necessidades
especiais. A Circular BCB 3369 dispde acerca da comprovagdo do cumprimento dos
requisitos de acessibilidade previstos no Decreto n° 5.296, de 2004, pelas instituicbes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Crianga e Juventude: O Programa de Educacao Financeira do Banco Central, conduzido
pela parceria Depes/UniBacen e Secre/Surel, procura contribuir para o éxito da Estratégia
Nacional de Educacado Financeira, politica governamental que vem sendo desenvolvida
por grupo de trabalho instituido pelo Comité de Regulacdo e Fiscalizagdo dos Mercados
Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia Complementar e Capitalizagédo
(Coremec), do qual fazem parte o Banco Central, a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e a Secretaria de Previdéncia
Complementar (SPC). O Banco Central mantém o Programa de Educacao Financeira
(PEF), com a finalidade de promover a difusdo de conhecimento relacionado a areas de
economia e de finangas. Como parte desse Programa, no projeto BC e Universidade, de
acordo com o indicador de gestdo denominado: Numero de estudantes presentes nas
palestras do BC e Universidade, foram promovidas 11 palestras para cerca de 9.718
universitarios, em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.As apresentag¢des de Brasilia foram
transmitidas, via TV institucional, para os auditorios das regionais do Banco em Belém,
Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife e Salvador, e abertas ao publico.
Outra iniciativa do PEF, o projeto Museu-Escola, de acordo com o indicador de gestéo
denominado 'Numero de visitantes atendidos pelo projeto Museu-Escola levou 15.847
estudantes ao Museu de Valores, em Brasilia. Nas visitas monitoradas, os alunos dos
ensinos fundamental, médio e superior recebem nocdes de economia, de histéria do
dinheiro e de conservacgao de cédulas e moedas.

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
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Ouvidoria: O atendimento ao publico consiste na prestagcdo de informagdes sobre as
atividades do BC e o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e seus agentes e na
recepcao de denuncias e reclamacgdes contra instituicoes fiscalizadas pelo Banco Central.
Em seqliéncia ao processo de reformulagéo do atendimento ao publico iniciado no ano de
2005, foram concluidas as providéncias para a centralizacdo, no Departamento de
prevencéo a ilicitos financeiros e de atendimento de demandas de informagdes do
sistema financeiro do Banco Central (Decic), de todas as etapas do processo de
atendimento de dendncias e reclamagdes contra instituicdes fiscalizadas pelo BC. O
atendimento aos pedidos de informagéo permanece como atribuicdo da Secretaria de
Relagdes Institucionais (Secre/Surel). Em 2008, o Banco Central prestou 322.574
atendimentos ao publico, dos quais 233.734 foram pedidos de informagéo, 76.486
denuncias e 12.354 reclamacgbes contra instituicdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional. Especificamente, a Ouvidoria do Banco Central, que tem por finalidade receber
elogios, sugestdes e reclamagbes com relagdo a atuacdo da Autarquia, participou de
Acbes voltadas para a melhoria do relacionamento com o cidadao. Dentre elas, destacam-
se: 0 aprimoramento do Sistema de Registro de Denuncias e Reclamacgbes (RDR) e a
instalacao de totens da Ouvidoria nas representagdes regionais do Banco Central. Parte
das Acbes destinou-se a divulgar e consolidar esses servigcos junto a sociedade,
particularmente aos 6rgdos de defesa do consumidor. Esse trabalho acarretou aumento
das demandas encaminhadas a Ouvidoria, que passaram de 2.695 em 2007 para 3.892
em 2008. Do total de demandas recebidas em 2008, 10% foram elogios, o que representa
aumento do grau de satisfagdo dos cidadaos com os servigos prestados pelo Banco
Central.

Audiéncia Publica: O Presidente do Banco Central comparece a audiéncias publicas
demandadas pelo Congresso Nacional, e especificamente pelas comissdes tematicas
pertinentes as questdes econdmicas, e apresenta avaliagdo do cumprimento dos objetivos
e metas das politicas monetaria, cambial e de crédito, e do respectivo impacto e custo
fiscal e dos resultados demonstrados em seus balancgos.

Principais feitos em 2008: Acompanhamento e assessoramento aos dirigentes do Bacen
em 10 audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos realizados no Poder Legislativo.
Agendamento, recepcdo e acompanhamento a 91 audiéncias concedidas a parlamentares
pela Diretoria Colegiada e Unidades do Banco Central. Atendimento a 135 consultas
formuladas pelo Ministério da Fazenda. Atendimento a 45 solicitagbes da Diretoria
Colegiada e Unidades do BC, acerca de publicagbes e temas tratados pelo Poder
Legislativo

Reunido com grupos de interesse: O Banco Central mantém interagao direta e constante,
que envolve reunides e organizacado de seminarios, com inumeros grupos de interesse da
sociedade brasileira, em especial com os cidadaos, usuarios do sistema financeiro
nacional, comunidade académica, representantes de instituicbes financeiras e
investidores. Cabe assinalar também a interagcdo com grupos de interesse de o6rgéos
publicos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas Federal, Estadual,
Municipal e do Distrito Federal.

Principais feitos em 2008: Acompanhadas, no Poder Legislativo, 600 proposicées em
tramitacdo relacionadas a éarea de atuacdo do Bacen. Acompanhamento de 3.500
sessOes plenarias e reunides de comissdes na Camara, Senado e Congresso Nacional.
Elaboragéo de 40 edi¢cbes da "Posigdo BC", contendo a situacéo das matérias pautadas
no Congresso Nacional e a posi¢do do Bacen com relagéo a essas matérias.
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Acervo cultural e numismatico:

O Banco Central possui um acervo de obras de arte de grande relevancia no patriménio
artistico nacional. A Galeria de Arte e o Museu de Valores do Banco Central tiveram o
horario de funcionamento ampliado nos fins de semana e feriados, das 14h as 18h.Na
galeria, continua a exposicdo "O Oleo e o Acido", com 70 obras de pintura e gravuras, de
importantes artistas brasileiros do século XX, como Alfredo Volpi, Di Cavalcanti e Tarsila
do Amaral, que integram seu acervo. Em 2008, 2.846 pessoas visitaram a Galeria de Arte.
Média de 237 visitantes por més.

O Banco Central também concebe e realiza exposi¢cdes do acervo do Museu de Valores,
atendendo ainda a solicitagbes de outras instituicbes, como embaixadas, para a
divulgacao do patriménio historico-numismatico de seus paises. Em 2008, 24.332 pessoas
visitaram o Museu de Valores. Média de 2.027 visitantes por més. Destaque também para
o projeto museu escola, que atendeu a 15.847 estudantes.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: Em 2008,
foram realizados 111 eventos. Destaque para: 1ll Seminario sobre Riscos, Estabilidade
Financeira e Economia Bancaria do Banco Central do Brasil (Maio/2008), Encontro Banco
Central do Brasil e MOCOMILA (Agosto/2008), X Seminario Anual de Metas para Inflagdo
do Banco Central do Brasil (Agosto/2008). Nas reunides do FMI o BC participou das
discussdes sobre os temas da agenda do FMI que contemplou, entre outros assuntos, a
reforma na governancga do organismo e na representatividade dos paises-membros, além
das causas e possiveis consequéncias da atual crise financeira internacional. Reuni&o do
G-20, o Brasil exerceu a presidéncia em 2008 e o BC ajudou na estruturagéo do encontro
anual, que teve como objetivo discutir e encaminhar questdes relacionadas a economia e
a estabilidade financeira globais. A presidéncia brasileira se deu num contexto de
afirmacéo de novas tendéncias, de um lado, a emergéncia de novos atores econdmicos e
de novos centros dindmicos na economia internacional; de outro lado, o aprofundamento
de uma crise financeira internacional tendo como epicentro as economias desenvolvidas.
Reunido bimestral do Banco Internacional de Compensacgoes (BIS) (novembro/2008), pela
primeira vez em sua historia, o BIS realizou uma de suas reunidées no Brasil, em Sao
Paulo, tendo o Banco Central como instituicdo anfitrida e coorganizadora do evento. Esse
encontro contou com a participacdo de presidentes de bancos centrais membros da
instituicdo e representou uma importante oportunidade para esses dirigentes avaliarem os
desdobramentos da crise financeira internacional e as medidas adotadas, até entéo, pelas
diversas autoridades monetarias. Reunides de Presidentes de bancos centrais do
Mercosul, Bolivia, Chile, Peru e Venezuela. Merece destaque ainda o Projetos BC e
Universidade que realizou 11 palestras, com a participagdo de 9.718 universitarios, em
Brasilia, RJ e SP.
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Producéo de Moeda e Documentos de Seguranga

GERENTE DO PROGRAMA
Luiz Felipe Denucci Martins
OBUETIVO

Garantir o atendimento pleno das necessidades dos érgdos governamentais por cédulas,
moedas, selos fiscais, selos postais e outros documentos de seguranca para o setor
publico

PuUBLICO-ALVO

Orgaos governamentais e empresas prestadoras de servigos publicos

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

Manter sob a gestdo do Estado a garantia do abastecimento do Meio Circulante Nacional
por Cédulas e Moedas e de instrumento que auxilie o combate a fraude e a sonegagao
fiscal.

Atender outras demandas por documentos de seguranga que exigem caracteristicas
especificas, ndo encontradas em produtos graficos comuns e que por esta razdo s6 séo
produzidas por processos mais sofisticados onde poucas empresas estdo capacitadas.
Este mercado é hoje atendido por empresas estrangeiras ou por empresa nacionais com
capital estrangeiro, exceto esta CMB.

O programa tem como contribuir com varias diretrizes estabelecidas no PPA 2004/2007,
das quais se destacam: 1) Preservacdo e ampliagdo de postos de trabalho através do
atendimento do mercado nacional por demandas hoje atendidas por empresas
estrangeiras; 2) Aperfeicoamento de instrumentos de combate a fraude e a sonegacéo
fiscal; 3) Intensificacdo da politica de substituicbes competitivas de importagdes; 4)
Promocgao do uso das tecnologias de informacgdo; 5) Melhoria da qualidade do gasto
publico mediante o aperfeicoamento e integragdo dos sistemas de planejamento,
orgamento, finangas, controle e avaliagdo; 6) Criagdo e aperfeigoamento de controles
gerenciais voltados para resultados da agéo governamental; 7) Garantia da publicidade e
da facilidade de acesso as informagbes e atos da gestédo publica; 8) Redugao dos riscos
ambientais decorrentes da geracao de residuos dos procesos produtivos e os de acidentes
ambientais; 9) Geragdo e disseminagdo de inovagdes tecnolégicas adequadas a um
padrao de producdo ambientalmente sustentavel; 10) Valorizagdo e disseminacédo da
educagdo ambiental; 11) Promogéo da produgéo e da difusdo de bens e servigos culturais
em todo o pais e no exterior; 12) Ampliagao e diversificagdo das exportagdes brasileiras.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - Relativamente as agbes orcamentarias de "Manutencédo e Adequacao da Infra-estrutura
operacional - 4105" e de "Adequacdo e Modernizagdo do Parque Industrial - 3274", de
forma consolidada ocorreu indice de realizagédo da ordem de 75,95% comparativamente
ao estabelecido no Programa. Sobre as agdes N&o-orgamentarias, destacamos o
atendimento das Demandas de Cédulas e Moedas que superaram as previsdes iniciais,
bem como o atendimento das demandas de Selos Fiscais e Selos Postais que cumpriram
o estabelecido no Programa.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: A ndo realizagéo integral da previsédo de dispéndios com investimentos
(acbes orcamentarias), com indice de realizagéo de 75,95%, decorreu de dois fatores: 1)
atrasos nos processos licitatorios que impediram a concretizagdo de contratagdes e
aquisicbes no exercicio de 2008 e; 2) economia de recursos decorrente de algumas
aquisicoes realizadas com valores inferiores ao inicialmente previstos.

A realizagdo de Demandas de Cédulas e Moedas acima da previsé&o inicial, contribuiu para
um alcance de dispéndios superiores a 100% no conjunto de agdes ndo-orgamentarias.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa:

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O grau de contribuicdo dos resultados do programa apurado ao final do
exercicio de 2008, reflete o substancial acréscimo de Demanda de Cédulas e de Demanda
de Moedas solicitada por nosso principal cliente (Banco Central do Brasil), visando suprir a
necessidade da sociedade brasileira por maior quantidade de Moeda no Meio Circulante
Nacional e também em funcao da necessidade de saneamento da Moeda em circulagao.
Por via de consequéncia, o referido indicador também demonstra o desempenho positivo
da CMB em cumprir o estabelecido em seu Programa "Producao de Moeda e Documentos
de Segurancga - 0758".

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuUBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Sob o enfoque global, congregando as ac¢des orgamentarias e néao
orcamentarias, o Programa atendeu seu objetivo, suprindo as necessidades demandadas
por seus clientes governamentais.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: Resultado consolidado das visitas realizadas a clientes combinado com
analises de questionarios preenchidos pelos mesmos.
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MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: A
satisfagdo dos beneficiarios é avaliada conforme resultado da Pesquisa de Satisfagdo de
Clientes, elaborada conforme segue abaixo:

1- PRODUTO / SERVICO 1.1- Apresentagédo de novas tecnologias e itens de seguranga;
1.2- Diversificagao de produtos / servigos; 1.3- Qualidade / confiabilidade do produto /
servico; 1.4- Dirversificagdo de produtos e servicos em relagdo a concorréncia; 1.5-
Qualidade dos produtos / servicos em relagao a concorréncia; 1.6- Preco em relagéo a
concorréncia. 2- LOGISTICA 2.1- Capacidade para entregar no prazo solicitado; 2.2-
Reatividade para pedidos suplementares; 2.3- Embalagem - adequada / seguara / limpeza
/ identificagdo; 2.4- Manuseio - facilidade pela forma e tamanho; 2.5- Entrega das
quantidades solicitadas; 2.6- Padrao de embalagem e identificagdo da concorréncia; 2.7-
Padrdao de entrega da concorréncia, prazo e quantidade. 3- DOCUMENTACAO 3.1-
Orcamento; 3.2- Nota Fiscal Fatura; 3.3- Certificado de Analise; 3.4- Outros; 3.5-
Documentacgéo da concorréncia. 4- ATENDIMENTO 4.1- Qualidade / rapidez atendimento
telefénico; 4.2- Contato com a CMB - atendimento cordial e eficiente; 4.3- Prazo de
resposta para qualquer tipo de solicitacédo; 4.4- Disponibilidade e competéncia da equipe
CMB; 4.5- Orientagéo ao cliente sobre caracteristicas dos produtos; 4.6- Atendimento as
reclamagdes; 4.7- Qualidade dos servigos da concorréncia. 5- PERCEPCAO De um modo
geral, vocé esta satisfeito com a Casa da Moeda do Brasil? O que podemos fazer para
aumentar sua satisfacao? Depois de recebida as informacdes dos beneficiarios, é feita
uma tabulagéo para que se tome conhecimento do grau de satisfagéo? Vale ressaltar, que
0s nossos beneficiarios de relacionamento direto sdo os Clientes da Casa da Moeda do
Brasil e ndo o usuario final de nossos produtos e servigcos. Assim, competira
exclusivamente aos Clientes demandantes dos produtos e servicos CMB a execucgéo de
pesquisa de satisfacao relacionada ao usuario final.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Nao

DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DE MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL: Nao se
aplica. O programa tem por objetivo suprir o abastecimento do meio circulante nacional,
aperfeicoando instrumentos de combate a fraude e a sonegacéao fiscal, melhorando a
qualidade do gasto publico nos Estados e Municipios.
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Recuperacao de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

GERENTE DO PROGRAMA
Luis Inacio Lucena Adams
OBUJETIVO

Aumentar a recuperagao de créditos ndo pagos e reduzir as perdas judiciais da Unido em
matéria fiscal

PuUBLICO-ALVO

Unido e contribuintes

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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METAS FINANCEIRAS - RAP

INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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CONTEXTUALIZACAO

Ha muito a sociedade se ressente de uma politica fiscal justa, que ao mesmo tempo
reduza as desigualdades regionais, propicie a redistribuicdo da renda, desonere a
producéo e o consumo de bens e servigos essenciais, combata a fraude e a sonegacao
fiscal, reduza a carga tributaria especialmente sobre os salarios e cidaddos de baixa
renda, e ainda permita recursos suficientes ao acesso e prestagdo de servigos publicos
qualificados.

Nao se pode ignorar a necessidade premente de aumentar a recuperacdo de créditos
fiscais e de outras naturezas da Unido, liquidos e certos, para satisfagdo de servigos
publicos essenciais; de alavancar outros créditos da Unido, como depdsitos judiciais a
serem convertidos em renda; enfocar a recuperagdo de débitos para com o Estado
preferencialmente a criagdo de novas formas de obtencgao de receitas, o que pode ser
obviado com a cobranca agil e eficiente dos débitos para com a Fazenda Nacional;
conferir a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional os meios adequados a cobranga de
divida ativa da Unido e a eficaz defesa da Fazenda Nacional em juizo, esta ultima
podendo resultar na conversdo de depdsitos judiciais em renda da Unido; existéncia de
legislagédo de regéncia: Constituicdo Federal Art® 131, § 3°, Lei n® 7.711, 22.12.88, Dec. n°®
98.135, de 12.09.89, Dec n°® 1.847, 28.03.96, Portaria MF n° 175, de 17.06.96.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - Agéo 2244-

I. aumentar constantemente a recuperacdo de receitas inadimplidas da Uniao,
indispensaveis ao suporte de servigos publicos essenciais sem aumento da carga
tributaria, por intermédio da cobranga da Divida Ativa da Unido; Os indices demonstram
uma crescente recuperagao de valores devidos a Fazenda Nacional evidenciados no
resultado superior a 9,25%, comparado ao indice apurado no exercicio de 2007

Ac&0 2245 -

II. aperfeigoar, com eficiéncia, a defesa da Fazenda Nacional em Juizo, nas causas de
natureza fiscal;

[ll. garantir eficiéncia as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, para
prevenir eventuais demandas judiciais em desfavor Uniao;

IV. exercer de forma eficiente a representagéo extrajudicial da Uniéo; e

Os indices demonstram uma crescente recuperacdo de valores devidos a Fazenda
Nacional evidenciados no resultado superior a 9,25%, comparado ao indice apurado no
exercicio de 2007

Acao 2272

V. aperfeicoar as atividades de planejamento, execugé@o e controle das atribuicdes
administrativas do Orgdo. O apoio ao desenvolvimento de servicos técnicos e
administrativos refletiu no gasto e compée o resultado do exercicio de 2008,

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: Em virtude da liberacdo do crédito suplementar no final do exercicio, as
despesas necessarias ao desenvolvimento das agdes constantes no Plano, ndo foram
executadas. Este resultado impactou o indice deficitario nas agdes finalisticas do
Programa.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Assegurar a gestdo equilibrada das contas
publicas

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Em virtude da criagdo da SRFB, a gestdo da Divida Ativa Previdénciaria
incorporou as atividades da PGFN. A sistematizacdo das atividades visando a
recuperagdo do crédito previdenciario impactou a arrecadacado correspondente aos
créditos previdenciarios parcelados (REFIS, PAES, Orgdo do Poder Publico, Parcelamento
Convencional, Lei 11.196/05, Clube de Futebol, MP 303/03 e Honorarios).

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PuBLICO ALVO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O crescimento percentual na recuperagao do créditos, seja na gestao da
Divida Ativa seja na representacao judicial, & obtido por meio do atendimento ao publico
alvo e da defesa da Fazenda Nacional, resultado da eficacia e eficiencia no
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desenvolvimento das atividades da area finalistica.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: Atualmente, as reclamagbes registradas no sistema de ouvidoria do
Ministério da Fazenda, referente ao atendimento ao contribuinte, ndo ultrapassam o
percentual de 3% comparados ao numero de atendimentos mensais.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: A
PGFN utiliza como mecanismo de apuragdo o sistema de ouvidoria do Ministério da
Fazenda. A criticas sado estudadas em nivel nacional, promovendo melhorias para o
atendimento. Exemplo de resultado foi a punblicagéo de Portaria do Procurador-Geral que
normatiza o horario de atendimento ao contribuinte em todo territério nacional.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RACA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N&o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Ouvidoria: A gestdo da acao Apuragao, Inscricdo e Execugédo da Divida Ativa da Uniao
(2244) disponibiliza o canal da ouvidoria no sitio www.pgfn.fazenda.gov.br, como também
as unidades estaduais disponibilizam a caixa coletora de informacdes, contendo
formularios proprios, e a GRA/MF da suporte com o atendimento do ouvidor.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPAGAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: Crescimento
da arrecadacgédo por meio da recuperagao do crédito, sendo no atendimento ao contribuinte
sendo no litigio judicial.




