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Situacao Anterior =
G ——

> Links Frame-Relay - Brasil Telecom.

v' Contratos individuais por localidade.
v Velocidades entre 128 e 256Kbps.

v" Alguns locais nao eram atendidos pela BRT, funcionando
OFF-LINE.

» Auséncia de monitoramento central. A indisponibilidade era
detectada através de reclamagdo do usuario. (Ndo tinhamos
ferramentas de monitoragéo).

Contratacao

YV V. V V V V

PNAFE no GDF : 1997

Inicialmente foram adotas agdes em diversas areas,
principalmente na moderniza¢do dos sistemas da receita;

Em 2002 : elaboragéo do projeto basico para aquisicao de
rede de comunicagédo de dados;

Licitagao : Processo N° 66/2002

Maio/2003 : contrato 11/2003 com a SIEMENS
Inicio das atividades : Jul/2003 — torres

Prazo : Dez/2003

Equipamento de informatica - Predominante
VOIP — Atividade de Apoio




Contratacao

» Custos (2003)

Investimento

Valor Total (em Reais)

Equipamento de Informatica 2.842.579,31

Equipamento de Apoio 1.950.036,76

Infra-estrutura 184.947,32

Capacitacao 23.400,00

Total 5.000.963,39
Implantacao

> A instalagédo ocorreu em paralelo com o sistema existente.

» Antes da implantacdo foram realizados testes exaustivos

ponto por ponto.

» Implantagdo gradual — cerca de 03 meses para completar o

processo.

» Para maior seguranga, em cada agéncia de 30 pontos, por
exemplo, passamos 15 para radio e somente apdés uma semana
desativamos o link anterior da localidade.

» Foi necessaria a construgao de 48 torres repetidoras (incluidas

no projeto — a cargo da contratada).




Nossa Rede

> A rede esta disposta em pontos estratégicos do Distrito Federal,
nao sendo necessaria a locagéao de nenhum ponto.
E composta de anel légico de redundancia.
E composta de 25 enlaces com equipamentos radio de 5.8 GHz
de modulacao OFDM ( IEEE 802.11A ) e 5 enlaces com
equipamentos radio de 2.4 GHz de modulagéo DSS ( IEEE
802.11b).

» Os equipamentos-radio suportam o envio de multicast para
divulgar as rotas do protocolo de roteamento dinamico (OSPF, o
H.323 para voz e QoS camada 2).
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Nossa Rede - Diagrama Logico

S [renmis vening

Ferramentas de Gerenciamento de Rede

Utilizadas ==
Nagios What’s up

O Nagios é uma ferramenta Ferramenta de

Open Source de monitoragéo apresentacdo grafica da

de links, hosts e servigos, rede como um mapa

destinada a informar ao
administrador do sistema,
possiveis problemas com os
mesmos.

indicando os links ON-LINE
e OFF-LINE.

Possui alarme sinalizador
de queda de ponto. (sirene)
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Nagios — Relatério

== nagios. JPG - Visualizador, de imagens e fax do Windows

Edtar Exby FEavortos Famamertss Awds | Endereca [£] Hitp: Fazerdasrob0jnsgios

(- |Google~ [ Sl @ - |65 |uks @15 @IsErwan Elcoc ) ORBILAN ] Nagios
e | - Host Status Totals : Service Status Totals
Last Mon Oct 31 15.68:32 BRST 2005 p|Down]Unreachable]Pending |Unknown]
\Upcetes every 90 seconds -
Nacwos® - B o 0 o ‘
A1 Probiems [l Types |
= For au
For A

Service Status Details For All

T il ) S T

N e
evindet Free
Localhost Space

B 3102008 166612 320 smamts 15 DSKOK- o space: ook TEE T
B Domc B 51102005 155712 19 1an m12e 1 PR O - Packet loss = 6%, KTA = 0.5 ms
ey D G 10205 155713 04 0n T 198 18 PR O - Packet oss = 0%, RTA = 75 38 me
P Boemc BRI 51-10.2005 155511 04 3n 28m 58 PR O - Packet loss = 0%, RTA = 54 96 me
ariz Al BRI 102008 155511 04 2mam3es 18 PR O - Packet loss = 0%, RTA = 16,55 me
= B BN 51-10-2005 155913 14 120 16m 125 45 PR O - Packet loss = 0%, RTA = 4 34 ms
arz Al BRI 1-10.2008 155613 04 23n S4m s 158 PR 0K - Packet loss = 0%, RTA = 2 5 ms.
> o Total Processes GRS 31-10-2005 155613 0d Oh 41m 185 143 PROCS Ok 76 processes with STATE = RSZDT
eduling Queu i s BRI 1102008 155813 14 3h 3am 188 158 PR O - Pasket loss = 0%, RTA = 26.08 me
FIP OK - 0,125 second responss tme an port 21 (220
Ae= R o aesores e oo 2 2
e BRI 31102005 155844 1 ShBn 15s 42 PING OK - Packel loss = 0%, RTA = 33,63 ms
s o BRI 51-10-2005 15:57:12 0a 1o 25m 36 153 PNG OK - Packet 1oss = 0%, RTA = 11 51 ms
iz B i B 3102005 155911 04 25m 3Em 2 13 PR OK - Packet loss = 0%, KTA = & 53ms
[T [ [ dtnwanetiol
00 =& T e XLHE @

What's up

122402

N
X |
224047

nzzenz ‘ 5

G : REDE SEF

172Zen

Urk «Zim

wzzom
tizzpe  72T0

[EE=T:ES

axta gt

wzzpm
Fazla P Alla iy Lo
1120 frzzanm




What's up

Telefonia (VOIP) — O que é? =
. |

> O VolIP nada mais é que transmissao de voz por
uma rede IP.

> Para este servico precisamos apenas de:
v Um ponto de rede, e um software em uma estagéo de
trabalho;
v Uma central telefénica que faca a conversao de voz, ou

servidores com aplicativos como um Gatekeeper, para o
protocolo H323 ou SIP Server para o SIP.
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Telefonia (VOIP) - Funcionamento
.|

» O funcionamento da tecnologia VolP trata-se da
conversao da voz que é analégica para meio
digital e depois transmitida como pacotes nas
redes IP.

» Os ramais internos sao conectados a central IP do
proprio 6rgao, ndo utilizando as Concessionarias
Publicas, o que reduz consideravelmente os
custos de telefonia.

Telefonia (VOIP) — Estrutura =
. |

> Utilizamos 15 Centrais Telefénicas Siemens distribuidas
nas agéncias e edificios SEDE. Nelas sdo comutados
ramais analégicos, digitais e ramais IP.

> Todas as centrais possuem Placas Gateway Ethernet para
comutagdo por TCP/IP e gerenciamento remoto do
equipamento.

» Cada Posto Fiscal possui pelo menos um IP-Fone Siemens
e um equipamento FAX conectado a um gateway de VOZ
MultiTech.

> A telefonia é gerenciada por softwares proprietérios da
Siemens.
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Telefone IP Telefone Analdgio

Telefonia (VOIP) — Agéncias

Situacdo das Agéncias da SEF DF

RedePublica
Comutada

VARIAS LINHAS CONECTADAS AO PABX

Conex&o de Rede Placa HGXM 1500
Gateway de Voz da Central

Y @ @@

Telefone Analégico




Telefonia (VOIP) — Postos Ficais
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Telefone Analégico

Gateway de Voz
Multitech

Router

.....

Torres
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Repetidoras

Agéncia Gama

Agéncia Taguatinga
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Vantagens

» Englobou o servigo de telefonia. Cancelamos cerca de inUmeras
linhas externas e modernizamos os aparelhos telefénicos.

» Aumentou a velocidade dos Links de 128/256 Kbps para 06/11
Mbps.

» Proporcionou a autonomia para deteccdo e resolugdo de
problemas da rede.

» Implantamos ferramentas para gerenciamento de rede que
permitem a visualizagdo grafica dos pontos ativos/inativos em
tempo real.

Desvantagens
.|

» Sujeito a condicdes geograficas/efeitos atmosféricos.

» Dificuldade na manutencdo das repetidoras em localidades
isoladas.

> Problemas sujeitos a instabilidade de sinal.

> Quando ocorre indisponibilidade da rede, os postos que ndo
dispdem de telefone externo ficam incomunicaveis.
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Fundamental para funcionar
|

> Contrato de manutencdo com tempo de atendimento e de
solugao especificado — Acordo de Nivel de Servico (24X07).

> Infra-estrutura impecavel em TODOS os nés (elétrica, logica,
seguranca e fisica).

> Vistoria preventiva periodica.

SEFAZ - DF

Marcelo Herbert de Lima
mhlima@fazenda.df.gov.br

16



