Transferéncia de
Conhecimento as
Organizagdes Publicas

“Nas organizacdes que aprendem,
as pessoas expandem
continuamente sua capacidade de
criar resultados que elas realmente
desejam, onde maneiras novas e
expansivas de pensar sao
encorajadas, onde a aspiragao
coletiva é livre, e onde as pessoas
estao constantemente aprendendo
a aprender coletivamente.”

Peter Senge




Panorama anterior:
*Diagnose dos problemas e
apresentacao de solucoes

Consultoria externa

«Implementacéo das solucdes
apresentadas

Equipe interna (pouco
comprometida)

Panorama atual:

Fases do projeto

Diagnose Adequagéao Implement. *
Cultural

Envolvimento das
consultorias

— Externa

— Interna

(*) Com transferéncia de tecnologia




Filosofias que adotamos:

*Os colaboradores sao o bem
malor da organizacao.

*O compartilhar de
conhecimentos e experiéncias é
de fundamental importancia
para o crescimento da
instituicdo e dos individuos que
a integram.

Resultados tangiveis

» Instrutores internos

» Consultores internos

» Comunicadores internos
» Tutores

» Disseminadores de Educacao Fiscal




Tecnologia

Resultados intangiveis

Instrutores
Internos

Socializagao Externalizacao
Compartilhamento Conversdo do
de experiéncias conhecimento

tacito em explicito
Internalizacao Combinacgao
Incorporagao do Sistematizagéo

conhecimento de conceitos
explicito

Comunicadores
Internos

Baseado em Nonaka e Takeuchi

Missao
“QERG

Arrecadar e gerir recursos publicos
com efetividade, comprometimento,
responsabilidade e transparéncia,
para que o Estado possa alcancar

seus objetivos.

Consultores
Internos




“A mente que se abre a uma nova
idéia jamais voltara ao seu tamanho

original.”
Albert Einstein

Obrigada.

Soénia Maria Ranzi
Coordenadora — UCE/MS
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