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SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA

o) PROMAT - Programa de
Modernizacao da Administracao
Fazendaria visa a revisao e a
racionalizacao dos processos
administrativo-tributarios,
objetivando uma melhoria
substancial na prestacao de
servicos.
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A Secretaria da Fazenda somente prestava
servicos aos contribuintes através de suas
Administracées Fazendarias.

ADM!NISTRA(;.iO FAZENDARIA

SIARE MINAS GERAIS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA GOVERNO DO ESTADO

Sao 146 AF, 25 delegacias fiscais, 707 SIAT
oferecendo assisténcia direta aos
contribuintes, com mais de 1.300 servidores,
prestando diversos tipos de servigos.

Inscricao
estadual

Autorizacoes

Consultas
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DIRETRIZES

* Modernizacao e  simplificacao dos
processos e sistemas de controle das
atividades administrativo-tributarias da
SEF-MG;

— acesso direto por usuarios internos e
externos.

— qualidade com padronizacao e agilidade
no atendimento.

— reducao de custos.
« Adocao da filosofia e-Gov;

+ Utilizacao ampla de recursos e abordagens
de Tecnologia da Informacao para
automatizacao dos processos utilizando a
Internet e a Intranet;
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MINAS GERAIS
DIRETRIZES
+ Seguranca, controle de acesso e trilha de

auditoria;

+ Integracao com bases de dados de outras
entidades detentoras de informacao;

« Ampla interface com os sistemas de
arrecadacao e crédito e geracao de
produtos de cruzamento de dados;

« Verificacao automatica da regularidade
fiscal e tributaria para todos os processos;

+ Gerenciamento automatico do cumprimento
dos prazos com comunicacao ao usuario;




i

SIARE MINAS GERAIS
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA GOVERNO DO ESTADD

DIRETRIZES

» Prestacao de servico condicionada ao
pagamento da taxa de expediente;

« Acesso ao Sistema atravées de senha
pessoal e intransferivel, que podera ser
substabelecida;

+ Acompanhamento do servico solicitado
através do numero do protocolo;

* Impressao dos documentos diretamente
pelo contribuinte sem a necessidade de
comparecimento a AF;
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DIRETRIZES

« Disponibilizacao de informagcées para
acesso ao publico interno e externo
através do dossié do contribuinte - Mais
transparéncia;

» Possibilitar melhorias no controle fiscal,
através de um maior conhecimento das
atividades do contribuinte;
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MODELO DE PRESTACAO SERVICO PREVISTO

ASEF MINAS GERAIS
SOVERNO DO ESTADO

Construinda ui fovo Lem po

Dominio  [Cantribuinte

Login

Senha
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SELECAO DO SERVICO DESEJADO
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9 P Fulano de Tal, este & seu acesso de ndmero 1234, Sew dltimo acesso foi em 02 de
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Consultas & legislagdo
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SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAD DA REGEITA

INFORMACOES DO SERVICO

Declaragédo de bens e direitos

Alterar Senha

Rl Transmitentes  Bens/Direitos  Beneficidrios  Pagamentos  Meeiro  Responsdwel
ITCD

Tipo de transmissdo: [selecionar tipo de transmissdo =]

Fartilha ou sobrepartilha: lm

Data ocorréncia l—

ar — =

Valor total da declaragdo: R
Observacdes: I ﬂ
=
Finalizar declaragia | Desistir da declaragie |

Informa “Nosso numero” ou emite o DAE
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EMISSAO DO DAE

Dados para Emiss&o do Documento de Arrecadacdo

Tipo da Receita:
Receita:

Tipo de Servigo:

Tipo de Identificacdo:
Identificacdo:

Nome:

Endereco:

Estado:

Municipio:

Telefone:

Endereco Eletrdnico (EMail):
Histérico:

Data Inicial de Perfodo de Referéncia:
Data Final de Periodo de Referéncia:

Data de Wencimento:

DEBITO EM CONTA

Taxa de Expediente vl

[ICMS OUTROS - MINERALS { 301-2 ) = |

[Inscrigdo Estadual =1
-

T

PROTOCOLO NR.
989.989.909-67

06/12/2002
061272002

10/11/z002

IMPRIME DAE
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MINAS GERAIS
GOVERNO DO ESTADD

VISAO DO PROCESSAMENTO DO SERVICO

INFORMACOES SOBRE O PAGAMENTO DA TAXA

N
— w
N

SEF

DISTRIBUI

SERVICO
PARA

EXECUGAO

BANCOS

IMPR. LASER
BANCO DE
DADOS
ESTACOESDE g

PESQUISA _—_ IMPR. LASER

ESTACOESDE |-
PESQUISA- ——

ESTACOES DE ‘. -
TRABALHO G  UNIDADE DE
' ATENDIMENTO

ESTACOES DE

TRABALHO L

UNIDADE DE
ATENDIMENTO
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SERVICOS EM EXECUCAO

IMPR. LASER
% DISTRIBUIGAO AI%

ESTAGOES DE | INTERNA DOS
PESQUISA o] SERVIGOS —
e CERTIDA®
i g =
Thagaiho . M _
INSCRICAQ
o

UNIDADE DE ATENDIMENTO
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TEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAD DA REGEITA
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Fulano de Tal, este & seu acesso de ndmero 1234, Seu dlitime acesso foi em 02 de 4
seternbro 2002,

SERVIDOR EXECUTANDO SERVICOS

Visao das tarefas a executar
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Acompanhamento do servigos - Protocolo

Usuario Envia dados o SEF consiste
informa o N¢ do dados
Numero do protocolo pela

Protocolo Internet

Informa o
ﬂ = status do
: servico: Ex
- mmp NO XXXXX= ﬁ m) SOV
E] «“Em anélise”

T *“Servigo
indeferido”

Informa status do servigco

SIARE MINAS GERAIS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA GOVERNO DO ESTADO

RETORNO AO CONTRIBUINTE

L )
\ O ﬂ |:> Pessoal na AF
[ ]

|:> Impresso pelo

contribuinte

Caddigo de Certificacao do
documento - codigo de
barras
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RESULTADOS ESPERADOS

‘Implementacao de novo modelo de atendimento mais facil, agil e
com maior qualidade;

‘Implementacao de um modelo de gestdo demandando maior
qualificacao dos servidores da SEF-MG (especializacao, maior
delegacao, reforco nas atividades de gerenciamento);

‘Economia para o cidadao reduzindo a necessidade de
deslocamento, eliminando filas, através de acesso disponivel 24
horas por dia 7 dias por semana (24 X 7);

‘Reducao de custos para SEF. Economia com o atendimento ao
publico, a racionalizacdo de recursos humanos e a realocagao de
pessoal para as areas mais carentes - Flexibilidade quanto a
forma de organizacao dos fluxos de trabalho;

‘Reducao do nivel de inconsisténcia das informacé6es prestadas
quando da solicitacédo de servicos;

‘Maior credibilidade nos servicos prestados pela SEF-MG,
contribuindo para melhoria da imagem institucional;
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RESULTADOS ESPERADOS

‘Personalizacao do atendimento ao contribuinte ( consultoria
fiscal e tributaria );

Uniformidade no atendimento ao contribuinte independente da
unidade prestadora do servico;

-Elaboragado de manuais de procedimentos e acompanhamento;

-Obtencao de relatorios e consultas gerenciais permitindo avaliar
aspectos de qualidade (Tempo de atendimento por servigco, por
etapa de servico, motivos de retrabalho, volume de pendéncias) e
de quantidades (volume de servicos prestados por tipo servico,
por Unidade;

-Disponibilizacao de Guia de Servicos e Declaracao de Servigos;
‘Pesquisas periddicas de Satisfacao dos Clientes;

-Disponibilizacao de call center especializado;

11
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GOVERND DO ESTADO

SIARE

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAD DA RECEITA

MODULOS

Implementados em 11/04

Seguranca;
Retaguarda;
Protocolo;

EDA;

ITCD;

Arquivos Magnéticos;
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MODULOS

Implementados em 01/05

Cadastro de Contribuintes, Contabilistas e Sécios:
Inscricao Estadual, Alteracao, Suspensao, etc
Funcionalidades do Simples - SAPI

12
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MODULOS

Implementacao - 11/05

Demonstrativos Fiscais/Conta Corrente Fiscal
Regime Especial de Controle e Fiscalizacéo
Certidao de Débitos Tributarios

Controle de Documentos Fiscais Autorizados — AIDF
ECF - Emissor de Cupom Fiscal

Processamento Eletronico de Dados

Dossié do Contribuinte

SIARE MINAS GERAIS
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MODULOS PREVISTOS
(ESPECIFICACAO CONCLUIDA)

Produtor Rural

Nota Fiscal Avulsa

Livros Fiscais

Acoes Judiciais

Nota Fiscal de Venda Zona Franca
Transferéncia de Crédito
Consulta

Regime Especial
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Outras Ac¢oes em Andamento
AF Modelo

Revisao e Padronizacao de
Procedimentos;

Pesquisa de Satisfacao;

Contratacao de call center;

SIARE MINAS GERAIS
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¢ CRIAR - CREDITO, IPVA E
ARRECADACAO;
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ARRECADACAO - DIRETRIZES

I. Modernizacao com foco no gerenciamento e
controle,

Il. Melhoria das interfaces do sistema com
outros sistemas internos e externos a
SEF/MG

lll. Acompanhamento diario da receita prevista
com a receita realizada com identificacao,
em tempo real, de omissos de recolhimento,

SIARE

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA

A MINAS GERAIS
GOVERND DO ESTADO

ARRECADACAO - DIRETRIZES

IV. Prestacao de contas que permita o
efetivo controle da origem e destino do
recurso publico, oferecendo maior
transparéncia para o cidadao.

V. Interface com os sistemas de
informacoes externos (Receita Federal,
Prefeituras Municipais) e internos
(SAI«LnI;lSzém de Informacoes, SINTEGRA,

15
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ARRECADACAO - DIRETRIZES

VI. Arquitetura flexivel que atenda as
demandas do planejamento,
acompanhamento e execucao fiscal,
além da facilidade para adequacao as
alteracoes na Legislacao,

VIl. Obtencao de relatérios e consultas
gerenciais que favorecam a definicao
de politicas tributarias com foco no
incremento da receita estadual,

SIARE
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A MINAS GERAIS
GOVERND DO ESTADO

ARRECADACAO - DIRETRIZES

VIIl. Utilizacao de recursos tecnoldgicos
de ponta, adotados pela rede bancaria
arrecadadora com vistas a facilitar as
formas de arrecadacao e dar ao
contribuinte a opcao de diversas
midias para pagamento do imposto,

IX. Criar e implementar politicas de
seguranca e procedimentos de
auditoria.

16
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ARRECADAGCAO - PRODUTOS

1) Autentica¢ao on-line
- Quitacdo imediata dos débitos do
contribuinte
- Melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Estado: prestacao do
servigo imediatamente apds pagamento

pelo contribuinte;

Arrecadacao
PRODUTOS

2) Modelo padrao a ser adotado pelos 6rgdos do
Estado para recolhimento dos tributos e

demais receitas estaduais - Emissao DAE
Agente Sistema de
Arrecadador — Arrecadacao

DETRAN

SEPLAG

17
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ARRECADACAO - PRODUTOS

3) Codigo de receita para cada servico /
orgao;

4) DAE consolidado;

5) Controle da importacao;

6) Incorporacao de tecnologias que
facilitem o recolhimento das obrigacoes:

SIARE MINAS GERAIS
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ARRECADACAO - PRODUTOS

7) Apuracio diaria das receitas Estaduais;

—  Receitas Tributarias

e ICMS, IPVA, ITCD, Taxas.
—  Receitas nao tributarias

e Receitas patrimoniais, Receitas industriais ...

*  Receitas dos demais orgaos do Estados:

— Multas de transito, Contribuicio previdenciaria, TF]J,

—  Todas as formas de extin¢ao do CT
—  Repasses inter-governamentais

* FPE, FPI (Fundo participaciao Estados/municipios - IPI)...

8) Integraciio automatica com o SIAFI;

18
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ARRECADACAO - PRODUTOS

9) Cadastro de contribuintes de taxas e
cartorios
10) Conta corrente de taxas e IPVA

11) Controle de DAE utilizado
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CREDITO - EIXOS FUNDAMENTAIS

ElRevisdo e racionalizacdo de rotinas e
procedimentos relacionados com:
« Lancamento / formalizacao;
» Tramitacdo / instrucdo / saneamento;
* Revisao;
» Cobranca Administrativa;

« Extincdo / Suspensdo / Garantias do
crédito tributario;

19
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CREDITO - EIXOS FUNDAMENTAIS

ElControle da fase judicial;

Geragao de informagdes que permitam
0 gerenciamento contabil do crédito
tributario;

Qualidade e agilidade na prestagéo de
servigo ao contribuinte;

SIARE s

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DA RECEITA

Revisao de fluxos administrativos

EIRevisao dos processos relativos ao
crédito tributario, propiciando sua
modernizacao e racionalizacao, com
maior automatizacao;

gIRigoroso controle e cobranca
administrativa com utilizacdo de
interfaces externas (Prefeituras
Municipais e  Cartérios), visando
maiores garantias de liquidez do crédito
tributario.
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Controle Judicial

glAcompanhamento:

de tramitacao dos processos de execucao
fiscal e mapeamento de garantias
oferecidas (dep0ésitos judiciais);

de outras agdes movidas contra o Estado
(mandado de seguranca, acoes
declaratérias, etc).

gDas acbes judiciais de crimes contra a
ordem tributaria movidas pelo Ministério
Publico.
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Controle Financeiro e Contabil

glGerar informacdes que possibilitem o
registro financeiro e contabil do crédito
tributario a partir da autuacao fiscal;
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Atendimento ao Contribuinte
ElMaior interatividade SEF/Contribuintes
mediante disponibilizagao na internet de
produtos que permitam:
Uconhecer débito atualizado;
Osimular calculos para pagamento a vista;

Usimular parcelamento, com solicitagao e
resposta da SEF em meio eletrénico;

Qvisualizar informagdes agregadas do PTA.
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