BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
REPRESENTACAO NO BRASIL

SEN Quadra 802 - Cenjunto ‘F* —Lote 39
70.800-400 - Brasilia — DF - Brasil

Brasilia, 5 de junho de 2007.
A Sua Senhoria o Senhor '
Francisco Mendes de Barros
Coordenador-Geral da UCP/MF
Unidade de Coordenagio de Programas
Ministério da Fazenda
Esplanada dos Ministérios, Bloco “P"” - 4° andar - Sala 423
70.048-900 — Brasilia — DF.

Ref.: Empréstimo 1194/0OC-BR. Piograma
Nacional de Apoio 3 Modernizaglio Fiscal e
Administrativa dos Municipios do_Brasil -
PNAFM. Segunda Alteragio do Regulamento
Operativo do Programa.

Prezado Senhor,

Temos a informar que, €m atendimento ao pleite do Ministério da Fazenda encaminhado por meio do Oficio n®
572/2006/UCP/SE/MF, de 31 de outubro de 2006, bem ¢omo do Oficio n® 350/2007/UCP/SE/MF, de 28 de
maio de 2007, o Banco Interamericano de Desenvolvimento aprovou a Segunda Alteragdo do Regulamento

Operativo do Programa, nos termos solicitados e vigentes a partir desta data.

Sem mais para o momento, despedimo-nos esperando que estes ajustes resultern positivamente na condugao do
Programa em beneficio dos murnicipios do pais.

Atenciosamente,

Fitima Cartaxo
Especialista Setorial de Modernizago do Estado
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L DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA

A. CONCEITOS BASICOS
1. Finalidade

Este Regulamento estabelece os termos e as condigbes que regerdo o relacionamento
entre as entidades envolvidas na execugao do Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (Programa), o qual sera financiado
parcialmente com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
mediante um empréstimo concedido ao Governo Federal (Unidao), para apoiar a
iniciativa dos Governos Municipais (Municipios) na elaboragao e execugao de Projetos
especificos (Projetos) para modernizagdo e fortalecimento institucional dos 6rgéos
responsaveis pela gestao administrativa e fiscal dos Municipios brasileiros.

2, Definicoes
A seguir se definem os termos e siglas mencionados neste Regulamento:

(i) Entidades e fungoées

BID Outorgante do empréstimo.

Uniao Mutuario do empréstimo.

MF Ministério da Fazenda, Orgdo Executor do Programa em nivel
nacional.

SFC Secretaria Federal de Controle Interno, Orgdo da Controladoria

Geral da Unié&o, responsavel pela auditoria do Programa.

Municipio Beneficiario e mutuario do Subempréstimo e responsavel pela
elaboracgao e execugéao de Projetos.

CAIXA Caixa Econdbmica Federal, Agente Financeiro e Co-Executor do
Programa, responsavel pela concessdo de Subempréstimos e pela
prestacdo de assisténcia técnica aos Municipios executores de
Projetos, sob a coordenagao da UCP, mediante o desenvolvimento
das seguintes fungdes: (i) orientacdo sobre a aplicacdo deste
Regulamento e sobre a elaboragdo de Projeto Simplificado; (ii)
coleta de Questionario e Projeto Simplificado; (iii) recebimento de
termo de adesao e formalizagdo de contrato de Subempréstimo;
(iv) certificacdo de elegibilidade para os Municipios executores de
Projeto Simplificado; (v) apoio na supervisdo da execugao dos
procedimentos operacionais de Projetos Simplificados; (vi)
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UCP

execucao de pagamentos a fornecedores de bens e servigos no
ambito dos Projetos; (vii) emissdo de relatérios financeiros do
Programa; (viii) emissao de relatérios de acompanhamento da
execucao dos Projetos Simplificados; (ix) cobranca de encargos e
amortizagdes dos Subempréstimos; (x) solicitagao de liberagédo de
recursos financeiros a UCP; (xi) prestacao de informagdes a UCP
sobre os contratos de Subempréstimo; (xii) transferéncia a UCP
dos Questionarios e dos documentos de Projetos Simplificados
elaborados pelos Municipios; (xii) avaliagdo dos Projetos
Simplificados, junto aos Municipios, sob coordenagao da UCP.

Unidade de Coordenacédo de Programas - Unidade formalmente
criada junto a Secretaria Executiva do MF para: (i) coordenar com
o BID as agdes pertinentes a elaboragéo e execugao do Programa,
de acordo com este Regulamento; (ii) apoiar os Municipios na
elaboragdo dos Projetos Ampliados a serem financiados com
recursos do Programa; (iii) coordenar a elegibilidade dos
Municipios para participar do Programa, certificando a elegibilidade
no caso de Projeto Ampliado; (iv) coordenar e autorizar a
formalizagdo dos contratos entre os Municipios e a CAIXA; (v)
supervisionar a execugado desses contratos; (vi) aprovar e
coordenar a programagdo de desembolsos; (vii) fomentar e
coordenar os esforgos de integracdo das areas administrativa e
fiscal das distintas esferas de Governo, realizando e participando
de cursos e conferéncias; (viii) acompanhar a execuc¢do do
Programa; (ix) incentivar a troca de informagbes e experiéncias
relativas aos Projetos, no ambito nacional e internacional, a fim de
otimizar a aplicagédo dos recursos e alcangar economias de escala;
(x) coordenar o apoio da CAIXA, na elaboragéo de Questionarios e
documentos de Projetos Simplificados e na execugado dos
pagamentos diretos a fornecedores de bens e servigos dos
Projetos Ampliados e Simplificados; (xi) prestar assisténcia técnica
e firmar convénios, de acordo com as diretrizes deste
Regulamento, com Associagdes, Federagbes e outras entidades,
sem fins lucrativos, representantes de Municipios; (xii) coordenar
com a CAIXA as atividades de avaliagdo dos Projetos
Simplificados, junto aos Municipios; e (xiii) prestar apoio ao BID
nas avaliagdes periodicas do Programa.

UEM Unidade de Execugdo Municipal - Unidade formalmente
criada junto as Prefeituras participantes do Programa, para apoiar
os Municipios nas seguintes atividades: (i) elaboragdo dos
Projetos; (ii) coordenacgéo e supervisao da execugao dos Projetos;
e (iii) administragéo da aplicagao dos recursos financeiros.
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(ii)

Contrato

Termo de Adesao
Empréstimo
Subempréstimo

Projetos

Questionario

Manual

PEP

Termos utilizados no Regulamento

Contrato de prestacao de servigos entre a Unido e a CAIXA.
Termo de Adesao ao Programa, firmado pelo Municipio.
Contrato de Empréstimo entre o BID e a Uniao.

Contrato de Subempréstimo entre a CAIXA e o Municipio.

Projetos especificos dos Municipios, nos formatos
Simplificado ou Ampliado.

Questionario de Levantamento de Dados.

Manual para elaboragdo de Projetos Simplificados ou
Ampliados.

Programa automatizado de apoio a Elaboragéo de Projetos,
que inclui os formularios de Questionario e Projeto, nos
formatos Simplificado e Ampliado. Sera disponibilizado aos
Municipios na Internet (www.ucp.fazenda.gov.br/pnafm) ou
por intermédio da CAIXA.

B. OBJETIVOS E DESCRIGAO DO PROGRAMA

1. Objetivos

O objetivo geral do Programa consiste em apoiar o governo brasileiro na busca de
estabilidade macroecondmica por meio de um equilibrio fiscal auto-sustentavel,
fundado em uma politica publica transparente e eficiente na gestdo da receita e do

gasto publico municipal.

Os objetivos especificos a serem alcangados com a execugdo do Programa séo os

seguintes:

(i)

Quanto a transparéncia:

participacado da populagdo no planejamento e definicdo do orgamento
e do plano de investimento municipal;

divulgacgao perioddica da execucao do orgcamento e dos atos da gestédo
publica municipal; e

avaliacao e revisao das ag¢des do poder publico, que levem em conta a
opinido da populagéo.
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(i) Quanto a eficiéncia:

a) elevacao do nivel de financiamento do gasto publico municipal, com
receita proépria;

b) economicidade da administragdo publica municipal; e

c) disponibilidade para o cidadao dos servigos municipais com qualidade.

O alcance desses objetivos sera avaliado por meio das metas e indicadores
estabelecidos na Metodologia de Avaliagdo e Supervisdo do Programa, que foi
desenvolvida pelo BID em coordenagdo com o Ministério da Fazenda e que integra os
documentos do Programa.

2. Descricao do Programa

O Orgao Executor do Programa sera o Ministério da Fazenda, por intermédio da sua
Secretaria Executiva, especificamente da Unidade de Coordenagcdo de Programas -
UCP, anteriormente criada para coordenar o Programa Nacional de Apoio a
Administracao Fiscal para os Estados Brasileiros — PNAFE.

Os recursos do Programa serao destinados: (a) aos Municipios, mediante
financiamento administrado pela CAIXA, que agira em nome da Uniao; (b) a operagao
da UCP, nas atividades referentes ao Programa; (c) a realizacdo de conferéncias e
cursos em nivel nacional; e (d) a prestacao de assisténcia técnica aos Municipios para
preparacao de Projetos de modernizagdo administrativa e fiscal.

Para atingir os seus objetivos, o Programa apoiara a implantacdo de Projetos de
fortalecimento institucional destinados a:

(i) introduzir modelo de gestdo com foco nos clientes (sociedade) e voltado
para resultados, definindo de forma clara as fungbes e as
responsabilidades da administragdo publica municipal, incluindo a
estratégia e os procedimentos de concesséo, privatizagao e terceirizagao
dos servigos publicos municipais;

(i) instituir uma politica abrangente e transparente de recursos humanos,
dimensionando um quadro de pessoal consistente com as reais
necessidades da administragdo publica municipal;

(iii)  implantar métodos e instrumentos de planejamento e de elaboragéo do
orcamento municipal, dentro de um contexto de transparéncia e de
participacao da populacgio;

(iv)  integrar a administracdo financeira e implantar controles automatizados

para programagdo € execug¢ao orcamentaria e financeira e para a
consolidacao da auditoria e do controle interno dos Municipios;
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(V) aperfeicoar o controle do cumprimento das obrigagdes tributarias, por
parte do contribuinte, mediante a implantagdo de novas técnicas e
metodologias de arrecadagdo, de fiscalizagdo e de cobranga
administrativa e judicial da divida tributaria, com utilizagdo de planta
genérica de valores, de cadastro técnico multifinalitario e, quando exigido
em legislagéo ou relevante para a gestao fiscal e urbana do municipio, de
Plano Diretor municipal;

(vi)  habilitar as prefeituras municipais para o melhor exercicio das fungdes
relevantes de educacao fiscal e de atengao ao cidadéao; e

(vii) apoiar as autoridades e os lideres municipais na implantagdo de uma
administragéo publica centrada nos deveres e direitos do cidadao.

O Programa visa criar condigbes para que as administragdes municipais possam
alcancar maior autonomia no financiamento do gasto publico, através de receitas
préprias, e melhorar o desempenho de suas fungdes sociais, especialmente no
atendimento ao cidaddo e ao contribuinte; que sejam minimizadas as disparidades
técnicas e operacionais atualmente existentes entre as varias administragdes fiscais
municipais; que se estabelecam as bases para a integracdo dos diferentes sistemas
fiscais, de modo a permitir um maior apoio as administragcbes municipais menos
desenvolvidas.

O Programa visa, ainda, contribuir para a obtengdo de maior homogeneidade na
atuacao fiscal da administragao publica e, consequentemente, de maior equidade na
estrutura e no funcionamento do federalismo fiscal brasileiro.

Os prazos de caréncia e de amortizagdo dos subempréstimos concedidos aos
Municipios no ambito do Programa serao de até 4 anos de caréncia e de 16 anos de
amortizagao, em prestagcdes semestrais, consecutivas e tanto quanto possivel iguais.

C. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE

1. Elegibilidade dos Municipios

Para serem declarados elegiveis como beneficiarios do Programa, os Municipios
deverao atender aos seguintes requisitos:

(i) assinar Termo de Adesdo ao Programa de acordo com a minuta
constante do Anexo F, deste Regulamento;

(i)  cumprir as seguintes condi¢des estabelecidas no referido Termo:

(@)  haver criado a UEM de acordo com a composi¢ao especificada nos
Manuais constantes do Capitulo Il (projeto simplificado) ou Capitulo
Il (projeto ampliado) deste Regulamento;
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(b)

haver apresentado o Questionario de Levantamento de Dados,
devidamente preenchido através do PEP, cujas informagdes gerais
integram o Anexo A deste Regulamento;

haver apresentado um Projeto, devidamente preenchido através do
PEP, cujas informacdes gerais integram o Anexo A deste
Regulamento, que cumpra com os requisitos de elegibilidade
indicados no item 2 abaixo;

haver apropriado no orgcamento municipal recursos necessarios
para o financiamento complementar do Projeto e para o ingresso
dos recursos do Subempréstimo ou haver apresentado evidéncia
de que recursos necessarios para a execugao do Projeto, durante o
primeiro ano, tenham sido comprometidos;

haver obtido a autorizacdo legislativa necessaria para a tomada de
subempréstimo e para a concessao de garantias, mediante a
vinculagéo das receitas previstas nos arts. 156, 158 e 159, I-b e §
3°, da Constituigao;

haver cumprido as condicdes da Resolugdo n° 43, de 2001, do
Senado Federal, conforme Anexo B deste Regulamento.

2. Elegibilidade dos Projetos

O Projeto apresentado devera atender aos seguintes requisitos, a fim de ser
considerado elegivel para financiamento com recursos do Programa:

(i)

(ii)

ser elaborado de acordo com as normas estabelecidas nos Manuais para
elaboracao de Projeto Simplificado ou Projeto Ampliado, que fazem parte
dos Capitulos Il e lll deste Regulamento, respectivamente.

restringir-se as areas que sejam financiadas com recursos do Programa,
atendendo as seguintes caracteristicas:

(@)

(b)

Projeto Simplificado: compreende a aquisicdo de bens, o ajuste
do quadro e a contratagcdo de servicos e de sistemas aplicativos,
estes pré-qualificados pela UCP. Municipios das faixas de 1 a 5
(até 50.000 habitantes) somente poderdo apresentar Projetos
Simplificados.

Projeto Ampliado: destina-se ao desenvolvimento de propostas
especificas de modernizagdo administrativa e fiscal de acordo com
as definicdes estabelecidas neste Regulamento. Municipios das
faixas de 6 a 18 (acima de 50.000 habitantes) poderao apresentar
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Projetos Ampliados. Os Municipios nas faixas de 6 a 9 (50.001 a
150.000 habitantes), mediante avaliagdo da UCP, poderéao
desenvolver Projeto Simplificado ou Projeto Ampliado e os
Municipios das faixas de 10 a 18 (acima de 150.000 habitantes)
somente poderéo apresentar Projeto Ampliado.

Poderdo ser objeto do Projeto atividades correlatas as acima mencionadas, que

venham a beneficiar 6rgdos da administracdo publica municipal responsaveis pela
execucgao dos gastos, pela atencao ao cidadao e pelo planejamento urbano.

D. UTILIZAGAO DOS RECURSOS DO PROGRAMA

1. Categorias de Investimento

Os recursos do Programa destinar-se-ao, basicamente, a aplicagdes nas seguintes
categorias de investimento:

(i) consultoria — contratagdo de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras, para elaborar, apoiar, executar ou desenvolver as atividades
do Projeto, inclusive sistemas informatizados;

(i) capacitagdo — contratacdo de cursos, seminarios ou outras formas de
treinamento e realizacao de visitas técnicas, nacionais e internacionais;

(i)  equipamento de informatica — aquisi¢ao e instalagdo de hardware, redes
de computagao, software basico e sistemas aplicativos;

(iv) equipamento de apoio e comunicagdo - aquisicdo de veiculos,
instrumentos de comunicacao e outros bens moveis;

(v) infra-estrutura — construgao, reforma e adequagao de ambientes fisicos; e

(vi) ajuste do quadro — implantagcdo de Programas de Ajuste do Quadro
(PAQ).

Em funcdo da importancia do dimensionamento do quadro de pessoal para o equilibrio
das contas publicas, os municipios poderdo incluir, nos seus respectivos Projetos,
recursos do BID para financiar parte dos programas de ajuste do quadro. Os requisitos
fundamentais para a disponibilidade destes recursos sao: (a) a elaboragao do Projeto
elegivel, nos termos do Titulo C.2, deste Capitulo; (b) a apresentagdo de uma proposta
de reducdo das despesas com pessoal que enquadre o municipio na legislagao federal
brasileira que rege a matéria; e (c) a apresentagdo de uma proposta de alteragéo da
legislagdo municipal, que garanta a sustentabilidade do processo de ajuste do quadro.

Junho/2007 Pagina 9




PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA E FISCAL DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS - PNAFM
REGULAMENTO OPERATIVO 10

Somente podera ser financiado com recursos do BID, para cada Municipio, até 50% do
valor total necessario ao ajuste do quadro, e este valor ndo podera ser superior a 20%
do Investimento Basico total do Projeto aprovado para o Municipio.

O valor maximo que podera ser utilizado para financiar os ajustes do quadro sera de
até 15% do valor total do financiamento do BID para o Programa. Além disso, o
financiamento destes ajustes, com recursos do BID, devera atender as mesmas
condicbes e restricdbes estabelecidas pelo Governo Federal nos seus programas
especificos de ajuste.

Poderdo ser financiadas atividades correlatas as acima mencionadas, inclusive
geoprocessamento referenciado, que venham a beneficiar 6rgdos da administragao
publica municipal responsaveis pela administracao tributaria, pela execucéo e controle
dos gastos e pela atengdo ao cidaddo, bem como pelo planejamento urbano, neste
caso desde que projetado aproveitamento ou ampliagao de base cadastral integrante
das acoes do PNAFM.

Todo desenvolvimento de sistemas no ambito do PNAFM:
(i) resultard em licenca de codigo aberto (General Public Licence — GPL) de
propriedade do 6rgao adquirente;
(i) devera ter documentagao completa e codigos fontes completos;
(iii)  podera ser disponibilizado no sitio www.softwarepublico.gov.br.

A UCP podera estabelecer padroes de tecnologia da informagdo que permitam o
aperfeicoamento e desenvolvimento dos sistemas, com vistas a melhor
interoperabilidade e integragdo entre os diversos sistemas de gestao.

Os Municipios deverao observar o plano de investimento que tenham submetido como
parte integrante do Projeto aprovado. Quaisquer propostas de alteragdo deste plano
deverao ser previamente submetidos a CAIXA, no caso de Projetos Simplificados, e a
UCP, quando se tratar de Projeto Ampliado.

Sera possivel, anualmente, a Revisdo do Projeto, sendo admitida, em carater
excepcional, a revisao a qualquer tempo, desde que plenamente justificada.

A UCP e os Municipios poderao utilizar os servigcos de apoio administrativo e técnico
das seguintes instituigdes: (a) Organismos Internacionais de Cooperacdo Técnica dos
quais o pais seja parte; (b) ESAF — Escola de Administracdo Fazendaria; e (c)
Associagbes, Federagbes, consorcios municipais e outras entidades, sem fins
lucrativos, representantes de Municipios. Nestes casos, a remuneragdo dessas
instituicdes, quando couber, correra a conta dos recursos da contrapartida.

2. Restricoes ao uso de recursos de financiamento do BID

Os recursos do financiamento do BID ndo poderdao ser utilizados para: (i)
refinanciamento de divida; (ii) aquisicdo de bens usados; (iii) despesas ou custos
administrativos; (iv) capital de giro; (v) aquisicao ou arrendamento de bens imaéveis; (vi)
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compra de agdes; (vii) pagamento de tributos; (viii) aquisicdo de bens ou contratagdes
de servigcos de paises que nao sejam membros do BID; (ix) projetos que ndo estejam
de acordo com a legislagao brasileira sobre protegdo ao meio ambiente.

E. RELATORIOS E AVALIACAO
1. Relatérios
1.1. Projeto Simplificado

Durante o periodo de execugdo do Programa, os Municipios executores de Projetos
Simplificados deverao apresentar a CAIXA, através da UEM correspondente:

(i) Relatério de Avaliagao dos Servigcos Contratados: relatério semestral,
a ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
encerramento de cada semestre do ano-calendario, contendo os
resultados e a avaliagcdo dos servigos contratados.

(i) Comprovagdo de Gastos: conjunto de relatérios destinados a
comprovagao de gastos, emitido pela UEM, por meio da internet, no
Sistema de Acompanhamento do PNAFM - SIAPM, firmado pelos
representantes do municipio, a ser apresentado dentro do prazo maximo
de 120 (cento e vinte) dias, contados da data do desembolso, contendo:
(@) nome do beneficiario do pagamento; (b) nimero do documento
relativo ao pagamento; (c) categoria de investimento; (d) data e valor do
pagamento; (e) taxa de cambio; e (f) valor do pagamento em ddlar.

(iii) Relatério Semestral Sobre a Situagdao do Fundo Rotativo: relatorio
semestral sobre a situacdo do Fundo Rotativo depositado na conta
vinculada de cada Municipio, a ser apresentado dentro do prazo maximo
de 30 dias apo6s encerramento de cada semestre do ano-calendario,
demonstrando as antecipagdes recebidas, as Justificativas de Gastos
apresentadas a UCP, os pagamentos a comprovar; o saldo disponivel, os
ganhos ou perdas cambiais, além de notas explicativas demonstrando a
conciliagdo bancaria da conta vinculada.

(iv) Demonstragoes Financeiras e Informagoes Financeiras
Complementares: conjunto de relatérios anual, a ser apresentado dentro
do prazo maximo de 30 dias apods encerrado cada ano-calendario,
contendo informagdes financeiras de cada Municipio, no formato definido
pela UCP.

Durante o periodo de execugao do Programa, a CAIXA, devera apresentar a UCP os
seguintes relatorios, com relagéo aos Projetos Simplificados:

(i) Relatério de Avaliagao dos Servigos Contratados: consolidado dos
relatorios recebidos dos Municipios.
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(ii)

Relatério de Acompanhamento da Execugao: relatério mensal,
contendo, pelo menos, as seguintes informagdes: (a) relagdo dos
Municipios que assinaram Termo de Adesdo; (b) relacdo dos Municipios
que apresentaram pedido de autorizagdo a Secretaria do Tesouro
Nacional — STN para assinatura de contrato de Subempréstimo; (c)
relacdo dos Municipios que firmaram contrato de Subempréstimo; (d)
relacdo dos Municipios que concluiram a execuc¢ao do Projeto; e (e)
relatério das anomalias ocorridas na execucao.

1.2. Projeto Ampliado

Durante o periodo de execugdo do Programa, os Municipios executores de Projetos
Ampliados, deverao apresentar a UCP, através da UEM correspondente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Comprovacao de Gastos: conjunto de relatérios destinados a
comprovagao de gastos, emitido pela UEM, por meio da internet, no
Sistema de Acompanhamento do PNAFM - SIAPM, firmado pelos
representantes do municipio, a ser apresentado dentro do prazo maximo
de 120 (cento e vinte) dias, contados da data do desembolso, contendo:
(@) nome do beneficiario do pagamento; (b) numero do documento
relativo ao pagamento; (c) categoria de investimento; (d) data e valor do
pagamento; (e) taxa de cambio; e (f) valor do pagamento em ddlar.

Relatério Semestral Sobre a Situacdo do Fundo Rotativo: relatdrio
semestral sobre a situagdo do Fundo Rotativo depositado na conta
vinculada de cada Municipio, a ser apresentado dentro do prazo maximo
de 30 dias apos encerramento de cada semestre do ano-calendario,
demonstrando as antecipacdes recebidas, as Justificativas de Gastos
apresentadas a UCP, os pagamentos a comprovar; o saldo disponivel, os
ganhos ou perdas cambiais, além de notas explicativas demonstrando a
conciliacdo bancaria da conta vinculada.

Relatério de Progresso: relatorio semestral, a ser apresentado, no prazo
maximo de 60 dias apds o encerramento de cada semestre do ano-
calendario, contendo: (a) um cronograma de trabalho para os seis meses
seguintes ao encerramento do semestre, com indicacdo das metas e
objetivos a serem atingidos; (b) uma indicagdo percentual do grau de
cumprimento do cronograma, metas e resultados do Projeto durante o
semestre que se encerrou; e (c) uma avaliagdo dos problemas
detectados e que tenham afetado o andamento do Projeto.

Relatério de Avaliagao dos Servicos de Consultoria: relatorio
semestral, a ser apresentado, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apos o encerramento de cada semestre do ano-calendario, contendo a
avaliagdo dos resultados dos servicos de consultoria contratados,
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anexando, uma unica vez, copia dos respectivos termos de referéncia e
dos contratos firmados com empresas consultoras e consultores
individuais.

(v) Demonstragoes Financeiras e Informagoes Financeiras
Complementares: conjunto de relatérios anual, a ser apresentado dentro
do prazo maximo de 30 dias apds encerrado cada ano-calendario,
contendo a indicagdo do uso dos recursos do financiamento e da
contrapartida, através de apresentacédo das demonstragdes financeiras do
Projeto.

(vi) Relatério Final: a ser apresentado dentro do prazo maximo de 60 dias
apos a conclusao do Projeto, contendo: (a) uma anadlise das metas e
resultados alcangados com o Projeto; (b) os principais obstaculos que
afetaram a execucao do Projeto; e (c) as conclusbes e recomendacdes
que poderiam ser levados em conta na elaboragdo e execugao de
operagdes futuras com caracteristicas semelhantes as do Projeto
executado.

1.3 Auditoria

As demonstrag¢des financeiras do Programa serdo apresentadas anualmente durante
sua execucgao, dentro dos primeiros cento e vinte dias apds o encerramento de cada
ano-calendario, devidamente auditadas pela SFC. Durante a execugdo do Programa, a
SFC também examinara, por amostragem, a documentagao de apoio aos pedidos de
desembolso submetidos ao BID durante cada semestre, emitindo um relatério sobre a
mesma dentro do prazo de noventa dias da data de conclusédo do respectivo semestre.
Com os recursos do Financiamento, o Ministério da Fazenda e os Municipios
participantes do Programa poderao contratar auditores individuais ou firmas auditoras
para auxiliar a SFC no desempenho dessas fungbes. Nos casos em que o BID ou o
Ministério da Fazenda considere necessario realizar, além das auditorias previstas
nesta clausula, auditoria de um projeto especifico, podera requerer que o Municipio
beneficiario do respectivo projeto contrate, com recursos préprios, auditores individuais
ou firmas auditoras para tal fim.

2. Avaliacao

Para fins de avaliagdo do Programa, sera utilizado um conjunto de indicadores (de
resultados, de gestdo e de execugao) baseados nos seguintes instrumentos:

(i) Questionarios de levantamento de dados que serdo apresentados na
elaboragéo do Projeto e durante a sua execugao; e

(i) Relatérios de Progresso apresentados pelos Municipios executores de

Projeto Ampliado e Relatérios de Acompanhamento da Execugédo de
Projetos Simplificados, estes consolidados e apresentados pela CAIXA.
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A UCP apresentara evidéncias sobre o processo de modernizagao administrativa e
fiscal dos Municipios, que serdo coletadas a partir de missdes realizadas durante a
execucdo do Programa. Essas evidéncias serdo registradas nos Relatérios de
Progresso semestralmente encaminhados ao BID.

A fim de avaliar os resultados dos Projetos e trocar informagdes com representantes de
Municipios sobre suas experiéncias, sera realizada, a cada ano, durante a execugao do
Programa, uma missao de supervisao técnica por parte do BID.

Para a realizacdo dessas missbes e seminarios, a UCP organizara reunides e
seminarios, com a participacdo de Municipios e de outras entidades envolvidas no
Programa, objetivando avaliar os resultados alcangados e os problemas encontrados
na sua execucao.

A UCP promovera reunides de supervisao e avaliagdo de Projetos Simplificados das
quais participarao representantes dos Municipios e da CAIXA, podendo, para sua

organizagao, utilizar o apoio das Associacgoes, Federagdes e outras entidades, sem fins
lucrativos, representantes de Municipios.

F. FINANCIAMENTO E CONTRAPARTIDA

1. Financiamento

Os Municipios foram distribuidos em 18 faixas de financiamento de acordo com a
populagdo. Dentro dessas faixas, foram estimados orgamentos globais de Projetos que
resultaram em 2 alternativas para desenvolvimento de Projetos pelos Municipios:(a)
Projetos Simplificados; e (b) Projetos Ampliados. Os valores de referéncia para o
financiamento do BID aplicaveis em cada caso s&o indicados no Anexo C deste
Regulamento.

(i) Projeto Simplificado

Essa alternativa de financiamento alcanga os Municipios entre as faixas de 1 a 5 (até
50.000 habitantes). Conforme ja mencionado em C.2 — Elegibilidade dos Projetos, os
Municipios das faixas de 6 a 9 (50.001 até 150.000 habitantes) poderao desenvolver
Projeto Simplificado ou Ampliado, mediante avaliagdo da UCP.

Os valores de Financiamento total do BID, de Investimento Basico total e de
Contrapartida Financeira (a parcela da Contrapartida aportada pelo Municipio para
cobertura de despesas classificaveis em Investimento Basico, em complemento a
parcela do Financiamento do BID destinada a essa finalidade) aplicaveis em cada caso
s&o indicados no item A. Projetos Simplificados do Anexo C deste Regulamento.

A composicao do orgcamento global para os Projetos Simplificados esta assim
especificada:
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(a) Administragao do Projeto: custos com alocagdo da equipe da UEM para
coordenacéo e execugao das agdes do Projeto.

(b) Investimentos basicos: Inclui a aquisicdo e prestacao de servigos para os
componentes do Kit Solugdo (sua composi¢cao inclui, entre outros,
diagnéstico, estruturacdo de cadastro, software basico e de automacéao de
escritério, sistemas aplicativos e sua manutencgao, capacitagao de usuarios e
instalagéo fisica dos equipamentos); contratacdo de servigos voltados para
Acdes Essenciais (capacitagdo de autoridades, de lideres e de servidores
municipais, voltada para o fortalecimento institucional; educagéao fiscal; e,
quando cabivel, a elaboragcdo de planta genérica de valores e de plano
diretor municipal e para a captacdo dos dados para o cadastro); e
contratacdo de servigos voltados para Agdes Complementares (conjunto de
alternativas adicionais de programas de capacitagao, equipamentos de apoio
e infra-estrutura e programas de ajuste do quadro).

(c) Outros investimentos: custos, ndo classificaveis como Investimentos
Basicos, com a manutencdo de sistemas aplicativos implantados pelo
Projeto; custos com reforma de novas unidades operacionais e alocagao de
pessoal; e demais custos decorrentes do processo de modernizagéo
administrativa e fiscal do municipio, ndo classificaveis como Investimentos
Basicos, inclusive com programas de ajuste do quadro e de estudos para
implantagao de regime préprio de previdéncia.

(d) Imprevistos: reserva técnica dos Projetos, correspondendo a 5% do valor de
investimento basico.

(e) Inspecgao e vigilancia: custo de acompanhamento e avaliagdo dos Projetos
por parte do BID.

(f) Comissao de crédito: taxa de permanéncia dos recursos nao
desembolsados do BID.

(g)Juros do BID e Comissao da CAIXA: taxa média anual de juros,
respeitadas sempre as mesmas condi¢des do empréstimo do BID para a
Unido; e comissdo de remuneracdo do agente financeiro e co-executor do
Programa.

A manutencdo dos sistemas aplicativos, a que se refere a alinea (b) acima, sera objeto
de financiamento pelo BID e de contrapartida do Municipio, no item investimento
béasico, pelo prazo de 3 (trés) anos, a partir do inicio da operacgéo integral da solugao
implantada, com efetivagdo de pagamento mensal, atendendo a seguinte distribuigao:

(a) financiamento BID: 40% no primeiro ano e 30%, no segundo e no terceiro
ano de execugéao do Projeto; e

(b) contrapartida do Municipio: 60% no primeiro ano, e 70%, no segundo e no
terceiro ano de execugao do Projeto.

(i) Projeto Ampliado

Essa alternativa de financiamento alcanga os Municipios entre as faixas de 6 a 18
(acima de 50.000 habitantes). Conforme ja mencionado em C.2 — Elegibilidade dos
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Projetos, os Municipios das faixas de 6 a 9 (50.001 até 150.000 habitantes), mediante
avaliagao da UCP, poderao desenvolver Projeto Simplificado ou Projeto Ampliado.

Os valores de Financiamento total do BID, de Investimento Basico total e de
Contrapartida Financeira (a parcela da Contrapartida aportada pelo Municipio para
cobertura de despesas classificaveis em Investimento Basico, em complemento a
parcela do Financiamento do BID destinada a essa finalidade) aplicaveis em cada caso
s&o indicados no item B. Projetos Ampliados do Anexo C deste Regulamento.

A composicdo do orcamento global para os Projetos Ampliados estd assim
especificada:

(@) Administragdao do Projeto: custos com alocagao da equipe da UEM para
coordenagao e execugao das agdes do Projeto.

(b) Investimentos basicos: aquisicdes de bens, contratagbes de servigos e
ajustes do quadro nas categorias de consultoria, capacitagao,
equipamentos de informatica, equipamentos de apoio, infra-estrutura e
ajuste do quadro.

(c) Outros investimentos: custos com a manutencdo de novos sistemas
aplicativos implantados pelo Projeto; com instalagao ou reforma de novas
unidades operacionais e alocacdo de pessoal; e demais custos
decorrentes do processo de modernizacdo administrativa e fiscal do
municipio, néo classificaveis como Investimentos Basicos, inclusive com
programas de ajuste do quadro e de estudos para implantagdo de regime
préprio de previdéncia.

(d) Imprevistos: reserva técnica dos Projetos, correspondendo entre 5% a
10% do valor de investimento basico.

(e) Inspecao e vigilancia: custos administrativos e de acompanhamento e
avaliacédo dos Projetos por parte do BID.

(f) Comissao de crédito: taxa de permanéncia dos recursos nao
desembolsados pelo BID.

(g) Juros do BID e Comissao da CAIXA: taxa média anual de juros,
respeitadas sempre as mesmas condigdes do empréstimo do BID para a
Unido; e comissao de remuneragdo do agente financeiro e Co-executor
do Programa.

2. Contrapartida

O orcamento global de cada Projeto devera ser distribuido entre 50% de financiamento
do BID e 50% de contrapartida do Municipio. O financiamento do BID devera ser
utilizado para as seguintes parcelas: (a) parte do investimento basico e do imprevisto; e
(b) inspecéo e vigilancia. A contrapartida municipal devera ser aplicada em: (a) parte
do investimento basico e do imprevisto; (b) outros investimentos; (c) gastos financeiros
com juros, comissdo do agente financeiro e co-executor do Programa e comissao de
crédito; e (d) administragao do Projeto.
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Os manuais de Projeto constantes dos Capitulos Il e Ill deste Regulamento contém as
instrucdes detalhadas para determinagao dos valores do financiamento do BID e da
contrapartida dos Municipios.

Em funcdo da alternativa de financiamento indicada pelo BID ou selecionada pelo
Municipio e da sua localizagdo na unidade da federagdo, foram definidos grupos de
contrapartida financeira, por tipo de Projeto, em percentuais progressivos, de acordo
com as faixas de financiamento anteriormente indicadas (a tabela detalhada constitui o
Anexo C deste Regulamento).

G. PROCEDIMENTOS PARA CONTRATAGAO DO SUBEMPRESTIMO

1. Projeto Simplificado

1.1. Aprovagao do Projeto

Inicialmente, os Municipios interessados nesse tipo de Projeto deverdo dirigir-se a
CAIXA para buscar maiores esclarecimentos sobre o Programa.

Se interessado em participar do Programa, o Municipio providenciara a assinatura de
Termo de Adesao que, de acordo com o Titulo | deste Capitulo, sera disponibilizado
através da CAIXA.

Na fase de preenchimento do Questionario e elaboragdo do Projeto, a UEM podera
solicitar o apoio da CAIXA para dirimir quaisquer duvidas oriundas da aplicagao de
normas, diretrizes ou critérios constantes deste Regulamento.

Uma vez concluidos o preenchimento do Questionario e a elaboracdo do Documento
de Projeto, com apoio do PEP, a UEM devera encaminha-los a CAIXA para aprovagao
do Projeto.

1.2. Cumprimento das Elegibilidades e Formalizagao do Contrato

O Municipio devera cumprir as demais condicdes de elegibilidade, constantes do Titulo
C, deste Capitulo, para viabilizar a emissao, pela CAIXA, do Certificado de
Elegibilidade, que permitira ao Municipio firmar o contrato de Subempréstimo.

Uma vez firmado o contrato de Subempréstimo entre o Municipio e a CAIXA os
arquivos magnéticos do Questionario e Projeto, preparados através do PEP, deveréao
ser enviados pela CAIXA a UCP. Uma via do contrato de Subempréstimo, do
certificado de elegibilidade e de outros documentos relativos ao Subempréstimo
permanecerao na CAIXA a disposicdo da UCP e do BID.

Junho/2007 Péagina 17




PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA E FISCAL DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS - PNAFM
REGULAMENTO OPERATIVO 18

1.3. Termos e Condi¢ées dos Subempréstimos

Os Subempréstimos obedecerdao aos termos e as condigbes estabelecidos na minuta
de contrato, Anexo F deste Regulamento, que sera disponibilizada aos Municipios
através da CAIXA.

2. Projeto Ampliado

2.1. Aprovacao dos Projetos

Inicialmente, os Municipios interessados nesse tipo de Projeto deverdo dirigir-se a
CAIXA para buscar maiores esclarecimentos sobre o Programa e obter os formularios
de Questionario e de Projeto, que estarao disponiveis através do PEP.

Se interessado em participar do Programa, o Municipio providenciara a assinatura de
Termo de Adesao que, de acordo com o Titulo |, deste Capitulo, sera disponibilizado
através da CAIXA.

Na fase de preenchimento do Questionario e elaboragdo do Projeto a UEM podera
solicitar o apoio da UCP para dirimir quaisquer duvidas oriundas da aplicacdo de
normas, diretrizes ou critérios constantes deste Regulamento.

O Projeto Ampliado, preparado através do PEP, acompanhado do Questionario, sera
encaminhado pela UEM a UCP que verificard sua conformidade com os critérios de
elegibilidade, normas e padrdes estabelecidos neste Regulamento, procedendo entéo a
sua aprovagao final.

2.2. Formalizagao do Contrato de Subempréstimo

A UCP emitira o Certificado de Elegibilidade, que permitird ao Municipio firmar o
contrato de Subempréstimo com a CAIXA.

Uma vez firmado o contrato de Subempréstimo entre o Municipio e a CAIXA, uma

copia desse instrumento devera ser enviada a UCP, que o mantera a disposi¢cao do
BID.

2.3. Termos e Condigoes dos Subempréstimos
Os Subempréstimos obedecerdao aos termos e condigdes estabelecidos na minuta de

contrato, Anexo F deste Regulamento, que sera disponibilizada aos Municipios atraves
da CAIXA.
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H. PROCEDIMENTOS PARA EXECUGAO DOS PROJETOS

1. Projeto Simplificado

1.1. Critérios para Desembolso e para Repasse

Os Municipios que obtiverem aprovacédo de Projeto Simplificado serdo apoiados pela
CAIXA em todas as fases de execucao do Projeto, especialmente nos procedimentos
licitatérios.

Apo6s a homologagao do processo de licitacao, a UEM devera encaminhar a CAIXA a
documentagdo, acompanhada do contrato firmado com a empresa vencedora e do
respectivo cronograma fisico-financeiro de entrega dos bens e ou execugdo dos
servicos. A CAIXA analisara a documentagao e, se considerar em conformidade com
as normas do Programa, efetuara o registro dos valores para solicitagdo de
desembolso a UCP e programacgéo dos pagamentos ao fornecedor.

A solicitacido de desembolso da CAIXA a UCP devera ser respaldada em informacgéao
consolidada dos pagamentos previstos, contendo: Municipio beneficiario e valor por
Municipio, detalhado por categoria de investimento.

Diante dessas informagdes, a UCP autorizara o desembolso especifico de cada Projeto
e a CAIXA efetuara o depdsito na conta corrente vinculada do Municipio.

Apoés a liberagdo dos recursos de financiamento, a CAIXA executara o pagamento
diretamente ao fornecedor, mediante:

e apresentagcdo da documentagdo legal, com a declaragcdo expressa do
representante do municipio de que os bens foram entregues e ou 0s servigos
foram prestados de acordo com as condi¢cbes contratuais € as normas do
programa;

e autorizagcdo do ordenador de despesa do Municipio para efetivacdo do
pagamento com utilizacdo dos recursos do Subempréstimo e da contrapartida
financeira;

* depdsito na conta vinculada em valor suficiente para satisfacdo da parcela de
responsabilidade do municipio sob a forma de contrapartida financeira; referida
parcela corresponde a aplicagéo do percentual de contrapartida financeira sobre
o valor total do pagamento ou ao valor dos tributos destacados no documento
fiscal, o que for maior.

Na execugdo de contratos de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos
custeados exclusivamente com recursos de contrapartida financeira do Municipio, a
UEM podera adotar os mesmos procedimentos utilizados para execugao com recursos
de financiamento do BID: (a) depésito dos recursos na conta vinculada; (b) registro no
sistema de acompanhamento da execugéo; e (c) pagamento pela CAIXA diretamente
aos fornecedores; alternativamente, podera efetuar os pagamentos sem a
interveniéncia da CAIXA, solicitando posteriormente o reconhecimento dos referidos
gastos.
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A comprovagéo da utilizagdo dos recursos da conta vinculada do Municipio sera feita
com base nas informagdes prestadas pela CAIXA a UCP sobre os pagamentos
efetuados diretamente aos fornecedores e registrados detalhadamente no Sistema de
Acompanhamento do PNAFM - SIAPM, devendo conter o nome do beneficiario,
numero do documento e o valor e a data do pagamento, por categoria de investimento
(Relatério dos Gastos Efetuados). Estas informagdes serao disponibilizadas na internet
pela UCP ao BID por meio do SIAPM.

Uma vez efetuado o pagamento, a CAIXA mantera copia do documento e devolvera o
original, devidamente quitado, ao Municipio, cabendo a CAIXA e a UEM a manutencao
de arquivo proprio da documentacao, que devera estar a disposi¢do do BID, da UCP,
da SFC e dos orgaos de auditoria, para inspegdes e fiscalizagdes que sejam
necessarias.

A recomposicao dos valores da conta vinculada do Municipio sera efetuada diante das
informacdes de execucgao registradas pela CAIXA, no SIAPM e nas mesmas condi¢des
exigidas para o desembolso inicial.

No caso da manutengao de sistemas aplicativos implantados pelo Projeto, nos trés
primeiros anos a contar da implantagdo, a CAIXA somente efetuara pagamento aos
fornecedores, com recursos do Subempréstimo, apdés o Municipio ter depositado, na
conta vinculada a execugdo do Projeto, recursos suficientes para pagamento da
parcela correspondente a contrapartida.

A comprovagao da execugao de outros investimentos e demais itens de contrapartida
devera estar vinculada a sistematica de informagao aprovada pela UCP, entre a CAIXA
e o Municipio, de modo a viabilizar o acompanhamento da execugao global do Projeto
pela UCP.

A UCP sera responsavel perante o BID pelo provimento de informacdes fornecidas
pela CAIXA e pelos executores do Projeto, com relagdo aos desembolsos efetuados,
quando este assim o solicitar.

Na ocorréncia de apontamentos e registros passiveis de corregao exarados pela SFC
quando da realizacdo de seus procedimentos de auditoria e controle, a UEM dever3,
em tempo habil, atender as recomendagdes ou apresentar as justificativas que
couberem.

Na hipotese de descumprimento formal de norma estabelecida neste Regulamento, e
esgotadas todas as possibilidades de recomposigao do Projeto dentro dos parametros
estabelecidos, a UCP podera determinar o encerramento antecipado do Contrato de
Subempréstimo celebrado com o Municipio.
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1.2. Reconhecimento de despesas cobertas pela contrapartida local e pelo
financiamento do BID

Para os contratos celebrados até 10/06/2007, a Unido podera reconhecer, ainda,
cumpridos requisitos substancialmente analogos aos estabelecidos nos Anexos B e C
ao Contrato de Empréstimo, como parte dos recursos de contrapartida, despesas
efetuadas no Projeto, relacionadas com a aquisicdo de equipamentos de informatica,
entre 30 de abril de 1998 e 11 de agosto de 1999; e como gastos antecipados do
financiamento, despesas dessa espécie efetuadas no Projeto, incorridas entre 11 de
agosto de 1999 e a data de assinatura do contrato de Subempréstimo com o Municipio.

Em qualquer dos casos, adicionalmente a observancia dos critérios e limites
estabelecidos neste Regulamento, € exigido que esses equipamentos: (a) sejam
utilizados em atividades cobertas pelo Projeto; (b) sejam incorporados a rede local
implantada pelo Projeto e; (c) sejam cobertos pelo contrato de manutengao aplicavel
aos demais equipamentos dessa rede local.

Para os contratos celebrados a partir de 11/06/2007, poderdo ser objeto de
reconhecimento as despesas com modernizagdo administrativa e fiscal do municipio
realizadas antes da assinatura do contrato de subempréstimo.

As condigdes para o reconhecimento dessas despesas no ambito do Projeto séo as
seguintes:

a) terem sido contratadas no periodo de até 02 (dois) anos antes da data de
assinatura do contrato de subempréstimo;

b) cumprimento de requisitos substancialmente analogos aos estabelecidos
nos Anexos B e C do Contrato de Empréstimo 1194/OC-BR, relacionados
aos procedimentos de aquisicdo de bens e servicos; e

c) nao ultrapassar o percentual de 25% do valor do financiamento.

Excepcionalmente, a UCP podera ampliar o prazo previsto na alinea “aQ acrescendo o
periodo decorrido entre a aprovagcdo do projeto e a assinatura do contrato de
subempréstimo.

As despesas reconhecidas pela UCP/BID poderao ser reembolsadas ao municipio com
recursos do financiamento ou utilizadas para comprovar a aplicagédo da contrapartida
local, sendo necessario para isso que essas despesas estejam alocadas dentro do
Plano de A¢ao do Projeto, ou seja, dentro dos Investimentos Basicos.

Para efeito de comprovagao perante o BID, os gastos antecipados serao convertidos
em dolares com base na cotagao do dia anterior a data do pagamento.
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1.3. Licitacao e Revisao de Procedimentos

Os editais de licitagdo e contratos para aquisicdo de bens e ou contratacdo de
prestacao de servigos, que seguirdo as minutas definidas pela UCP e distribuidas aos
Municipios pela CAIXA, deverdo atender as normas do BID sobre licitagbes e
contratacdes (Anexos B e C do Contrato de Empréstimo entre o BID e a Uni&o) e,
complementarmente, a outros requisitos formais previstos na legislagéo brasileira.

Os procedimentos e documentos de licitagcao, preparados pelas comissdes de licitacdo
municipais, deverao ser revisados pela UEM, antes da publicagdo do edital de licitacao;
a UEM devera atestar a conformidade da documentacdo e dos procedimentos as
exigéncias do Programa. Sempre que houver duvida sobre o cumprimento das
disposicdes regulamentares, a UEM devera consultar a UCP ou a CAIXA.

A UCP e o BID revisardo os procedimentos e documentos das licitagdes, por
amostragem, a posteriori. A UCP indicara as divergéncias eventualmente comunicadas
pela CAIXA, bem como, as por ela detectadas, nos informes anuais a serem
encaminhados ao BID.

A aquisigao do Kit Solugao (diagndstico, estruturagdo de cadastro, migracdo de dados,
equipamentos de informatica, software basicos e de automagao de escritérios,
Conjunto de Sistemas Aplicativos — CSA, nos termos do Anexo E, e sua manutengéo,
capacitagdo de usuarios e instalacdo fisica dos equipamentos) podera ser
desmembrada, de acordo com o objeto da licitagdo, em tantos editais de licitagao
quanto necessarios (consultoria, equipamento de informatica e capacitagao).

Os programas de capacitagdo de carater obrigatério, enquadrados como Agoes
Essenciais, serdo executados de acordo com as diretrizes definidas pela UCP e que
serao disponibilizadas através da CAIXA.

Para viabilizar economia de escala na aplicagdo dos recursos do Programa, os
Municipios poderdo firmar Convénios e constituir Consorcios, de acordo com as
instrugbes da UCP, que serdo disponibilizadas através da CAIXA, para realizagcédo de
licitacbes de aquisicdes de bens ou contratacdo de servigos.

Podera ser dispensada a obrigatoriedade de aquisicdo do CSA caso o municipio
comprove propriedade ou direito de uso de aplicativos com salvaguardas que garantam
a nao interrupcdo dos servicos executados por sistemas integrados, com as
funcionalidades requeridas no Anexo E.

Na hipotese do municipio ter aplicativo que n&o contemple alguma funcionalidade
requerida conforme descrito no Anexo E, ele devera implantar tal funcionalidade até o
encerramento do Projeto. Essa hipdétese devera ser devidamente estruturada no
cronograma fisico-financeiro do Projeto, de forma que se assegure a sua
implementacdo. A UCP e a CAIXA poderdo acompanhar a execugédo deste produto.
Quando esse acompanhamento, ou ainda auditorias intermediarias da SFC, indicar
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risco de inadimplemento desta obrigagdo, a UCP podera suspender a execugédo do
Projeto, até a sua adequacgéo.

Devera haver a comprovacédo de existéncia de uma base de dados processada por
sistema de moderna tecnologia, dotado de perfis de seguranga que assegurem a
preservagao, manutencao e continuidade das bases de dados por ocasiao das futuras
substituicbes de governo ou de fornecedores.

A comprovagao da integragdo das funcionalidades sera atestada por uma Declaracao,
assinada pelo Prefeito, pelo Contador e o pelo responsavel do setor de informatica da
Prefeitura, de que o sistema existente atende aos requisitos exigidos, e a existéncia do
banco de dados descrito. O modelo de Declaracédo sera disponibilizado pela UCP, e
devera ser ponto de verificagdo obrigatorio pelas auditorias da SFC.

1.4. Acompanhamento Fisico

Na forma das disposi¢cdes do Contrato entre a CAIXA e a Unido, o acompanhamento
fisico da execugao dos Projetos sera efetuado pela CAIXA, em conjunto com a UEM,
mediante roteiros de avaliagdo definido pela UCP e pelo BID, especificos para a
execucao dos Projetos Simplificados.

Para subsidiar este acompanhamento, ao final de cada semestre do ano-calendario, a

UEM devera apresentar a CAIXA uma avaliagdo sobre os servigos prestados pelos
fornecedores.

2. Projeto Ampliado

2.1. Critérios para Desembolso e para Repasse

Com a assinatura do contrato de Subempréstimo a UCP, mediante solicitacdo da UEM,
através da CAIXA, podera autorizar a antecipacao de até 20% (vinte por cento) dos
recursos do Subempréstimo, com fundamento em programagao de pagamentos para
os proximos 120 (cento e vinte) dias, relativa a compromissos ja contratados ou em
fase de licitagdo, detalhados por valor, categoria de investimento, componente e
produto. Estes recursos constituirdo o fundo rotativo do Projeto do Municipio e estardo
disponiveis na conta vinculada do projeto na CAIXA, segundo sistematica definida pela
UCP/BID.

Nos casos em que o valor da licitacéo, objeto da solicitagdo de desembolso, for maior
que o limite de 20% do valor do subempréstimo, o municipio podera encaminhar a
UCP, por meio da CAIXA, solicitacdo especial para o cumprimento do compromisso
assumido.

As solicitagdes de desembolso que contenham pedidos de adiantamento referentes a
Licitagbes em Andamento (fornecedor ainda nao definido) poderdo ser atendidas,
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desde que a soma dos itens de Licitagdes em Andamento ndo ultrapasse 50% do valor
total da respectiva solicitacdo de desembolso, observadas as diretrizes da UCP/MF.

Os recursos do fundo rotativo, até que sejam utilizados pela CAIXA no pagamento de
fornecedores para o Projeto do Municipio, permanecerdo depositados na conta do
Municipio vinculada ao Projeto.

Apés a liberagdo dos recursos de financiamento, a CAIXA executara o pagamento
diretamente ao fornecedor, mediante:

e apresentagdo da documentagdo legal com a declaragdo expressa do
representante do municipio de que os bens foram entregues e ou 0s servigos
foram prestados de acordo com as condi¢gdes contratuais e as normas do
programa;

e autorizagdo do ordenador de despesa do Municipio, para efetivacdo do
pagamento com utilizacdo dos recursos do Subempréstimo e da contrapartida
financeira;

» depodsito na conta vinculada em valor suficiente para satisfacdo da parcela de
responsabilidade do municipio sob a forma de contrapartida financeira; referida
parcela corresponde a aplicacdo do percentual de contrapartida financeira sobre
o valor total do pagamento ou ao valor dos tributos destacados no documento
fiscal, o que for maior.

Na execugdo de contratos de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos
custeados exclusivamente com recursos de contrapartida financeira do Municipio, a
UEM podera adotar os mesmos procedimentos utilizados para execugdo com recursos
de financiamento do BID: (a) depésito dos recursos na conta vinculada; (b) registro no
sistema de acompanhamento da execucéo; e (c) pagamento pela CAIXA diretamente
aos fornecedores; alternativamente, podera efetuar os pagamentos sem a
interveniéncia da CAIXA, solicitando posteriormente o reconhecimento dos referidos
gastos.

A comprovagéao da utilizagdo dos recursos da conta vinculada do Municipio sera feita
com base nas informagdes prestadas pela CAIXA a UCP sobre os pagamentos
efetuados diretamente aos fornecedores e registrados detalhadamente no Sistema de
Acompanhamento do PNAFM - SIAPM, devendo conter o nome do beneficiario,
numero do documento e o valor e a data do pagamento, por categoria de investimento
(Relatério dos Gastos Efetuados). Estas informagdes serao disponibilizadas na internet
pela UCP ao BID por meio do SIAPM.

Uma vez efetuado o pagamento, a CAIXA mantera copia do documento e devolvera o
original, devidamente quitado, ao Municipio, cabendo a CAIXA e a UEM a manutencgao
de arquivo proprio da documentacao, que devera estar a disposi¢ao do BID, da UCP,
da SFC e dos o6rgaos de auditoria, para inspegdes e fiscalizagdes que sejam
necessarias.

A recomposic¢ao do fundo rotativo podera ocorrer mediante solicitagdo do Municipio a
UCP, através da CAIXA, sempre que este tenha comprovado gastos de, no minimo,
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70% (setenta por cento) do saldo do fundo rotativo a que o municipio faz jus, e desde
que atendidas as mesmas exigéncias do desembolso inicial. Estas informacbes de
execugao serao registradas pela CAIXA no SIAPM.

Verificada a compatibilidade entre os recursos solicitados e a situagdo em que se
encontra o Projeto, a UCP liberara os recursos através da CAIXA.

Os valores desembolsados, em qualquer situacao, deverdo ser comprovados no prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias, a partir da data do crédito na conta vinculada do
Municipio.

A comprovacao da execugao de outros investimentos e demais itens de contrapartida
devera estar vinculada a sistematica de informagao aprovada pela UCP, entre a CAIXA
e o Municipio, de modo a viabilizar o acompanhamento da execugao global do Projeto
pela UCP.

A UCP sera responsavel perante o BID pelo provimento de informacdes fornecidas
pela CAIXA e pelos executores do Projeto, com relagdo aos desembolsos efetuados,
quando este assim o solicitar.

O BID podera realizar, no momento em que julgue conveniente, qualquer verificagdo
que julgar necessaria em relagdo aos processos de licitagdo. Com base nas
divergéncias que tenham sido comunicadas pela UCP, bem como nas que tenham sido
por ele proprio detectadas, o BID podera: (a) exigir que se corrija imediatamente a
divergéncia; (b) reduzir ou eliminar o limite de autonomia concedido ao correspondente
orgao revisor do Projeto ou procedimento de licitagdo ou (c) suspender o financiamento
para o Projeto correspondente.

Na ocorréncia de apontamentos e registros passiveis de corregdo exarados pela SFC
quando da realizagdo de seus procedimentos de auditoria e controle, a UEM dever3,
em tempo habil, atender as recomendagdes ou apresentar as justificativas que
couberem.

No caso de nao observancia das recomendagodes, a UCP podera:

a) na primeira solicitagdo de desembolso apds a recomendagdo, reduzir do valor
solicitado o montante glosado;

b) a partir da segunda solicitacdo, suspender as antecipagdes de adiantamentos que
compdem o Fundo Rotativo do Projeto até a regularizagéo exigida.

Na hipotese de descumprimento formal de norma estabelecida neste Regulamento, e
esgotadas todas as possibilidades de recomposigao do Projeto dentro dos parametros
estabelecidos, a UCP podera determinar o encerramento antecipado do Contrato de
Subempréstimo celebrado com o Municipio.
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2.2. Reconhecimento de despesas cobertas pela contrapartida local e pelo
financiamento do BID

Para os contratos celebrados até 10/06/2007, a Unido podera reconhecer, ainda,
cumpridos requisitos substancialmente analogos aos estabelecidos nos Anexos B e C
ao Contrato de Empréstimo, como parte dos recursos de contrapartida, despesas
efetuadas no Projeto, relacionadas com todas as categorias estabelecidas para o
Programa, entre 30 de abril de 1998 e 11 de agosto de 1999; e como gastos
antecipados do financiamento, despesas efetuadas no Projeto, incorridas entre 11 de
agosto de 1999 e a data de assinatura do contrato de Subempréstimo com o Municipio.

Para os contratos celebrados a partir de 11/06/2007, poderdo ser objeto de
reconhecimento de despesas com modernizagdo administrativa e fiscal do municipio,
realizadas antes da assinatura do contrato de subempréstimo.

As condigdes para o reconhecimento dessas despesas no ambito do Projeto séo as
seguintes:

a) terem sido contratadas no periodo de até 02 (dois) anos antes da data de
assinatura do contrato de subempréstimo; e

b) cumprimento de requisitos substancialmente analogos aos estabelecidos
nos Anexos B e C do Contrato de Empréstimo 1194/OC-BR, relacionados
aos procedimentos de aquisicdo de bens e servicos; e

c) nao ultrapassar o percentual de 25% do valor do financiamento.

Excepcionalmente, a UCP podera ampliar o prazo previsto na alinea “aQ acrescendo o
periodo decorrido entre a aprovagcdo do projeto e a assinatura do contrato de
subempréstimo.

As despesas reconhecidas pela UCP/BID poderao ser reembolsadas ao municipio com
recursos do financiamento ou utilizadas para comprovar a aplicacédo da contrapartida
local, sendo necessario para isso que essas despesas estejam alocadas dentro do
Plano de A¢ao do Projeto, ou seja, dentro dos Investimentos Basicos.

Para efeito de comprovagao perante o BID, os gastos antecipados serao convertidos
em dolares com base na cotagao do dia anterior a data do pagamento.

2.3. Licitagao para execugao de obras e aquisi¢coes

Os editais de licitacdo e contratos para execucdo de obras, aquisicdo de bens e
prestacao de servigos correlatos deverao atender as normas do BID sobre licitagdes e
aquisi¢cdes (Anexo B do Contrato de Empréstimo) e, complementarmente, outros
requisitos formais previstos na legislagao brasileira.

O procedimento de licitagdo publica internacional sera utilizado em todos os casos em
que se empreguem recursos de financiamento em montantes estimados de
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contratagdo iguais ou superiores a US$ 5 milhdes para contratos de execugao de obras
e a US$ 350 mil para contratos de aquisicdo de bens e servigos correlatos.

2.4. Selegao e contratagao de servigos de consultoria

A selecao e contratacdo de servigos de consultoria serdo sempre realizadas em
conformidade com os procedimentos constantes do Anexo C do Contrato de
Empréstimo entre o BID e a Uniao.

Quando a selecao e contratagdo de servigos de consultoria forem de valor igual ou
inferior a US$ 100 mil para contratos com consultores individuais e a US$ 200 mil para
contratos de firmas consultoras, fica dispensado o requisito de consulta prévia ao BID.
Esses limites poderao ser flexibilizados, a critério do BID, mediante estudo prévio de
cada caso especifico apresentado por intermédio da UCP.

A UCP e o BID revisarao, por amostragem e a posteriori, a documentagao e 0s
procedimentos adotados para a selegdo e contratagdo dos servigos de consultoria,
dentro desses limites.

A UEM devera encaminhar a UCP relatério semestral, contendo avaliacdo dos
resultados dos servicos de consultoria contratados, anexando coépia dos respectivos
termos de referéncia e dos contratos firmados com empresas consultoras e consultores
individuais.

A UCP informara ao BID o resultado da comparacgao entre os termos de referéncia e o
desempenho dos consultores ou empresas de consultoria, por intermédio dos relatorios
consolidados anuais, detalhando as divergéncias que tenham sido eventualmente
detectadas. Diante dessas informagdes, o BID podera adotar, a seu critério, qualquer
das medidas mencionadas no ultimo paragrafo do item 2.5 a seguir.

2.5. Critérios para revisao de procedimentos de licitagdao

Os procedimentos e documentos de licitagcao, preparados pelas comissdes de licitacdo
municipais, deverdo ser revisados pela UEM, antes da publicacdo dos respectivos
editais e apdés a homologacao dos resultados. A UEM devera atestar a conformidade
da documentacao e dos procedimentos as exigéncias e normas do Programa.

A UCP e o BID revisardo os procedimentos e documentos das licitagdes, por
amostragem, a posteriori. A UCP indicara as divergéncias eventualmente comunicadas
pela UEM, bem como, as por ela detectadas, nos informes anuais a serem
encaminhados ao BID.

A UEM devera manter, em perfeitas condigdes de verificagao, e pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos a partir da data de homologagao do processo licitatorio, copia dos
contratos e documentos de aquisicao de bens e de execucao de obras civis e servigos
correlatos que tenham sido firmados no periodo, para eventuais analises que venham a
se fazer necessarias.
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Para o primeiro processo de licitagdo publica internacional, a UEM devera submeter
para aprovacgao prévia da UCP e do BID as minutas de edital e de contrato. Apos
aprovacao pelo BID, a UCP restituira a documentagcdo a UEM para execucédo dos
procedimentos de divulgacéo local e internacional.

ApOs a execugdo de cada licitagdo publica internacional e antes da homologagao do
resultado, a UEM devera submeter para aprovacao prévia da UCP e do BID a minuta
do relatério de julgamento, com o relatério da comissdo de licitagdo, os avisos de
publicacdo e o0 mapa comparativo das propostas.

O BID podera realizar, no momento em que julgue conveniente, qualquer verificagdo
que julgar necessaria em relagdo aos processos de licitagdo. Com base nas
divergéncias que tenham sido comunicadas pela UCP, bem como nas que tenham sido
por ele proprio detectadas, o BID podera: (a) exigir que se corrija imediatamente a
divergéncia; (b) reduzir ou eliminar o limite de autonomia concedido ao correspondente
orgao revisor do Projeto ou procedimento de licitagdo ou (c) suspender o financiamento
para o Projeto correspondente.

. MINUTAS DE TERMO DE ADESAO E CONTRATO

As minutas do Termo de Adesédo e do Contrato de Subempréstimo, Anexo F deste
Regulamento, serdo encaminhadas aos Municipios pela CAIXA.

J. FLUXOGRAMAS DE PROCEDIMENTOS

Constituem o Anexo F deste Regulamento os fluxogramas de procedimentos,
referentes a: (i) Assinatura de Termo de Adeséo; (ii) Autorizagado para Contratagao do
Subempréstimo (Res. 43/2001 do Senado Federal); (iii) Contratacdo do
Subempréstimo — Projeto Simplificado; (iv) Contratagdo do Subempréstimo — Projeto
Ampliado; (v) Execuc¢ao do Projeto Simplificado; (vi) Execu¢do do Projeto Ampliado; e
(vii) Realizagao de Licitacdo — Projeto Simplificado.
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Il_MANUAL PARA A ELABORACAO DE PROJETO SIMPLIFICADO

1. Definicoes Gerais

1.1. Definigoes

O significado dos termos gerais adotados pelo BID na elaboragdo dos Projetos
Simplificados estédo a seguir descritos:

UEM

Questionario

Projeto

Documento de Projeto

Componente

Solugao

Acoes Essenciais

Unidade de  Execug¢do  Municipal, unidade
formalmente criada e composta por equipe de
servidores municipais designados especialmente para
coordenar a elaboragéo e execugao do Projeto.

Instrumento de coleta de dados que deve ser
encaminhado para a CAIXA, juntamente com o
Projeto.

Modalidade simplificada de Projeto que sera utilizada
por Municipios com populacédo até 50.000 habitantes
e podera ser utilizado por Municipios com populagao
entre 50.001 e 150.000 habitantes, neste caso
mediante avaliacdo da UCP.

Estrutura formal para apresentacdo do Projeto
Simplificado, disponibilizada através do PEP.

Estrutura do Projeto, que busca agregar um conjunto
de fungbes ou funcdo especifica da administragao
municipal (planejamento, recursos humanos, servigos
gerais, dentre outros).

Produto (conjunto de bens e servigos - Kit Solugédo),
cuja composicado inclui, entre outros: diagndstico,
estruturagcdo de cadastro, software basico e de
automacao de escritério, sistemas aplicativos e sua
manutengao e capacitagdo de usuarios.

Conjunto de programas destinados: a capacitagao
das autoridades, lideres e servidores municipais,
voltada para o fortalecimento institucional do
Municipio, para a implantagdo do método de gestédo
pela qualidade total na administragdo municipal, e
para a introducéo da educacéo fiscal junto as escolas
municipais; e, quando cabivel, a elaboragéo de planta
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genérica de valores e de plano diretor municipal e
para a captacao dos dados para o cadastro.

Acoes Complementares Conjunto de alternativas adicionais de programas de
capacitagao, iniciativas de aparelhamento e reforma
de instalagdes fisicas e, ainda, Programas de Ajuste
do Quadro.

1.2. Finalidade e Objetivos

Este manual objetiva apoiar a iniciativa dos Municipios para elaboracdo de Projeto
Simplificado, destinado a aquisicao de solugdes disponiveis no mercado e testadas e
validadas pela UCP, que possibilitem uma atuacao integrada nas areas administrativa
e fiscal, e a contratacdo de programas de capacitagdo para fortalecimento da gestao
municipal.

Mediante atendimento a diretrizes especificas definidas pela UCP os Projetos poderéo
financiar, ainda, programas de ajustes do quadro.

Mediante apresentacdo de projeto especifico, a ser elaborado segundo modelo e
normas definidos pela UCP, poderdao ser financiados investimentos e servicos
necessarios ao geoprocessamento referenciado e a elaboragao de planta genérica de
valores e de plano diretor municipal e para a captacédo dos dados para o cadastro.

Municipios das faixas de 1 a 5 (até 50.000 habitantes) somente deverdo apresentar
Projetos Simplificados e, opcionalmente, Municipios das faixas de 6 a 9 (50.001 a
150.000 habitantes), mediante avaliacédo da UCP.

Este manual contém: (i) as recomendacdes técnicas do BID; (ii) a estrutura basica para
formalizagao do Projeto; e (iii) as instrugdes para elaboragéo do Projeto.

Este documento orienta os Municipios quanto as normas definidas pelo Programa para
preparacao e elaboragao dos Projetos, visando a uniformidade na sua apresentacéo e,
consequentemente, maior agilidade na alocagéo de recursos. O formulario de Projeto
Simplificado é parte integrante do PEP e sera posto a disposi¢ao dos Municipios pela
CAIXA.

Os Municipios interessados no financiamento deverdo atender as condicdes de
elegibilidade contidas no Titulo C das Disposicbes Gerais, deste Regulamento, e
preencher os demais requisitos descritos neste Manual. A CAIXA dara apoio técnico e
prestara esclarecimentos quanto a sua aplicagao.

2. Preparacao do Projeto

A UEM, através do coordenador do Projeto, devera observar como ponto de partida
para o preenchimento do Documento de Projeto, a leitura e andlise deste Manual, de
modo a obter uma visao integrada do modelo definido pelo BID.
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O Projeto elaborado pelo Municipio sera objeto de analise técnica, pela CAIXA, visando
0 saneamento de quaisquer deficiéncias quanto ao cumprimento das normas e dos
padrdes estabelecidos neste Manual.

2.1. Formacgao da Equipe

A UEM devera ser criada por ato administrativo especifico. A formag¢ao da Equipe de
Projeto, com composi¢cao multidisciplinar e dedicagdo exclusiva, quando for o caso,
devera atender aos seguintes requisitos:

(i) Um Coordenador, servidor municipal, subordinado diretamente ao
Prefeito ou ao Secretario Municipal de Finangas;

(i) Um responsavel pela implantacdo e acompanhamento das agdes de
tecnologia de informacgao especificadas no Projeto;

(iii)  Servidores municipais designados, se necessario, para apoiar 0 processo
de modernizacdo do Municipio, especialmente, das areas de
planejamento, gestdo urbana e participagdo social, recursos humanos,
legislagdo, servigos gerais, administragdo fiscal (receita e despesa) e
tecnologia de informacgao.

Os membros da equipe da UEM deverdo ter, preferencialmente, formagao e
experiéncia nas areas contabil, administrativa, econbémica e em outras areas
contempladas no projeto de modernizagao.

Ficara a critério da Prefeitura o estabelecimento de remuneragdo especifica
(gratificacdo) para o exercicio de atividades na UEM, podendo o somatorio dos gastos
com remuneragao da equipe da UEM ser objeto de reconhecimento como contrapartida
na categoria de Administragao do Projeto.

2.2. Questionario de Levantamento de Dados

A UEM providenciard& o preenchimento do Questionario, utilizando o PEP. O
Questionario devera ser encaminhado a CAIXA, juntamente com o Projeto, que o
remetera a UCP.

Os dados do Questionario permitirdo a UCP e ao BID identificar, de forma integrada, as
principais necessidades ou dificuldades comuns e especificas dos Municipios, que
poderado ser objeto de financiamento pelo Programa.

O objetivo final do Questionario sera sua utilizagdo como instrumento de

acompanhamento e avaliacdo dos resultados obtidos com a execug¢ao do Projeto, por
parte do Municipio, pela UCP e pelo BID.
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Por isto mesmo, apds o decurso de cada ano-calendario de execugao do Projeto, e ao
seu término, os Municipios deverao responder a idéntico questionario.

2.3. Identificacao de Problemas

Com base nos dados constantes do Questionario, e antes da elaboragao do Projeto, o
Coordenador da UEM, juntamente com os dirigentes e técnicos do Municipio, devera
identificar os principais problemas na administracado municipal.

O roteiro a seguir apresentado objetiva auxiliar o Municipio na Identificagcao de
Problemas relativos a estrutura, processos, procedimentos e mecanismos de controle
e participagéo social da administragdo municipal.

(i) Planejamento e gestdo wurbana, com participagdo social,
institucionalizados
» definigdo de objetivos estratégicos
» ordenamento do desenvolvimento econdmico, social e urbano
* administragcao com participacao da sociedade
* avaliagao de resultados com metas e indicadores de desempenho
» utilizacao de fontes alternativas de financiamento
» avaliagao de potencial econémico e fiscal

(i)  Estrutura funcional organizada e procedimentos agilizados
* numero de 6rgaos na administracao direta e indireta
* superposicao e formalizacdo de competéncias
* organizagao dos processos de trabalho
* padronizagao e manualizagao de procedimentos
» condicoes fisicas dos ambientes de trabalho
* aparelhos e instrumentos de trabalho disponibilizados
» dispersao geografica das unidades

(iii) Recursos humanos acompanhados e valorizados
» preparagdo de gestores municipais
* quantitativo de pessoal do quadro proprio
* nivel de escolaridade
» estrutura de cargos e salarios
e avaliagao de desempenho funcional
* organizagao e controle de registro e pagamento
» estrutura previdenciaria municipal
* normas éticas e disciplinares

(iv) Legislagcao consolidada e disponibilizada
* lei organica municipal
» caodigos tributario e financeiro
* cdbdigos de posturas e obras
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* lei de parcelamento e uso do solo

(v) Cidadao atendido
« atendimento de solicitacbes do cidadao
* agilizagdo do atendimento
» facilidade de acesso as informacodes
» condicoes fisicas dos locais de atendimento
* material de informacéo e divulgagao para o cidadao

(vi) Servigos gerais estruturados e agilizados
» agilidade dos processos licitatérios
» controle de compras e almoxarifado
* inventario de bens permanentes e patrimonio
» organizagao de documentos, arquivos, plantas e mapas

(vii) Arrecadacao realizada
» estimulo a participagao da populagéo na fiscalizagao do cumprimento
de obrigagoes tributarias
» atualizagdo da base cadastral
* identificagdo dos contribuintes de cada tributo
* controle dos pagamento efetuados
e acao de cobranca de devedores

(viii) Gasto controlado
» participagédo do cidaddo na definigdo dos investimentos e no controle
do gasto publico
* orgamento planejado
* cumprimento de prazos legais
» transparéncia do gasto

2.4. Recomendagoes Técnicas e Agoes Preliminares

Os Projetos financiados pelo Programa deverdo atender as Recomendag¢ées
Técnicas descritas a seguir:

(i) Planejamento, Gestao Urbana e Participagao Social

* oObjetivos estratégicos e metas quantitativas claramente definidos e
divulgados em todos os niveis da administragao, referenciados por
indicadores que permitam a avaliagao do desempenho;

* desenvolvimento institucional, econédmico, social e urbano planejado,
com transparéncia nas agbdes da gestdo municipal, permitindo ampla
participagao e controle do servidor e do cidadao;

» investimentos planejados e focalizados na prestacdo de servigos
essenciais a populagao;
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

introdugdo do método de gestao pela qualidade total na administragao
municipal;

implantacédo de programas de educacdo fiscal na rede escolar do
Municipio;

utilizacdo de cadastro multifinalitario para suporte as acbdes de
planejamento urbano.

Ordenamento Institucional

definicdio de modelo de gestdo e compatibilizagcdo da estrutura
funcional, na administracao direta e indireta, com o porte do Municipio,
evitando a diluicao de atribui¢cdes ou superposi¢cao de competéncias;
uniformizagdo e manualizagdo de procedimentos permitindo a
tramitacao rapida de documentos e solicitagdes, internas e externas;
ambientes funcionais com boas condi¢des de seguranga, espago e
manutencgado, permitindo a instalacdo de equipamentos tecnologicos.
unidades administrativas e fiscais aparelhadas com instrumentos de
comunicagao e apoio.

Recursos Humanos

Gestao: capacitacdo das autoridades, servidores e lideres da
comunidade em modernas técnicas de gestdo municipal;
Quantitativo: dimensionamento do quadro de pessoal concursado e
comissionado compativel com o porte do Municipio e com a prestacao
de servigos essenciais, tipicos de governo;

Qualitativo: qualificagdo formal, técnica e gerencial dos servidores
compativel com as necessidades de administracdo e
operacionalizagdo dos servigos municipais;

Remuneragao: definigdo de faixas de remuneragao diferenciadas e
compativeis com as atividades exercidas.

Controle: implantagdo de mecanismos de controle e
acompanhamento dos registros funcionais, concessao de beneficios e
folha de pagamento.

Legislagcao

ordenamento e disponibilizagdo da base legal para consulta por
membros da administragcao e o publico em geral;

consolidagao e estruturagao da legislagao tributaria e financeira em
coédigos permitindo o acesso rapido por parte de membros da
administragcéo e do publico em geral.

Atendimento ao Cidadao

estruturagcdo de ouvidoria e de sistema de atendimento integrado e
conclusivo;

acao coordenada dos servicos de atendimento ao cidadao com foco
na qualidade dos servigos oferecidos;
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instalacdes fisicas dos locais de atendimento em boas condi¢cbes de
seguranga e manutencao.

(vi) Servigos Gerais

agilidade e corregao nos procedimentos licitatorios;

controle de materiais, bens de capital e patrimoniais;

obtencdo de melhor qualidade, a precos menores, nas aquisicoes e
contratacdes;

organizagdo de documentos e arquivos.

(vii) Administracao Tributaria

Cadastro: implantacdo de mecanismos que permitam a constante
atualizacdo e integragdo das bases cadastrais, no nivel municipal,
estadual e federal.

Arrecadacao e Cobranga: desenvolvimento de agdes massivas de
cobranga visando a generalizagdo do cumprimento das obrigacdes
tributarias e criagcado de cadastro de inadimplentes.

Fiscalizagao: utilizacdo da pesquisa em fontes externas para
identificar potenciais de omissdo ou sonegagao e direcionar a agao
fiscal.

Contencioso Administrativo: instalacao de instancias de julgamento,
que permitam a ampla defesa do cidadao e a agilidade no julgamento
administrativo.

Executivo Judicial: inscricdo na divida ativa dos créditos cobrados
administrativamente e n&o recebidos, com inicio imediato do executivo
judicial.

(viii) Administragao Financeira

Orgamento: integragao fisica e financeira entre as ag¢des planejadas e
os dados orgamentarios.

Gasto Publico: transparéncia nos atos de gestao financeira, melhoria
da qualidade do gasto e maior participagao da populagéo na definigdo
das prioridades no gasto publico.

Execug¢ao Financeira: integragcéo do total das unidades municipais no
sistema de gestao financeira.

Contabilidade: registros contabeis automaticos e vinculados em todas
as fases da execucéo financeira.

Auditoria e Controle Interno: implantacdo de mecanismos de
controladoria e analise qualitativa do gasto.

Diante dessas recomendagdes, a UEM devera analisar, junto com os dirigentes da
administragdo municipal, algumas Ag¢oes Preliminares que deverdo ser desenvolvidas
com recursos préprios, anteriormente a implementagédo do Projeto de modernizagao
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administrativa e fiscal, com o objetivo de criar as condigbes basicas necessarias a sua
implementacgao:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Planejamento, Gestao Urbana e Participagao Social:

» identificagdo dos objetivos estratégicos da administragdo municipal.

Ordenamento Institucional:

* realizacdo de inventario de o6rgdos e unidades organizacionais e
entidades vinculadas;

* levantamento das condicbes das instalagdes fisicas, especialmente
nas areas de planejamento, administragao e financgas;

* levantamento dos equipamentos de apoio que se encontram a
disposicao das areas de planejamento, administragao e finangas.

Recursos Humanos:

* levantamento quantitativo do pessoal do quadro préprio, comissionado
e contratado;

* levantamento do perfil qualitativo do pessoal do quadro préprio;

* levantamento das normas que tratam de afastamento de servidores
por cessao, requisicao e licenga com 6nus;

* levantamento da legislagdo que trata de concursos publicos e de
aposentadoria e pensoes.

Legislagao:

* Jevantamento das normas tributarias, financeiras e de ordenamento
urbano.

Atendimento ao Cidadao:

» levantamento das facilidades existentes para atendimento ao cidadao,
tais como: locais e instalagbes para atendimento, caixas de coleta,
telefone com discagem gratuita, telefone exclusivo para atendimento
ao cidadao, dentre outros.

Servicos Gerais:

* levantamento das normas sobre compras, guarda e controle de
materiais e bens;

* levantamento do patrimdnio imobiliario da administragdo municipal,

Administragao Tributaria:

* inventario da situacéao:

do cadastro técnico (IPTU e ISS);

da planta de valores do IPTU,;

da cobranca administrativa do IPTU e do ISS;

da divida ativa;

dos convénios com outras administragcdes, inclusive nos niveis
estadual e federal.

Administragao Financeira:

» diagnéstico do grau de consisténcia entre a previsdo e a execugao
orgcamentaria nos ultimos dois anos, abrangendo receita e despesa,;

» estagio atual do uso de mecanismos de divulgagao publica dos atos
de gestao administrativa, financeira e orgamentaria;
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» sistematica de elaboragéo da programacao financeira anual.

3. Documento do Projeto

Uma vez concluidas as etapas de Preparagcao do Projeto, o Coordenador da UEM
devera iniciar o preenchimento do Documento de Projeto Simplificado, utilizando o
PEP.

O Documento de Projeto devidamente preenchido, através do PEP, devera ser
apresentado a CAIXA, juntamente com o Questionario, para aprovagado e
encaminhamento a UCP.

3.1. Componentes do Projeto

O Documento de Projeto Simplificado encontra-se estruturado sob a forma de
Componentes, que buscam refletir as principais fungdes da administracdo municipal ou
representam um conjunto de agdes que devem suportar sua implementagdo. Nessas
condigbes sao apresentados em 4 (quatro) grandes Grupos, conforme segue:

Grupo | — Modernizagdo Administrativa

Componentes Descrigao

a. Planejamento, Gestao Urbana | - Implantagdo de metodologias e instrumentos de planejamento institucional,

e Participacao Social econdémico, social e urbano (plano estratégico, diretor, investimento,
desenvolvimento sustentavel, urbano, etc); elaboracdo do Plano Diretor, quando
constituir exigéncia legal ou for relevante para a gestao fiscal e urbana do municipio;
elaboracéo ou atualizagédo da Planta Genérica de Valores; captagéo dos dados para
o cadastro; geragao de informagdes para o processo decisoério e para a populacéo,
com transparéncia; estimulo a participagdo da sociedade e aos programas de
educacéo fiscal; introdugéo de métodos de gestdo pela qualidade e de avaliagéo de
potencial econdmico e fiscal.

b. Ordenamento Institucional . Andlise quantitativa e qualitativa da estrutura e do modelo de gestdo adotado pela
administracdo municipal, da distribuicdo de competéncias funcionais, com
identificagdo de oportunidades de terceirizagdo e privatizagdo de servigos;
organizagdo dos processos, procedimentos e rotinas operacionais; adequagao das
condigdes fisicas e instrumentais dos ambientes de trabalho, nas areas alcangadas
pelo Projeto.

c. Recursos Humanos . Fortalecimento da capacidade administrativa das autoridades, servidores e lideres da
comunidade em modernas técnicas de gestdo municipal; analise quantitativa e
qualitativa do quadro préprio, comissionado, concursado e contratado para subsidiar
a elaboragéo e implantagdo de Programa de Ajuste do Quadro (PAQ), redefinicéo de
politicas e normas de pessoal: regime juridico e previdenciario, disponibilidade,
requisicdo, avaliacdo de desempenho, afastamento, demissdo e contratacdo de
pessoal; revisdo da estrutura de cargos e salarios, acompanhamento e controle das
atividades basicas de administracdo de pessoal e valorizagdo dos recursos humanos,
com formacgao basica e capacitacdo técnica e gerencial.

d. Legislacao . Revisdo da base legal: organica, tributaria, financeira, parcelamento e uso do solo,
obras e posturas, com consolidagao e disponibilizagéo interna e externa, em meio
magnético.

e. Atendimento ao Cidadao . Sistematizagdo dos procedimentos de atendimento nas diversas fungdes municipais,

com integragdo de locais fisicos, implantacdo de ouvidoria e ampla divulgagdo das
informacgdes da administragdo para a populacao.

f. Servigos Gerais . Cadastros e controle dos procedimentos de licitagbes e contratos, compras,
patriménio, materiais, frota e protocolo, acompanhamento dos processos
administrativos e fiscais.
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Os componentes do quadro acima visam ao desenvolvimento de agdes que permitam
maior transparéncia e eficiéncia da gestdo publica nas areas de planejamento,
recursos humanos, administragdo geral e, subsidiariamente, nas demais areas através

das suas projecgdes técnicas e operacionais.

Gru

po Il - Modernizagdao da Administragao Fiscal

Componentes

Descrigao

a. Sistema Integrado de Admini

stracdo Tributaria: implantacdo de sistema modular de acompanhamento e controle das
atividades da receita publica

a1l Cadastro e Langamento

Automacao e integracdo das bases cadastrais, com implantacdo de mecanismos de
atualizagéo e captacéo e emisséo eletrbnica de documentos e declaragdes.

a2 Arrecadagado e Cobranga
Administrativa

Captagao eletronica de dados, via rede bancaria e implantagdo de conta corrente
eletrénico, controle do parcelamento e cadastro de inadimplentes.

a3 Fiscalizagao

Programagdo com selegdo parametrizada, controle dos maiores contribuintes,
automacao do auto de infragdo e controle da atividade fiscal.

a4 Contencioso Administrativo

Instalagdo do contencioso e acompanhamento do crédito e das fases do julgamento
administrativo e respectivas decisdes.

a5 Divida Ativa e Executivo Fiscal

Consolidagéo, acompanhamento e controle dos débitos inscritos em divida, dos
parcelados e das fases do executivo fiscal e respectivas decisdes.

b. Sistema Integrado de Administragao Financeira: implantagéo de sistema modular de acompanhamento e controle das

atividades da despesa publica

b1 Programacgéo Orgamentaria

Elaboragéo da lei de diretrizes orgamentarias e de planos anuais e plurianuais de
investimento.

b2 Execugéo Orgamentaria e
Financeira e Contabilidade

Implantagéo da conta Unica, vinculagdo de programagéo e controle, orcamentario e

financeiro e automagéao da contabilidade.

Os componentes do quadro acima visam fortalecer as atividades vinculadas ao
planejamento, execuc¢ao e controle da receita e do gasto publico, de modo a ampliar a
autonomia financeira e a transparéncia da administragdo municipal.

Grupo lll - Tecnologia de Informagao

Componentes

Descrigao

a. Hardware e software

Aquisicéo, instalagdo em rede de plataforma de hardware e software baseada em:
microcomputadores com processador da linha pentium ou superior; impressoras;
scanner de mesa; no-break; estabilizadores; cabos de rede, conectores e
terminadores.

b. Automacao de Escritério

Automacédo de escritério para organizar os documentos e calculos auxiliares, com
melhoria de qualidade e agilizagdo dos servigos publicos municipais, composto, no
minimo, de software para edigdo de textos, planilha eletrénica e banco de dados.

c. Comunicagao de Dados

Contratagao de servigos de comunicagdo de dados entre administragdes municipais,
a nivel nacional, e destas com as administracdes estadual e federal e outros 6rgéos.

Os componentes do quad

ro acima visam oferecer o suporte tecnolégico necessario a

implantagao das agdes propostas pelo Projeto.
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Grupo IV - Coordenagao do Projeto

Componentes Descricao
a. Gestao do Projeto e . Elaboragé&o do Projeto, estruturagéo do controle e avaliagdo do Projeto; execugéo,
Preparacao da Equipe divulgacéo, interna e externa, das diretrizes e normas do Projeto; capacitagcéo
operacional da Equipe do Projeto

Componente que visa fortalecer a gestdao municipal e apoiar a UEM na execugao e
avaliagao do Projeto.

3.2 Estrutura do Projeto

O formulario de Projeto Simplificado a ser preenchido pelo Municipio através do PEP
apresenta-se estruturado conforme segue:

DENOMINACAO | CONTEUDO

I. DADOS BASICOS

Identificagdo do Municipio Denominagdo do Municipio, UF, populagédo (obtida
de tabela interna ao PEP) e faixa de financiamento.

Identificagdo dos Administradores Indicagéo do Prefeito, Secretarios de Planejamento,
Finangcas e Administragdo e Coordenador do
Projeto.

Il. SINTESE DOS PROBLEMAS

Identificagdo de Problemas Relacdo de problemas para indicagdo de sua
gravidade para o Municipio.

Descricao de Problemas Detalhamento dos 5 (cinco) problemas indicados

como de maior gravidade.

. PLANO DE ACAO

Solugao Relacdo dos produtos a serem implementados pelo
Kit Solugao para indicagao de sua prioridade para o
Municipio.

Acodes Essenciais Relacdo de Programas de Capacitagdao para

autoridades, lideres e servidores municipais; gestao
pela qualidade total e educacgao fiscal, entre outros,
para confirmagdo e selegdo pelo Municipio e
elaboragao de planta genérica de valores, de plano
diretor e a captagao de dados para o cadastro.
Acgdes Complementares Relagdo de Programas de Capacitagdo adicionais
para a modernizagdo administrativa e fiscal, para
selecdo pelo Municipio, e de alternativas de
aquisicao de Equipamentos de Apoio, reforma de
Infra-estrutura e implantagcdo de Programas de
Ajuste do Quadro (PAQ).

IV. PRAZO DE EXECUGAO E PLANO DE INVESTIMENTO

Solugao Distribuicdo  dos  recursos  necessérios a
implementagéo do Kit Solugéo.

Acodes Essenciais Alocacao dos recursos necessarios a execugao dos
Programas de Capacitagdo e das agbes de
Consultoria.
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Ac¢des Complementares Alocacéo pelo Municipio dos recursos necessarios a

execugdao de outros programas de capacitagao,
aquisicdo de equipamentos de apoio e/ou reforma
de instalagdes fisicas e implantagdo de Programas
de Ajuste do Quadro (PAQ).

V. ORCAMENTO GLOBAL Consolidagao do orgamento global do Projeto.

3.3. Categorias de Investimento

Na alocagao dos recursos do Programa, quer de financiamento quer de contrapartida
financeira, o Municipio devera utilizar as Categorias de Investimento descritas a seguir,
respeitadas as normas e restricdes aqui fixadas.

Categorias de Investimento

Aplicacao
1. Capacitagao e Programas de capacitagdo ou desenvolvimento de
projetos internos.
2. Consultoria o Consultoria para elaborar, apoiar, executar ou
desenvolver as atividades programadas.
3. Equipamentos de e Hardware, software, aplicativos modulares e
Informatica integrados e outros materiais basicos de informatica.
4. Equipamentos de Apoio e ¢ Instrumentos de comunicagao e outros bens moveis.
Comunicacéo
5. Infra-estrutura *  Materiais e servigos para adequacdes fisicas de
ambientes.
6. Ajuste do Quadro ¢ Programas de Ajuste do Quadro (PAQ).

Na distribuicdo dos investimentos para esse Projeto devem ser observadas as
seguintes regras gerais, que sao parte integrante do PEP:

(i)

(ii)

Solugao - valor crescente de acordo com as faixas de financiamento,
constantes do item A. Projetos Simplificados do Anexo C deste
Regulamento, distribuido pelas Categorias de Investimento: (a)
Consultoria; (b) Capacitagao; (c) Equipamentos de Informatica; e (d) Infra-
estrutura. A distribuicdo de recursos para aquisicdo dos componentes do
Kit Solugéo, entre as categorias de investimento, esta estabelecida para
cada faixa de financiamento.

Acoes Essenciais - até um limite de valor fixado no PEP para cada faixa
de financiamento, com aplicagdo exclusiva na Categoria de Investimento
de Capacitacdo. E admitida também a aplicacdo em Consultoria,
especificamente para elaboracao de planta genérica de valores e de plano
diretor municipal e para a captagdo dos dados para o cadastro, situagao
em que pode haver utilizagdo de recursos na forma estabelecida no
Anexo D a este Regulamento. Entre as A¢des Essenciais esta incluido um
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(iif)

conjunto de programas de Capacitagdo que sera obrigatério para

execugao por todos os Projetos:

(@) Capacitagdo de autoridades e lideres da comunidade municipal:
ciclo de palestras sobre gestdo municipal;

(b)  Introducdo a Gestédo pela Qualidade: gestdo pela qualidade total,
5S e padronizacao de rotinas;

(c) Programa de Educagao Fiscal;

(d)  Disposigbes Gerais do Programa e normas gerais de execugao de
Projetos Simplificados;

(e) Planejamento Estratégico;

f) Orgamento Participativo; e

g) Concessao, Privatizacdo e Terceirizagdo de Servigos Publicos
municipais.

Acoes Complementares - até um limite de valor fixado no PEP para
cada faixa de financiamento, distribuido pelas Categorias de
Investimento: (a) Capacitacdo; (b) Equipamentos de Apoio e
Comunicagao; (c) Infra-estrutura; e (d) Ajuste do Quadro.

3.4. Formulario de Projeto

De acordo com o PEP, o formulario de Projeto apresenta o seguinte formato:

(i)

Dados Basicos de Identificagao do Municipio e dos Administradores:
objetiva identificar as autoridades municipais vinculadas ao Projeto e seu
Coordenador. O dado de populacao estara pré-preenchido de acordo com
dados divulgados pelo IBGE (base para o calculo do Fundo de
Participacao de Estados e Municipios), dai decorrendo a faixa de
financiamento em que se enquadra o Municipio.

| - DADOS BASICOS

IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO

Denominacao UF Populagao Faixa de
(IBGE/98) Financiamento

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Prefeito Municipal

Telefone Fax e-mail

Secretario de Planejamento

Telefone Fax e-mail

Secretario de Finangas

Telefone Fax e-mail
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Secretario de Administragao

Telefone Fax e-mail

Coordenador do Projeto (UEM)

Telefone Fax e-mail

(ii) Sintese dos Problemas: objetiva identificar alguns dos problemas
existentes na administragdo municipal bem como a sua gravidade para o
Municipio. Devera ser preenchido com base no item 2.3 deste Manual,
identificando os niveis de gravidade dos problemas. Para os problemas
com nivel de gravidade igual a 5 € obrigatério um maior detalhamento,
utilizando o campo “descricdo dos problemasO

Il - SINTESE DOS PROBLEMAS

Identificacdo de Problemas Gravidade do Problema

Descri¢cdo de Problemas

(iii) Plano de Acgao: objetiva oferecer ao Municipio um elenco de agdes de
modernizagdo administrativa e fiscal e encontra-se dividido em 3 partes:
(a) Solugao; (b) Agdes Essenciais; e (c) A¢oes Complementares.

Il - PLANO DE ACAO

Solugéao

Componentes Descrigao da Solugao Prioridade

Modernizagao Administrativa

Modernizagao da Administragao Fiscal

Tecnologia de Informagéao

Acoes Essenciais

Componentes Descrigao da Agao Tipo de Recurso Programa de
Capacitagao

Modernizagao Administrativa

Coordenagéao do Projeto

Modernizagao da Administragao Fiscal
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Acoes Complementares

Componentes Descrigao da Agao Tipo de Recurso Programa de
Capacitagao
Modernizagdo Administrativa
Modernizagao da Administragao Fiscal
(iv) Prazo de Execucdao e Plano de Investimento: encontra-se também

distribuido entre Solugdo, Agdes Essenciais e Agdes Complementares.
Objetiva consolidar os valores de investimento basico, por categoria.

IV- PRAZO DE EXECUGAO E PLANO DE INVESTIMENTO (em R$1,00)

Prazo Faixa de Investimento Basico Saldo Agoes Saldo Agoes
Financiamento Essenciais Complementares
3 anos
PLANO CATEGORIAS DE INVESTIMENTO
Capacitagdo | Consultoria Equip. de Infra- Equip. de Ajuste do TOTAL
Informatica Estrutura Apoio Quadro
Solugao %
R$
Acgoes %
Essenciais R$
Agoes %

Complementares R$

TOTAL %

R$

No que se refere ao preenchimento do formulario de projeto, cabe observar:

(@)

(b)

(e)

(v)

os dados referentes a alocagdo de recursos para o Kit Solugcdo
estardo pré-preenchidos de acordo com os percentuais definidos pelo
Programa para cada faixa de financiamento (Anexo D deste
Regulamento);

nos casos em que é permitida alteracdo desses dados, os valores
resultantes constituem limites minimos e maximos a serem
observados para as respectivas categorias de investimento e
obedecem aos mesmos critérios definidos no item 2.2 do Manual
para Elaboracéo dos Projetos Ampliados do ROP;

o PEP estabelece para Ac¢des Essenciais, inicialmente, o valor
correspondente ao conjunto de programas de capacitagéo obrigatdrio
(item 3.3.ii acima);

o PEP somente aceita entrada de dados (valores) para Acgobes
Essenciais e para A¢gdes Complementares se, no Plano de Acéo (item
3.4.iii acima), estiverem previstas ag¢des correspondentes, nas
respectivas categorias de investimento;

eventual excesso em relacao ao saldo de Agdes Essenciais acarreta
reducao equivalente no saldo de Agdes Complementares.

Orcamento Global do Projeto: objetiva consolidar os valores de

financiamento do BID e contrapartida do Municipio. Estara pré-preenchido
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em razao da transferéncia das parcelas anteriormente alocadas no Plano
de Investimento (item 3.4.iv acima). Apenas o valor do item
Administracao (equipe da UEM) sera preenchido pelo Municipio.

V - ORCAMENTO GLOBAL (em R$1,00) % de Contrapartida Financeira
Itens Valor BID Valor Municipio Valor total
(Contrapartida)
1. Administragao (a)

(Equipe de Projeto)

2. Investimentos.

2.1 Investimentos Basicos (b) (c) (d)
2.2 Outros Investimentos (e)
2.3. Imprevistos (f (9)

3. Gastos Financeiros

3.1 Inspecéo e Vigilancia (h)

3.2 Comisséo de Crédito (i)

3.3 Juros do BID e Comissédo da
CAIXA (1))

TOTAL (k) (1 (m)

Na apuracao dos valores do Orgamento, sao consideradas as seguintes definigbes:

Administragdo - este item é representado pela contrapartida oferecida pelo
Municipio em decorréncia da alocagdo da equipe da UEM para o Projeto,
durante o periodo de sua execugdo. Assim, o valor de (a) devera ser obtido pelo
calculo do custo anual do Coordenador e da equipe da UEM vezes o prazo de
implementagao do Projeto. O valor total deste item podera representar entre 5 e
10% do orgamento global (m);

Investimentos Basicos - este item consolida todos os valores das Categorias
de Investimento definidos pela especificagdo da Solugédo, Agdes Essenciais e
Acdes Complementares. A parcela correspondente a contrapartida financeira do
Municipio varia de acordo com o percentual definido para a faixa de
financiamento e o Estado onde esta situado o Municipio (item A. Projetos
Simplificados do Anexo C deste Regulamento). Assim, o valor de (b)
corresponde ao investimento basico do BID, o valor de (c) corresponde a
contrapartida financeira do Municipio e (d) ao investimento basico total, (b) + (c).
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Outros Investimentos - Neste item devem ser alocados os gastos referentes a
contrapartida complementar do municipio, que depois de somados a
contrapartida financeira nos investimentos basicos, aos gastos com
administracdo do projeto e aos gastos financeiros, devem corresponder a 50%
do orgcamento global. O valor total deste item (e) ndo podera exceder a 30% do
orcamento global (m). S&o elegiveis nesta categoria os seguintes gastos:

» excesso de Investimentos Basicos em produtos n&o incluidos
anteriormente no Plano de Acéo;

* investimentos na forma de contrapartida em volume superior ao
previsto nos produtos do Plano de Agao do projeto aprovado, podendo
na execugado do projeto, a contrapartida do municipio ultrapassar o
limite de 50% do Orgamento Global;

* investimentos em manutencdo e atualizagdo dos sistemas
informatizados implantados pelo Projeto;

» investimentos em sistemas, equipamentos e infra-estrutura destinados
a implantagdo de novas unidades de atendimento ao cidadao,
fiscalizac&o, cobranca e contencioso administrativo;

» gastos destinados a operagédo de novas unidades de atendimento ao
cidadao, fiscalizacao, cobranca e contencioso administrativo;

* remuneragao de pessoal, incluindo os estagiarios e outros prestadores
de servigo, contratados para a implantagdo e para a execugao dos
produtos implantados pelo projeto de modernizagao;

* parcela ndo financiavel em Investimento Basico dos gastos com a
implantacdo de programas de ajuste de quadro;

» gastos com a implantagao de fundos préprios de previdéncia;

* demais custos decorrentes do processo de modernizagéo
administrativa e fiscal do Municipio; e

* excessos de gastos imputados a categoria de administragdo do
projeto, na hipétese de prazo de execugao superior a quatro anos e
desde que devidamente aprovados pela UCP.

Imprevistos - este item representa uma reserva de contingéncia que devera ser
efetuada dentro do financiamento do BID e da contrapartida do Municipio, na
mesma propor¢do dos percentuais aplicados para o Investimento Basico. O
valor de (f) € 5% do valor alocado em (b) e o valor de (g) no mesmo percentual
aplicado sobre (c). Assim, o valor total de Imprevistos sera de 5% do
Investimento Basico total.

Gastos Financeiros - este item consolida os custos financeiros do Projeto sobre
o valor de financiamento do BID. Assim, o valor de seus subitens devera ser
apurado em partes:

Inspecao e Vigilancia - representa um valor cobrado para atender agoes

de acompanhamento e auditoria. O valor de (h) sera de 1% sobre o valor
total de Financiamento do BID (k);
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Comissao de Crédito - representa o valor calculado sobre o saldo de
recursos ainda ndo desembolsados a taxa de 0,75% a.a. O valor de (i)
podera totalizar em torno de 0,5% sobre o valor total de Financiamento do
BID (k);

Juros do BID e Comissdao da CAIXA - representa o valor calculado
sobre o saldo devedor do empréstimo devendo ser utilizada a taxa
estimada de 7% a.a. O valor total de (j) sera o somatdrio desses valores
anuais durante o prazo de execugado do Projeto. O somatorio de
Comissao de Crédito, Juros do BID e Comissao do Agente Financeiro e
Co-executor do Programa podera representar até 10% do orgamento
global (m).

O valor total do financiamento BID (k) e o valor total de contrapartida do Municipio (l)
deverao representar, cada um, 50% do valor do orgcamento global (m) do Projeto.

Cabe observar:
(a) qualquer valor langado no item Administragdo acarreta reducgéo
equivalente no item Outros Investimentos;

(b) a existéncia de saldo em Agdes Essenciais ou Acgoes
Complementares (no quadro Prazos de Execugdao e Plano de
Investimento acima) acarreta redugéo no valor do orgamento global;

(c) o limite de 50% definido no Orgcamento Global do Projeto como
contrapartida local determina o percentual minimo exigido para
participagdo do municipio no momento da aprovagao do Projeto. Isso
significa que o municipio pode aportar mais contrapartida durante a
execucao do Projeto do que aquela inicialmente definida. Esse
excesso de recursos sera incluido na categoria Outros Investimentos,
de acordo com o Plano de Contas, que ira identificar cada gasto.

E permitida a transferéncia de valores, do Kit Solucdo para Acdes Essenciais
Adicionais, inclusive para financiar elaboragdo de Plano Diretor e Planta Genérica de
Valores e captagédo de dados para o cadastro, segundo as seguintes defini¢cbes:

a) 10% do valor total do Kit Solugéo ou até 70% da diferenca entre o valor
total do Kit Solugéo da faixa onde se localiza 0 municipio e o valor total
do Kit Solugao para a Faixa 1 do Anexo D deste Regulamento;

b) até 50% do Saldo de Agdes Essenciais;

c) até 50% do Saldo de A¢gdes Complementares.

Os percentuais acima indicados podem ser cumulativos. Quando o municipio optar por
nao adquirir o Conjunto de Sistemas Aplicativos — CSA, os valores decorrentes
poderdo ser remanejados para outros itens, obedecidos os limites estabelecidos para
cada Categoria de Investimento previstos no item 2.2 do Manual para Elaboragao dos
Projetos Ampliados do ROP.
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Ill. MANUAL PARA A ELABORAGAO DE PROJETO AMPLIADO

1. Definicoes Gerais

1.1  Definigoes

O significado dos termos adotados pelo BID no diagndstico e na elaboragdo dos
Projetos Ampliados estédo a seguir descritos:

(i) Basicas

Documento de Projeto Estrutura formal para a apresentagdo do Projeto, de

PEP

UEM

GE

GG

Projeto

conformidade com o PEP.

Programa automatizado de apoio a Elaboragcdo de
Projeto, que deve ser utilizado pela UEM no
diagndstico e na preparacéo e desenvolvimento do
Projeto.

Unidade de  Execucdo  Municipal, unidade
formalmente criada e composta por Equipe de
servidores municipais designados especialmente para
coordenar a elaboragao e execugao do Projeto.

Grupo Estratégico, grupo formado por dirigentes e
especialistas da administragdo municipal, para
desenvolver a Visdo Estratégica e a Viséo
Diagnodstica e aprovar, conjuntamente com a UEM,
todos os documentos produzidos pelos Grupos
Gerenciais.

Grupos Gerenciais, grupos formados por dirigentes e
especialistas da administragdo municipal, para
desenvolver a Visdo Gerencial, e definir as Metas
Quantitativas e o Plano de Agéo do Projeto.

Modelo ampliado de Projeto, que é parte integrante
do PEP, e devera ser preenchido pela UEM de
Municipios com populagdo acima de 150.000
habitantes. Os Municipios com populagdo entre
50.001 e 150.000 habitantes, mediante prévia
avaliagdo da UCP, poderdao desenvolver Projeto
Simplificado ou Ampliado.
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(i) Preparacao do Projeto

Visao Estratégica Processo de definicdo da missao, visdo, diretrizes e
objetivos estratégicos para a gestdo municipal.

Visao Gerencial Processo de identificacdo dos servigcos e clientes das
areas alcangadas pelo Projeto e de estabelecimento
de prioridades para financiamento, com
enquadramento nos diversos Componentes.

Componente Estrutura do Projeto, que busca agregar um conjunto
de fungdes ou fungcado especifica da administracao
municipal (p.ex., planejamento, recursos humanos,
servigos gerais).

Visao Diagnéstica Processo de identificacdo dos problemas e analise do
ambiente interno e externo da gestdo municipal.

Questionario Instrumento de coleta de dados, que €& parte
integrante do PEP, e deve ser preenchido pela UEM e
encaminhado a UCP, juntamente com o Projeto.

(iii) Desenvolvimento do Projeto

Plano de Agao Conjunto das atividades, de curto, médio e longo
prazos, que devem ser desenvolvidas para o alcance
das metas do Projeto.

Categorias de Tipos de recursos que podem ser alocados em cada
Investimento Projeto.

Plano de Investimento Conjunto de recursos especificos para o
desenvolvimento das atividades do Projeto.

1.2. Finalidade e Objetivos

Este manual objetiva apoiar a iniciativa dos Municipios brasileiros para elaboragdo de
Projeto Ampliado, e esta voltado para o desenvolvimento de propostas de
modernizagéo institucional, que possibilitem uma atuagdo mais racional e integrada da
gestao publica nas areas administrativa e fiscal.

Mediante atendimento a diretrizes especificas definidas pela UCP o Projeto podera

financiar, ainda, propostas de geoprocessamento referenciado das bases cadastrais e
programas de ajustes do quadro com vistas a reduc¢do de despesas.
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Os Municipios das faixas de 10 a 18 (acima de 150.000 habitantes) somente poderao
apresentar Projetos Ampliados. Os Municipios das faixas de 6 a 9 (50.001 a 150.000
habitantes) poderdo desenvolver Projeto Simplificado ou Ampliado, mediante avaliagéo
da Unidade de Coordenagao de Programas (UCP).

Este Manual contém: (i) a estrutura basica para a formalizagdo do Projeto; (ii) as
estratégias e a metodologia para diagndstico e elaboragdo do Projeto; e (iii) as
diretrizes, recomendacdes técnicas e ag¢des preliminares definidas pelo BID.

Este documento orienta os Municipios quanto as normas definidas pelo Programa para
a realizagao do diagndstico e para a elaboragdo do Projeto, visando a uniformidade na
sua apresentagao e, consequentemente, maior agilidade na alocagdo de recursos.
Assim como o Questionario, o documento de Projeto Ampliado é parte integrante do
PEP.

Os Municipios interessados no financiamento deverdo atender as condigcdes de
elegibilidade especificadas no Titulo C, das Disposi¢cbes Gerais, deste Regulamento e
preencher os demais requisitos descritos neste Manual. A UCP dara apoio técnico e
prestara esclarecimentos quanto a sua aplicagao.

A Equipe de Projeto devera ler e analisar este Manual antes de iniciar o preenchimento
do Questionario e a elaboracao do Projeto de modo a obter uma visao clara e integrada
da metodologia proposta pelo BID.

2. Estrutura e Investimentos do Projeto

21  Estrutura do Documento de Projeto

A estrutura definida para o Projeto Ampliado esta dividida em 3 partes: (i) Dados
Basicos; (ii) Anexo A — Preparagédo do Projeto; e (iii) Anexo B — Desenvolvimento do
Projeto.

Durante o diagndstico e a elaboragcdo do Projeto, a UEM devera orientar-se pela
seqliéncia e pelas instru¢cées de preenchimento estabelecidas neste Manual e
confirmadas no PEP.

O Projeto elaborado pelo Municipio sera objeto de analise técnica pela UCP, visando o
saneamento de quaisquer deficiéncias quanto ao cumprimento das normas e dos
padrdes estabelecidos neste Manual.

O Documento de Projeto, impresso pelo PEP, apresentara o seguinte formato:
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INDICE DO DOCUMENTO

SINTESE DO CONTEUDO

| - DADOS BASICOS

MARCO DE REFERENCIA

Contexto da Administragao
Municipal

Descrigdo e apresentacdo de dados geograficos, econémicos, legais e sociais do
Municipio, com apoio dos dados basicos do Questionario e da analise do
ambiente externo do Diagnéstico da Situagcao Atual.

Atencéao ao Cidadao

Descrigdo de agdes ja executadas e em andamento, com apresentagao grafica de
dados, nas areas de saude, educagéo, cidadania, infra-estrutura e outras.

Situacao Fiscal

Descrigéo e apresentagao de dados fiscais (Receita e Despesa) do Municipio, com
apoio dos dados do Questionario, concentrando-se na evolugdo da arrecadagao
dos principais tributos e no controle de gastos, especialmente com pessoal, € no
equilibrio das contas publicas.

Sintese do Problema

Descrigado dos principais problemas da Gestdo Municipal, com apoio da analise do
ambiente interno do Diagnéstico da Situacédo Atual.

OBJETIVO GERAL

Definicdo do objetivo maior a ser alcangado pelo Projeto com apoio da Visao
projetada para a gestdo municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Selecdo dos objetivos descritos na Visao Estratégica projetada, correlacionados
com as areas financiadas pelo Projeto, por Grupo de Componentes.

COMPONENTES E METAS
QUANTITATIVAS

Definicdo das Metas Quantitativas a serem alcancadas ao longo do prazo de
execucao de Projeto, com respectivos Indicadores de Verificagédo, consistente com
a Visao Gerencial.

EXECUCAO DO PROJETO

Composicdo da UEM e responsabilidades da Equipe de Projeto, de acordo com o
ato formal de criag&o e designacao publicado pela administragdo municipal.

CRONOGRAMA E DESEMBOLSO

Composicdo do Cronograma Fisico de Execucdo e da Programacédo de
Desembolso do Investimento Basico do Projeto.

ORCAMENTO GLOBAL

Apuragdo do Orgamento Global do Projeto com detalhamento do valor total de
financiamento do BID e de contrapartida do Municipio.

Il - ANEXO A
PREPARAGAO DO PROJETO

Visao Estratégica

Definicdo de 4 elementos estratégicos basicos: Missao, Viséo, Diretrizes e Objetivos
Estratégicos para a gestdo municipal.

Visao Gerencial

Identificagdo dos Produtos (servigo ou conjunto de servigos oferecidos interna ou
externamente), Clientes, Insumos e Fornecedores; e determinacao de Prioridade (P)
para financiamento pelo Projeto.

Visao Diagnéstica

Identificacdo e descricdo dos problemas da gestdo municipal, com andlise do
ambiente interno e externo: Questionario de Coleta de Dados e Diagnostico da
Situacéo Atual.

Il - ANEXO B
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Plano de Agao

. Descrigéo das atividades e identificagcdo dos recursos necessarios para
0 alcance das metas e o desenvolvimento de cada Produto.

Plano de Investimento

. Consolidagéo dos recursos por Categoria de Investimento: Capacitagao,
Consultoria, Equipamentos de Informatica, Equipamentos de Apoio e
Comunicagéo, Infra-estrutura e Ajuste do Quadro.

Investimento Consolidado

. Consolidagéo geral dos recursos por Componente.

2.2 Categorias de Investimento

Na alocagao dos recursos do Programa, quer de financiamento quer de contrapartida, o
Municipio devera utilizar as Categorias de Investimento descritas a seguir, respeitadas
as normas e restrigdes aqui fixadas.
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Projeto Ampliado

Categorias de Aplicagao Faixas de Referéncia
Investimento %

1. Capacitagao

. Contratagdo ou desenvolvimento de programas

especificos. 10% a 30%
2. Consultoria . Contratagéo de servigos para apoiar a elaboragéo e

execucgao das atividades planejadas. 0a30%
3. Equipamentos de . Aquisi¢ao de hardware, software e outros materiais basicos
Informatica de informatica. 0a30%

4. Equipamentos de Apoioe | « Aquisi¢ado de instrumentos de comunicagéo e outros bens

Comunicagao moveis. 0a20%
5. Infra-estrutura . Contratagéo de servigos para construgao ou adequagéo de
ambientes fisicos. 0a 20%
6. Ajuste do Quadro . Implantacéo de Programas de Ajuste do Quadro (PAQ).
0a15%

Os gastos que representarem manutengao de atividades ou despesas de custeio ndo
serao objeto de financiamento do BID, nem de contrapartida do Municipio.

Ainda, na aplicagédo desses recursos devem ser observados os seguintes critérios:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

os percentuais de Consultoria e Capacitagdo somados devem
representar no minimo 30% do total do Investimento Basico do Projeto;

os recursos utilizados para financiar servicos de Consultoria poderao
atingir o maximo de 50% do total do Investimento Basico, quando houver
demanda especifica de geoprocessamento e de recadastramento com
atualizagéo da planta de valores e de elaboragao de Plano Diretor;

0s recursos para financiar aquisicao de Equipamentos de Informatica
poderao atingir o maximo de 40% do total do Investimento Basico, quando
houver demanda especifica de novas tecnologias para geoprocessamento
ou atendimento ao cidadéo;

0os recursos para financiar obras de Infra-estrutura poderédo atingir o
maximo de 30% do total do Investimento Basico, quando houver demanda
especifica para construgdo ou reforma de instalagdes fisicas das areas
administrativa e fiscal;

0s recursos para implantagao do Programa de Ajuste do Quadro — PAQ
poderdo atingir o maximo de 15% do total do Investimento Basico, desde
que representem no maximo até 50% do valor total dos recursos
necessarios ao ajuste. O montante de recursos excedentes utilizados na
implantacdo do PAQ podera ser reconhecido como contrapartida em
Outros Investimentos;

os estudos do PAQ séao classificados na categoria de Consultoria em
Investimentos Basicos, enquanto que as indenizagdes decorrentes da
implantacdo do PAQ serdo classificados na categoria de Ajuste de
Quadro. Os recursos excedentes utilizados na implantagdo do PAQ
poderao ser reconhecidos como contrapartida em Outros Investimentos;
os estudos para implantagao do Plano de Previdéncia serao classificados
na categoria de Consultoria em Investimentos Basicos, enquanto que a
implantagao e constituicdo do Fundo Previdenciario deveréo ser alocados
em Outros Investimentos.
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3. Estratéqgias para Elaboracao do Projeto

3.1 Formacgao da Equipe de Projeto e da UEM

A formacgéo da Equipe de Projeto com a correspondente criagdo da UEM é a primeira
estratégia recomendada pelo Programa.

A responsabilidade da UEM nao é a de centralizar a elaboragdo do Projeto, mas de
coordenar, tanto as fases de preparacéo e desenvolvimento quanto, posteriormente, de
execucao, de forma altamente participativa e integrada com as areas funcionais.

Considerando, ainda, que a elaboragdo do Projeto pressupbe a participagdo de
diversas areas da administracdo municipal, torna-se requisito uma abordagem vertical,
onde os dirigentes e especialistas nos varios niveis hierarquicos coloquem sua visao
pessoal na definicdo de uma viséo de futuro para a gestdo municipal.

Sao responsabilidades essenciais da UEM: (i) criar uma articulagao estratégica com a
UCP e divulgar, interna e externamente, as diretrizes e recomendagdes técnicas do
BID; (ii) elaborar um programa de trabalho e apoiar todos os grupos internos, durante
as etapas de preparagao e desenvolvimento do Projeto; (iii) consolidar o Projeto
aprovado no PEP e divulgar, interna e externamente, o seu conteudo; (iv) coordenar e
avaliar, conjuntamente com as areas funcionais, a execugéo do Projeto; (v) administrar
os recursos financeiros e materiais do Projeto; e (vi) preparar e apresentar os relatérios
e documentos de prestacao de contas definidos neste Regulamento.

A UEM devera ser criada por ato administrativo especifico. A formacao da Equipe de
Projeto, com composi¢cao multidisciplinar e dedicagdo exclusiva, devera atender aos
seguintes requisitos:

(i) Um Coordenador Geral, servidor municipal, responsavel pela
modernizagao da gestdo administrativa e fiscal do Municipio, diretamente
subordinado ao Prefeito ou Secretario Municipal de area alcangada pelo
Projeto;

(i) Um Coordenador Técnico responsavel pela coordenagdo e avaliagédo
técnica das acgdes executadas pelo Projeto e pela programagédo e
execugao de seminarios, viagens e encontros técnicos, e preparagao de
relatérios de acompanhamento;

(i)  Um  Coordenador Administrativo Financeiro responsavel pela
coordenagao e execugao dos recursos financeiros e materiais do Projeto,
assim como pela preparagao dos relatérios de prestacao de contas;

(iv)  Um assistente de monitoramento e avaliacdo, para efeito de

acompanhamento dos indicadores do Programa e apoio a elaboragéo dos
relatérios de acompanhamento, a critério da Prefeitura;
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(V) Servidores municipais designados para apoiar o processo de
modernizagdo do Municipio, especialmente das areas de planejamento,
gestdo urbana e participagdo social, recursos humanos, legislacao,
servigos gerais, administracao fiscal (receita e despesa) e tecnologia de
informacéo.

A UEM devera ser composta por servidores municipais, sendo que 2/3 da Coordenacgao
deverao ser ocupantes de cargos efetivos, vedada a Coordenagdao da Execugdo do
Projeto por consultoria externa. Esta exigéncia se aplica aos contratos assinados apos
a publicagao desta revisdo deste Regulamento e para as eventuais reformulagbes da
equipe da UEM dos contratos anteriores a esta revisao.

Os membros da equipe da UEM deverdo ter, preferencialmente, formagao e
experiéncia nas areas contabil, administrativa, econbémica e em outras areas
contempladas no projeto de modernizagao.

Ficara a critério da Prefeitura o estabelecimento de remuneragdo especifica
(gratificacdo) para o exercicio de atividades na UEM, podendo o somatorio dos gastos
com remuneragao da equipe da UEM ser objeto de reconhecimento como contrapartida
na categoria de Administracao do Projeto.

3.2 Formagao e Facilitagdo dos Grupos de Trabalho

A formacgao de grupos para definir a Visdo Estratégica, a Visdao Gerencial e a Visao
Diagndstica da gestdo municipal € um dos pontos criticos na elaboragdo do Projeto.
Neste sentido, inicialmente, a UEM devera buscar o apoio e a determinacdo da
autoridade a que esteja vinculada para identificar os lideres — dirigentes ou
especialistas — que deverdo compor o Grupo Estratégico (GE). Este grupo,
posteriormente, apoiara a UEM na selegdo dos integrantes dos diferentes Grupos
Gerenciais (GG) que deverao ser criados nas diversas areas funcionais alcancadas
pelo Projeto.

O perfil de lideranga proposto para os integrantes do GE n&o esta relacionado apenas
com os cargos formais da administragdo municipal, mas também com algumas
habilidades relevantes para a geragao de mudangas organizacionais: (i) criatividade e
inovacgao; (ii) comunicagao e interacao nos varios niveis hierarquicos; (iii) projecao e
venda de idéias; (iv) treinamento e colaboragdo com o outro; e (iv) valorizagao do
cliente-cidadao.

O GE, conjuntamente com a UEM e a autoridade a que esta vinculada, sera
responsavel pela definicdo dos elementos basicos da Visdo Estratégica, pela
consolidagao da Visao Diagnostica e pela aprovacéo de todos os documentos gerados
pelos GG.

Os participantes dos GG poderao apresentar as mesmas habilidades descritas para o
GE, porém sera relevante que os membros destes grupos tenham grande competéncia
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técnica nas areas funcionais alcangcadas pelo Projeto e que apresentem interesse
genuino e vontade de colaborar com a sua elaboragdo. Assim, a formagao de GG nas
diversas areas € essencial para o desenvolvimento da Visao Gerencial e do Plano de
Acao do Projeto.

E importante destacar que um mesmo dirigente ou especialista pode ser membro tanto
no GE quanto no GG da area especifica.

Por outro lado, em sua tarefa de coordenacéo e facilitagdo desses grupos de trabalho,
a UEM devera utilizar instrumentos e adotar comportamentos que facilitem a geracao
de idéias e a interagédo das pessoas.

(i) Quanto aos instrumentos:
* preparar os documentos do Projeto para apresentacdo e discussao
com 0S grupos;
» explicar os conceitos tedricos e oferecer exemplos relevantes;
» distribuir os formularios que deverao ser preenchidos, individualmente
ou em grupo, com apoio do PEP;
» disponibilizar instrumentos proprios para apresentagées em plenaria;

(ii) Quanto aos comportamentos:
e ouvir com atencao e estimular os membros dos grupos a expor suas
idéias;
» estar aberto a novas idéias e a reformular seus pressupostos;
* apresentar sugestdes e ndo impor idéias;
* apoiar continuamente os GG na execugao de suas tarefas.

E importante ressaltar que as praticas de colaboracdo e ajuda dos membros da UEM
refletir-se-&o nas praticas dos diversos grupos de trabalho.

3.3 Elaboragao do Programa de Trabalho

Considerando que a elaboracdo do Projeto € uma atividade tipica de planejamento, a
UEM devera, como primeira tarefa, desenvolver um Programa de Trabalho para ser
discutido com o GE e aprovado pela autoridade a que esteja vinculada.

O BID recomenda que a UEM faga a leitura integral deste Manual antes de preparar e

apresentar o Programa de Trabalho, e que este seja estruturado de acordo com a
sequéncia proposta para a elaboragéo do Projeto, como por exemplo:
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ETAPA TAREFA PARTICIPANTES TEMPO
ESTIMADO
1. Formagao da Equipe e dos Grupos de Trabalho
1.1 Formagéo da . Identificar e convidar um grupo de servidores municipais | Prefeito ou Secretério | 2 dias
Equipe do Projeto e com perfil para coordenar a elaboragdo e execugdo do | Municipal a que estara
criagdo da UEM Projeto. vinculada a UEM e outros
«  Definir suas responsabilidades e competéncias. Dirigentes municipais
. Divulgar ato de designagdo: em torno de 10 membros.
1.2 Formagao do . Identificar os dirigentes e especialistas que devem | Autoridade a que esteja | 2 dias
“Grupo Estratégico integrar o GE. vinculada a UEM
(GE)O +  Convidar o grupo: em torno de 15 membros. UEM
1.3 Discusséo do . Distribuir para sugestdes e aprovar o programa de | UEM 3 dias
programa de trabalho e trabalho. GE
formagé&o dos “Grupos | « Identificar os servidores que devem integrar os “Grupos
Gerenciais (GG)O Gerenciaiso
. Convidar os grupos: maximo 8 com 5 membros por
grupo.
2.Anexo A - Preparagéao do Projeto
2.1 Viséo Estratégica . Apresentar e discutir as diretrizes, recomendagdes | Autoridade 2 dias
técnicas e agdes preliminares definidas pelo BID. UEM
+  Definir a missdo, a visdo, as diretrizes e objetivos | GE
estratégicos para a gestdo municipal.
2.2 Visao Gerencial . Apresentar e discutir as diretrizes, recomendagdes | UEM 2 dias
técnicas e agbes preliminares definidas pelo BID. GG todos os
. Apresentar e discutir a Visao Estratégica projetada para grupos
a gestao municipal.
. Apresentar os conceitos de missdo, produto, cliente,
fornecedor e insumo.
. Apresentar os principios para a eleicdo de prioridades e
as descri¢cdes dos Componentes do Projeto.
2.3 Continuagdo: Mapa | « Definicdo do Mapa de Produtos das areas funcionais | GG 5 dias
de Produtos alcancadas pelo Projeto.
2.4 Continuagdo: Mapa | « Revisdo do Mapa de Produtos de cada Grupo. UEM 1 dia por
de Produtos GG grupo
2.5. Visao Diagnostica - | « Preencher o PEP — Questionario. UEM 3 dias
Questionario «  Distribuir aos Grupos Estratégico e Gerenciais. Areas Funcionais
2.6 Continuagéo - . Analisar o Questionario preenchido. Autoridade 2 dias
Diagnostico da + Desenvolver o Diagnéstico da Situagdo Atual, | UEM
Situag&o Atual analisando o ambiente interno e externo. GE
2.7 Consolidagao dos . Preencher o PEP com as informagdes da Visdo | UEM 3 dias
documentos de Estratégica, Visdo Gerencial e Visao Diagnostica.
Preparacéo
3. Dados Basicos - Componentes e Metas Quantitativas
3.1 Metas e Indicadores | « Distribuir os documentos de Preparagdo — Anexo A, | UEM 1 dia
de Verificagéo preenchidos no PEP; GG
. Apresentar os conceitos de Metas Quantitativas e
Indicadores de Verificagao;
. Construir exemplos com os grupos
3.2 Continuagéo - . Definir as Metas Quantitativas e respectivos Indicadores | GG 5 dias
Metas de Verificagdo, por Produto.
3.3 Consolidagao — . Preencher o PEP com as metas e respectivos | UEM 2 dias
Metas indicadores de verificacao.
4. Anexo B - Desenvolvimento do Projeto
4.1 Plano de Agéo «  Apresentar a Visdo Gerencial projetada pelos GG, por | UEM 2 dias
Componente; GG todos os
. Apresentar a estrutura do Plano de Agéo e as grupos
Categorias de Investimento;
. Distribuir as matrizes do Plano de Ag&o pré-preenchidas
pelo PEP.
4.2 Continuagdo — . Definir as atividades e recursos por Componente e | GG 5 dias
Plano de Agao Produto

Junho/2007

Péagina 55




PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA E FISCAL DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS - PNAFM

REGULAMENTO OPERATIVO 56
4.3 Consolidagéo Plano | « Preencher o PEP com o Plano de Agdo, por|UEM 2 dias
de Agao Componente — Anexo B.

4.4 Plano de . Verificar no mercado os precos dos servicos de | UEM 5 dias
Investimento Consultoria e Capacitagdo, das aquisicdes de

Equipamentos e outros bens.
. Preencher o PEP com os valores estimados, analisando
o Investimento Consolidado.

5. Dados Basicos — Outros Itens

5.1 Cronograma e . Preencher o PEP de acordo com as instrugdes. UEM 5 dias
outros

6. Aprovacao e Divulgagao do Projeto

6.1. Aprovagao do . Apresentar e analisar o Projeto integral. Autoridade 1 dia
Projeto UEM

GE
6.2. Divulgagéo do . Apresentar o Projeto integral a todos os grupos | UEM 1dia
Projeto participantes. GE

GG

Esta estrutura permite que em 12 semanas de trabalho continuo, a UEM obtenha uma
versao integral do Projeto para submeter a analise técnica e aprovagao pela UCP.

4. Preparacao do Projeto

A etapa de Preparacao do Projeto é fundamental para o alinhamento de idéias e a
definicdo de uma visao de futuro compartilhada por dirigentes e especialistas da gestao
municipal. Um plano estratégico deve buscar mais construir um futuro desejado do que
resolver os problemas do presente. Por esta razdo, deve-se iniciar a elaboragado do
Projeto pela visdo de futuro que se deseja criar, sob uma perspectiva estratégica e
gerencial.

4.1 Visao Estratégica

A UEM devera coordenar, junto ao GE, um trabalho que resulte na concepgédo de uma
Visdo Estratégica para a gestdo municipal, definindo sua missdo, visao, diretrizes e
objetivos estratégicos.

Este exercicio resultara no alinhamento de idéias quanto aos principios da gestao
municipal, e posteriormente, devera ser amplamente debatido com todas as éareas
envolvidas, especialmente junto aos GG responsaveis pela definigdo da Visao
Gerencial e desenvolvimento do Plano de Ac¢ao do Projeto.

Na definicdo dos elementos dessa Visao Estratégica a UEM devera reunir o Grupo
Estratégico (GE), seguindo o Programa de Trabalho sugerido neste Capitulo 111-3.3, e
utilizar os seguintes conceitos:
(i) Missao: descrever a razdo da existéncia, fungdo perene e papel da
administragcdo municipal na sociedade;
(i) Visao: descrever a imagem de futuro desejado, em termos de eficiéncia e
eficacia da administragdo municipal, no horizonte de execugao do Projeto;
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(i)  Diretrizes: descrever os principios da administragcdo municipal que
devem nortear a agado de individuos, grupos e departamentos;

(iv)  Objetivos Estratégicos: descrever os resultados qualitativos que devem
ser alcancados pela administragdo municipal, especialmente, pelas areas
funcionais alcangadas pelo Projeto, em seu horizonte de execugéo.

Essas descrigbes devem ser consolidadas no mapa estratégico, que integra o PEP.

| VISAO ESTRATEGICA |
Elementos Basicos

: _MISSAO

---------‘---ll.l TEEEEEEEEEEEEEEEEE

.LVISAO - —> .. DIRETRIZES :

H OBJETIVOS ESTRATEGICOS :

4.2 Visao Gerencial

A Visao Gerencial devera ser consubstanciada em Produtos - servigos ou conjunto de
servigos - oferecidos pelas areas funcionais, interna e externamente, aos seus clientes
e respectivas Prioridades para financiamento pelo Projeto.

Independentemente de sua vinculagdo com as areas funcionais especificas da
administragcdo municipal, devem ser identificados os Produtos para 3 Grupos de
Componentes definidos pelo Projeto: (i) Tecnologia de Informacgéo; (ii) Coordenagéo do
Projeto; e (iii) Administracdo Integrada ao Controle Espacial. Este ultimo, apenas
quando incluido entre os Objetivos Estratégicos da administragdo municipal e
condicionado a posterior aprovacao pela UCP.

Na identificacdo desses produtos deverao ser consideradas propostas inovadoras e
recuperados programas anteriormente concebidos e ndo implementados, porém atuais
para a Viséo Estratégica projetada.

Na definicdo dessa Visao Gerencial a UEM devera reunir os Grupos Gerenciais (GG),
seguindo o Programa de Trabalho sugerido neste Capitulo IlI-3.3, e utilizar os
seguintes conceitos:

(i) Missao: descrever a razdo da existéncia, funcéo e papel na sociedade,
para cada uma das areas funcionais alcangadas pelo Projeto, que seja
consistente com a Missao definida para a administragdo municipal;

(i) Produtos: descrever os principais servigos oferecidos, por cada uma das
areas acima especificadas, aos clientes, internos ou externos;

(iii)  Clientes: relacionar os usuarios (cidaddos, unidades internas e orgéos
externos) de cada um dos servicos identificados;

(iv)  Insumos: descrever as informacdes necessarias a elaboragdo de cada
servigo relacionado;
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(v) Fornecedores: relacionar os fornecedores (cidadaos, unidades internas e
orgaos externos) de cada insumo.

Em seguida, cada Produto devera ser correlacionado com os Componentes (C)
propostos para o Projeto, de acordo com as descri¢gdes constantes deste Capitulo IlI-
4.3, independentemente da area funcional responsavel pela prestagcao do servigo.

Uma vez correlacionados os Produtos com os Componentes, a UEM devera orientar os
GG na determinagdo da Prioridade (P) de cada um dos Produtos para efeito de
financiamento com recursos do Projeto. Na eleicdo das Prioridades podem ser
utilizados os seguintes principios:

* Governabilidade: expressa a capacidade interna que a administracao
municipal detém, administrativa, técnica e outras, para desenvolver o
produto.

» Viabilidade: indica a condicdo do ambiente externo, politica, financeira ou
outra, que favorece o desenvolvimento o produto.

» Essencialidade: determina a relevancia do produto para o cliente-cidadao.

Esses dados devem ser consolidados, por area funcional, no modelo de mapa a seguir
apresentado, que integra o PEP.

VISAO GERENCIAL

——mm mm o mm omm om oe w 2R24E Produtos _——— e = = = = =
Area ou Componente: (1)

I misszo: I
B o e e o S EEE M M e M e M e e mm e mm wd
aTTITEEaEasiEaEIas EsaEiEEEsEsEiay Beasiaseasirasiaany easriassaseasn . —_= =
: Fornecedores : : Insumos i i Produtes i : Clientes & | o " | P |
: s s H 5;(2)||(3)|
: i i P L I
5 i i i S .
: s ol : ol : - | I
: : P : P S I
L assssssssEsEsEEEEs  assssssssEssEsssl  EEsssssssEsssssasd  maEsssssssnmanes . I |

1) Devem ser consideradas todas as areas funcionais alcangados pelo Projeto (Planejamento, Financas, etc.) e,

ainda, os Grupos de Componentes especificos definidos pelo Projeto no Capitulo 1ll-4.3 (Tecnologia de
Informagao, Coordenacgao do Projeto e Administragao Integrada ao Controle Espacial);

(2) O PEP apresentara a lista de Componentes para selegao pelo GG;

3) O PEP apresentara alternativa de “simOou “naoOpara identificar a Prioridade para financiamento pelo Projeto.

4.3 Componentes do Projeto

Considerando que a estrutura definida para o Projeto Ampliado inclui um conjunto de
fungdes ou funcdo especifica da administracdo municipal (Componentes), a UEM
devera analisar suas descri¢gdes, conjuntamente com os GG, para viabilizar o
preenchimento da Visao Gerencial no PEP.
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Os Componentes apresentam-se agregados em 05 (cinco) grupos, conforme segue:

Grupo | — Moderniza¢do Administrativa

Componentes

Descrigao

a. Planejamento, Gestao Urbana e
Participagao Social

Implantagédo de metodologias e instrumentos de planejamento institucional, econémico,
social e urbano (plano estratégico, diretor, investimento, desenvolvimento sustentavel,
urbano, etc.); elaboracdo do Plano Diretor; elaborag&o ou atualizagdo da Planta Genérica
de Valores; captagdo de dados para o cadastro; geragdo de informagdes para o processo
decisério e para a populagdo, com transparéncia; criagdo de mecanismos de participagao
social, especialmente na definicdo e priorizagdo dos investimentos publicos (diretrizes
orcamentarias para o plano anual e plurianual) e na cooperagdo com o setor privado;
implantagéo de programas de educagéao fiscal; definicdo de metas e de indicadores de
desempenho que possibilitem a avaliagdo dos resultados da gestdo municipal e que sejam
apoiados em pesquisas de opinido junto a populagéo.

b. Ordenamento Institucional

Andlise quantitativa e qualitativa da estrutura e do modelo de gestdo adotado pela
administracdo municipal e da distribuicdo de competéncias funcionais, adequando-a a
novos papéis e fungdes; definicdo de padrdes e critérios relativos a criagao, extingéo, fusdo
e incorporagéo de 6rgdos e entidades publicas; identificagéo e andlise de oportunidades de
terceirizagdo, concessao e privatizacdo de servigos publicos; simplificagdo e organizagéo
dos processos, procedimentos e rotinas operacionais; definicho de novos postos de
trabalho; adequacao das condigdes fisicas e instrumentais dos ambientes de trabalho, nas
areas alcangadas pelo Projeto.

c. Recursos Humanos

Andlise quantitativa e qualitativa do quadro préprio, comissionado, concursado e
contratado, para subsidiar a elaboragdo e implantacdo de Programa de Ajuste do Quadro
(PAQ); redefinicdo de politicas e normas de pessoal: regime juridico e previdenciario,
disponibilidade, requisicdo, avaliagdo de desempenho, afastamento, demissdo e
contratagéo; revisdo da estrutura de cargos e salarios; acompanhamento e controle das
atividades basicas de administragdo de pessoal e avaliagdo de desempenho com foco nos
resultados; programas massivos de formag&o basica, capacitagdo técnica e gerencial;
acompanhamento e controle das atividades basicas de administragdo de pessoal, com
informatizagdo do registro funcional, integragdo dos sistemas de cadastro, funcional e
previdenciario, e de folha de pagamento, com definicdo de mecanismos de atualizagéo e
controle.

d. Legislagao

Estudos, reviséo e simplificagdo da base legal: organica, tributaria, financeira, parcelamento
e uso do solo, pagamentos, obras e posturas, etc., com consolidagéo e disponibilizagéo
interna e externa, em meio magnético; uniformizacéo e sistematizagao dos procedimentos
de consulta e interpretagdo normativa.

e. Atendimento ao Cidadao

Sistematizagéo dos procedimentos de atendimento nas diversas fungdes municipais, com
integragdo de rotinas e locais fisicos, implantagdo de ouvidoria e ampla divulgagcéo das
informagbes da gestdo para a populagédo; implantacdo de homepage com sistema de
prestacdo de servigcos por internet; instalagdo de centrais de atendimento ao cidadéo,
fisicas e virtuais.

f. Servigos Gerais

Estruturagéo e integracdo de cadastros; uniformizagdo e controle dos processos de
licitagdo e contratos, aquisicao de bens e contratagdo de servigos; instalagéo de sistema de
controle de materiais, frota e patriménio; implantagédo de sistema de protocolo e controle de
processos administrativos e fiscais.

Os componentes do quadro acima visam a eficiéncia e transparéncia da gestado
publica nas areas de planejamento, recursos humanos e administragcdo geral e,
subsidiariamente, nas demais areas através das suas projegdes técnicas e

operacionais.
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Grupo Il - Modernizagao Fiscal

Componente

Descrigcao

a. Administragao Tributaria (Receita)

al. Cadastro e Langamento

Revisdo da estrutura: formularios, dados, procedimentos, controles e requerimentos de
sistemas; depuracao e integragéo dos outros cadastros; emissao eletrénica de documentos
de arrecadacéo; captagao eletronica da declaragdo e desenvolvimento de instrumentos de
controle.

a2. Arrecadacao e Cobranga
Administrativa

Captagéo eletrénica de dados; revisdo e ampliagdo de auditoria e contratos com a rede
arrecadadora; implantagdo de modelo de conta corrente fiscal, de programas de controle e
seletividade da cobranga administrativa e do cadastro de inadimplentes.

a3. Fiscalizagao

Implantagdo de métodos e instrumentos; definicho de programas automatizados e
requerimentos de sistemas para pesquisa, selegéo de contribuintes, acompanhamento e
controle da agao fiscal.

a4. Contencioso Administrativo

Revisdo dos procedimentos; definicdo e implantacdo de programas automatizados e
requerimentos de sistemas de acompanhamento e controle; instalagédo do contencioso em
primeira e segunda instancias e acompanhamento do crédito e das fases do julgamento
administrativo e respectivos julgados.

ab5. Divida Ativa e Executivo Fiscal

Acompanhamento e controle dos débitos inscritos em divida, dos parcelados e das fases
do executivo fiscal e respectivos julgados.

a6. Estudos Econdmico-Fiscais

Definicdo de métodos e instrumentos; implantagédo de bases de dados internas e acesso a
bases externas, para avaliagdo por resultados e previsdo e andlise de potencial de
arrecadacéo.

b. Administragao Financeira (Despesa)

b1. Programacéao e Execugéao
Orcamentaria

Consolidacdo de normas e diretrizes orgamentarias; formulacdo de anteprojetos
orcamentarios; consolidagdo e analise do plano orgamentdrio (anual e plurianual);
apresentagcdo e defesa perante o Poder Legislativo; acompanhamento e avaliagédo da
execugao.

b2. Programagéao e Execugao
Financeira

Definicdo ou revisédo de normas de ordenamento de despesa; execugcao de pagamentos;
controle de caixa e das contas bancarias, com implantagdo de conta Unica; programagéo
da execugdo de caixa e de conciliagdo bancaria; emissdo de titulos de curto prazo, e
colocacéo de excedentes financeiros.

b3. Divida Publica

Definicdo ou revisdo de normas para programagao, negociacao, autorizagéo e contratagéo
de créditos internos e externos; registro de operagdes de crédito; ordem de pagamento do
servico e amortizagdo de créditos contraidos pela administracdo direta e instituicbes
descentralizadas sem autonomia administrativa; cronogramas de desembolso.

b4. Contabilidade

Definicdo ou revisdo de normas para registro das operagdes orgamentarias, financeiras e
patrimoniais e seus efeitos contabeis; preparagao de classificagdes contabeis; consolidagao
da informacéo financeira municipal e producéo de informagdes consolidadas.

b5. Auditoria e Controle Interno e
Externo

Emissao ou revisdo de normas para que as entidades publicas verifiquem a legalidade e a
propriedade de suas operagdes administrativas; verificagdo do cumprimento das normas na
gestdo municipal; avaliagdo da gestdo das entidades publicas.

b6. Acompanhamento de
Transferéncias e Convénios

Acompanhamento e controle da execugéo de convénios de cooperagéo entre os Municipios
e com outras esferas de governo para controle dos convénios e do repasse de quotas.

Os componentes do quadro acima visam fortalecer as atividades vinculadas ao
planejamento, execuc¢ao e controle da receita e do gasto publico, de modo a ampliar a
autonomia financeira, a eficiéncia e a transparéncia da gestdo municipal.
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Grupo lll - Tecnologia da Informagao
Componente Descricao
a. Gestao e Equipamentos Reestruturacéo e fortalecimento da area de informatica; ampliagéo da autonomia da gestéo

dos recursos de informagédo; aquisigdo, instalagdo em rede de plataforma de hardware
baseada em: microcomputadores com processador da linha pentium ou superior;
impressoras; scanner; no-break; estabilizadores; cabos de rede, conectores, terminadores,

etc.
b. Sistemas e Automagao de Aplicativos, softwares basicos e de automacédo das areas funcionais para organizar os
Escritério documentos e calculos auxiliares, com melhoria de qualidade e agilizagdo dos servigcos

publicos municipais, composto, no minimo, de software para edi¢gdo de textos, planilha
eletrénica e banco de dados.

c. Comunicagéao de Dados Contratagéo de servigos de comunicagéo de dados para a administragdo municipal e desta
com outras administragdes nos niveis local, estadual e nacional e com outros 6rgaos.

Os componentes do quadro acima visam oferecer o suporte tecnolégico necessario a
implantagao das agdes propostas pelo Projeto.

Grupo IV - Coordenacgéo do Projeto

Componentes Descrigao
a. Instalagdao e Manutengao da Instalagéo fisica da UEM, com equipamentos de informatica, software de automacéo de
UEM escritorio e gestéo de projetos, méveis e outros materiais.

b. Gestao do Projeto e Preparacdo | Elaboragdo do Projeto, estruturacdo do planejamento, controle e avaliagdo do Projeto,
da Equipe execucao, controle e avaliagdo das a¢des de modernizagao; divulgagao, interna e externa,
das diretrizes e normas do Projeto; formacéo técnica e gerencial da Equipe do Projeto.

Os componentes do quadro acima visam apoiar a UEM na execugao e avaliagéo do
Projeto.

Grupo V — Administracado Integrada ao Controle Espacial

Componentes Descricao
a. Geoprocessamento e Geragéo de imagens; referenciamento com as bases de dados e os cadastros municipais;
Referenciamento capacitagao e instalagdo de aplicativos e softwares especificos.

O componente do quadro acima visa apoiar a administragcdo municipal na implantagcéao
de um modelo de gestdo baseado no controle espacial e sera incluido no Projeto
mediante analise especifica pela UCP de cada solicitagao.

4.4 Visao Diagnéstica
Uma vez concluida a definigdo da Visao Estratégica e da Visdo Gerencial, a UEM
devera coordenar o desenvolvimento de dois exercicios de diagnéstico a fim de obter

dados que permitam analisar o ambiente interno e externo sob o enfoque dos principais
problemas enfrentados pela gestéo publica.
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(i)

A UEM coordenara, com as areas funcionais da administragdo municipal, o
preenchimento desse Questionario, de acordo com o modelo definido no PEP.

Questionario de Levantamento de Dados

O preenchimento do Questionario permitira a UCP e ao BID identificar, de forma
integrada, as principais necessidades ou dificuldades comuns e especificas dos
Municipios, que poderao ser objeto de ag¢des financiadas pelo Programa.

O objetivo final do Questionario sera sua utilizagdo como instrumento para
acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Projeto, por parte do Municipio, pela
UCP e pelo BID.

Finalmente, o preenchimento do Questionario objetiva, em especial, fornecer a UEM

um roteiro padrdo para autodiagndstico, sob a perspectiva do ambiente interno da
administragdo municipal.

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Estrutura Basica

| Dados | Tecnologia |
I Basicos | [ de Informagao I
———————I— Gestéoel__-l______
— = = = = = ==l — Organizagéo _L______I
Administragao == == - —_-— - =!  Administragao

|

Tributaria Financeira |
L |

A cada ano-calendario de execugdo do Projeto, e ao seu término, os Municipios
deveréao responder a idéntico questionario.

(ii)

A fim de obter uma visao integrada dos problemas da gestao publica, alcangando sua
interacdo com o ambiente externo, a UEM devera desenvolver, conjuntamente com o
Grupo Estratégico (GE) um diagnostico sistémico. Este documento integra o PEP.

Diagnéstico da Situagao Atual

Para a estruturagao dos problemas, com base no enfoque do sistema organico, a UEM
devera reunir o Grupo Estratégico (GE), seguindo o Programa de Trabalho sugerido
neste Capitulo 111-3.3, e utilizar o seguinte roteiro:
(i) identificar e relacionar os problemas vinculados ao Contexto (Entradas):
* Quais sao nossas dificuldades na interagdo com os clientes, internos e
externos, com os fornecedores de bens e servicos e com outras
entidades privadas, governamentais e ndo governamentais?
* Quais séo as deficiéncias de nossa base juridica e normativa (p.ex.,

recursos humanos, receita, despesa, investimentos, ordenamento
urbano)?
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(ii)

Quais séo as caracteristicas culturais de nosso contexto que podem
dificultar o processo de modernizagao?

identificar e indicar, com o apoio do Questionario de Levantamento de
Dados, os problemas relativos ao Ambiente Interno (Transformacgao)
da gestdo municipal:

Subsistema Estratégico: Quais sao as deficiéncias nos planos
estratégico e gerencial, diretor, investimentos, desenvolvimento
sustentavel, ordenamento urbano, dentre outros? Quais sdo as
deficiéncias nos mecanismos de participagado e controle social? Quais
sao as deficiéncias nas metas e nos indicadores de desempenho?
Subsistema de Gestao e Organizag¢ao: Quais sdo as deficiéncias
dos instrumentos de apoio ao processo decisério e do sistema de
avaliacao? Quais sao as deficiéncias de nossas politicas e
instrumentos de recursos humanos, especialmente em termos de
capacitagcado técnica e gerencial? Quais sdo as deficiéncias nos
sistemas previdenciario, de ingresso e afastamento, de remuneragéo e
de avaliagdo de desempenho funcional? Quais sao as deficiéncias de
nossa estrutura organica, especialmente em termos do numero de
niveis hierarquicos e do grau de descentralizagdo operacional? Quais
sao deficiéncias nos processos de terceirizacdo e concessado de
servigcos municipais?

Subsistema Operacional: Quais sao as deficiéncias nas normas
internas, sistematicas de controle, métodos e procedimentos, nas
areas alcangadas pelo Projeto, administrativas e fiscal?

Subsistema de Tecnologia de Informagao: Quais sao as
deficiéncias na gestdo, nos equipamentos, nos sistemas
automatizados e nos demais recursos tecnolégicos?

Subsistema de Infra-estrutura: Quais sdo as deficiéncias nas
instalagbes fisicas e nos equipamentos de apoio aos procedimentos
operacionais, especialmente nas areas alcangadas pelo Projeto?

identificar e indicar os problemas relativos aos Resultados (Saidas):

Qual é o grau de eficiéncia e eficacia dos servigos que oferecemos a
nossos clientes?

Estamos alcangando os objetivos e metas estabelecidos?

Em que medida estéo satisfeitos nossos clientes e motivados nossos
funcionarios?
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VISAO DIAGNOSTICA
Sistema Organico
Entrada do Transformacio Interna Saida para o
; Subsistemas ;
Ambiente —— - - — Ambiente
I /7 N \ Estratégico \ / | Operacional ) | / N
)
’

Problemas ‘ S o _r /Gestéoe S =7 '( Problemas \I
do ‘ L Organizagio r - com os
Contexto —-— — Resultados

\ ‘ N-r 7 \
I S ” /1 {ecnologia / \, Infra-estrutura / I S ” /|
e -~ - ~N_ e —
4 A
. ]
| Feedhaclk |

Com base neste modelo, o GE podera ampliar a analise do ambiente externo,
construindo hipéteses de acontecimentos que poderdo impactar a gestdo municipal e,
mais especificamente, o processo de modernizagido: (i) Ameagas: hipoteses de
acontecimentos negativos; e (i) Oportunidades: hipéteses de acontecimentos
positivos.

As ameagas e oportunidades devem ser identificadas a partir de grupos de variaveis
consideradas relevantes para a gestdo municipal, tais como politicas, econdmicas,
sociais, financeiras.

Por outro lado, a analise do ambiente interno pode ser ampliada pela identificacdo
dos principais Pontos Fracos e Pontos Fortes no processo de Transformagédo da
gestdo municipal.

Uma vez concluido o movimento de Visao Diagnéstica, a UEM, conjuntamente com o
GE, podera utilizar a analise dos problemas para ampliar os Mapas de Produtos
formulados pelos GG ou modificar as Prioridades anteriormente estabelecidas.

Os problemas mais relevantes desse diagndstico deverdo compor a Sintese do
Problema no PEP, que ¢é parte integrante do Marco de Referéncia do Projeto.

5. Componentes e Metas Quantitativas

Esta etapa de definicdo de metas estabelece a conexao entre as etapas de Preparacao
e Desenvolvimento do Projeto. De acordo com o Programa de Trabalho sugerido neste
Capitulo 111-3.3, os conceitos de Metas Quantitativas e Indicadores de Verificagao
devem ser apresentados e exemplificados junto aos GG.
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A meta quantitativa € um objetivo mensuravel que deve ser alcangado em um
determinado tempo. Assim, a descricdo de uma meta deve conter 3 elementos basicos:
o objeto, o valor ou quantidade e o prazo. Exemplo: Notificagdo de inadimplentes
(objeto), 100% (quantidade), 12 meses (prazo).

O Indicador de Verificacdo € um indice que se deve utilizar para avaliar a evolugao da
meta. Este indicador deve ser representado por uma relagdo entre percentuais ou
valores. Por exemplo, para a meta acima mencionada, o indice € o total das
notificacdes enviadas com relagéo ao total dos contribuintes inadimplentes, em termos
percentuais.

A partir desses conceitos, os GG devem definir as metas quantitativas e os respectivos
indicadores de verificacdo para cada um dos produtos selecionados como prioritarios
no Mapa de Produtos da Visdo Gerencial.

O PEP apresentara estes Produtos em um quadro que estara pronto para o
preenchimento pelo GG, com apoio da UEM.

COMPONENTES E METAS QUANTITATIVAS

Componente Produtos Metas Indicador de Verificacao
Priorizados

6. Desenvolvimento do Projeto

Nesta etapa, busca-se concretizar as definicbes estratégicas e gerenciais. Os GG
devem concentrar-se nos resultados desejados, representados pelas metas, para
descrever as atividades e 0s recursos necessarios a sua execucao.

A analise pela UCP deste conteudo, sera um fator fundamental para a aprovagao do
Projeto. Os campos sombreados, no PEP, indicam os dados que serdo
automaticamente calculados ou transportados de outros quadros pelo PEP.

6.1 Plano de Ac¢ao

Este quadro é considerado um dos anexos basicos do Documento de Projeto. Portanto,
devera ser criteriosamente utilizado pelos GG, com apoio da UEM, para descrever as
atividades necessarias ao desenvolvimento de cada Produto, por Componente.
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PLANO DE AGAO

COMPONENTE: (1)

PRODUTOS METAS ATIVIDADES RECURSOS
@) @) 4 (5

1) Nome do Componente, conforme correlagao estabelecida na Visdo Gerencial;

(2) Descrigao dos Produtos selecionados como Prioritarios para o Projeto, de acordo com a Visao Gerencial;

3) Relagdo das Metas definidas para cada Produto, de acordo com o quadro de Componentes e Metas

Quantitativas;
(4) Descrigao do conjunto de atividades que devem ser desenvolvidas para o alcance das metas do Produto;
(5) Indicagado dos recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades, especificando as caracteristicas e

a quantidade, de acordo com as instrugdes deste Capitulo 111-6.2 e do PEP.

6.2 Plano de Investimento

ApOs a descricdo das atividades no Plano de Agdo do Projeto e a indicagdo dos
recursos necessarios para o desenvolvimento de cada Produto, a UEM com o apoio
dos GG e através de pesquisa no mercado, devera apurar os valores dos investimentos
demandados pelos diversos Componentes.

(i) Capacitacao

Este quadro devera incluir todas as informagdes relacionadas com as diversas
modalidades de capacitagdo, tais como, cursos, seminarios, viagens técnicas, no pais
ou no exterior, com valores expressos em R$1,00.

CAPACITAGAO
COMPONENTE DENOMINAGAO DO QUANTIDADE DE VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL
PROGRAMA PARTICIPANTES POR PARTICIPANTE

(1) 2) () (4) (5)

TOTAL

(1) Nome do Componente que demandou o recurso de Capacitagdo de acordo com o Plano de Agao;
(2) Nome do curso, seminario ou objeto da viagem técnica identificado no Plano de Agéo;

(3) Quantidade de servidores que deverao participar do Programa, de acordo com o Plano de Agéo;
(4) Custo da participagao por servidor;

(5) Quantidade de Participantes multiplicado pelo Custo por Participante.

(ii) Consultoria

Este quadro devera consolidar as informacdes sobre todas as areas de contratacdo de
servicos de Consultoria, inclusive para o desenvolvimento de sistemas automatizados,
com valores expressos em R$1,00.
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CONSULTORIA
COMPONENTE AREA DE QUANTIDADE DE VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL
CONSULTORIA HORAS POR HORA
(1) 2 (©)] (4) (5)
TOTAL

(1) Nome do Componente que demandou o recurso de Consultoria de acordo com o Plano de Ac¢éo;

(2) Area de especializagdo da Consultoria (Planejamento Estratégico, Gestio pela Qualidade, Avaliagio de
Desempenho, Redesenho de Processo, Ordenamento Urbano, Desenvolvimento de Sistemas, etc.) identificada no
Plano de Agao;

(3) AQuantidade de horas de Consultoria necessaria para o desenvolvimento das atividades, de acordo com o Plano de
Acao;

(4) Valor estimado da hora;

(5) Quantidade de Horas multiplicada pelo Valor Estimado da Hora.

(iii) Equipamentos de Informatica

Este quadro devera consolidar todas as necessidades de “hardwareOe “softwareQ
basicos, incluindo a instalagdo de redes locais e de longa distancia, com valores
expressos em R$1,00.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
COMPONENTE TIPO DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPAMENTO
(1) (2) (3) 4 (5)
TOTAL
1) Nome do Componente que demandou o recurso de Informatica, de acordo com o Plano de Acdo. Para o caso

de instalagdo de equipamentos interligados em rede, que atenderdo a mais de um Componente, o total dos
recursos devem ser assinalados no Componente de Tecnologia de Informagao;

(2) Especificagdo do “hardwareOou “softwareOque sera adquirido, de acordo com o Plano de Agio;
(3) Quantidade total de “hardwareOou “softwareQ definido no Plano de Agio;

(4) Valor unitario do equipamento;

(5) Quantidade Total multiplicada pelo Valor Unitario.

(iv) Equipamentos de Apoio e Comunicagao

Este quadro devera incluir todas as necessidades de bens mdveis e instrumentos de
comunicacgdo, com valores expressos em R$1,00.
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EQUIPAMENTO DE APOIO E COMUNICAGAO
COMPONENTE TIPO DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPAMENTO
(1) (2) (©)] (4) (%)
TOTAL

1) Nome do Componente que demandou o recurso de Equipamento de Apoio, de acordo com o Plano de Agéo;
(2) Especificagdo do bem ou equipamento que sera adquirido, de acordo com o Plano de Agao;
3) Quantidade total do bem ou equipamento, identificada no Plano de Agao;
(4) Valor unitario do bem ou equipamento;
(5) Quantidade Total multiplicada pelo Valor Unitario.

(v)

Infra-estrutura

Este quadro devera incluir todas as necessidades de construgdo, reformas e

adequacgdes de ambientes fisicos, com valores expressos em R$1,00.

INFRA-ESTRUTURA
COMPONENTE TIPO AREA (m2) VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(1) (2) 3) 4 (5
TOTAL
1) Nome do Componente que demandou o recurso de infra-estrutura, de acordo com o Plano de Agédo. Para o

caso de reformas em ambientes fisicos que atendam a diversos Componentes, o total dos recursos devem ser
assinalados no Componente de Ordenamento Institucional;

(2) Especificacdo da modificacdo do ambiente fisico: construcao, reforma, ampliagao, etc., de acordo com o Plano
de Agao;
3) Superficie objeto do investimento, qualquer que seja o tipo de modificagao, de acordo com o Plano de Agao;
4) Custo da modificagdo por m2;
(5) Superficie multiplicada pelo Valor Unitario.
(vi) Ajuste do Quadro

Este quadro devera consolidar toda a proposta de ajuste do quadro de pessoal
concursado, comissionado ou contratado, com valores expressos em R$1,00.
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AJUSTE DO QUADRO

COMPONENTE
()

TIPO
@

QUANTIDADE
(©)]

VALOR UNITARIO
(4)

VALOR TOTAL
(©)]

TOTAL

(1) Nome do Componente que demandou o ajuste do quadro, basicamente Recursos Humanos, de acordo com o Plano

de Acao;

(2) Especificagéo do tipo de cargo, fungdo ou emprego que sera ajustado, de acordo com o Plano de Agéo;

(3) Quantidade de servidores alcangados pelo ajuste do quadro, de acordo com o Plano de Agéo;

(4) Valor unitario do cargo, emprego ou fungio;
(5) Quantidade Total multiplicada pelo Valor Unitario.

6.3 Investimento Consolidado

Para finalizar, a UEM devera analisar a distribuicdo dos investimentos e, se for o caso
ajusta-la, de acordo com as faixas de referéncia e limites percentuais estabelecidos
neste Capitulo Il — 2.2, conforme os resultados do quadro de investimentos

consolidados por Componente, automaticamente gerado pelo PEP.

INVESTIMENTO CONSOLIDADO

COMPONENTE

(1)

CAPACITACAO

2

CONSULTORIA

@)

EQUIP. DE
INFORMATICA

(4)

EQUIP. DE
APOIO

®)

INFRA-
ESTRUTURA

(6)

AJUSTE DO
QUADRO
@)

TOTAL

TOTAL (8)

9)

%
(10)

(1)
)
(3)
(4)
(5)
(6)
(@)
(®)
©)

(10)

Nome do Componente;

Valor total de Capacitacao;

Valor total de Consultoria;

Valor total de Equipamentos de Informatica;

Valor total de Equipamentos de Apoio e Comunicagao;

Valor total de Infra-estrutura;

Valor total de Ajuste do Quadro;

Valor total dos investimentos por Categoria, de acordo com os limites estabelecidos neste Capitulo Il — 2.2;

Valor total do Investimento Basico do Projeto que sera automaticamente transferido pelo PEP para a os quadros de
Programacgao de Desembolso e de Orcamento Global do Projeto, distribuido de acordo com os percentuais de
financiamento do BID e contrapartida do municipio;

Participagao percentual de cada Categoria no Investimento Basico total do Projeto.
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7. Cronograma, Desembolso e Orcamento Global

7.1 Cronograma Fisico

O Cronograma do Projeto devera ser consolidado pela UEM e apresentado de forma
macro por Componente.

Para sua definigdo, a UEM devera analisar a precedéncia de alguns Componentes
sobre os demais, determinando o marco inicial de cada Componente. O marco final
do Componente sera determinado pelo prazo total das metas de seus respectivos
Produtos. A seguir, apresenta-se um exemplo para um Projeto que sera executado em
4 (quatro) anos.

CRONOGRAMA FisiCO

COMPONENTES Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
(1) (2) (©)]
1) Nome do Componente;
(2) Ano previsto para o inicio da execugao do Projeto, que sera preenchido pela UEM;
3) Ano previsto para o término da execugao do Projeto, que sera preenchido pelo PEP.

7.2 Programacao de Desembolso

A Programacdo de Desembolso Financeiro devera ser construida a partir do
Cronograma Fisico, bem como, devera considerar o valor total do quadro de
Investimento Consolidado e o percentual de Contrapartida Financeira estabelecido
para o Municipio.

PROGRAMAGAO DE DESEMBOLSO
FAIXA:
FONTE E Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 TOTAL
PARTICIPAGAO %
(1)
BID _ % (2) 3) (4)
MUNICIPIO % (5)
TOTAL (6)
1) O PEP fara a alocagao do percentual de contrapartida, de acordo com o Anexo C deste Regulamento;
(2) O desembolso do financiamento proposto para o primeiro ano de execugao do Projeto ndao devera ser superior
a 25% do total do investimento do BID (4);
3) O desembolso do financiamento proposto para o Gltimo ano de execugédo nao devera ser inferior a 10% do total
de investimento do BID (4);
(4) Total do investimento do BID;
(5) Total da contrapartida; a distribuigdo dos recursos devera observar o orgamento anual do municipio;
(6) Total geral — sera automaticamente transportado pelo PEP, a partir do total do Investimento Consolidado (6.3
acima).
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7.3 Orgamento Global do Projeto

O Orgamento Global do Projeto sera automaticamente calculado pelo PEP, conforme
indicado pelos campos sombreados (no aplicativo), com valores expressos em
R$1,00. Apenas os campos de Administracédo (a) e Imprevistos do BID (f) deverao ser
preenchidos pela UEM, de acordo com as instrugdes a seguir apresentadas.

ORGAMENTO GLOBAL DO PROJETO (em R$1,00)

% Contrapartida

ITENS

VALOR BID

VALOR CONTRAPARTIDA

VALOR TOTAL

1. Administracao
(Equipe de Projeto)

(a)

2 Investimentos

2.1 Investimentos Basicos

(b)

(c)

(d)

2.2 Outros Investimentos

(e)

2.3 Imprevistos

®

(9)

3  Gastos Financeiros

3.1 Inspecéo e Vigilancia

(h)

3.2 Comisséo de Crédito

(M

3.3 Juros do BID e Comisséao da CAIXA

1)

TOTAL

(k)

U]

(m)

Na apuracao desses valores, a UEM devera considerar as seguintes defini¢des:

Administragdo - este item é representado pela contrapartida oferecida pelo
Municipio em decorréncia da alocagdo da equipe da UEM para o Projeto, em
regime de tempo integral e dedicagdo exclusiva durante todo o periodo de sua
execucao. Assim, o valor de (a) devera ser obtido pelo calculo do custo anual da
Equipe da UEM (remuneragdo mais encargos, inclusive 13° salario) vezes o
prazo de execugao do Projeto. O valor total deste item podera representar de 5%
a 10% do orgcamento global (m).

Investimentos Basicos - este item consolida todos os valores das Categorias
de Investimento (Investimento Consolidado), distribuidos de acordo com os
percentuais de financiamento do BID e de contrapartida financeira do Municipio
(item B. Projetos Ampliados do Anexo C deste Regulamento). Assim, o valor de
(b) corresponde ao Investimento basico do BID, o valor de (c) corresponde a
contrapartida financeira do Municipio e (d) ao investimento basico total, que é
transferido pelo PEP do quadro de Programagao de Desembolso.
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Outros Investimentos - Neste item devem ser alocados os gastos referentes a
contrapartida complementar do municipio, que depois de somados a
contrapartida financeira nos investimentos basicos, aos gastos com
administracdo do projeto e aos gastos financeiros, devem corresponder a 50%
do orgcamento global. O valor total deste item (e) ndo podera exceder a 30% do
orcamento global (m). S&o elegiveis nesta categoria os seguintes gastos:

» excesso de Investimentos Basicos em produtos n&o incluidos
anteriormente no Plano de Acéo;

* investimentos na forma de contrapartida em volume superior ao
previsto nos produtos do Plano de Agao do projeto aprovado, podendo
na execugado do projeto, a contrapartida do municipio ultrapassar o
limite de 50% do Orgamento Global;

* investimentos em manutencdo e atualizagdo dos sistemas
informatizados implantados pelo Projeto;

» investimentos em sistemas, equipamentos e infra-estrutura destinados
a implantagdo de novas unidades de atendimento ao cidadao,
fiscalizac&o, cobranca e contencioso administrativo;

» gastos destinados a operagédo de novas unidades de atendimento ao
cidadao, fiscalizacao, cobranca e contencioso administrativo;

* remuneragao de pessoal, incluindo os estagiarios e outros prestadores
de servigo, contratados para a implantagdo e para a execugao dos
produtos implantados pelo projeto de modernizagao;

* parcela ndo financiavel em Investimento Basico dos gastos com a
implantacdo de programas de ajuste de quadro;

» gastos com a implantagao de fundos préprios de previdéncia;

* demais custos decorrentes do processo de modernizagéo
administrativa e fiscal do Municipio; e

* excessos de gastos imputados a categoria de administragdo do
projeto, na hipétese de prazo de execugao superior a quatro anos e
desde que devidamente aprovados pela UCP.

Imprevistos - este item representa uma reserva de contingéncia que devera ser
efetuada pelo BID e pelo Municipio, na mesma proporgdo, através de
percentuais aplicados sobre o respectivo Investimento Basico. Assim, o valor de
(f) podera variar entre 5% a 10% do valor alocado em (b) e o valor de (g) no
mesmo percentual aplicado sobre (c).

Gastos Financeiros - este item consolida os custos financeiros do Projeto,
sobre o valor de financiamento do BID. Assim, o valor de seus subitens devera
ser apurado em partes:

Inspecao e Vigilancia - representa um valor cobrado para atender agoes

de acompanhamento e auditoria. O valor de (h) sera de 1% sobre o valor
do Financiamento total do BID (k);
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Comissao de Crédito - representa o valor calculado sobre o saldo de
recursos ainda ndo desembolsados a taxa de 0,75% a.a.. Este valor
devera ser estimado pelo PEP com base na matriz de Programagao de
Desembolso. O valor total de (i) sera o somatdrio desses valores anuais.
Este valor podera totalizar em torno de 0,5% sobre o valor do
Financiamento do BID (k);

Juros do BID e Comissdao da CAIXA - representa o valor calculado
sobre o saldo devedor do empréstimo devendo ser utilizada a taxa média
de 7% a.a. Este valor também sera estimado pelo PEP com base na
matriz de Programacgdo de Desembolso. O valor total de (j) sera o
somatorio desses valores anuais durante o prazo de execugao do Projeto.
O somatorio de Comissdo de Creédito, Juros do BID e Comissdo do
Agente Financeiro e Co-executor do Programa podera representar até
10% do orgamento global (m).

O valor total do financiamento BID (k) e o valor total de contrapartida do Municipio (l)
deveréo representar, cada um, 50% do valor do orgamento global (m) do Projeto.

Cabe observar:
(@) qualquer valor langado no item Administragcdo acarreta reducgéo
equivalente no item Outros Investimentos;

(b) o limite de 50% definido no Orgamento Global do Projeto como
contrapartida local determina o percentual minimo exigido para
participagdo do municipio no momento da aprovagao do Projeto.
Isso significa que o municipio pode aportar mais contrapartida
durante a execugao do Projeto do que aquela inicialmente definida.
Esse excesso de recursos sera incluido na categoria Outros
Investimentos, de acordo com o Plano de Contas, que ira identificar
cada gasto. O municipio devera solicitar a revisao do Projeto para
incorporar esse excedente de recursos. O registro desse excedente
somente ocorrera apds a aprovagado da revisdo do Projeto pela
UCP.

8. Marco de Referéncia do Projeto

Este item do Documento de Projeto deve representar uma sintese descritiva dos dados
e informacdes ja apresentadas nos documentos de Preparagao do Projeto. Deve ser
desenvolvido de acordo com a sintese descritiva do Documento de Projeto, constante
deste Capitulo I11-2.1 e de conformidade com as instru¢cbes do PEP.
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9. Objetivos e Execuciao do Projeto

O Objetivo Geral do Projeto deve representar uma sintese da Visdo da gestédo
municipal descrita na Visao Estratégica.

Os Objetivos Especificos devem ser extraidos dos Objetivos Estratégicos da gestao
municipal, para as areas alcancadas pelo Projeto, também descritos na Visao
Estratégica.

A Execucao do Projeto deve representar uma consolidagdo do ato de formalizagcao da
UEM, descrevendo a composicdo da Equipe do Projeto e suas responsabilidades, de
acordo com o disposto neste Capitulo 11l — 3.1.

10. Diretrizes, Recomendacoes Técnicas e Agoes Preliminares

10.1 Diretrizes do BID

Durante a elaboragdo do Projeto, a UEM e os Grupos Estratégico e Gerenciais,
deverao orientar-se pelo seguinte conjunto de Diretrizes do BID:

(i) Planejamento, Gestao Urbana e Participacdo Social - fomentar a
participacdo da sociedade civil organizada e dotar o nivel gerencial do
Municipio de métodos e instrumentos de gestao:

* implantagdo de mecanismos de participacdo e controle social e
pesquisas de opiniao com a populacao;

» estabelecimento de processo de priorizacdo e avaliagdo dos
investimentos municipais com participacéo da populacao;

* institucionalizagao de planejamento estratégico e de modelo de gestao
voltado para resultados;

* implantagdo de sistema de informagdes gerenciais para apoiar o
processo decisorio e a auditoria interna e externa;

» conscientizacido do cidadao e promog¢ao da educacao fiscal;

* desenvolvimento de programas e agbes em conjunto com outros
governos municipais, estadual e federal,

* assinatura de convénios de parceria com o setor privado para melhoria
de locais e servigcos publicos;

» assinatura de convénios com diversos segmentos da sociedade e
outras instituigdes integrando ou acessando bases de dados externas.

(ii) Recursos Humanos - estimular o compromisso e a responsabilidade
com a mudanga cultural exigida em processos de modernizagao:

» ampliagdo da capacidade de liderangca dos gestores municipais e da
capacidade técnica e administrativa dos servidores municipais;

* adocado de politica de recursos humanos consistente com as leis
federais que regem a matéria, especialmente quanto ao
dimensionamento do quadro de pessoal;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

» definicdo de sistema integrado de gestdo de recursos humanos, com
mecanismos de avaliagdo de desempenho.

Atendimento ao Cidadao — proporcionar um atendimento ao cidadao

agil, conclusivo, coordenado e de qualidade:

* racionalizacdo, sistematizacdo e transparéncia nos procedimentos
administrativos, enfatizando a atencéo ao cidadao;

» utilizacdo de ouvidoria publica e de canais de comunicagdo com o
publico interno e externo;

» simplificagéo e integragao dos servigos de atengcao ao contribuinte;

» integragdo dos servigos dos multiplos érgaos de atendimento;

* instalacao de instrumentos de automacao e de auto-atendimento;

* divulgacdo de cartilihas e outros instrumentos de informacdo dos
direitos do cidadao e de acesso aos servigos municipais.

Administragdao Tributaria — ampliar e diversificar a receita tributaria

prépria possibilitando o autofinanciamento do gasto municipal:

* integragao do processo de controle do crédito tributario;

* institucionalizagao do planejamento da acgao fiscal;

* automagao e integracao dos processos de arrecadagdo, declaragao e
cobrancga do crédito tributario;

* integragdo de bases cadastrais com criacdo de cadastro de
inadimplentes;

» agilizacéo e controle dos procedimentos do contencioso administrativo
e judicial.

Administracao Financeira — racionalizar o gasto e promover a

transparéncia da despesa publica com o controle da sociedade civil

organizada:

* implantagdo de mecanismos de redugao de custos;

* racionalizacao e descentralizagao dos procedimentos de gasto;

* integracdo da gestdo nas areas de orgamento, execugdo financeira,
pagamento e divida publica.

Tecnologia de Informagao — focalizar o controle na informacao e adotar

arquiteturas abertas e tecnologias e soffwares que, comprovadamente,

disponham de cobertura de capacitagao e suporte:

» definicdo de sistemas de controle dinamicos e informatizados;

* implantagdo de cruzamentos de dados internos e externos;

* manutengao de mecanismos de analise permanente das informacgdes;

* desenvolvimento de sistemas em bases integradas;

* integragdo dos sistemas das areas administrativa e fiscal;

» implantagdo de entrada de dados diretamente em meio magnético ou
transmisséao eletronica.

10.2 Recomendagodes Técnicas do BID

Os Projetos financiados pelo Programa deverdo atender ainda, as Recomendacgées
Técnicas descritas a seguir:
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(i)

(ii)

(iii)

Planejamento, Gestao Urbana e Participagcao Social: Transparéncia
na divulgagdo de informagdes sobre a gestdo municipal a outras
instituicdes e ao publico em geral:

» disponibilizagdo do acesso ao sistema de controle do gasto publico;

» divulgacgao, por instrumento publico, do orcamento e de sua execugao;

* indicagdo do preco de contratacdo e da fonte de financiamento nos
letreiros publicos de realizagéo de obras.

Recursos Humanos: implantar mecanismos de administracdo de

pessoal, funcional e previdenciaria, e programas intensivos de

capacitacao:

» controle de cadastro e lotagdo vinculado a sistema informatizado de
folha de pagamento;

* realizacdo de avaliacdo atuarial para permitir adequacao da aliquota
previdenciaria ao verdadeiro custo do sistema;

* aprimoramento das bases cadastrais, incluindo dados previdenciarios,
que permitam realizar calculos atuarias anuais e interligar com o
sistema previdenciario nacional;

* programacao intensiva e regular de cursos de capacitagcdo técnica e
gerencial;

* adocéo de instrumentos de avaliagao de desempenho orientados para
resultados.

Legislagao: adotar medidas que visem ao aperfeicoamento e a

consolidagao das normas legais:

* revisao e atualizacdo da planta de valores do IPTU, considerando
também valorizagdes localizadas em areas especificas;

» identificacdo de fontes alternativas de receita, tais como, uso do solo e
outras;

» simplificagdo do cumprimento das obrigagdes tributarias, facilitando e
tornando menos oneroso aos contribuintes;

* regulacgao restrita dos parcelamentos: numero maximo de parcelas em
18 meses; apenas uma concessao por tributo; clausula de vencimento
integral do parcelamento inadimplente; inscricdo imediata em divida
ativa do parcelamento inadimplente; juros em nivel da taxa média do
mercado; proibicdo do reparcelamento de débitos; concessdo de
parcelamento em instancia unica na area administrativa; concessao
vinculada a autorizac&o para débito em conta corrente bancaria;

» fortalecimento das normas de tipificagdo de infragdes fiscais e
respectivas sancdes, com o aperfeicoamento dos mecanismos que
propiciem maior agilizagado na sua aplicagao;

* aprovagdo de normas que assegurem maior liquidez ao crédito
tributario;

» definicdo de regras de cooperagao técnica, com outros orgdos da
administracdo publica em todos os niveis de governo e com o setor
privado, que resultem no aperfeicoamento das técnicas, na
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(iv)

(v)

(vi)

potencializacdo de resultados e no melhor aproveitamento de
recursos.

Atendimento ao Cidadao: simplificagdo e integracdo dos procedimentos

e locais de atendimento:

e criagdo de ouvidoria e de centrais de atendimento ao cidadao
apoiadas por processos automatizados;

» disponibilizacao de terminais e homepage para auto-atendimento;

* institucionalizagdo de ouvidoria e de pesquisas de opiniao;

* implantagdo de programas de orientagao ao contribuinte;

» promogao de campanhas de conscientizagdo e de educagéo fiscal da
populacao;

» estimulo a participagao da populacéo na fiscalizagao do cumprimento
de obrigacdes fiscais.

Administragao Tributaria

Cadastro e Langamento: definir agdes para manter atualizado o

cadastro de contribuintes integrando 0 mesmo, no ambito municipal,

estadual e federal, e adotando inclusive, dentro das possibilidades dos

recursos, o geoprocessamento referenciado.

Arrecadacao e Cobranga Administrativa: automatizar e possibilitar o

cruzamento de informagdes e a recuperagao do crédito tributario:

» utilizacido de documento unico e da rede bancaria, buscando eliminar
0 pagamento em rede propria;

* captagdo da declaracdo, em meio magnético ou transmisséo
eletronica de dados, com controle de omissos;

* integracdo dos sistemas de declaragao e pagamento;

» implantagéo da pratica do conta-corrente fiscal;

* execugdo sistematica de programas de cobranga, inclusive com
notificagéo eletrénica e cadastro de inadimplentes.

Fiscalizagao: implantar estratégia de fiscalizagdo para ampliar o

cumprimento voluntario da obrigagéao tributaria:

* selecdo parametrizada de contribuintes;

» analise de dados setoriais;

» cruzamento de informacdes, com bases de dados internas e externas;

» sistematizacido e automacgao dos procedimentos fiscais.

Divida Ativa e Executivo Fiscal: aperfeicoar os mecanismos de

representacdo judicial da fazenda municipal, tanto sob o aspecto

tributario quanto de gasto:

» definicdo de programa de trabalho para recuperagao da divida ativa
municipal;

» estabelecimento de mecanismos ageis para defesa dos interesses da
fazenda publica.

Administracao Financeira

Programagdo e Execug¢dao Orgcamentaria: elaborar os orgamentos

anuais e plurianuais, com base em diretrizes decorrentes do planejamento

estratégico municipal; descentralizar o processo operacional da

Junho/2007 Péagina 77




PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA E FISCAL DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS - PNAFM
REGULAMENTO OPERATIVO 78

elaboragcdo e execucdo orcamentaria, especialmente nos procedimentos

de autorizagado e ordenamento de despesa.

Programagdo e Execugdo Financeira: definir sistema integrado de

administracdo financeira que incorpore a elaboragdo do orcamento, a

execugao financeira, a folha de pagamento e o controle da divida publica:

* implantar e consolidar um sistema de conta Unica para a
Administracao Direta e Indireta, quando possivel;

* implantar a contabilizagdo automatica dos atos de gestao financeira;

* informagao gerencial completa e oportuna.

Auditoria e Controle Interno e Externo: implantar filosofia de auditoria e

controle interno, baseada em descentralizacdo da responsabilidade da

gestao financeira e centralizagao da avaliagdo dos controles operacionais,

apoiando o fortalecimento dos érgaos de controle externo.

10.3 Acgoes Preliminares

Diante dessas recomendacgdes, a UEM devera analisar junto com o Grupo Estratégico,
algumas Ag¢oes Preliminares que poderao ser desenvolvidas com recursos proprios,
anteriormente a implementagdo do Projeto de modernizagdo administrativa e fiscal,
com o objetivo de criar as condigdes basicas favoraveis a sua implementagao:

(i)

(ii)

Planejamento, Gestao Urbana e Participagao Social

* revisdo dos objetivos estratégicos da administracdo municipal com
definicdo e divulgacao de um plano de metas de curto prazo.

Ordenamento Institucional

* juncdo ou extincdo de o6rgdos ou unidades organizacionais que
apresentem competéncias superpostas;

» levantamento das condi¢gdes das instalagbes fisicas, especialmente
nas areas de planejamento, administracdo e finangas com vistas a
instalagéo de equipamentos de informatica;

* levantamento dos equipamentos de apoio que se encontram
disposicao das areas de administragcao, planejamento e finangas.

Recursos Humanos

* J|evantamento quantitativo do pessoal do quadro proprio,
comissionado, concursado e contratado, para subsidiar propostas de
ajuste do quadro ou reposig¢ao por concurso publico;

» levantamento do perfil qualitativo do pessoal do quadro proprio para
subsidiar a realizagdo de concursos publicos e identificar
necessidades de treinamento técnico e gerencial;

* revisao das normas que concedem afastamentos de servidores por
cessao, especialmente gratuita, requisicdo e licenga com 6nus ou
beneficios financeiros vinculados ou em cascata;

Q-

* estudos para implantagdo de regime préprio de previdéncia,

consistente com a legislacao federal que rege a matéria.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Legislagao

* |levantamento e consolidagdo das normas tributarias, financeiras e de
ordenamento urbano para ampla divulgagao interna e externa.

Atendimento ao Cidadao

* implantagcdo nos locais de atendimento, de caixas de coleta ou
telefone direto, para reclamagdes e sugestdbes da populagao,
designando pessoal para analise e providéncias;

* levantamento das condi¢cdes fisicas dos locais de atendimento,
especialmente na area fiscal.

Servigcos Gerais

* |levantamento e consolidagao das normas internas de compras, guarda
e controle de materiais e bens de capital;

* |levantamento em arquivos e cartorios dos bens patrimoniais da
administragdo municipal.

Administragao Tributaria

* cruzamento das devolugdes de correspondéncias com os dados
cadastrais para direcionar a visita fiscal;

e assinatura de convénios com outras administracdes fiscais, federais
ou estaduais para troca de informacdes cadastrais e suspensao de
registros do ISS;

» utilizagdo da pesquisa em anuncios de jornais para verificar o grau de
atualizacéo da planta de valores do IPTU;

* acompanhamento sistematico dos débitos ndo pagos para cobranga
administrativa imediata, através de telefone ou outro meio de
comunicacao;

* levantamento e consolidagdo dos débitos inscritos na divida ativa,
considerados incobraveis por via administrativa, com instalagao
imediata da acao judicial correspondente.

Administragao Financeira

* revisdo do orgcamento anual para ampliar o grau de consisténcia entre
o previsto e o executado, tendo por base os indicadores de receita e
despesa de anos anteriores e as projecdes futuras;

* implantagdo de mecanismos de divulgagao publica dos atos de gestéo
administrativa e financeira;

» edicdo de norma para vinculagdo da programacao financeira com
emissao de empenhos e correspondentes liquidagdes da despesa.
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ANEXO A

PEP
Programa automatizado de apoio a Elaboragcao de Projetos

INFORMAGOES GERAIS

1) Introducgao

O aplicativo PEP foi desenvolvido com a finalidade de auxiliar os municipios na tarefa
de elaboragao de projetos dentro do contexto do Programa PNAFM.

2) Configuragdao Recomendada:

Windows 98, 2000, XP; Pentium ou superior com 512 MB de memoria , 40 GB de
disco rigido disponiveis, acesso a Internet, Impressora (colorida opcional).

3) Manual do PEP:

O manual do PEP sera disponibilizado nos sites Ministério da Fazenda
(http://www.ucp.fazenda.gov.br/pnafm) ou da CAIXA (http://www.caixa.gov.br/).
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ANEXO B
REQUISITOS DA RESOLUGAO 43/2001 DO SENADO FEDERAL

| - ROTEIRO ESPECIFICO PARA O PROGRAMA PNAFM

1. O MUNICIPIO:
a) providencia a documentacao (*);
b) organiza a documentagao em forma de dossié;
c) encaminha dossié a CAIXA.

(*) Todos os documentos necessarios a instrucao de pleitos, relativos a Operagdes de
Crédito de Estados e Municipios, encontram-se citados no item 5.5 do Manual de
Instrucdes de Pleitos — MIP, elaborado pela Secretaria do Tesouro Nacional. Relagao
de documentos complementares exigidos pela Instituicido Financeira e todos os
modelos de documentos podem ser adquiridos nas Agéncias da CAIXA.

2. A CAIXA:
a) confere a documentacgao;
b) junta ao dossié os documentos cuja elaboragao é de sua competéncia;
c) encaminha dossié a Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

3. A STN:
a) analisa a documentacao;
b) se a documentacgao estiver completa, analisa o pleito;
C) se nao, solicita complementacao a Instituicdo Financeira ou ao interessado;
d) manifesta-se num prazo de até 10 dias uteis a contar do recebimento de
todos os documentos.
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ANEXO C

Valores de Referéncia para Financiamento do BID, Investimento Basico e
Contrapartida Financeira do Municipio

A. PROJETOS SIMPLIFICADOS

Contrapartida | Financiamento | Investimento | Contrapartida
Estado de . . L . .
. = o Financeira do BID Basico Financeira do
Faixas| Populagao Localizacao do Municioi Total Total Municibi
Municipio unicipio ota ota unicipio
% R$ R$ R$
(A) (B) (€) (D (E) (F) (G)
1 Até 5.000 TODOS 5 200.255 198.750 9.938
5.001 a
2 10.000 TODOS 5 216.942 215.311 10.766
10.001 a
3 20.000 TODOS 10 237.143 248.436 24.844
20.001 a
4 30.000 TODOS 10 300.381 314.686 31.469
30.001 a
5 50.000 TODOS 10 379.431 397.500 39.750
BA,MG,PR,
63 50.001 a RJ.RS.SP 15 434.799 482.300 72.345
70.000 DEMAIS 10 460.377 482.300 48.230
BA,MG,PR,
, 70.001 a RJ.RS.SP 15 496.913 551.200 82.680
90.000 DEMAIS 10 526.144 551.200 55.120
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 20 584.605 689.000 137.800
90.001 a MA,MT,AM,CE,ES,
8 120.000 GO.PAPE,SC 15 621.143 689.000 103.350
DEMAIS 10 657.681 689.000 68.900
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 20 643.066 757.900 151.580
120.001a | MA,MT,AM,CE,ES,
9 150.000 GO.PAPE,SC 15 683.257 757.900 103.685
DEMAIS 10 723.450 757.900 75.790
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B. PROJETOS AMPLIADOS

Contrapartida | Financiamento | Investimento | Contrapartida
Estado de . . . . . .
. n . o Financeira do BID Basico Financeira do
Faixas| Populagao Localizacao do L .
L3 Municipio Total Total Municipio
Municipio % R$ RS RS
(A) (B) (C) (D (E) (F) (G)
BA MG,PR,
6 50.001 a RJ.RS SP 15 1.802.000 1.908.000 286.200
70.000 DEMAIS 10 1.908.000 1.908.000 190.800
BA MG,PR,
. 70.001 a RJ.RS SP 15 2.202.444 2.332.000 349.800
90.000 DEMAIS 10 2.332.000 2.332.000 233.200
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 20 3.486.222 3.922.000 784.400
90.001 a MA,MT,AM,CE,ES
8 t b b b b
120.000 GO,PA PE.SC 15 3.704.111 3.922.000 588.300
DEMAIS 10 3.922.000 3.922.000 392.200
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 20 4.805.333 5.406.000 1.081.200
120.001a |MA MT,AM,CEES
9 t b b b b
150.000 GO,PA PE.SC 15 5.105.667 5.406.000 810.900
DEMAIS 10 5.406.000 5.406.000 540.600
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 30 5.111.556 6.572.000 1.971.600
AM,CE,ES,
10 150.001 a GO,PA.PE.SC 25 5.476.667 6.572.000 1.643.000
200.000 MA,MT 20 5.841.778 6.572.000 1.314.400
DF,MS 15 6.206.889 6.572.000 985.800
DEMAIS 10 6.572.000 6.572.000 657.200
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 30 6.265.778 8.056.000 2.416.800
AM,CE,ES,
1 200.001 a GO,PA.PE.SC 25 6.713.333 8.056.000 2.014.000
250.000 MA,MT 20 7.160.889 8.056.000 1.611.200
DF,MS 15 7.608.444 8.056.000 1.208.400
DEMAIS 10 8.056.000 8.056.000 805.600
BA,MG,PR,
RJ.RS.SP 40 6.360.000 9.540.000 3.816.000
AM,CE,ES,
12 250.001 a GO,PA.PE.SC 25 7.950.000 9.540.000 2.385.000
350.000 MA,MT 20 8.480.000 9.540.000 1.908.000
DF, MS 15 9.010.000 9.540.000 1.431.000
DEMAIS 10 9.540.000 9.540.000 954.000
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B. PROJETOS AMPLIADOS
(continuagao)

Contrapartida | Financiamento | Investimento | Contrapartida
Estado de . . e . .
. . . N Financeira do BID Basico Financeira do
Faixas| Populacao Locallz_ag':a_o do Municipio Total Total Municipio
Municipio % R$ R$ R$
(A) (B) (C) (D (E) (F) (G)
BA.MG,PR,
RJ.RS.SP 40 7.773.333 11.660.000 4.664.000
AM.CE.ES,
. 350.001 a GO.PAPE SC 25 9.716.667 11.660.000 2.915.000
450.000 MA MT 20 10.364.444 11.660.000 2.332.000
DF,MS 15 11.012.222 11.660.000 1.749.000
DEMAIS 10 11.660.000 11.660.000 1.166.000
BA.MG,PR,
RJRS.SP 40 9.186.667 13.780.000 5.512.000
AM.CE.ES,
. 450.001 a GO PAPE SC 25 11.483.333 13.780.000 3.445.000
700.000 MAMT 20 12.248.889 13.780.000 |  2.756.000
DF,MS 15 13.014.444 13.780.000 2.067.000
DEMAIS 10 13.780.000 13.780.000 1.378.000
BAMG,PR,
RJRS.SP 40 11.306.667 16.960.000 6.784.000
AM.CE.ES,
.5 200.001 a GO PAPE SC 25 14.133.333 16.960.000 4.240.000
950.000 MAMT 20 15.075.556 | 16.960.000 |  3.392.000
DF,MS 15 16.017.778 16.960.000 2.544.000
DEMAIS 10 16.960.000 16.960.000 1.696.000
BAMG,PR,
RJRS.SP 40 17.666.667 26.500.000 | 10.600.000
AM.CE.ES,
6 950.001 a GO PAPE SC 25 22.083.333 26.500.000 6.625.000
1.950.000 MA MT 20 23.555.556 26.500.000 5.300.000
DF,MS 15 25.027.778 26.500.000 3.975.000
DEMAIS 10 26.500.000 26.500.000 2.650.000
BA.MG,PR,
RJ.RS.SP 40 26.146.667 39.220.000 | 15.688.000
AM.CE.ES,
7 | 1.950.001a GO PAPE SC 25 32.683.333 39.220.000 9.805.000
2.950.000 MA,MT 20 34.862.222 39.220.000 7.844.000
DF,MS 15 37.041.111 39.220.000 5.883.000
DEMAIS 10 39.220.000 39.220.000 3.922.000
Acima de
18 5.950.000 RJ,SP 40 35.333.333 53.000.000 | 21.200.000
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OBSERVAGOES:

1. Este Anexo foi elaborado a partir dos valores aprovados pela Resolugdo do Senado
Federal n° 17, de 2001. Em caso de alteragdo dessa Resolugéo, havera divulgagéo
pela internet, www.ucp.fazenda.gov.br/pnafm, dos novos valores aplicaveis.

2. Para as faixas de 6 a 9, em que o municipio pode desenvolver projeto simplificado ou
ampliado, aplicam-se, respectivamente, os percentuais e valores indicados na pagina
1 ou na pagina 2 deste Anexo.

3. No caso de Projeto Simplificado, o valor do Financiamento BID Total (E) € composto
pela parcela do BID de Investimento Basico [(F) — (G)], acrescida de 5% (Imprevistos)
mais Inspecao e Vigilancia [1% de (E)]. Para os Projetos Ampliados, em que a parcela
de Imprevistos pode variar de 5 a 10%, foi utilizado o percentual de 10% na montagem
da tabela.

4. O valor da Contrapartida Financeira do Municipio (G), correspondente a parcela do
Investimento Basico coberta por recursos préprios do Municipio, € obtida
multiplicando-se o Percentual de Contrapartida Financeira do Municipio (D) pelo
Investimento Basico Total (F).
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ANEXO D

Distribuicdo dos Valores de Investimento Basico por Faixa de Financiamento

PROJETOS SIMPLIFICADOS

Kit Solugéo Acdes Essenciais Acdes Com-| Total do
Faixa [ Capaci- Consul- Equip.In- Infra- Total Obriqatérias Adicionais Total plementares | Invest.Basico
tacéo toria formatica | Estrutura 9 (limite) (limite) (limite) (limite)

1 15.900 58.830 74.730 9.540 159.000 11.925 7.950 19.875 19.875 198.750
2 17.224 62.009 80.959 12.057 172.249 12.918 8.613 21.531 21.531 215.311
3 23.849 67.574 91.427 15.899 198.749 14.906 9.937 24.843 24.844 248.436
4 30.209 78.042 123.359 20.139 251.749 18.881 12.587 31.468 31.469 314.686
5 38.160 111.300 143.100 25.440 318.000 23.850 15.900 39.750 39.750 397.500
6 44.520 133.560 166.950 25.970 371.000 33.390 22.260 55.650 55.650 482.300
7 46.640 156.880 190.800 29.680 424.000 38.160 25.440 63.600 63.600 551.200
8 63.600 190.800 238.500 37.100 530.000 47.700 31.800 79.500 79.500 689.000
9 69.960 209.880 262.350 40.810 583.000 52.470 34.980 87.450 87.450 757.900

Valores em Reais

Obs.: Este Anexo foi elaborado a partir dos valores aprovados pela Resolugédo do Senado Federal n® 17, de 2001.

Para as faixas de 6 a 9, aplicam-se os valores acima caso o Municipio venha a desenvolver Projeto Simplificado.

Nao ha tabela semelhante a esta para Projeto Ampliado.
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ANEXO E

Solucao de Tecnologia Da Informagao — Funcionalidades Requeridas

SISTEMAS APLICATIVOS

Modernizagao da Administragao Fiscal

Area

Sistema

Objetivo

Administragao
Tributaria

1. Sistema Integrado de
Administragédo Tributaria com as
funcoes:

-Cadastro Técnico Municipal;
-Langamento;

-Controle da Arrecadacéo:
-Conta Corrente Fiscal;
-Cobranga;

-Fiscalizagao;

-Contencioso; e

-Divida Ativa.

Controle efetivo da receita
tributaria, de contribuicbes e da
receita patrimonial de
competéncia do Municipio e
suporte as agoes de
recuperacdo de obrigagdes nao
cumpridas.

Administragao
Orgamentaria
Financeira

2. Sistema Integrado de
Administracdo Orgamentaria e
Financeira com as seguintes
funcoes:

-Elaboracao e Programagao
Orgcamentaria;

-Programacgéo Financeira;
-Execugao Orgamentaria e
Financeira; e

- Contabilidade.

Permitir o planejamento dos
recursos e das agdes do Plano
de Governo através da
elaboracao da Proposta
Orgamentaria Anual,
compatibilizando a
disponibilidade de recursos com
a despesa durante a execugao
do orgamento aprovado,
registrando automaticamente os
fatos contabeis e dando suporte
a programagcao financeira.
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Modernizagao Administrativa

Area Sistema

Objetivo

3. Sistema Integrado de
Atendimento e Ouvidoria com as

Disponibilizar e facilitar o acesso
as informacdes (legais, tributarias,

fungdes: financeiras e outras) de interesse
-Atendimento; e geral e prestar servigo de forma
x -Ouvidoria. integral e conclusiva, além de
Atengao ao - ~
A receber criticas, sugestdes e
Cidadao ~ .
reclamacdes dos municipes,
acompanhar as etapas para
Solugao e prestar conta aos
interessados das providencias
adotadas e seus resultados.
4. Sistema Integrado de Apoiar a gestao de recursos
Administragdo de Recursos humanos e o gerenciamento das
Humanos com as funcgdes: funcdes de administracao de
-Cadastro de Pessoal; pessoal, com base em
Recursos ! : ~ L
H -Folha de Pagamento; e informacgbes de admisséo,
umanos ~ i ~ . . ~
-Gestao de Recursos Humanos. | qualificagao profissional, evolugao
salarial, lotacao e outros dados de
assentamento funcional e
pagamento de pessoal.
5. Sistema Integrado de Permitir a gestdo patrimonial,
Compras e Controle de controlando todas as etapas do
Recursos Patrimoniais e processo de aquisi¢gado de bens ou
Materiais com as funcdes: servigos, de controle do material e
-Cadastros; de uso e manutencéio da frota.
-Patriménio;
-Frota;
Servigcos Gerais | -Material; e

-Licitacbes e Compras.

6. Sistema de Protocolo e
Controle de Processos

Registrar e acompanhar de modo
atualizado e de facil acesso todos
os requerimentos, reclamacgdes e
processos administrativos e
fiscais. Desde o registro até o seu
arquivamento.

7. Informagdes Gerenciais

Alta Geréncia

Fornecer informacgdes dos
resultados das diversas fungdes
da administragdo municipal nas
areas abrangidas pela Solugao
para auxiliar no processo
decisorio.

8. Legislagao

Legislagao

Disponibilizar de forma
sistematizada e permitir acesso
rapido e atualizado por meio
eletrénico aos textos da legislagéo
municipal.
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