
A Jornada do Recife no 
PNAFM III: Superando 
Desafios para 
Modernizar a Gestão 
Pública



Prazo de Execução Original

Em 2022, Recife assinou o contrato do PNAFM III com a missão de modernizar a administração fiscal e 
financeira.

Desafio inicial: Um prazo apertado de pouco mais de dois anos para execução.

O início de uma missão

Apesar do tempo curto, enxergamos no PNAFM III uma chance de transformar nossa infraestrutura 
tecnológica e aumentar a eficiência da gestão pública.
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Detalhes da Operação

Dados do Projeto:

Programa:
PNAFM 3

Município: Recife – PE

População:
1.633.697 habitantes

Detalhes da Execução:

Data Inicial:
21/03/2022

Data Final: 
28/12/2025

Revisão: 6

Nº do Contrato:
0604018-91

Valor Total:

Financiamento:
R$ 34.632.402,55

Contrapartida
R$ 3.848.044,73



Dois anos para implementar grandes mudanças.
Necessidade de decidir onde concentrar os esforços.

O desafio do tempo

Por escolha estratégica, priorizamos:

Modernização do Parque 
Tecnológico

Equipamentos “dedicados” a 
SEFIN

Infraestrutura Física da 
Secretaria

Novos equipamentos para os 
usuários

Modernização de Sistemas

Novo MobiliárioAumento da capacidade de 
processamento e armazenagem

Adequação a novas normas e 
legislações

Requalificação do ambiente de 
trabalho

Modernização de linguagem

Modernização de plataformas

Novo Centro de Atendimento ao 
Contribuinte



Nossa estratégia para vencer o tempo

Caminho crítico: Modernização dos Sistemas 

Para acelerar o processo, remodelamos nossa abordagem de gerenciamento:

Premissas:

Gestão dinâmica e flexível dos projetos

Foco na evolução, otimização e integração 
dos sistemas

Departamentos com dedicação exclusiva 
às entregas da SEFIN

Melhoria nos prazos das entregas e na 
infraestrutura dos dados e sistemas



Loucura é querer 
resultados 
diferentes 
fazendo tudo 
exatamente igual...



Nossa estratégia para vencer o tempo

Modelo Antigo

Diretoria de Sistemas I
Diretoria 

de Sistemas II

Departamento de 
Sistemas

Departamento de 
Sistemas

Departamento de 
Sistemas

Equipe A Equipe B/I Equipe E Equipe

Recursos compartilhados com outras Secretarias.

Descentralização do atendimento à SEFIN entre duas Diretorias na Emprel, mas sem exclusividade de 
recursos.



Nossa estratégia para vencer o tempo

Modelo Novo

Projeto 1 Projeto N...

Diretoria de Sistemas 
Financeiros e 

Tributários

Projeto 2

SEPE

Coordenação da 
Implantação do Sistema 

Financeiro

Coordenação do 
Desenvolvimento dos 
Sistemas Tributários

A Secretaria de Finanças passa a contar com uma diretoria 
exclusiva na Emprel visando melhorar o modelo de gestão 

com foco na simplificação dos processos, agilidade nos 
prazos, desburocratização e promoção da transformação 

digital na máquina pública.

A SEFIN destacou uma Executiva 
específica para coordenação dos projetos 

de tecnologia, “blindada” das atividades 
fins e dos processos de rotina (Tributário e 

Tesouro)



Onde
chegamos?



O SIAFIM Recife é o novo Sistema Integrado de Gestão Orçamentária, 
Financeira e Contábil, que substituiu o “SOFIN”, como principal 

instrumento para o registro, acompanhamento e controle da execução 
orçamentária, financeira e patrimonial do Município (Poder Executivo e 

Legislativo).

O novo Sistema Financeiro

Objetivos a serem alcançados:

Modernização da gestão financeira do Município 
do Recife.

Aumento da eficiência e produtividade, reduzindo 
custos operacionais, racionalizando processos e 
aumentando a confiabilidade das informações.

Atendimento aos requisitos mínimos de qualidade 
estabelecidos pelo Decreto Federal Nº 10.540 

(Siafic).

Aderência aos padrões internacionais de 
contabilidade aplicados ao Setor Público Nacional.



O novo Sistema Financeiro

Um grande desafio:
Em 30/05/23 foi dada a OS para implantação do sistema. 

Em 01/01/24 a Prefeitura do Recife já estava empenhando, liquidando e pagando pelo sistema 
novo. 



SIMI – Sistema Mercantil Integrado

SIPR NFS-eSICM – Sistema de Créditos Municipais

CADM
Cadastro 
Mercantil

SIFI
Ação
Fiscal

SFIC
Valor Adicionado

ICMS

DETE
Denúncia

Fiscal

BERE
Bilhete Eletrônico 

de Eventos

SICM
Sistema de 

Créditos Municipais

SICM - Cobrança
Comunicação e 

Cobrança

SIPR/PORTAL
Tramitação/Automação 

de Processos

NFS-e
Nota Fiscal Eletrônica

Visão Geral dos Sistemas Tributários



Um legado para o Futuro

Antigo Sistema de Créditos Municipais



Um legado para o Futuro

Novo Sistema de Créditos Municipais

Reescrita da plataforma

Unificação do cadastro 
(tributários e não tributários).

Notificações fiscais associadas 
a documentos de Pessoa Física 

ou Jurídica.

Viabilização da compensação 
dos créditos de forma 

automática e parametrizada. 

Controle dos pagamentos pelo 
débito original

Integração com demais 
sistemas.



Um legado para o Futuro

Novo Sistema Cobrança

Análise da cobranças em todos 
os estágios do crédito

Autonomia para seleção de 
alvos e execução da cobrança

Autonomia para 
parametrização de processos 
automáticos de comunicação

Recepção de alvos (extrações 
de DW, BI ou outros sistemas)

Comunicação com o cidadão 
por diversos canais.

Acompanhamento da recepção 
da mensagem e integração 

com outros processos



Um legado para o Futuro

Antigo Cadastro Mercantil



Um legado para o Futuro

Novo Cadastro Mercantil

Reescrita da plataforma

Evolução dos controles 
tributários.

Avanços substanciais nas 
integrações, principalmente 

com a NFS-e.

Históricos das informações 
evoluindo para o controle com 

linha do tempo (timeline).

Ampliação das opções de 
filtros e de exportações dos 

resultados de consulta.



Um legado para o Futuro

Antigo Protocolo de Processos (tramitação física)



Um legado para o Futuro

Novo Sistema de Processos (tramitação 100% digital)

Automação de processos 

Padronização de despachos e 
documentos

Configuração de prazos de 
processo por setor

Ferramentas de apoio à análise 
do processo (ex: consulta de 
débitos e dados cadastrais).

Novas consultas e relatórios 
operacionais e gerenciais



Dá pra fazer 
mais?



Novo Centro de Atendimento ao Contribuinte

Apesar da estratégica digital, é importante não esquecer que a Prefeitura precisa estar perto das pessoas.




