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Estabelece requisitos, condicdes e
procedimentos para adesdo ao
Programa Emergencial de
Renegociacdo de Dividas de Pessoas
Fisicas Inadimplentes - Desenrola
Brasil, criado pela Medida Provisdria
n2 1.176, de 5 de junho de 2023, e
para a operacionalizacdo do
Programa.

O MINISTRO DO ESTADO DA FAZENDA, no uso da atribuicdo que |he confere o
inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo Federal, e tendo em vista o disposto
na Medida Proviséria n? 1.176, de 5 de junho de 2023, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Portaria estabelece requisitos, condicbes e procedimentos para a
adesdo ao Programa Emergencial de Renegociacdo de Dividas de Pessoas Fisicas
Inadimplentes - Desenrola Brasil, criado pela Medida Provisdria n? 1.176, de 5 de junho de
2023, e para a operacionalizacdo do Programa.

Secao |

Definicoes

Art. 22 Esta Portaria adotara os seguintes conceitos:

| - devedores: pessoas fisicas inscritas em cadastros de inadimplentes;

Il - credores: pessoas juridicas de direito privado titulares de créditos inscritos em
cadastros de inadimplentes;



Il - agentes financeiros: instituicdes financeiras criadas por lei prdpria ou
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que detenham autorizagao para realizar
operacdes de crédito;

IV - biros de crédito: entidades gestoras de cadastros de inadimplentes relativos
a consumidores, servicos de protecdo ao crédito e congéneres;

V - FGO: Fundo Garantidor de Operagdes, de natureza privada, criado pela Lei n?
12.087, de 11 de novembro de 2009;

VI - entidade operadora: instituicao contratada pelo FGO para operacionalizar o
Programa Desenrola Brasil, por meio de plataforma digital especifica para esse fim; e

VIl - divida: saldo devedor total do contrato, representado pela soma dos saldos
vencidos e a vencer.

Paragrafo uUnico. Incluem-se no conceito de credores de que trata o inciso Il as
empresas securitizadoras e os Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios ou quaisquer
outros cessionarios dos créditos.

CAPITULO Il
DA FAIXA 1
Secao |

Da qualificagdo e habilitagao dos participantes

Art. 32 Poderdo participar do Desenrola Brasil - Faixa 1, na condicdo de devedores,
as pessoas fisicas com renda mensal igual ou inferior a dois saldrios minimos ou inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), cujas dividas:

| - tenham sido inscritas em cadastros de inadimplentes até 31 de dezembro de
2022, e que estejam com registro ativo em 28 de junho de 2023; e

Il - tenham data de inadimplemento entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro
de 2022. (Redacdo dada pela Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

§ 12 O Desenrola Brasil - Faixa 1 ndo abrange dividas que:
| - possuam garantia real; ou

Il - sejam relativas a:

a) crédito rural;

b) financiamento imobiliario; e

c) operacgGes com funding ou risco de terceiros.

§ 22 Poderdo ser renegociadas no ambito do Desenrola Brasil - Faixa 1 as dividas
inscritas em cadastros de inadimplentes oriundas de empréstimo consignado.



§ 32 A averiguacao dos requisitos previstos no caput considerara:
| - a renda média entre os meses de janeiro e maio de 2023; e

Il - as inscrigdes no CadUnico ocorridas até 25 de agosto de 2023. (Redacdo dada
pela Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

§ 42 Os requisitos de que trata o caput serao apurados mediante a prestacao de
informacdes pela Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - Dataprev a
entidade operadora, as expensas desta, observados os sigilos legais, com a finalidade exclusiva
de execucdo do Programa.

§ 62 Observados os requisitos estabelecidos no caput, também serdo admitidas
no Desenrola Brasil - Faixa 1 as dividas que, cumulativamente: (Redacdao dada pela Portaria

Normativa MF n? 124, de 26 de janeiro de 2024)

| - tenham sido removidas de cadastros de inadimplentes por terem sido
adquiridas por terceiros, inclusive empresas securitizadoras e fundos de investimento em



direitos creditorios; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de

2024)

Il - tenham sido reinseridas pelo adquirente em cadastros de inadimplentes entre
12 de janeiro de 2023 e 28 de junho de 2023; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2
124, de 26 de janeiro de 2024)

lll - estejam com registro ativo em 28 de junho de 2023. (Redacdo dada pela
Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

§ 72 Na apuracao dos requisitos de que trata o § 49, a Dataprev devera identificar
as situacdes de 6bito. (Incluido pela Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

Art. 392-A O devedor podera acessar a plataforma digital do Programa Desenrola
Brasil para realizar renegociacdo de dividas mediante pagamento a vista ou contratacdo de
operacdo de crédito com garantia do FGO: (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124,
de 26 de janeiro de 2024)

| - por meio da conta pessoal no Portal GOV.BR com nivel de certificagao digital
ouro, prata ou bronze; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de

2024)

Il - pelas plataformas de negocia¢do controladas por ou vinculadas a gestores de
cadastro de inadimplentes de que trata a Lei n2 12.414, de 9 de junho de 2011, e pelos canais
de negociacdo dos agentes financeiros do Programa, mediante interligacdo com a plataforma
do Desenrola, a ser efetuada com o emprego dos critérios técnicos a serem estabelecidos pela
entidade operadora, e no prazo por ela definido; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF
n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

[ll - por autenticagao realizada diretamente na plataforma do Desenrola, que
devera assegurar a identificacdo inequivoca do devedor. (Redacdo dada pela Portaria
Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

§ 12 Os canais e plataformas descritos no inciso Il do caput: (Redacdo dada pela
Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

| - devem possuir mecanismos que garantam a adequada autenticacdo do
devedor, incluindo a sua identificacdo inequivoca, sendo responsaveis pela integridade deste
processo; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

Il - terdo acesso a base de CPF dos beneficiarios que ainda possuem divida ndo
renegociada no Programa, a ser fornecida pela entidade operadora, por meio da celebracdo
de instrumento de adesdo, que detalhara a finalidade do compartilhamento; (Redacdo dada
pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

IIl - deverao observar o correto tratamento dos dados pessoais a que tenham
acesso, vedada sua utilizagao para fins diversos daqueles necessarios a prestagao de servigo
no ambito do Programa Desenrola Brasil; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124,
de 26 de janeiro de 2024)




IV - fardo jus, conforme o caso, a remuneracgao pelos servicos prestados quando
0 acesso a plataforma digital do Programa Desenrola realizado pelos seus canais resultar:
(Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

a) no efetivo pagamento das renegocia¢Ges a vista; ou (Redacdo dada pela
Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

b) em operacdes de crédito para financiamento de dividas que ndo tenham sido
canceladas apds o decurso do periodo de arrependimento de sete dias previsto na legislagao
vigente; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

§ 22 A remuneracdo devida nas situacdes de que trata o inciso IV do § 12 correrd
as expensas dos credores, em valor equivalente a 2% (dois por cento) do valor principal
renegociado de cada operacdo apds os descontos. (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF
n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

§ 32 A entidade operadora informara aos parceiros o valor total renegociado
pelos beneficidrios nas hipdteses previstas no inciso IV do § 12 para fins de prestacdo de
contas. (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

§ 42 O devedor efetuard a contratacdo de operacbes de crédito para
financiamento de dividas com garantia do FGO por meio da plataforma digital do programa
utilizando assinatura eletronica realizada: (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 124,
de 26 de janeiro de 2024)

| - pela conta digital no Portal GOV.BR; ou (Redacdo dada pela Portaria Normativa
MF n2 124, de 26 de janeiro de 2024)

Il - por meio de funcionalidade disponibilizada pela entidade operadora do
Programa, conferida por validador de acesso digital com meio de comprovacdo da autoria do
usuario e integridade de documentos em forma eletrénica, de acordo com a Medida
Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2
124, de 26 de janeiro de 2024)

Art. 42 O credor interessado em participar do Desenrola Brasil devera solicitar a
habilitacdo por meio de funcionalidade disponibilizada na plataforma da entidade operadora,
cumprindo os seguintes procedimentos:

| - analisar e validar as informacgdes de que trata o inciso | do art. 72, previamente
disponibilizadas na plataforma, indicando eventuais inconsisténcias, fraudes ou dividas nao
enquadradas no Desenrola Brasil - Faixa 1, conforme § 12 do art. 39;

Il - complementar, em relagao as dividas inscritas em cadastros de inadimplentes
e enquadradas no Programa, as informacdes previamente disponibilizadas na plataforma,
indicando, em formato por ela definido:

a) o saldo devedor contratual atualizado da divida, em 31 de maio de 2023; e

b) o nimero do CPF do devedor, correlacionando-o com o numero do contrato
origindrio da divida; e

[l - informar os seguintes dados bancarios e informagdes institucionais:



a) instituicdo financeira, agéncia, conta e chave PIX para recebimento de valores
referentes a eventual liquidacdo contratual no ambito do Programa Desenrola Brasil - Faixa 1;
e

b) nome, telefone e email do responsavel pelo relacionamento com a entidade
operadora.

§ 12 O credor interessado em participar do Programa devera atualizar todas as
dividasindicadas no inciso Il do caput, sendo vedada a sele¢do de contratos para renegociagao
no ambito do Desenrola Brasil.

§ 29 Constitui obrigacdo do credor informar a regularizacdo, quitacdo ou
renegociacdo de divida cadastrada na plataforma digital, previamente a realizacdo do
processo competitivo de que trata o art. 89, para fins da sua exclusdo. (Redacdo dada pela
Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

§ 32 O credor devera indicar, por meio da plataforma digital, os registros que
foram objeto da providéncia de que trata o inciso | do art. 52. (Incluido pela Portaria MF n2
947, de 22 de agosto de 2023)

§ 42 Para as renegociacOes solicitadas a partir de 12 de abril de 2024, o saldo
devedor contratual da divida sera atualizado pela entidade operadora em 2,89% (dois inteiros
e oitenta e nove centésimos por cento), correspondente ao indice de Preco ao Consumidor
Amplo - IPCA apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, medido no
periodo de junho de 2023 a fevereiro de 2024. (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n?

523, de 28 de marco de 2024)

Art. 52 Como condi¢cdo para participacdo como credoras no Programa, as
instituicoes financeiras criadas por lei prépria, os bancos multiplos ou comerciais e as
instituicdes ndo bancarias de crédito, quando se tratar de instituicdo com volume de
captacgdes superior a RS 30 bilh&es (trinta bilhdes de reais), na condi¢do de credores, deverdo
providenciar:

| - em até trinta dias a contar da data de publicacdo desta Portaria, a baixa
permanente, perante os birds de crédito, dos registros ativos cujo valor seja igual ou inferior
a RS 100,00 (cem reais); e

Il - a habilitagdo para atuar, concomitantemente, na condi¢cao de agentes
financeiros do Desenrola Brasil - Faixa 1.

§ 12 O volume de captacgdes de que trata o caput serd apurado por conglomerado
financeiro ou individualmente, na data-base de marco de 2023, de acordo com as informacodes
veiculadas pelo Banco Central do Brasil, no portal IF.data.



§ 22 O n3o cumprimento das condi¢cbes previstas neste artigo culminard no
cancelamento da habilitagdo do credor no ambito do Programa.

Art. 62 Os agentes financeiros interessados em participar do Desenrola Brasil
deverdo se habilitar no Programa, solicitar habilitacdo negocial e tecnoldgica junto ao FGO e
realizar a integracdo tecnoldgica com a plataforma digital da entidade operadora.

§ 19 Os agentes financeiros de que trata o art. 52 que renegociarem dividas
préprias na Faixa 2 e apurarem crédito presumido nos termos do art. 13 da Medida Proviséria
n2 1.176, de 2023, deverdo recepcionar pedidos de renegociacdo dos devedores habilitados
na Faixa 1, salvo em caso de impedimento motivado por proibicdo legal, acdo judicial movida
contra o agente financeiro ou fraude, ndo se admitindo: (Redacdo dada pela Portaria MF n2
947, de 22 de agosto de 2023)

a) a exclusdo de dividas por questdes negociais ou de risco de crédito; e

b) condicionar a realizacdo da operacdo a abertura de conta junto ao agente
financeiro.

§ 22 O ndao cumprimento da previsdao contida no § 12 ensejara o cancelamento da
habilitacdo ao Programa pela entidade operadora.

§ 32 As instituicOes financeiras que tenham atuacdo regional, as cooperativas de
crédito e os bancos cooperativos poderdo habilitar-se ao programa e solicitar habilitacdo junto
ao FGO para atuarem como agentes financeiros, respeitando normas legais e regulamentares
gue definam seus limites de atuacdo, independentemente do cumprimento das condigOes
previstas no art. 52.

Secao ll
Da defini¢ao do publico alvo

Art. 72 Para a definicdo do publico e das dividas elegiveis ao Desenrola Brasil -
Faixa 1, a entidade operadora:

| - agrupard, previamente a habilitacdo dos credores de que trata o art. 42, o valor
total dos registros ativos, por devedor, considerando as seguintes informacdes das dividas
registradas em cadastros de inadimplentes, a serem fornecidas por biros de crédito, contendo:

a) registro ativo cuja inscricdo tenha ocorrido até 31 de dezembro de 2022, com
valor igual ou inferior a RS 5.000,00 (cinco mil reais);

b) o numero do contrato originario referente ao registro;
c) a data da negativacao;
d) os trés digitos iniciais do nimero do CPF do devedor; e

e) a data do inicio da inadimpléncia referente ao registro no cadastro de
inadimplentes ativo.



Il - providenciara, apds a habilitagdo dos credores, o cruzamento com os dados
fornecidos pela Dataprev com o fim de indicar os devedores que atendam aos critérios do
Programa.

Pardgrafo Unico. As informacdes das dividas elegiveis ao Desenrola Brasil - Faixa
1 registradas nos biros de crédito serdo compartilhadas com a entidade operadora mediante
celebracdo de negdcio juridico privado, assegurado o tratamento previsto na Lei
Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001.

Secao lll
Do processo competitivo

Art. 82 O processo competitivo previsto no inciso V do art. 15 da Medida
Proviséria n? 1.176, de 2023, sera realizado sob a forma de leildo de maior desconto.

§ 12 O processo competitivo de que trata o caput devera prever descontos
minimos para participacdo em cada modalidade de divida, conforme avaliacdo de mercado.

§ 22 Deverdao ser adotados critérios que estimulem a competi¢ao entre dividas
qgue possuam perfis semelhantes quanto a natureza da obrigacdo e idade da divida.

§ 32 A entidade operadora devera formar lotes de acordo com os critérios
indicados nos §§ 12 e 29, atribuindo para cada um deles o valor correspondente aos recursos
destinados pelo FGO para cobertura do risco das operacdes do Desenrola Brasil - Faixa 1
naqueles lotes.

§ 42 A entidade operadora conduzira as etapas do leildo, e, apds o seu resultado,
divulgara as dividas aptas a serem renegociadas no ambito do Programa.

§ 52 As dividas aptas a serem renegociadas no ambito do Desenrola Brasil - Faixa
1 deverao ser agrupadas pela entidade operadora, por CPF, e disponibilizadas para consulta
dos devedores, por meio da plataforma digital.

Secao IV
Da celebracdo das operagdes

Art. 92 O devedor cujas dividas estiverem aptas podera aderir ao Desenrola Brasil
- Faixa 1, por meio da plataforma digital, e terd a prerrogativa de escolher o agente financeiro,
as dividas que serdo renegociadas, e forma de parcelamento, considerados os limites
estabelecidos no inciso IV do art. 10.

§ 12 A entidade operadora devera disponibilizar acesso a curso de educagao
financeira para os devedores que aderirem ao Desenrola Brasil - Faixa 1.

§ 22 A contratacdo das operacdes do Desenrola Brasil - Faixa 1 sera realizada
apenas por meio eletronico.

Art. 10. Na opgao de financiamento da divida, as operagdes de crédito no ambito
do Desenrola Brasil - Faixa 1 deverdo atender as seguintes condigdes:

| - taxa de juros de no maximo 1,99% (um por cento e noventa e nove centésimos)
ao més; (Redacdo dada pela Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)




Il - caréncia de no minimo trinta dias e no maximo cinquenta e nove dias, a
depender da data da contratacdo da nova operacdo de crédito e do vencimento da primeira
parcela;

Il - data de solicitagcdo na plataforma digital da nova operacado de crédito até 20
de maio de 2024; (Redacdo dada pela Portaria Normativa MF n2 523, de 28 de marco de 2024)

IV - prazo minimo de dois meses e maximo de sessenta meses para pagamento
das operacoes;

V - parcela minima de RS 50,00 (cinquenta reais); e

VI - sistema de amortizacdo Price.

Pardgrafo Unico. Sera assegurada ao devedor a op¢ao de quitar os seus débitos a
vista, com recursos proéprios.

Art. 11. Aentidade operadora devera realizar a custédia e a liquidagdo de recursos
financeiros relativos as dividas renegociadas no Desenrola Brasil, inclusive as negociadas a
vista, repassando os valores recebidos dos agentes financeiros diretamente aos credores,
deduzidos o valor da remuneracao da entidade operadora e do agente financeiro e, se
aplicavel, aremuneracdo prevista no § 22 do art. 392-A. (Redacdo dada pela Portaria Normativa
MF n? 124, de 26 de janeiro de 2024)

Art. 12. Os credores originais deverdo excluir dos cadastros de inadimplentes as
dividas renegociadas no ambito do Programa no prazo de até cinco dias Uteis apds o efetivo
recebimento dos valores correspondentes a divida renegociada junto aos agentes financeiros.

Art. 13. Em caso de inadimpléncia, entre o 612 dia e 0 2002 dia de atraso da nova
operacdo de crédito, o agente financeiro poderd solicitar a honra da garantia ao FGO,
conforme disposto no Regulamento do Fundo e no Manual de Procedimentos Operacionais
do FGO, e deverd adotar as providéncias previstas na Secdo IV do Capitulo Il da Medida
Proviséria n? 1.176, de 2023.

Paragrafo Unico. A garantia a ser prestada pelo FGO serd de 100% (cem por cento)
do valor do principal de cada operacdo, atualizado pela taxa Selic definida pelo Banco Central
do Brasil.

Art. 14. Os agentes financeiros poderdo adotar procedimentos totalmente digitais
para a cobranca dos créditos inadimplidos ou honrados pelo FGO, observado o disposto no
art. 11 da Medida Provisodria n? 1.176, de 2023.

CAPITULO Il
DA FAIXA 2



Art. 15. As renegociagOes de dividas de pessoas fisicas no ambito do Desenrola
Brasil - Faixa 2 poderdo ser realizadas na plataforma digital ou nos canais indicados pelos
agentes financeiros.

Art. 16. As operacdes realizadas no ambito das operacdes do Desenrola Brasil -
Faixa 2 deverao respeitar as seguintes condicdes:

| - dividas que estejam inscritas em cadastros de inadimplentes em 31 de
dezembro de 2022, e que estejam com registro ativo na data de publicacdo desta Portaria;

Il - devedor com renda mensal igual ou inferior a RS 20.000,00 (vinte mil reais),
apurada pelos agentes financeiros;

[ll - data de contratacdo da operagao de crédito até 31 de dezembro de 2023; e

IV - prazo minimo de doze meses para pagamento das operacgodes.

§ 12 N3o podem ser enquadradas no Desenrola Brasil - Faixa 2 as dividas que:
(Redacdo dada pela Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

| - sejam relativas a crédito rural;
Il - possuam garantia da Unido ou de entidade publica;

Il - ndo tenham o risco de crédito integralmente assumido pelos agentes
financeiros;

IV - tenham qualquer tipo de previsdo de aporte de recursos publicos; ou
V - tenham qualquer equalizacdo de taxa de juros por parte da Unido.

§ 29 Sera admitida a renegociacao de dividas por prazo inferior ao estabelecido
no inciso IV do caput, por solicitacdo do devedor, devidamente comprovada. (Incluido pela
Portaria MF n2 947, de 22 de agosto de 2023)

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. As dividas de pessoas fisicas inscritas em cadastro de inadimplentes que
nao se enquadrem no Desenrola Brasil - Faixas 1 e 2 poderao ser objeto de quitagao por meio
da plataforma da entidade operadora do Programa até 31 de dezembro de 2023.

Pardgrafo Unico. As renegocia¢bes de que trata o caput deste artigo poderao ser
realizadas livremente entre devedores e credores ou entre devedores e agentes financeiros,
podendo ser pagas com recursos proprios ou por meio da contratacao de operacdo de crédito
com agente financeiro inscrito na plataforma da entidade operadora, sem cobertura do FGO.

Art. 18. O tratamento de dados recebidos pela entidade operadora advindos da
Administracdo Publica e dos birés de crédito observara o estabelecido no inciso IV do art. 16
e no caput e § 12 do art. 17 da Medida Provisérian? 1.176, de 2023.

Art. 19. Serdo regulamentados em nova Portaria do Ministério da Fazenda:



| - a definicdo do valor a ser cobrado dos credores pelos agentes financeiros a
titulo de ressarcimento pelos custos da prestagao do servigo de financiamento;

Il - o limite de garantia do FGO, por devedor, considerado o somatodrio das dividas
financiadas, observado o valor de até RS 5.000,00 (cinco mil reais), previsto no inciso Il do §
12 do art. 72 da Medida Provisoria n2 1.176, de 2023;

Il - os critérios adicionais a serem observados no processo competitivo de que
trata o art. 89, incluindo as definicbGes para a montagem dos lotes e regras para desempate
entre ofertas relativas a um mesmo lote;

IV - os limites dos descontos a serem observados pelos agentes financeiros na
renegociacdo dos créditos apds a honra do FGO, de que trata o § 42 do art. 11 da Medida
Proviséria n? 1.176, de 2023;

V - os limites, as condicOes e os prazos para a realizacdo de leildo dos créditos de
gue tratam os § 52 e § 62 do art. 11 da Medida Proviséria n2 1.176, de 2023, e os mecanismos
de controle e de afericdo de seus resultados; e

VI - demais condi¢Ges necessarias a implementacdo do Desenrola Brasil.

Art. 20. A Secretaria de Reformas Economicas do Ministério da Fazenda avaliara
os resultados obtidos no ambito da Faixa 1, e fara a divulgagdo na pagina do érgdo na internet.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
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