DOCUMENTO 7
PLANO DE ACAO

A. INFORMACOES GERAIS

Competicao Categoria (Profissional, Sub20, etc.)
Partida Género (Masculino/Feminino)
Rodada Data

Horario Dia da semana

Cidade/Estado Estadio

Condic¢ao climatica

Capacidade de operacio do estadio

Ingressos disponiveis (Total)

VAR na Partida

( )SIM ( )NAO
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Abertura dos Portoes Abertura Estacionamentos para Publico

Metro

Horario de inicio

Horario de término

Informar se ha planejamento especial
quanto a efetivo de trens, baldeagoes,
entre outros. Caso haja, descrever.

Trens
Horario de inicio

Horario de término

Informar se ha planejamento especial
quanto a efetivo de trens, baldeacdes,
entre outros. Caso haja, descrever.

Onibus
Hor4rio de inicio

Horario de término

Informar se ha planejamento especial
quanto a efetivo de trens, baldeagdes,
entre outros. Caso haja, descrever.

B. TORCIDA MANDANTE
Ingressos disponiveis

Postos de vendas e trocas de ingressos | Bilheterias abertas no dia da partida

Abertura dos portoes Abertura estacionamentos para publico

Portoes de acesso Torcida (Mandante) | Setores Torcida
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Portao de acesso Torcida Organizada | Setores Torcida Organizada

C. TORCIDA VISITANTE
Ingressos disponiveis

Postos de vendas e trocas de ingressos | Bilheterias abertas no dia da partida

Abertura dos portoes Abertura estacionamentos para publico

Portoes de acesso Torcida (Visitante) Setores Torcida

Portio de acesso Torcida Organizada | Setores Torcida Organizada

D. ATENDIMENTO AO TORCEDOR
Local e telefone da Ouvidoria

Servico de Atendimento ao Torcedor (SAT)

A. ENTIDADE ESPORTIVA
Entidade

Delegado/Diretor da Partida | Contato
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B. EXPECTATIVA DE PUBLICO
Mandante Visitante

Expectativa de Puablico Total

C. ADMINISTRACAO DO ESTADIO
Responsavel pela Administraciao do Contato
Estadio

D. DELEGACAO VISITANTE

Ponto Focal Contato
Hotel
Horario de saida para o estadio Necessidade de Escolta
( )SIM ( )NAO

Horario de chegada da Rouparia

Portao de acesso para a Delegacio Visitante (Diretoria)

Local para Delegacao Visitante (Diretoria)
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E. DELEGACAO MANDANTE

Ponto Focal Contato
Hotel
Horario de saida para o estadio Necessidade de Escolta
( )SIM ( )NAO

Horario de chegada da Rouparia

Portao de acesso para a Delegacio Mandante (Diretoria)

Local para Delegacio Mandante (Diretoria)

F. CREDENCIAMENTO E ACESSO DE SERVICO

Credenciamento (portao de acesso) Credenciamento (horario de
funcionamento)

Estacionamentos para servico Estacionamentos para servico

(portao de acesso) (horario de funcionamento)

Portao de acesso para imprensa

Portiao de acesso para arbitragem
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G. ACOES DE MARKETING
Ac¢des de Marketing no entorno do estadio

Ac¢des de Marketing no estadio (ou outros eventos — todos devem ser
comunicados previamente)

H. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Acessos

Setor Portdes Lotagdo do Catracas Proporgao
Setor

Setor Portdes Lotagdo do Catracas Proporgao
Setor

Setor Portdes Lotacdo do Catracas Proporgao
Setor

Setor Portdes Lotagdo do Catracas Proporgao
Setor

Total de Total de Portdes | Lotagdo Total Total de Proporgao Final

Setores Catracas

Quantas cimeras (CFTV) estao em funcionamento?

Possui geradores para:
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() Sistema de Iluminagdo do estadio
() Areas Operacionais
() Nao possui geradores

Existe sistema de iluminacio em funcionamento no campo de jogo?

( )SIM ( )NAO

Existe sistema de som em funcionamento no estadio?

( )SIM ( )NAO

Existe telao em funcionamento?

( )SIM ( )NAO

Existe placar em funcionamento?

( )Manual
() Eletronico
() Nao existe

Existe servico de Alimentaciao e Bebida no setor da Torcida Mandante?

() Bares e Lanchonetes
() Ambulantes

Existe servico de Alimentacio e Bebida no setor da Torcida Visitante?

() Bares e Lanchonetes
() Ambulantes

Existe banheiro suficiente para a Torcida Mandante?

( )Sim
() Sim, apenas banheiros quimicos
() Sim, complementado com banheiros quimicos

( )Nao

Existe banheiro suficiente para a Torcida Visitante?
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( )Sim
() Sim, apenas banheiros quimicos
() Sim, complementado com banheiros quimicos

( )Nao

Os assentos estao demarcados?

( )SIM ( )NAO

Existe ambulatoério exclusivo para o publico?

( )SIM ( )NAO

Ambulancias (para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em conformidade com
o artigo 149 da Lei n° 14.597, de 14 de junho de 2023, que “Institui a Lei Geral do
Esporte™)

Hospital de referéncia (¢ de fundamental importancia conversar com o hospital de
referéncia para alinhar todas as questdes operacionais em casos de remoc¢ao de pessoas)

Quantitativo de médicos (Para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em
conformidade com o artigo 149 da Lei n° 14.597, de 14 de junho de 2023, que “Institui
a Lei Geral do Esporte”

Dois Profissionais de Enfermagem (Para cada 10.000 torcedores presentes na
partida, emconformidade com o o artigo 149 da Lei n° 14.597, de 14 de
junho de 2023, que “Institui a Lei Geral do Esporte™)

Quantitativo de catraqueiros
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Quantitativo de recepcionistas (areas VVIP, VIP e Camarotes)

Quantitativo de orientadores

Quantitativo de seguranca privada

Quantitativo de brigadistas

Policia Militar
Quantitativo de PM
Quantitativo de Cavalaria
Quantitativo de Policia de Choque
Horario de inicio
Horario de término
Planejamento especial para torcida | SIM( ) NAO( )
organizada mandante
Planejamento especial para torcida | SIM( ) NAO( )
organizada visitante

Policia Civil
JECRIM
Quantitativo empregado
Delegacia de plantao
Horario de inicio
Horario de término

Corpo de Bombeiro Militar
Quantitativo empregado
Horario de inicio
Hordrio de término

Guarda Municipal
Quantitativo de guardas
Horério de inicio
Horario de término
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Gestor do Transito

Quantitativo empregado

Horario de inicio

Horario de término

Vigilancia Sanitaria

Quantitativo empregado

Horario de inicio

Horario de término

Ministério Pablico

Quantitativo empregado

Horario de inicio

Horario de término

Nome

Clube / Orgao / Empresa
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