
 

DOCUMENTO 4 
PLANO COMPLETO DE SEGURANÇA 

 
O Plano Completo de Segurança deverá ser elaborado pelos clubes que pleiteiem 

utilizar estádios classificados como de Grande Porte, ou seja, que pretendem mandar seus  
jogos em estádio com capacidade total de público superior a 10.000 pessoas. 

 

PLANO COMPLETO DE SEGURANÇA 
1. DOCUMENTAÇÃO 

 
a) Apresentar o documento comprobatório de vínculo e CV do responsável pela 

segurança com no mínimo 5 anos de experiência na área* 
b) Apresentar o contrato da utilização de profissionais orientadores de público** 
c) Apresentar o contrato da utilização de profissionais de Segurança Privada 

(Stewards), com o curso da Polícia Federal** 
d) Apresentar a Apólice de Seguro Torcedor 
e) Apresentar a Apólice de Seguro Patrimonial 
f) Apresentar o AVCB** 
g) Apresentar os três últimos Planos de Ação 

2. PLANEJAMENTO DO EFETIVO 
 

a) Apresentar a estrutura organizacional da área de segurança 
b) Apresentar a quantidade de profissionais (orientadores e segurança privada) 

necessária para uma operação com a capacidade mínima e com capacidade 
máxima - o dimensionamento exato deverá ser realizado de acordo com o risco 
da partida 

c) Apresentar planta operacional com a plotagem do efetivo mínimo de segurança 
3. CONTROLE DE ACESSO 
 

a) Apresentar mapa do estádio com os acessos 
b) Identificar o número de acessos para pedestres 
c) Identificar o número de acessos para veículos 
d) Apresentar o tipo de catraca utilizada (Simples, Eletrônicas, Removíveis, 

Próprias), dizer se são aferidas regularmente e se permitem a contagem de 
torcedores** 

e) Indicar a divisão de setores e quantos portões e catracas dão acesso a cada setor* 
f) Apresentar os mecanismos de controle de acesso que impeçam o ingresso de 

torcedores desautorizados ou objetos ilícitos no estádio (Revista Manual, 
Detector de Metais Fixo, Detector de Metais Portátil, Raio X, Reconhecimento 
por Biometria, Reconhecimento Facial, Relação Nominal dos vetados) 

g) Informar se há acesso privativo e seguro (isolado do fluxo de torcedores, 
iluminado, coberto, sem declive) para Árbitros e Delegações - Mandante e 
Visitante** 

h) Informar se o acesso para Autoridades e Imprensa é considerado seguro 
(isolado do fluxo de torcedores, iluminado, coberto, sem declive) 

i) Identificar se no acesso da arbitragem para o campo existe Túnel Fixo, Túnel 
Retrátil, Túnel Inflável ou não possui nenhuma proteção 

j) Apresentar o fluxo para remoção de atletas pelas ambulâncias assegurando que 



 

não haja nenhuma obstrução** 
k) Apresentar o mapa do entorno com as principais vias de acesso ao estádio 
l) Apresentar entradas distintas para torcidas do mandante e visitante 
m) Apresentar Plano para a saída de Público 
n) Apresentar Plano de Emergência (Evacuação e Invacuação) 

4. CENTRAL DE COMANDO E CONTROLE/MONITORAMENTO 
a) Apresentar a Central de Comando e Controle* 
b) Apresentar se existe sistema de monitoramento de imagens por câmeras (CFTV) 

e relatar o número de câmeras móveis e fixas 
c) Descrever se o sistema de CFTV possibilita imagem de baixa ou alta resolução, 

aproximação de imagem de toda a arquibancada (zoom), gravação e 
arquivamento das imagens, impressão de fotos, identificação de pessoas 
(biometria / reconhecimento facial), integração com o sistema de telão, internet 
e telefone* 

d) Descrever o mapa de cobertura do Sistema de CFTV (perímetro externo 
imediato, estacionamento para os torcedores, portões de acesso, catracas, 
perímetro interno de acesso dos torcedores, locais de venda de lanches e bebidas, 
acessos aos sanitários, setores da torcida visitante e local, acesso vestiário do time 
mandante, visitante e de arbitragem, túnel de acesso ao gramado, área do evento 
– campo de jogo, áreas sensíveis – cobertura do estádio, caixas d’água, torres de 
eletricidade e comunicação, quadros de energia e geradores, acesso à sala do 
VAR* 

e) Apresentar se existe sistema de som e se está integrado à central de 
monitoramento* 

f) Apresentar os meios de comunicação utilizados internamente pela segurança 
durante a operação da partida (rádio, e-mail, telefone fixo, telefone móvel, 
aplicativos de envio de mensagem, redes sociais) 

g) Apresentar local de divulgação das informações necessárias aos torcedores 
h) Apresentar Sala de Crise 
i) Apresentar Planos de Contingência (problemas no acesso dos torcedores, 

violência entre torcedores e falha de sistemas críticos) 
j) Apresentar Avaliação de Risco da Partida 
k) Informar se o Estádio possui canal de denúncia para registro em casos de 

violência 
5. INFRAESTRUTURA PARA A SEGURANÇA DOS CLIENTES 

a) Apresentar a sinalização nas vias de acesso do estádio 
b) Descrever quais clientes têm estacionamento (sócios, torcida Mandante e 

Visitante, membros da Delegação Mandante e Visitante, Árbitros, Imprensa, 
Entidade Organizadora da Competição, Autoridades, Serviços de Emergências e 
Segurança 

c) Descrever a quantidade de bilheterias por setor e quantos guichês por bilheteria, 
bem como sua localização, se existe uma bilheteria específica para o visitante e 
se existem pontos de venda fora do estádio 

d) Descrever se há sinalização dos portões e setores do estádio 
e) Apresentar a setorização do estádio com barreiras físicas entre os setores* 
f) Apresentar numeração nos locais reservados a torcedores * 
g) Apresentar se existe a necessidade de serem adaptados fluxos aos acessos do 

estádio para torcida visitante no intuito de maior proteção e segurança. 
h) Apresentar se existe setor específico para as Torcidas Organizadas (Visitante e 

Mandante) e se ficam distantes uma da outra fisicamente 



 

i) Descrever se no espaço reservado para a torcida visitante existe(m) Serviço de 
Alimentação e Bebida (Bares / Lanchonetes / Ambulantes), Banheiros 
Masculinos, Femininos e PNE** 

j) Apresentar se o local de permanência em campo dos Atletas (Banco de Reservas), 
Comissão Técnica e Árbitros é protegido com cobertura** 

k) Apresentar se as plataformas de transmissão são fixas, móveis, próprias ou 
locadas e se estão isoladas dos torcedores 

l) Apresentar como o campo é protegido de invasões de torcedores** 
m) Apresentar se os acessos à cobertura do estádio, às caixas d’água, torres de 

eletricidade e comunicação, quadros de energia, geradores e demais áreas 
sensíveis, ficam protegidas do acesso de torcedores** 

6. ESPAÇO PARA ATUAÇÃO DE ÓRGÃO DE SEGURANÇA E AFINS 
 

a) Apresentar, por meio de registro fotográfico, local para a Polícia Militar 
no estádio que seja utilizado para atendimento do torcedor em dias de 
jogo* 

b) Apresentar, por meio de registro fotográfico, a existência de duas salas de 
confinamento coercitivo com capacidade adequada ao tamanho do 
estádio 

c) Apresentar, por meio de registro fotográfico, sala reservada para o 
exercício das atividades do Juizado Especial Criminal (JECRIM) 

d) Apresentar, por meio de registro fotográfico, local para a Polícia Civil no 
estádio que seja utilizado para atendimento do torcedor em dias de jogo 

e) Apresentar, por meio de registro fotográfico, local para o Serviço de 
Atendimento ao torcedor (Ouvidoria) 

 

Os itens supracitados identificados com “*” ou “**” estão condicionados conforme 
segue: 

*O estádio será APROVADO COM RESTRIÇÃO, estabelecido um prazo de  120 
(cento e vinte) dias para a regularização da pendência. 

**O estádio será REPROVADO até regularização de pendência. 
 


