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Fonte: Buzzfeed - https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-

a-global-hub-for-pro-trump-misinfo

https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo


https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000004865825/trump-calls-cnn-fake-news.html
https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000004865825/trump-calls-cnn-fake-news.html


Palavra do ano, 
em 2017, Collins 
Dictionary

‘FAKE NEWS’



Dois terços dos cidadãos da UE relatam ter ouvido 
notícias falsas pelo menos uma vez por semana. 

Mais de 80% dos cidadãos da UE afirmam ver as 
notícias falsas como um problema para o seu país e para 
a democracia em geral. 

Metade dos cidadãos da UE com idades compreendidas 
entre os 15 e os 30 afirma que precisam de ter um 
pensamento crítico e competências de informação para 
os ajudar a combater as notícias falsas e o extremismo 
na sociedade.



Propaganda

Fake News

Desinformação





 Mis-information - Informação falsa mas sem intenção de prejudicar. 
Quem divulga acredita que é verdadeira, ou partilha sem perceber o 
que está a partilhar. – Falso

 Dis-information - Informação falsa criada para prejudicar pessoas, 
grupos sociais, organizações ou países. Quem divulga sabe que é falso. 
É uma mentira deliberada e intencional. – Falso + Mal Intencionado

 Mal-information - Informação real ou baseada na realidade, mas 
divulgada para prejudicar pessoas, grupos sociais, organizações ou 
países. – Mal intencionado

Wardle  and Derakhshan (2017)
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Wardle  and Derakhshan (2017)











Alguém que deseja ganhar dinheiro, independentemente do 
conteúdo do artigo

Humoristas que querem mostrar um ponto de vista ou entretê-
lo, ou ambos

Jornalistas que fazem um mau trabalho - a pressão do ciclo de 
notícias 24 horas, bem como a explosão de sites de notícias 
podem contribuir para uma escrita de má qualidade que não 
segue os padrões profissionais jornalísticos ou éticos

Forças partidárias/ideológicas ou religiosas, que desejam 
influenciar as crenças políticas ou outras ou Governos que 
pretendem legitimar as suas políticas





VULNERABILIDADES

Falta de literacia mediática

Falta de confiança nas instituições, 
incluindo os media

Ambientes políticos mais 
polarizados

Anonimato e  desresponsabilização, 
nos ambientes online

Enfraquecimento dos media



VULNERABILIDADES

Envelhecimento da população

Aumento do acesso à internet

Aumento do uso das redes 
sociais

Facilidade de partilha de 
conteúdos por meio digital

Vulnerabilidade emocional



(Newman, N. (2017) Digital News Report, Reuters Institute for the Study of 

Journalism, ) 







Análise de ameaças à sua própria segurança (Ex. 
Facebook e o projeto ThreatExchange, Twitter o 
projeto Trust)

Trabalho junto das comissões eleitorais (Ex. Google e 
o projeto Shield)

Mudanças nos feeds de notícias, marcando como 
dúbios certos conteúdos

Financiamento de organizações fact-checking

Desincentivo económico às fake news/desinformação



Facing Facts: An Inside Look At 
Facebook's Fight Against 
Misinformation

Ver Vídeo:

https://youtu.be/zgkF23nFIBw

https://youtu.be/zgkF23nFIBw


Auto-regulação dos utilizadores nas plataformas

Reportar casos de fake news/desinformação

Não partilhar conteúdos duvidosos

Aplicar os mecanismos de despiste de 
desinformação antes de partilhar.

Melhorar a literacia para identificação de 
desinformação/fake news



Esta preocupação tem dado azo a que nalguns países se legisle ou se discuta a 
possibilidade de legislar sobre o assunto. E o assunto tem estado em foco na 
Comissão Europeia.

Vamos olhar para algumas iniciativas:

 Nível Transnacional – Comissão Europeia

 Nível nacional - Cada país



Trabalho de de Daniel Funke e 
Daniela Flamini, no site do Poynter 
Institute.

Ver mais aqui:

https://www.poynter.org/ifcn/anti-
misinformation-actions/

https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/


Fonte: European Union External action



Redes Sociais 

Polícia de Espanha



Media, cidadãos, organizações

 Plataformas de fact-checking com standards internacionais;

 Movimentos e parcerias anti-desinformação;

 Denunciar práticas de desinformação;

 Transparência. 



https://www.poynter.org/ifcn/

https://www.poynter.org/ifcn/


https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/


- Chegar a definições consensuais sobre o que é 
desinformação e o que são fake news, sem isto não se 
deveria legislar/regular;

- Rapidamente pode por em causa a liberdade de 
expressão consagrada nas sociedades democráticas

- Dificuldade de cooperação do lado das plataformas 
(que com o agravar do problema tem vindo a ser 
obrigadas a tomar ação)

Responder Sim ou Não é complexo. 



 Wardle  and Derakhshan, “Information Disorder - Toward an interdisciplinary 
framework for research and policymaking”, Council of Europe report DGI(2017)09, 
September 2017, https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-
toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html

 Fonte: “How To Spot Fake News” – Wikimedia, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Como_identificar_not%C3%ADcias_fal
sas_(How_To_Spot_Fake_News).jpg (Infografia em português)

 European Union External Action – Countering desinformation
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation/59411/countering-
disinformation_en

 Comissão Europeia, combate à desinformação https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/health/coronavirus-response-0/fighting-disinformation_pt
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Portugal. OberCom — Reuters Institute for the Study of Journalism. 
https://obercom.pt/wp- content/uploads/2020/06/DNR_PT_2020_19Jun.pdf
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 First Draft https://firstdraftnews.org/

 Funke, D., Flamini, D. A guide to anti-misinformation actions around the world
https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/

 Jornalismo Fake News & Desinformação: Manual para Educação e Treinamento em 
Jornalismo http://portaldobibliotecario.com/wp-
content/uploads/2020/06/ManualFakeNews.pdf

 Digital Hydra: Security Implications of False Information Online 
https://www.stratcomcoe.org/digital-hydra-security-implications-false-
information-online

 Narciso, I; Costa, A. O público na ̃o quer a verdade, mas a mentira que mais lhe 
agrade: Fatores de vulnerabilidade da sociedade portuguesa a ̀ desinformaça ̃o. 
Instituto de Defesa Nacional 
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