
VII Seminário ACDIA 

Ana Pinto Martinho

Ana_Isabel_Martinho@iscte-iul.pt 15 de abril 2021







Fuente: Channel 4 - https://www.channel4.com/news/fake-news-in-macedonia-who-is-writing-the-stories

https://www.channel4.com/news/fake-news-in-macedonia-who-is-writing-the-stories


Fuente: Buzzfeed - https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-

became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo

https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo


https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000004865825/trump-calls-cnn-fake-news.html
https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000004865825/trump-calls-cnn-fake-news.html


Palabra del año, 
en 2017, Collins 
Dictionary

‘FAKE NEWS’



Dos tercios de los ciudadanos de la UE dicen 
haber escuchado noticias falsas al menos una vez 
a la semana.

Más del 80% de los ciudadanos de la UE dicen que 
ven las noticias falsas como un problema para su 
país y para la democracia en general.

La mitad de los ciudadanos de la UE que tienen 
entre 15 y 30 años dicen que necesitan un 
pensamiento crítico y competencias de 
información para ayudarles a luchar contra las 
noticias falsas y el extremismo en la sociedad.



Propaganda

Fake News

Desinformación

Bulos





 Mis-information - Información falsa pero sin intención de dañar. Quién  
lo divulga cree que es verdadero, o cuando lo comparte no se da cuenta 
de lo que está compartiendo. - Falso

 Dis-information - Información falsa creada para dañar a personas, 
grupos sociales, organizaciones o países. Quienes las divulga sabe que 
es falso. Es una mentira deliberada e intencionada. - Falso + 
Malintencionado

 Mal-information - Información real o basada en la realidad, pero 
difundida para dañar a personas, grupos sociales, organizaciones o 
países. - Malintencionado

Wardle  and Derakhshan (2017)



• Sin intención de

• causar daño pero

• con potencial para

• bulo

Sátira o 
parodia

• Uso engañoso de

• información para

• enmarcar un

• problema o

• persona

Contenido
engañoso

• Cuando las fuentes

• genuinas son

• imitadas

• (personificando

• alguien o algo)

Contenido
impostor

• Contenido nuevo,

• 100% falso, diseñado

• para engañar, hacer

• daño a alguien

Contenido
fabricado

• Cuando los títulos,

• enlaces, imágenes,

• fotografías, leyendas,

• no corresponden al

• contenido prometido

Enlace falso

• Cuando el contenido

• genuino es 
compartido

• con información de

• contexto falso, o sin

• información de

• contexto

Contexto 
falso

• Cuando la 
información

• o imágenes genuinas

• son manipulados para

• engañar

Contenido
manipulado

Wardle  and Derakhshan (2017)











Alguien que quiera ganar dinero, independientemente del 
contenido del artículo.

Humoristas que quieren mostrar un punto de vista o entretener, 
o ambos

Periodistas que hacen un mal trabajo: la presión del ciclo de 
noticias de 24 horas, así como la explosión de los sitios de 
noticias, pueden contribuir a una redacción de mala calidad 
que no siga los estándares periodísticos o éticos profesionales.

Fuerzas de partidarias, ideológicas o religiosas que deseen 
influir en creencias políticas o de otro tipo, o gobiernos que 
busquen legitimar sus políticas.





VULNERABILIDADES

Falta de alfabetización mediática

Falta de confianza en las instituciones, 
incluidos los medios de comunicación

Ambientes políticos más polarizados

Anonimato y responsabilidad en los 
entornos en línea

Debilitación de los media



VULNERABILIDADES

Envejecimiento de la población

Mayor acceso a internet

Mayor uso de las redes sociales

Facilidad para compartir 
contenido por medios digitales

Vulnerabilidad emocional



(Newman, N. (2017) Digital News Report, Reuters Institute for the Study of 

Journalism, ) 





Análisis de amenazas a su propia seguridad(Ex. Facebook y 
el proyecto ThreatExchange, Twitter y el proyecto Trust)

Trabajo con las comisiones electorales(Ex. Google y el 
proyecto Shield)

Cambios en los feeds de noticias, marcando algunos 
contenido como dudoso

Financiamiento de organizaciones de verificación de datos 
(fact-checkers)

Desincentivo económico a las fakes news/ desinformación

Nuevas reglas para la publicidade

Cerrar cuentas que propaguen desinformación



Facing Facts: An Inside Look At 
Facebook's Fight Against 
Misinformation

Ver Vídeo:

https://youtu.be/zgkF23nFIBw

https://youtu.be/zgkF23nFIBw


Autorregulación de los usuarios en las plataformas

Denunciar los casos de noticias falsas / desinformación

No compartir contenidos cuestionables

Aplicar mecanismos de detección de desinformación 
antes de compartir.

Mejorar la alfabetización para identificar información 
errónea / bulos /fake news



Trabajo de Daniel Funke y Daniela 
Flamini, para Poynter Institute.

https://www.poynter.org/ifcn/anti-
misinformation-actions/

https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/


Fonte: European Union External action



Redes Sociais 

Polícia de Espanha



Media, cidadãos, organizações

 Plataformas de fact-checking con normas internacionales;

 Movimientos y alianzas anti-desinformación;

 Denunciar práticas de desinformación;

 Transparencia. 



https://www.poynter.org/ifcn/

https://www.poynter.org/ifcn/


https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/


- Llegar a definiciones consensuales de qué es la 
desinformación y qué son las fake news o bulos, sin las 
cuales no se debería legislar / regular;

- Puede cuestionar rápidamente la libertad de expresión 
consagrada en las sociedades democráticas

- Dificultad de cooperación por parte de las plataformas 
(que, con el agravamiento del problema, se han visto 
obligadan a actuar)

Responder Sí o No es complejo. 
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framework for research and policymaking”, Council of Europe report DGI(2017)09, 
September 2017, https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-
toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html

 Fonte: “How To Spot Fake News” – Wikimedia, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Como_identificar_not%C3%ADcias_fal
sas_(How_To_Spot_Fake_News).jpg (Infografia em português)

 European Union External Action – Countering desinformation
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation/59411/countering-
disinformation_en

 Comissão Europeia, combate à desinformação https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/health/coronavirus-response-0/fighting-disinformation_pt
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 First Draft https://firstdraftnews.org/

 Funke, D., Flamini, D. A guide to anti-misinformation actions around the world
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 Jornalismo Fake News & Desinformação: Manual para Educação e Treinamento em 
Jornalismo http://portaldobibliotecario.com/wp-
content/uploads/2020/06/ManualFakeNews.pdf

 Digital Hydra: Security Implications of False Information Online 
https://www.stratcomcoe.org/digital-hydra-security-implications-false-
information-online
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