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Apresentacao do Plano de Desenvolvimento Preliminar

O Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de Ceramica Vermelha
de Tatui — SP pretende apresentar um panorama da representatividade do setor ceramico
para economia local/ regional do estado de Sao Paulo, bem como, a significativa funcao
que o polo ceramico de Tatui exerce para o desenvolvimento econdmico local. Assim,
busca-se apresentar um retrato atual do pdlo ceramico de Tatui diante de suas
caracteristicas, oportunidades e desafios para o seu desenvolvimento.

Este documento retrata a situagdo do podlo a fim de direcionar seu desenvolvimento
no contexto da economia local/ regional. Propdem-se aqui agdes de curto, médio e longo
prazo, as quais visam o desenvolvimento sustentavel do arranjo seja nos quesitos da gestao
do APL e seu desenvolvimento diante das necessidades apresentadas pela competitividade
atual, como nos mecanismos de governanca e decisdes. Com isso, exercitar o protagonismo
das empresas e institui¢des locais em busca de um novo contexto interinstitucional capaz de
alavancar e desenvolver projetos estruturantes para o APL, como também, para que esses
beneficios possam ser transbordados e incorporados pelas demais empresas constituintes do
polo, pelo municipio e até mesmo para outros.

Desta forma, busca-se um esforco direcionado para o aumento da competitividade
do setor e cooperacdo entre as empresas, através de projetos voltados para o aprimoramento
do processo produtivo, produtos, maior participacdo no mercado interno, responsabilidade
socio-ambiental e preocupagao com o desenvolvimento local.

As agdes estruturantes apresentadas neste plano de desenvolvimento foram
elaboradas e validadas pela governanga do arranjo, com base nos principais desafios e
oportunidades encontrados pelo setor, tais agdes visam formalizar parcerias locais e
estaduais, bem como, concretizar novas parcerias a fim de otimizar recursos, compartilhar
objetivos comuns e consolidar o processo de cooperagdo e interagao entre os atores deste

Processo.



Governanca do APL de Tatui e Regiiao

FIESP — Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo

SEBRAE — Servico de Apoio as micro e pequenas empresas do Estado de Sao Paulo

SINDICERCON - Sindicato da Industria da Ceramica para Constru¢ao do Estado de

Sédo Paulo.

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Prefeitura do Municipio de Tatui

Sindicercon — Sindicato das Industrias Ceramicas

ACERTAR - Associagdo das Industrias Ceramicas de Tatui e Regiao
SESI — Servigo Social da Industria

Empresas Participantes do APL de Ceramica Vermelha de Tatui e Regido.
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1. Historico da Industria Ceramica no Brasil, no Estado de Sio Paulo e em

Tatui

A historia da cerdmica, no Brasil, ¢ caracterizada por trés periodos de
desenvolvimento: (i) artesanal, (i1) de expansao da industrializacdo e (iii) de modernizagao
e incorporagdo ao processo industrial dos conceitos de qualidade e produtividade. O
periodo artesanal corresponde ao estagio pioneiro; inclui as ceramicas indigenas, passando
pelas manufaturas da época colonial e prolongando-se até o inicio do século XX. No
periodo, a produgdo ¢ manual, utilizando alguns equipamentos rudimentares movidos por
tracdo animal ou energia hidraulica. O trabalho ¢ voltado a producdo de artefatos utilitarios
e de adorno, objetos funerarios, tijolos, telhas e tubos que suprem, basicamente, as
necessidades de propriedades rurais, pequenos lugarejos ¢ comunidades indigenas. Nao
raramente, essas producdes eram comandadas por religiosos que traziam as técnicas da
Europa.

O segundo periodo ¢ o da industrializagdo. A evolugdo do setor ceramico brasileiro,
por meio da implantacdo de empreendimentos industriais no inicio do século, ocorreu
devido a substituicao da madeira por tijolos e telhas nas edificagdes, por razdes sanitarias e
de escassez dessa matéria-prima e, sobretudo, em decorréncia das transformacoes
socioecondmicas do Pais, quando o desenvolvimento industrial e a aceleracdo do
crescimento urbano impulsionaram a demanda por produtos ceramicos destinados a
construgdo civil. Com a intensificagdo do consumo de pegas ceramicas, as olarias, que
operavam de forma familiar, tiveram que se adaptar, aproximando-se dos centros urbanos e
sistematizando as técnicas produtivas, com a importacdo de equipamentos € processos
europeus.

Apos a 2* Guerra Mundial, ocorreu grande expansao do parque ceramico nacional,
com a instalagdo de inimeras industrias e de produgao diversificada. Até entdo, a produgao
estava concentrada no ramo de produtos de queima vermelha para a construgdo civil. As
novas unidades fabris, de porte variado, passaram a produzir materiais de revestimento
(pisos, azulejos e pastilhas), ceramica sanitaria, isoladores elétricos de porcelana, louga e

porcelana de mesa, de adorno e técnica, materiais abrasivos e refratarios.



No periodo de 1950 a 1965, observou-se, no Estado de Sao Paulo, um expressivo
crescimento do numero de ceramicas, devido a industrializagdo e urbanizacdo dos grandes
centros, principalmente Sao Paulo, Campinas e Sorocaba. A disponibilidade de matéria-
prima mineral e argila de varzea, também contribuiram para o aparecimento e consolidagao
de arranjos, no Estado.

Nas décadas de 1970 e 1980, surgiram os blocos de furo vertical (estrutural). Houve
uma relativa modernizagcdo, com algumas unidades adotando fornos semicontinuos (tipo
Hoffman), tunel e secadores semicontinuos ¢ automagao de processos produtivos.

O terceiro periodo teve inicio na década de 1990 e compreende a fase de
incorporagdo ao processo industrial dos conceitos de qualidade e produtividade. As
industrias, participando de um mercado globalizado e competitivo, investem em programas
de qualidade, adaptando-se as exigéncias crescentes dos consumidores e as novas
regulamentagdes comerciais, com esforcos dirigidos também a ampliacdo de sua insercao
no mercado internacional.

Ao se focalizar a situagdo brasileira atual, relativa ao ramo da ceramica vermelha,
observa-se que ainda coexistem os trés periodos evolutivos — artesanal, industrial e de
qualidade/modernizagdo — mesmo nas regides mais desenvolvidas do Pais, como no Estado
de Sdo Paulo. Mesmo com esse perfil tecnologico desequilibrado, o parque de cerdmica
vermelha brasileiro ¢ um dos mais importantes do mundo, sendo responsavel por uma
demanda anual de matéria-prima da ordem de 70 milhdes de toneladas. O Estado de Sao
Paulo abriga o maior parque industrial do setor, no Brasil. Dispondo de uma producdo
diversificada, suas cerdmicas atendem ao mercado paulista, a outros Estados da federacao
e, em menor escala, sdo exportadas para alguns paises da América Latina.

Em Tatui e regido a industria ceramica teve inicio em 1852 com a fundacdo da
primeira olaria, a “Olaria Souza”, fundada por Antonio Souza Rodrigues.

Com a qualidade e diversidade da matéria-prima, a fabricacdo dos produtos
ceramicos na época, tornou a cidade conhecida como um dos maiores centros oleiros do
Estado de Sao Paulo.

Em 1920, apds a 1* Guerra Mundial, o Brasil ja exportava os tijolos - “Manoel
Guedes Tathuy - Sdo Paulo/Brazil” para a Inglaterra onde hoje podemos ainda encontré-los

em antigos prédios ingleses.



O segmento de ceramica vermelha ou estrutural compreende hoje uma ampla
variedade de produtos de baixos custos, utilizados principalmente na construgdo civil, tais
como telhas, blocos ceramicos (vedagdo e estruturais), tubos ceramicos (manilhas),
agregados leves, além de ceramicas diversas para fins ornamentais, culinarios e outros.

Atualmente, os produtos ceramicos estdo sendo ameagados por produtos substitutos,
como os blocos e telhas de concreto, gesso, drywall e os tubos de PVC.

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Ceramica, em 2003, o segmento de
ceramica vermelha brasileiro contava com cerca de 7.000 empresas produtoras, que
produziram um pouco mais de 64 milhdes de toneladas de massa, geraram 214.000

empregos diretos e faturaram R$ 4,2 bilhdes durante o ano.

A Cadeia da Construc¢iao Civil e a Induastria Ceramica: Agenda Politica

Segundo estudo sobre o setor de Ceramica Vermelha, elaborado por Bustamente e
Bressiani (2000), o segmento de Ceramica Vermelha ou Ceramica Estrutural tem uma
importancia significativa dentro do Setor Ceramico ¢ em toda a sua cadeia do Macro
Complexo da Construgdo Civil. Fatura US § 2,8 bilhdes (ABC, 2003) valor superior a
outros importantes segmentos do Setor Ceramico, como o de revestimentos.

O referido segmento produz tijolos furados, tijolos macigos, tavelas ou lajes, blocos
de vedacao e estruturais, telhas, manilhas e pisos rasticos, base para a construgao civil.

A instabilidade econdmica do pais e a falta de programas habitacionais nesses
ultimos anos tém refletido no mercado de ceramica vermelha. A industria da construgao
civil, principalmente consumidora desses produtos, que agregam construtoras e
revendedores, tiveram suas atividades praticamente estagnadas.

Esta situacdo, e influenciada pela revolucdo industrial que esta ocorrendo, tem
forcado o segmento a melhor se organizar para enfrentar um mercado cada vez mais
competitivo e exigente por qualidade. Dessa forma o segmento tem se empenhado em
enquadrar seus produtos de acordo com as exigéncias das normas técnicas
(BUSTAMENTE & BRESSIANE, 2002).

Outra preocupacao do segmento ¢ o de reduzir a grande diversificacao de tipos de
produtos existentes, ndo so visando uma redu¢@o de custos de producao, mas também para

atender melhor a constru¢do civil com produtos dentro de certos padrdes, que
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proporcionem uma efetiva diminui¢do dos desperdicios que hoje ocorrem nessa area, de um
modo geral da ordem de 30%.

E um setor bastante pulverizado, composto principalmente de micro e pequenas
empresas, quase sempre de organizacao familiar, utilizando em geral, tecnologias
desenvolvidas a mais de 30 anos. Uma quantidade pequena de empresas, porém crescentes,
utiliza processos produtivos com tecnologias mais atuais, como sistemas semi-automaticos
de carga e descarga e fornos tineis. (DUAILIBI, CARVALHO 2002).

As industrias ceramicas atingem hoje um raio aproximado em 250 km para o
transporte de produtos, sendo que para telhas o alcance ¢ maior, cerca de 500 km, havendo
casos de 700 km para telhas especiais.

A produgdo anual estd estimada em US § 2,500 milhdes, que ficam nos locais de
producao, com alto significado social na criagdo de empregos ao propiciar a constru¢ao em
geral principalmente moradias.

Em geral as empresas do setor possuem reservas e jazidas proprias da matéria prima
(argila).

Questoes que afetam o segmento de Ceramica Vermelha como um todo (DUAILIBI

FILHO, CARVALHO, 2002):

e Baixa qualidade dos produtos (grande variacdo dimensional e baixa resisténcia

mecanica)

e (Grande manuseio de matérias-primas, cerca de 83 milhdes de t/ano. A exploragdo das
argilas de forma ndo racional pode causar impacto ambiental e escassez da matéria-

prima.

e A qualificagdo da mao-de-obra ¢ baixissima, com pouco ou inexistente treinamento

para empregados e deficiéncias na gestdo administrativa.

e Necessidade de reducdo do custo da produgdo, aliada as exigéncias de normalizagdo.

Diante das crescentes demandas do setor no ambito da cadeia produtiva da
construgdo civil, torna-se necessario contextualizar estas demandas frente a Agenda de

Politica para a Cadeia Produtiva da Construgdo Civil, para que a perspectiva do Pélo de
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Tatui, bem como, seus desafios, oportunidades e acdes estratégicas estejam focados em
objetivos maiores, norteadores do desenvolvimento econdmico em multiplas escalas.

Assim, as propostas ¢ metas desta Agenda Politica sdo temas norteadores das
perspectivas do setor Ceramico do pdlo de Tatui, bem como estdo atreladas a Agenda de
Competitividade da Industria Paulista, a qual prevé a atuacdo em APL's enquanto estratégia
de desenvolvimento.

Os trés principais eixos da Agenda de Politica para Cadeia da Construgao Civil
(2006), traduzem o esfor¢o voltado para o desenvolvimento regional, competitividade
sistémica, gera¢ao de emprego e renda e desenvolvimento produtivo regional.

Assim, seguem as trés areas de atuagdo da sugerida proposta:

a) Politica Habitacional — Investimento em habitacdo de interesse social, infra-
estrutura e Parcerias Publicas Privadas para obras de infra-estrutura e
saneamento.

b) Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior — Este topico possui
como intencao atuar na cadeia produtiva, buscando qualificagdo de mao de obra,
qualidade dos produtos, melhoria dos processos e sistemas construtivos;
proporcionando inovagdo na cadeia.

¢) Politica de Investimento — Atracdo de investimentos privados nacionais e
internacionais em infra-estrutura.

Acredita-se que este trés eixos de desenvolvimento de politicas possuem capacidade
de aquecer, fortalecer e trazer vantagens competitivas a cadeia produtiva da construcao
civil, da qual a ceramica vermelha faz parte, tais diretrizes respaldam as iniciativas tomadas
por partes dos empresarios do APL de Tatui e das instituigdes envolvidas em prol do

desenvolvimento do setor com vistas ao desenvolvimento regional.



12

1.1 Caracterizacido do APL

O grupo piloto das Industrias Ceramicas de Tatui e Regido sdo compostos por
dezessete empresas que se distribuem em cinco municipios do Estado de Sao Paulo, todos
os municipios se encontram dentro da Regido Administrativa de Sorocaba, a seguir um
quadro demonstrativo sobre os municipios, numeros de empresas, pessoal ocupado e

produto predominante produzido pelas empresas / localidades:

Quadro 2.
Municipios Nimero de Empresas | Pessoal Ocupado Produtos Ceramicos
no APL Predominantes
APL
Cesario Lange 1 Bloco Vedagdo
95
Itapetininga 1 Blocos Vedagao
45
Laranjal Paulista 2 Telhas
133
Salto de Pirapora 1 Blocos Vedagao
40
Tatui 12 592 Blocos Vedagao
Total 17 905 Blocos Vedacao e
Telhas

Fonte: Acertar 2006 — Associagdo das Ceramicas de Tatui e Regido

1.2 Indicadores Socio Economicos de Tatui.

Tatui estd ligada a regido administrativa de Sorocaba e na meso-regido de
Itapetininga e estd a 126,3 Km. da Capital Paulista por rodovias asfaltadas, a uma altitude
de 645m. Limita-se entre os municipios: Boituva, Cerquilho, Cesario Lange, Laranjal

Paulista, Pereiras, Porangaba, Quadra, Tatui e Torre de Pedra.
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®

01 - Boituva
02 - Cerguilho
03 - Cesdrio Lange
04 - Laranjal Paulista
05 - Pereiras

06 - Porangaba

07 - Quadra

08 - Tatui

0% - Torre de Pedra

Fonte: City Brazil — Mapas

QUADRO 3 — Dados das Localidades onde se concentram as empresas que compoe

o Arranjo Produtivo Local de Tatui e Regido.

Municipios Populagao Area do Municipio em | Pessoal Ocupado na
Km® Industria
Cesario Lange 13.946
190 3.559
Itapetininga 141211
1.767 26.109
Laranjal Paulista 23772
387 8.558
Salto de Pirapora 42361
255 14.165
Tatui 104.989
521 42.069
Regido Administrativa
2.776.343 41.077 842.342
de Sorocaba
Estado de Sao Paulo 40.484.029
248.600 9.343.728

Fonte: Atlas de Competitividade da Industria Paulista — FIESP / SEADE.
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Por possuir uma maior representatividade de empresas, nimero de pessoal
ocupado, concentrar a sede da Associacdo das Industrias Ceramicas de Tatui e Regido e
manter sob seu municipio a maior parte da governanca do APL destacam a seguir alguns

dados do municipio de Tatui.

Dados do IBGE apontam para o municipio de Tatui 1.455 unidades de
propriedades rentaveis na agricultura. A producdo pecudria predominante ¢ a leiteira.
Participagdo dos empregos ocupados na agropecudria corresponde a 7,36 % e seu
rendimento médio ¢ de R$ 508,55. No setor secundario destacam-se as principais
industrias: eletro metalurgico, industria de sob produtos de origem animal, pecas elétricas,

produtos alimenticios.

O setor ceramico representa um segmento importante na geragdo de renda e
empregos (aproximadamente 2.000 diretos e 6.000 indiretos). Existem dezenas de
industrias ceramicas fabricantes de blocos, telhas e outros produtos de ceramica vermelha.
Representa oficialmente este segmento, a Acertar — Associacdo das Ceramicas de Tatui e
Regido. O setor da industria ¢ maior gerador de postos de trabalho a participacdo dos
empregos ocupados ¢ de 40,7% e com rendimento médio de R$ 1.020,40. J& o rendimento

médio no total de empregos ocupados ¢ de R$ 820,97.

1.3 Governanca do Arranjo Produtivo Local e Principais Objetivos das

Industrias Ceramicas de Tatui e Regido.
1.3.1  Apoio e Articulacio Interinstitucional

O projeto recebe o apoio tecnoldgico e empresarial das instituicdes que existem na

regido, entre as quais se destacam:
I — Federacao das Industrias do estado de Sao Paulo (FIESP)

Instituicdo de apoio as industrias ceramicas de Tatui e Regido, colaborando com a

efetivacao do APL, implantando uma cultura de cooperacao. Sua atuagdo via Departamento
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de Tecnologia e Competitividade — Decomtec realiza estudos e analises sobre a

performance e partir da gestao estratégica de informacgdes e articulagdo de agdes e projetos.

O principal obsticulo do setor produtivo ¢ promover a melhoria continua e
sustentar a competitividade empresarial, setorial e sistémico, o0s objetivos deste
departamento para a industria sdo: elevar os padrdes de qualidade, inovagao e tecnologia;
estimular o aumento dos niveis de investimento e produtividade; ampliar e facilitar o acesso
ao crédito; promover melhorias de desempenho da gestdo empresarial; incentivar o

desenvolvimento regional e de APL's e estimular o crescimento de cadeias produtivas.

A Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo - FIESP através do seu
Departamento de Competitividade e Tecnologia tendo como parceiro o SEBRAE-SP, atuou

e atua com intervengdes em alguns Arranjos Produtivos Locais no Estado.

A preocupacdo da FIESP em atuar junto as APL's esta centrada na busca de um
desenvolvimento sustentdvel da competitividade de micro, pequenas e médias industrias,
que representam 94% do universo do setor industrial brasileiro. Muito ja foi falado sobre a
importancia de perfil de empresas na geracdo de renda e emprego em um pais com grandes

problemas de desemprego e baixa renda per capta.

Sabe-se que as aglomeragdes industriais (ou clusters) apresentam certas vantagens
pelo simples fato das empresas estarem posicionadas de forma concentrada
geograficamente. Isso permite as empresas: (a) acesso a mao-de-obra especializada; (b)
suprimento de matérias-primas e insumos, bem como servigos especificos de fornecedores
e prestadores de servicos especializados; e (c) transbordamento de conhecimento e como
“economias externas” a transferéncia de tecnologia de uma empresa da regido para outras
empresas. Essas vantagens sdo conhecidas quando as partes interagem-se (competidores ou
ndo) para a realizagdo de agdes coordenadas e integradas de cooperagdo, existem outros
ganhos além dos descritos anteriormente. Esses ganhos sdo possibilitados pelas agdes
conjuntas desenvolvidas entre os varios elementos que compdem o aglomerado (empresas,

governos, institui¢des de apoio, associagdes, etc.).

A soma das vantagens indiretas (economias externas) com os resultados obtidos

via agdes conjuntas (joint actions) permite ao aglomerado o ganho em “eficiéncia coletiva”.
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Espera-se, portanto, que esse ganho em eficiéncia coletiva gere aumento de
competitividade para as empresas do aglomerado com melhoria de flexibilidade, agilidade,
qualidade e produtividade. Para isso, alguns fatores devem ser incentivados; a agdo
conjunta do Estado, empresariado e outros atores para aperfeicoar o tecido institucional;
Entrelacamento entre empresas e instituicdes de suporte; e Entrelacamento entre empresas;
sobre esse contexto acreditando que a interven¢do bem estruturada em empresas inseridas
em APL's pode responder de forma mais eficaz no desenvolvimento competitivo das PMI's

— Pequenas e Médias Industrias.

Deve-se ressaltar, porém, que esse caminho ¢ longo e composto por varias fases. A
propria metodologia abordada pelo Programa APL FIESP/SEBRAE ilustra a necessidade
de execugao de quatro etapas: (i) mapeamento e selecdo do aglomerado; (ii) mobilizacao e

lancamento; (iii) plano de ag¢ao imediata; e (iv) plano de acao estratégica.

Um dos fatores que reforca a capacidade competitiva dos produtores aglomerados
¢ a maior possibilidade de estabelecimento de agdes conjuntas entre eles que so6 ¢ possivel
através do convivio e do sentimento de confianca que afloram durante o desenvolvimento

dos trabalhos.

II - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) — E.R

de Sorocaba

O Sebrae faz parte de um sistema criado em 1972 - Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. A partir de 1990, a
entidade desligou-se do setor publico, transformando-se num servi¢o social auténomo,
denominado Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae. Na
realidade, este foi o primeiro organismo afinado com o antigo Programa Nacional de
Desestatizagao, embrido de uma nova pratica de gestdo de determinados servigos

controlados pelo Estado, ou seja, a privatizagao.

Formalmente, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n°
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n® 99.570, de 9 de outubro de
1990, posteriormente, alterada pela Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990.
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O Sebrae-SP consolidou-se como uma entidade composta por representantes da
iniciativa privada e do setor publico. Essa parceria visa sintonizar as agdes que buscam
estimular e promover as empresas de pequeno porte com as politicas nacionais de

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Constitui-se, portanto, uma ferramenta pratica com multiplas fungdes, que capacita
0s pequenos empresarios a fim de obterem as condigdes necessarias para crescer €

acompanhar o ritmo de uma economia mais aberta e competitiva.

Missao do Sebrae

" Desenvolver e consolidar a for¢a empreendedora paulista voltada para o
segmento dos pequenos negocios, contribuindo para o desenvolvimento de Sdo Paulo e do
pais".

O objetivo do Sebrae ao atuar em Arranjos Produtivos Locais ¢ promover a
competitividade e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas, estimulando
processos locais de desenvolvimento. Neste sentido o SEBRAE vem atuando no municipio
de Tatui desde 2005 em parceria com a FIESP através do projeto APL, no qual ambas as
instituicdes apoiaram financeiramente e institucionalmente os empresarios que sustentam o
grupo de piloto formado por dezessete empresas, estes empresarios se dispuseram a atuar
também de forma competitiva e cooperada.

O SEBRAE atua também no municipio através do Posto de Atendimento ao
Empreendedor — PAE, através de uma parceria estabelecida junto Prefeitura Municipal de
Tatui. A mesma instituicdo tém outros projetos em desenvolvimento no municipio,
promovendo o incremento dos eixos de desenvolvimento econdmicos como confecgdes,
artesanatos e turismo.

No que diz respeito a atuacdo no APL o SEBRAE participa e continuara a participar
(em préxima etapa - previsao janeiro de 2008) de maneira atuante na elaborag@o e execugdo
de projetos e agdes por meio do contato direto dos gestores SEBRAE no municipio e do

imprescindivel apoio e acessibilidade da Geréncia e Técnicos desta instituicao.
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III - Sindicato da Industria Ceramica para Construcao (SINDICERCON)

E uma institui¢io que visa fortalecer o desempenho competitivo das empresas do
arranjo produtivo, definir e construir parcerias com instituigdes de ensino e inovagao
tecnologica, agentes federais e estaduais (SEBRAE-SP, FIESP, SENAI, SESI e etc.), atores
locais (Prefeitura, Secretarias e Associagcdes) e fortalecer a governanga por meio do
estabelecimento de redes de cooperacdo com outros elos da cadeia de valor do setor
ceramico.

A entidade também coopera no sentido de realizar eventos e firmar parcerias
objetivando o fortalecimento do setor ceramico, como exemplo: a realizagdo do
planejamento estratégico realizado em junho de 2005, articulacao e a criagdo de um comité
para estudos e planejamento sobre a participacdo das entidades Acertar e Acervir —
Associagdo Ceramica Vermelha de Itu e Regido (acdo conjunta das entidades) expondo
uma casa (produtos ceramicos) na Feicon 2008, estabelecimento / instalacdo de uma
assessoria de imprensa especifica para o setor ceramico e coordenacgdo / planejamento das
atividades a serem propostas ao APL em proxima etapa com previsao de inicio em janeiro

de 2008 em parceria com o Sebrae e a Fiesp.

IV - Associacao das Ceramicas de Tatui e Regio (Acertar)

A Acertar — Associa¢do das Ceramicas de Tatui e Regido foi fundada em 12 de
maio de 1988, registrada sob o N° 3153 no Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca
de Tatui, Sdo Paulo, preserva sua natureza juridica de congregacdo de pessoas fisicas e

juridicas, que desempenham (exploram) a atividade de industria ceramica.

A Acertar conta hoje com 22 industrias ceramicas associadas, possui sede propria
em area de 495 m2 construida num terreno de 900 m2 inaugurada em dezembro de 1999,
além de possuir salas planejadas para abrigar consultérios médico e dentario, salas para
reunides, area de lazer, possui ainda um espago fisico de 130 m2 onde esta instalado um
laboratorio de servigos tecnologicos para apoio as industrias ceramicas de Tatui e regido,
conforme processo SCTDE n° 32/01. A administracdo da associacdo € composta:
presidente, vice-presidente, 1° tesoureiro, 1° secretario e 2° secretario. Conselho Fiscal: 3
efetivos, 3 suplentes, uma secretaria, uma técnica de laboratério ceramico ¢ um gerente

geral.
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Missao da Associaciao das Industrias Ceramicas de Tatui e Regiao (Acertar):

defender direitos e buscar a satisfagdo dos interesses comuns de seus associados;

e estimular a harmonia e a solidariedade nas relagdes entre seus associados;

e zelar pelo incremento do conceito da producao industrial de cada um deles;

e promover o intercimbio de informacdes e divulgacdo de conhecimentos entre
fabricantes, usuarios, escolas e pesquisadores - visando a exceléncia da
produgao;

e manter laboratorio para analise, exame e laudos sobre qualidade de materiais e
produtos ceramicos;

e instituir um "selo" de classificacdo qualitativa dos produtos e servigos de seus
associados;
manter a producao industrial ceramica vermelha sob vigilia - observar as normas
expedidas pelos orgdos oficiais competentes, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e Entidades credenciadas pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial (CONMETRO) e orientagao
aos associados;

e desempenhar em juizo e extrajudicial a representagdo de seus associados, ativa e

passivamente, nos interesses da classe ou de seus associados, podendo promover

acoes coletivas em defesa do consumidor lesado por praticas abusivas da
concorréncia desleal de nao associados (art. 82 - IV cc 91/Lei n° 8.078/90), ou
impetrar mandado de seguranca coletivo, nos termos da Constituicdo Federal,

artigo 5°, inciso LXX, letra b.

V - Servico Nacional de Ensino e Aprendizagem Industrial (SENAI)

E uma institui¢do federal de ensino industrial que identifica as necessidades e novas
oportunidades de capacitacao e treinamento de mao-de-obra local, promovendo com isso os
desenvolvimentos sociais, econdmicos das empresas € a inovagdo tecnologica do arranjo
produtivo de Tatui, em especial a Unidade Senai Mario Amato — Sdo Bernardo do Campo

Sao Paulo, unidade especifica para o desenvolvimento das industrias ceramicas.
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O SENAI se firmou como um dos principais parceiros do APL de Tatui nesta
primeira fase do projeto, atuou de forma eficaz e efetiva nas assessorias e consultorias e nos
processos industriais a atuagao do SENAI foi considerada como um dos pontos mais fortes

do projeto APL.

VI — Servico Social da Industria — Unidade Tatui (SESI)

Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em
educagdo, saude e lazer, e estimular a gestao socialmente responsavel da empresa industrial

¢ a Missao proposta pelo SESI.

A responsabilidade social no Brasil caminha lado a lado com a historia do SESI.
Fundado durante a Era Vargas, o Servico Social da Industria nasceu juntamente com
importantes conquistas para a qualidade de vida do trabalhador, encabegadas pela CLT —

Consolidagao das Leis do Trabalho.

O SESI ndo ¢ apenas pioneiro, mas um agente de transformagdo. Durante esses 60
anos, dedicou-se a atender a comunidade com o maximo de atencdo, zelando pelo bem-
estar dos trabalhadores. Tudo partiu de uma visdo simples: pessoas sdo forcas motrizes e

razoes para as industrias existirem; o resto € maquinaria.

Garantir o exercicio da cidadania aos industriarios e suas familias ¢ o desafio do
SESI. Para isso, além da estrutura fisica com centros de atividades, colOnias de férias e
clubes do trabalhador, a entidade oferece programas como o Esporte Cidadania e o Cozinha

Brasil.

Para complementar o servigo prestado a comunidade, o SESI se propde a estimular
a gestao socialmente responsavel nas industrias, contribuindo para a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel do Brasil. Um exemplo dessa linha de atuacdo ¢ o PSQT —

Prémio SESI de Qualidade no Trabalho.

Nos ultimos 60 anos, o SESI conquistou a confianca de milhares de brasileiros
gracas aos trabalhos éticos e transparentes, comprometidos com a inclusdo social. O lazer, a

saude e a educacdo sdo os pilares dos investimentos da rede, presente nos 26 estados e no
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Distrito Federal, somando 2.006 municipios atendidos. Essa estrutura garante presenca

constante da entidade na vida do trabalhador.

1.3.2  Formaliza¢do do Arranjo Produtivo Local

Em 13 de setembro de 2005 houve a formalizagdo do Projeto APL de Tatui e
Regido, através da sensibilizacdo e mobilizacdo das entidades em especial Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo e o Sebrae Sao Paulo através de seu escritorio Regional

Sorocaba.

Um dos principais pontos destacados no ato da instituicdo do Projeto APL foi a
necessidade de que além do desenvolvimento de gestdo e tecnologia as empresas possam

juntas combater a concorréncia desleal.

O objetivo do projeto APL de Tatui ¢ o de contribuir para o aumento da
competitividade por meio do incremento dos fatores de produtividade e da eficiéncia
coletiva, criando um processo auto sustentado de desenvolvimento continuo da
competitividade. Desenvolver e promover a eficiéncia coletiva e a cooperacao das MPE’s
do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tatui por meio da implantagdo de agdes de melhoria
e mudanca gerencial nas areas de gestdo de produtos, tecnologia, produgdo, comércio,

financgas e recursos humanos.

1.3.3. Governanca e Interinstitucionalidade

A governanca do arranjo produtivo Tatui tem como objetivo coordenar os agentes
atuantes neste APL (empresas e instituigdes) em prol de decisdes que definam o
desenvolvimento do arranjo. A governanga do APL ¢ constituida basicamente pelo Grupo
Gestor, o qual compreende empresarios do grupo piloto, presidéncia da ACERTAR, FIESP
e o SEBRAE.

Os empresarios comprometidos com o projeto atuam diretamente na coordenacao
e estruturacdo das acgdes em prol dos objetivos comuns do grupo piloto. Assim, a
governanga se articula com a intencdo de dinamizar o processo decisério de forma

participativa.
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Esse grupo de agentes tem como objetivo efetivar e consolidar as aspiragdes do
APL de Tatui, cujo objetivo geral ¢ contribuir para o aumento da competitividade por meio
do incremento dos fatores de produtividade e da eficiéncia coletiva, criando um processo
auto sustentado de desenvolvimento continuo da competitividade.

A governanga atuante junto ao grupo piloto do APL de Tatui tem como objetivos

comuns os seguintes:

a) Aumento da produtividade dos processos de negocio das MPE’s;
b) Redugdo dos custos industriais das MPE’s;
¢) Promogao da cooperaciao empresarial e a eficiéncia coletiva das MPE’s do APL;

d) Capacitagdo e qualificacdo dos recursos humanos locais nas areas de gestdo

empresarial, producao, comercial, financas, design e marketing;
e) Aumento do desempenho econdmico e industrial das MPE’s do APL ;
f) Promover a inovagao tecnologia em processos e produtos;

g) Desenvolvimento e disseminagdo de inovagdes tecnoldgicas no setor ceramico e de

mineragao, por meio de consultorias e parcerias com universidades.
h) Promogao do processo de governanca local das MPE’s do APL e

1) Fortalecimento do vinculo das entidades participantes, bem como fomento de novas

parcerias com outras entidades, universidades, centros de pesquisa e governo.

14 Cooperacao e confianca entre os empresarios e as Instituicoes

Sabe-se que ¢ extremamente necessario promover um ambiente de confianga entre
os atores envolvidos para que um projeto desta magnitude, cujo produto ¢ o Plano de

Desenvolvimento.

O processo de desenvolvimento do ambiente de cooperagdo e confianga deve ser
feito entre todas as partes, ele se inicia com a autoconfian¢a dos empresarios, passa pela

confianca entre os empresarios, a confianga dos empresarios nas instituigdes que atuam
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localmente para que posteriormente seja incorporada a cooperagdo, pois, a confianca gera

cooperacao.

O conhecimento a respeito do grau de confianca e cooperacdo entre os atores
envolvidos neste projeto, atores estes pertencentes as diversas esferas da sociedade, ou seja,
ambito do meio empresarial, do poder publico, da sociedade civil organizada, entre outros ¢

considerado fator essencial para o bom desenvolvimento das agdes previstas no PDP.

O grupo piloto formado por dezessete empresas esta fechando seus trabalhos com
relacdo a 1* fase desenvolvida pelo APL convénio estabelecido entre a FIESP e o SEBRAE,
considerando isto, podemos dizer que o grupo ainda estd assimilando a metodologia para o

estabelecimento efetivo da governanca do Arranjo Produtivo Local.

Nota-se também certa dificuldade na maioria dos empresarios em conhecer o que
de fato ¢ um APL — as reunides dos empresdrios em inicio de projeto tiveram boa
participagdo, mas ao passar do tempo (aproximadamente um ano) a participagdo teve forte
queda de participagdo, um dos argumentos mais aplicados foi o excesso de reunides
provocando uma distancia entre empresarios X empresas, outra questdo ¢ com relacao ao
comportamento dos empresarios no tocante ao mercado — quando tudo esta bem eles tem
uma tendéncia ao isolamento e quando o inverso os acontece buscam procurar apoio rapido

e em geral isto acontece junto ao grupo gestor.

As agdes de cooperacao e confianga do grupo ainda se ddo de maneira timida, mas
com alguns avancgos entre eles o incremento em produtividade e faturamento a partir das
consultorias e cursos fornecidos pelo APL, em especial, o curso do Senai (Mario Amato —
Sao Bernardo do Campo), momento de agao social promovido pelas empresas do APL que
através da Acertar contribuem com donativos junto as entidades ligadas ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social e a integragdo dos empresarios que com recursos proprios
credenciaram o laboratorio existente na sede da Acertar junto a norma NR ISO / TEC

17025.

E importante destacar que os empresarios € a governanga foram unanimes em

pleitear a continuidade do APL, eles acreditam que ¢ possivel sim se estabelecer e efetivar
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vinculos mutuos de confianca e cooperagdo e puderam verificar também os resultados

positivos na primeira fase do projeto.

2 Processo de elaboracio do plano de desenvolvimento

A elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Pélo Ceramico de Tatui — SP e
regido partiram da crescente necessidade de sistematizag¢do da realidade do pdlo, bem como
o planejamento de a¢des de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento do arranjo e

também a necessidade de se criar uma agenda para o poélo.

Assim, através da colaboragdo entre diversos atores foi possivel estabelecer
agenda para elaboracdo do referido documento, desta forma, grupo gestor e outras
institui¢des locais, como prefeitura municipal de Tatui, com o auxilio da atuagdo do agente
vinculado a0 MDIC e FIESP cumpriram agenda sistematica para desenvolvimento dos
topicos a serem trabalhados, atuaram, também, por meio de visitas estratégicas a potenciais
parceiros a fim de firmar compromissos em relagao aos projetos estruturantes.

Tal procedimento permitiu a elaboracdo de um Plano participativo e, por tanto,
legitimo; uma vez que foi construido e validado pelos atores responsaveis e co-responsaveis

pela execu¢do do mesmo.

2.1 Documentos e Fonte de Dados

O Plano de Desenvolvimento que aqui ¢ apresentado foi elaborado com base nos
documentos técnicos produzidos ao longo de dois anos de projeto APL realizado entre
empresarios em parceria com a FIESP e SEBRAE, os quais contemplaram consultorias
individuais e coletivas nos temas de processo; producdo; gestdo empresarial; pesquisa de
mercado; consultoria comportamental; consultoria de recursos humanos (gestao de
pessoal); treinamento e capacitacao dos empresarios e planejamento estratégico. As citadas
consultorias permitiram uma visdo precisa dos desafios e oportunidades das empresas
constituintes do arranjo, mas principalmente, uma visao de necessidades coletivas.

A base de dados territoriais ¢ socios econdmicos da Fundagdo SEADE ¢ IBGE

foram também utilizadas a fim de conferir as informag¢des deste Plano de Desenvolvimento
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o carater objetivo e relevante. Tais bases contribuiram significativamente com a constru¢ao
do perfil do polo cerdmico em relacdo a realidade do setor no estado de Sao Paulo. Dados
oriundos da Associagdao Nacional da Industria Ceramica — Anicer contribuiram para um
perfil do setor em ambito nacional.

Dados mais generalizados sobre o historico do setor no Brasil e no estado de Sao
Paulo, e panorama sobre a cadeia produtiva foram extraidos de material da Assembléia
Legislativa do Estado de Sao Paulo, publicado em 2005, o qual se propde a analisar os

Arranjos Produtivos Locais.

2.2 Elaboracao Participativa

A fim de garantir a elaboragdo participativa do Plano, o APL de Tatui e Regido e
seus respectivos parceiros organizaram-se a partir de agenda sistematica com grupo gestor e
grupo piloto a fim de construir e validar constantemente o Plano.

Assim, duas vezes ao més grupo piloto e gestor encontraram - se para além das
deliberag¢des ordinarias do Arranjo refletir e influir no Plano de Desenvolvimento, neste
passo foi estabelecido visitas estratégicas por intermédio do agente MDIC/FIESP e
empresarios com potenciais parceiros para agdes estratégicas; com esta pratica os
empresarios exercitaram e aumentaram seu poder de negociagdo com demais instituigoes.
Tais visitas foi um poderoso instrumento para viabilizarem muitas das a¢des estratégicas,
em ambito local, regional e estadual; desta forma, tal pratica foi incorporada pelos
empresarios com a finalidade de desenvolver o protagonismo da localidade diante de seus
objetivos.

Outra pratica importante utilizada para sistematizar as demandas do Arranjo em
contexto territorial mais amplo, foi a agenda de visitas efetuada no ao longo do convénio
MDIC/FIESP pelo agente alocado no polo de Tatui e Regido. Realizaram-se visitas as
unidades produtivas e a instituicdes locais com a finalidade de se conhecer as dificuldades
dos empresarios / empresas e também das institui¢des ligadas a governancga local, com isso
se estabeleceu um vinculo com objetivos de listar agdes e de se instituir parcerias. Assim,
foram organizados os pontos em comum do discurso dos empresarios ¢ das instituicoes

locais em concordancia com os materiais técnicos referentes ao polo, a fim de definir
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estrutura dos desafios, demandas e agdes de fato estruturantes para o Arranjo Produtivo de

Tatui e Regido.

2.3 Compromissos e Agenda

Através do exercicio de agenda de reunides do grupo do APL e com parceiros
potenciais foi possivel estabelecer compromissos e definir responsabilidades para o

desenvolvimento e posteriormente implementar o Plano.

A intencdo do estabelecimento desta agenda foi possibilitar que ao término do
prazo para entrega do PDP de Tatui e Regido, projetos e agdes pontuados como
estruturantes ja tivessem os caminhos definidos para sua execucdo, e que, tal execucao
pudesse ser resolvida através de parcerias e contrapartidas locais e regionais; para que
apenas acoes de longo prazo pudessem, mesmo que ja desenvolvidas em termos de projeto,
aspirar contribuicdo de esferas federais.

Foi baseado neste ideal que os compromissos foram estabelecidos para cinco agdes

estratégicos do APL, assim seguem os projetos, parcerias € compromissos:

Agenda de compromissos:
Instalacdo de uma Central de Negodcios e Servigcos — Acao: Médio Prazo.

Responsaveis e co-responsaveis: Empresarios, Acertar, Sebrae e Institui¢do

Financeira (identificar).
Acgdo: desenvolver atividades conjuntas em MKT, Compras e Servicos.
B) Eficiéncia Energética — Ag¢ao: Curto Prazo.
Responsaveis e co-responsaveis: Empresarios, Senai, Sebrae e Elektro.
Ac¢ao: Projeto para otimizacao do consumo de energia elétrica.

C) Fortalecimento da Cooperacao entre Instituicdes Representativas do Setor no

Estado de Sao Paulo — A¢ao: Médio Prazo.

Responsaveis e co-responsaveis: ACERTAR / Grupo Gestor APL
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Agdo: Desenvolvimento de Projetos estipulados no Planejamento Estratégico do

Setor Ceramico do Estado de Sdo Paulo em conjunto com demais institui¢des interessadas.

D) Desenvolvimento de Selo para Marca ‘Ceramica de Tatui e Regido — Ac¢ado

Longo Prazo.
Responsaveis e Co-Responsaveis: SEBRAE/ Parqtec — Sao Carlos
Ac¢do: Desenvolvimento de Plano de Marketing para o pélo ceramico de Tatui e Regido.

E) Qualificacdo do Laboratério Ceramico a Norma ISO / TEC 17025 — Agao:
Realizada (outubro 2007).

Responsaveis e co-responsaveis: SENAI — Mario Amato, Anicer, Acertar ¢ Empresarios.

Acdo: execugdo de ensaios laboratoriais devidamente reconhecidos pela Anicer.

Quanto ao Projeto APL — Convénio Fiesp / Sebrae

e Acompanhamento do plano de agdo, isto €, monitoramento futuros das acdes

formalizadas no plano.
e Conhecimento e interagao do atual estagio do projeto;

e Reunides com profissionais do convénio Fiesp / Sebrae ligados ao projeto sobre o

acompanhamento do projeto;

e Manter-se atualizado com apresentacao de instrucao basica quanto as metodologias

e ferramental disponibilizados pelos consultores do projeto;

e Estabelecimento de planos de acdo para as atividades iniciais quanto a metas e

objetivos tragados e / ou buscar posicionamento estratégico;

Além disso, podem ser listadas, demais atividades pertencentes ao Plano de Trabalho
do Projeto de melhoria a serem desenvolvidas ou incentivadas durante a realizacdo do

trabalho e seus respectivos objetivos. Cabe observar que tais atividades — inclusive as



28

anteriores — podem ser planejadas e acompanhadas pela equipe, entretanto a implementacao

dependera dos agentes locais e empresarios participantes do projeto:

Atividades Propostas

Objetivos

Oferecer possibilidades de associagdo para busca por

créditos financeiros.

Melhorar o acesso a recursos financeiros.

Realizar benchmarking com outros p6los (nacionais e

internacionais, do mesmo setor ou nao).

Aumentar a competitividade por meio de comparagao,

adequacao e utilizagdo de melhores praticas.

Mapear a cadeia de valores do setor de ceramica
vermelha (fornecedores, prestadores de servigos,

lojistas, presentes na regido).

Melhorar o desempenho logistico e permitir a gestao

da cadeia de fornecimento.

Desenvolver acdes para integrar melhores os elos da

cadeia de valor.

Melhorar o desempenho logistico e permitir a gestao

da cadeia de fornecimento.

Buscar oportunidades de negocio (novos produtos e/

ou novos mercados).

Aumentar o desempenho de vendas do setor.

Oferecer possibilidades de associago para estudar /

possibilitar exportagao.

Aumentar o desempenho de vendas do setor.

Promover acdes integradas entre agentes locais para
melhoria da infra-estrutura local e regional para
melhor escoamento da produgdo (ruas e estradas
trafegaveis, estrutura portudria agil, terminais
ferroviarios preparados e equipados, maior nimero de
balancas nas rodovias — agilidade e fiscalizagdo e

etc.).

Aumentar o desempenho de vendas do setor —
ampliagdo de mercados, criarem meios alternativos de
transportes, reducdo de custo logistico, concorréncia
leal e melhor qualidade de vida na localidade e

regido.

Promover agdes integradas para desenvolvimento da

qualidade de vida da comunidade local.

Aumentar a qualidade de vida na regido.

As acdes expostas no quadro acima deverao ser mais bem discutidas entre o grupo

gestor ¢ o grupo piloto do Projeto do Arranjo Produtivo Local de Tatui e Regido — apds
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essas a discussdo deve-se tracar um cronograma para a implementa¢do das tarefas e
atividades que venham a viabilizar estas agdes, isso (reunido) deve ocorrer nas primeiras
semanas de trabalho (nova fase — renovagao) previsao janeiro de 2008.

Todos os trabalhos de gestdo e estratégia serdo desenvolvidos junto as empresas
participantes do projeto “Arranjos Produtivos Locais — APL” po6lo de Tatui na prépria
cidade de Tatui. Entretanto, algumas atividades estratégicas poderdo ocorrer em Sdo Paulo
(FIESP / Sindicercon), em Sorocaba (Sebraec — ER) ou em outras localidades, caso seja

necessario.

3 Ameacas e Oportunidades / Planejamento Estratégico

Nos dias 21 e 22 de junho de 2007 foi realizada em Itu-SP, com o apoio da FIESP,
SENAI, SESI e do SEBRAE-SP, uma Oficina de Planejamento Participativo com o
proposito de elaborar o Plano Estratégico de A¢ao para o Setor Ceramico do Estado de Sao

Paulo.
Os participantes manifestaram suas expectativas em rela¢do ao futuro do setor:
Setor com credibilidade, competente, representativo e atuante.
Organizagado do setor para obter respeitabilidade.
Setor consciente, organizado, integrado e desenvolvido.

Ter o setor cerdmico legalizado e valorizado, obtendo Ilucro e buscando a

profissionalizagao.

A visdo descreve a situagdo futura desejada para o setor. Ela associa a ideologia

central e as crengas dos grupos participantes ao progresso almejado para o futuro.

Para a analise da situacdo atual foram consideradas: as forgas restritivas ¢ as
ameacas como premissas de danos; as forgas impulsoras e oportunidades como premissas

ofensivas.

Os participantes identificaram os assuntos estratégicos reunindo temas criticos que,

por seu carater, podem ter um impacto efetivo sobre o setor:
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= Mercado

= [nstitucional

= Politica

= Produto

= Inovaciao Tecnoldgica

Missao da Governang¢a

“Organizar, fortalecer e integrar as entidades para, com ética e responsabilidade
socio-ambiental, proporcionar a sustentabilidade do Setor Ceramico do Estado de Sao

Paulo”.
3.1 Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos a serem alcangados segundo os cinco eixos diretivos:

e Mercado

Organizar, estruturar e profissionalizar a Area Comercial e o Marketing do Setor.

¢ Institucional

Entidades fortes, integradas e atuantes na defesa dos interesses do Setor.

e Politica
Estabelecer politicas de atuagdo junto ao poder publico e privado tendo em vista a

insercao efetiva na cadeia da construcao civil.

e Produto

Oferecer ao mercado produtos de alta qualidade e fabricados com responsabilidade

sOcio-ambiental.

e Inovagdo Tecnologica
Promover sistematicamente pesquisa e inovagdo tecnolodgica nos processos e

produtos agregando valor na sustentabilidade do setor.
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3.2 Analise da Situacio Interna: Forcas Restritivas
Mercado
e Preco baixo do produto
e (Concentragdo de mercado (excesso de oferta)
e Inadimpléncia alta
e Leilao de pregos — Vendedores representando varias ceramicas
e Falta de identificacdo das necessidades da cadeia construtiva
Profissionalizacao das Entidades
e Falhas de comunicagdo entre as partes envolvidas
e Falta de comprometimento entre as partes envolvidas
e Individualismo dos empresarios
e Desconhecimento do proprio setor e de programas de incentivo
e Falta de mao-de-obra qualificada nas entidades
e Falta de mobilizagdo do setor em relagdao ao poder publico
Meio Ambiente
e Origem ilegal da matéria prima
e Dificuldade para a regularizagao da argila
e Dificuldade de regularizagdo ambiental
Marketing
e Marketing do setor inexistente
e Desconhecimento dos produtos cerdmicos pelos profissionais da construgao civil
e Baixa participagdo da midia
e Mz aplicagdo dos produtos
Mao-de-obra
e Falta de mao-de-obra qualificada
Padronizacao
e Falta de padronizacdo qualitativa nos produtos cerdmicos
e Perda de mercado para produtos substitutivos
e Imagem negativa do produto ceramico

e Produtos fabricados fora das normas
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Inovacio tecnoldgica
e Baixa visdo de futuro do setor/imediatismo
e Dificuldade de acesso as fontes energéticas alternativas
e Desatualizacao tecnoldgica dos produtos — baixa participagao na cadeia
construtiva
e Falta de investimento em tecnologia
e Mau desenvolvimento tecnoldgico dos fornecedores
Informalidade
e Subfaturamento do produto
e Empresario utiliza a informalidade como ferramenta de competitividade

e Concorréncia desleal

3.2.1 Problemas mais Graves

O quadro (colorido) abaixo tem a inten¢do de mostrar em escala de 0 a 10 o nivel da

gravidade dos problemas citados / enfrentados pelos empresarios do setor ceramico.

Problemas mais graves, comprometedores do desenvolvimento do Setor:

Mercado

Pouca valorizagao do produto por quem produz — (preco

do produto baixo).

Leildao de pregos — Vendedores representando varias

ceramicas

Falta do mapeamento das necessidades da cadeia

construtiva

Inadimpléncia alta — cheque sem fundo

Concentragao de mercado (excesso de oferta) — falta

abertura de novos mercados

Profissionalizacio das Entidades

Falta de comprometimento entre as partes envolvidas

Falta de mao-de-obra qualificada nas entidades

Individualismo dos empresarios
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Falhas de comunicag¢do entre as partes envolvidas

Desconhecimento do proprio setor e de programas de

incentivo

Falta de mobilizagao do setor em relacdo ao poder publico

Meio Ambiente

Dificuldade para a regularizacao da argila

Origem ilegal da matéria prima

Dificuldade de regularizagdo ambiental

Marketing

Inexisténcia de Marketing do setor

Desconhecimento dos produtos ceramicos pelos

profissionais da construgao civil

Baixa participacao da midia

Ma aplicagdo dos produtos

Mao-de-obra

Falta de mao-de-obra qualificada

Padronizacao

Produtos fabricados fora das normas

Perda de mercado para produtos substitutivos

Falta de padronizacdo qualitativa nos produtos cerdmicos

Imagem negativa do produto ceramico

Inovacio tecnolégica

Baixa visdo de futuro do setor/imediatismo

Dificuldade de acesso as fontes energéticas alternativas

Desatualizacao tecnologica dos produtos — baixa

participag@o na cadeia construtiva

Falta de investimento em tecnologia

Mau desenvolvimento tecnolégico dos fornecedores

Informalidade

Empresario utiliza a informalidade como ferramenta de
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competitividade

Concorréncia desleal

Subfaturamento do produto

33 Analise da Situacao Interna:

Forcas Internas
Produto
e Produto de 1?* necessidade na construcao
e Produto consumido por todas as classes sdcio-econdmicas
e Imagem positiva do produto na cadeia produtiva da construgao
e Tradi¢do milenar
e Produtos acessiveis: facil aplicacdo e facil reposi¢ao
e Normatizagdo técnica em vigor
Insumos/Matriz Energética
e Matéria prima em abundancia
e Potencial de utiliza¢ao de diferentes recursos energéticos
Custo
e Baixo custo do produto
e Preco acessivel
Entidades
e Existéncia de associagdes regionais
e Apoio de entidades publicas e privadas — Senai/Sebrae/FIESP
e Experiéncia dos empresarios
¢ Disponibilidade de assessoria técnica e capacitacdo
Qualidade do produto
e Bom isolamento térmico e acustico
e Durabilidade
Processo

e Processo que possibilita grande diversidade de produto
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34 Analise da Situacio Externa
Ameacas:
Politica econdmica
e Incertezas quanto ao cenario econdmico
e Altas de taxas de juros e carga tributdria
e Encargos trabalhistas
¢ Dificuldade de obtencao de financiamento
Insumos
e Aumento do prego dos insumos energéticos (gas, lenha, energia elétrica)
Concorréncia
e Crescente oferta de produtos similares
e Setores concorrentes com grande investimento em Marketing
e Ameaca de produtos importados
P&D
e Fraca atuacao do setor em estudos e pesquisas
Custos
e Altas taxas
e (astos com o frete (valor, distancia, frota ultrapassada)
Mao-de-obra
e Escassez de mao-de-obra qualificada
Legislagao
e Falta de articulacdo politica do setor
e Nao participagdo nas discussdes na cadeia da construgao civil
e Indefini¢do de politica habitacional
e Dificuldades crescentes em relagdo a politicas ambientais
e Falta de inser¢do da questdo mineraria nos planos diretores (uso e ocupacao do solo)

e Falta de fiscalizagao

3.5. Tendéncias, Oportunidades e Articulagao Interinstitucional

e Melhorar a atuacdo e a articulacao das entidades representativas do setor
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e Fortalecimento de parcerias
Conjuntura econémica
e Crescimento do setor de construgao civil em 8%
e Disponibilidade de programas de incentivo ao crescimento (crédito, inovagdo e
capital de giro)
e (Crescimento do poder aquisitivo da populacao
Politica Habitacional
e Existéncia de programas habitacionais publicos e privados
e Possibilidade de atuagao efetiva do setor nas politicas habitacionais
e Adesdo aos programas de qualidade (PBPQH)
e Politicas publicas voltadas para crescimento
Mercado ambiental
e Processo produtivo ambientalmente correto (seqiiestro de CO,, MDL, propaganda)
Mercado
e Qutras oportunidades de aplicagdo de produtos cerdmicos
e Exportacdo — abertura de novos mercados

e (Caréncia habitacional

3.6 Principais Desafios do Setor

3.6.1 Mercado

Organizar, estruturar e profissionalizar a Area Comercial e o Marketing do Setor.

Projetos

1.1 Estabelecer procedimentos de precificacao dos produtos

1.2 Estabelecer critérios de crédito e plano de combate a inadimpléncia

1.3 Monitorar a politica de pregos através de profissionais contratados pelas entidades

1.4 Elaborar e implantar o manual de aplicagdo dos produtos

1.5 Implantar o sistema S.A.C. e orientacdo técnica nas associacdes dentro das regras e
procedimentos pré-estabelecidos

1.6 Executar um plano de treinamento do manual de aplicacao dos produtos para revendas e
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toda a cadeia consumidora

1.7 Reestruturar a area de vendas com vendedores proprios e bem treinados

1.8 Profissionalizar o sistema de transporte e logistica do setor ceramico (caminhdes,
apresentacao)

1.9 Montar e implementar um plano de combate a concorréncia desleal (incentivar a
orientagdo e fiscalizagdo pelas entidades)

1.10 | Fazer parcerias com as entidades para a inser¢ao do Setor Ceramico nas politicas
publicas e participar dos comités de interesse do setor

1.11 | Montar e disponibilizar um banco de dados sobre o mercado regional nas associagcdes €
sindicatos

1.12 | Elaborar e implantar um plano de marketing do setor (piloto com as telhas)

1.13 | Realizar pesquisa de identificacdo das necessidades da cadeia construtiva (fonte:
vendedores treinados)

3.6.2 Institucional

Entidades fortes, integradas e atuantes na defesa dos interesses do Setor.

Projetos

2.1 Melhorar a comunicagao entre entidades (sindicato e associagdes) através de calendario
de reunides trimestrais

2.2 Integrar os sites das entidades

23 Redimensionar e qualificar os profissionais

2.4 Rediscutir os organogramas

2.5 Realizar programa de resgate de crédito do sindicato

2.6 Estabelecer prioridades das entidades — planejamento de cada entidade

2.7 Elaborar informativos mensais para os associados com vistas a transparéncia
administrativa

2.8 Contratar assessoria de imprensa para o Setor (sindicato e associagdes)

2.9 Ativar as diretorias do Sindicato de acordo com seu estatuto

2.10 | Realizar uma campanha de sindicalizagdo junto a base das associagdes
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3.6.3. Politica

Estabelecer politicas de atuagdo junto ao poder publico e privado tendo em vista a

insercao efetiva na cadeia da construcao civil.

Projetos

3.1 Realizar pesquisas sistematicas sobre o setor com vistas ao estabelecimento de politicas
setoriais

3.2 Acompanhar os programas de governo voltados para a construcao civil — avaliar e
divulgar

33 Acompanhar as politicas publicas voltadas para a construcao civil — avaliar e divulgar

34 Buscar parcerias com o IPEM para qualificar a fiscalizacao de produtos, bem como
fornecimento de infra para execucao

3.5 Desenvolver programas de atendimento as cerdmicas associadas nas areas de energia,
residuos, crédito de carbono, etc. gerando receita para o Sindicato

3.6 Realizar convénio com IPEM/(IPT) — fiscalizagao

3.7 Determinar membro para Frente Parlamentar de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

3.6.4 Produto

Oferecer ao mercado produtos de alta qualidade e fabricados com responsabilidade

sdcio-ambiental.

Projetos

4.1 Divulgar e sensibilizar o mercado em relagao a qualidade dos produtos ceramicos
4.2 Assessorar e capacitar as unidades produtivas visando o aprimoramento da qualidade
4.3 Atuar junto aos orgaos regulamentadores

4.4 Estimular e viabilizar o acesso a instru¢ao basica para M.D.O.

4.5 Capacitar e treinar tecnicamente a M.D.O.

4.6 Identificar junto a construgdo civil a demanda por produtos

4.7 Focar produtos sob o ponto de vista do sistema construtivo

3.6.5 Inovacgido Tecnologica

Promover sistematicamente pesquisa e inovagdo tecnoldgica nos processos e

produtos agregando valor na sustentabilidade do setor.
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Projetos

5.1 Estimular o acesso e divulgagdo de programas de fomento a pesquisa e inovac¢ao

5.2 Implementar um Centro de Desenvolvimento de Exceléncia em Tecnologia Ceramica
5.3 Estabelecer convénios entre Escolas Técnicas, Universidades e Unidades Produtivas
54 Discutir Matriz Energética

5.5 Buscar “Identidade dos Produtos” (Setor) — Responsabilidade Ambiental

4. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados devem ser vistos de um ponto mais amplo, o qual deve
contemplar o andamento e efetivagdo de acdes ja realizadas, em realizagdo e agdes a serem
desenvolvidas a médio e longo prazo. Para tanto, este Plano de Desenvolvimento deve ser
compreendido além das a¢des pontuais que se apresentam, e sim, a partir de um esforgo
conjunto e dindmico pelo aumento da competitividade do setor ceramico no municipio de
Tatui.

Os resultados almejados para o APL de Tatui estdo em total consonancia com as
diretrizes apontadas pelo planejamento estratégico feito por empresarios do Grupo Piloto
deste APL, com o planejamento estratégico elaborado pela governanga do setor cerdmico
do estado de Sao Paulo, do qual o APL de Tatui faz parte, com a agenda politica do setor de
construgdo civil, com a agenda de competitividade para industria do estado de Sao Paulo,
bem como, com as diretrizes propostas pelo GTP-APL para os arranjos produtivos
brasileiros.

Assim, muito além de resultados especificos para cada a¢do proposta espera-se
alcancar resultados macro norteados pela real inteng¢ao de cada acdo proposta:

a) Inovacao tecnologica em processo e produtos
b) Capacitacdo técnica de mao de obra

¢) Aprimoramento da gestdo empresarial

d) Agregar valor a producdao do APL

e) Aumento da competitividade do APL
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f) Sustentabilidade da Cadeia Produtiva

g) Aumento da Cooperacao e interlocu¢do no APL

h) Criacdo e fortalecimento do contexto interinstitucional
1) Alavancar o desenvolvimento local e regional

Assim, busca-se, em linhas gerais, fortalecer o nivel de cooperagdo e
interinstitucionalidade do arranjo, com a finalidade, de concretizar projetos e propostas
voltadas para o aumento e aprimoramento da competitividade do setor minero ceramico de
Tatui em escala local, regional e nacional.

Diante dos resultados ja alcangados e esperados com referéncia aos indicadores
eleitos para acompanhamento do arranjo e especificamente deste Plano, almeja-se um
aumento gradativo do Valor Adicionado por Pessoal Ocupado (VA/PO). Desde que foram
iniciadas acdes direcionadas ao setor no Arranjo de Tatui o VA/PO vem aumentando

gradativamente, bem como, a visdo de satisfacdo dos empresarios.

5 Indicadores de Resultados:
5.1 Beneficios da Utilizacao dos Indicadores

As utilizagdes dos indicadores combinam com uma série de objetivos ele pode, por
exemplo, ajudar as industrias na comparagdo de seu desempenho relativo com seus

competidores domésticos e internacionais.

Entre os principais beneficios podemos destacar: Certificagdo ISO/QS - Os usudrios
poderdo utilizar os dados disponiveis para documentar seus relatérios de benchmarking

requeridos para certificagdo ISO e QS-9000.

Identificar Areas com Problemas - O uso dos indicadores e a comparagdo com 0s
concorrentes permitem a identificagdo das areas com deficiéncia e o planejamento de acdes

para melhoria.
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Definir Objetivos de Melhoria - As empresas podem identificar o que fazer para
tornar-se uma empresa competitiva no seu setor por meio de andlise das varias métricas

disponiveis.
5.2 O que é competitividade
Competitividade pode ser entendida de diversas maneiras por diferentes pessoas.

Por isto, baseamo-nos inicialmente no trabalho realizado por Coutinho & Ferraz
(1994), "Estudo da Competitividade da Industria Brasileira - ECIB", utilizando alguns de

seus conceitos e analises, uma vez que este se transformou numa referéncia sobre a matéria.

O ECIB considera competitividade como "a produtividade das empresas ligada a
capacidade dos governos, ao comportamento da sociedade e aos recursos naturais e
construidos, e aferidos por indicadores nacionais e internacionais, permitindo conquistar e
assegurar de maneira sustentavel fatias de mercado" e estabelece uma classificacdo dos
indicadores, diferenciando-os entre aqueles que manifestam a forma em que se da a

competitividade internacional e aqueles referentes aos agentes envolvidos.

53 Quais sao os indicadores de competitividade

Competitividade pode ser vista em trés niveis de agregacao ou ambiente:
e aempresa (ambiente empresarial);
e setor ou grupo de setores (ambiente setorial);
e anacdo (ambiente sistémico).

Em cada nivel de agregacdo, ha diferentes medidas, ou indicadores, da

competitividade.

Elas variam conforme o impacto sobre o sucesso econdmico presente e futuro ou

no bem estar da empresa, do setor ou nagao.



42

Alguns conceitos de competitividade aplicam-se a um destes niveis de agregacao,

mas nao a outro. Inicialmente estaremos focando a Competitividade Empresarial e Setorial.

Os indicadores de Competitividade sistémica estdo sendo estudados em um projeto
especifico que pretende propor linhas de a¢do para promover um ambiente competitivo

mais adequado ao setor produtivo nacional.

O ECIB indica que, além das defini¢cdes dos agentes da Competitividade, convém
destinguir a forma como esta se manifesta ou como ¢ determinada. Para isto, define

indicadores em trés dimensdes, a saber:

Indicadores de Capacitagdo: abrangem os fatores que determinam a competitividade
advinda de avangos tecnoldgicos em produtos e processos, da utilizagdo de modernas
técnicas de organizagdo, da cooperacao entre empresas € da composi¢do dos investimentos

publicos e privados, incluindo aqueles realizados em "capital humano";
Indicadores de Eficiéncia: relacionados a utilizagao dos fatores de producao;

Indicadores de Desempenho: caracterizam a forma como a competitividade
internacional se manifesta, avaliando o agente estudado no mercado nacional e

internacional quanto a participacdo de mercado.

Nesta primeira etapa os indicadores estardo centrados na esfera da Competitividade

Setorial.

O objetivo ¢ levantar indicadores que mecam a Capacitagdo, a Eficiéncia e o

Desempenho dos setores da industria de transformacao.

Isto permitird monitorar a evolu¢do da competitividade da Industria Paulista por
setor; disponibilizar referéncias do Brasil e de outros paises para cada indicador;
desenvolver analises comparativas dos indicadores com vistas a propor e desenvolver agdes
setoriais especificas que venham a alavancar o desempenho empresarial das industrias

pertencentes a esses setores.

No moédulo de simulagdo as empresas podem calcular seus proprios indicadores,

verificando o seu grau de competitividade (auto diagnostico) em relagdo aos seus
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concorrentes nacionais € internacionais (para as economias levantadas). Na comparacao
com os concorrentes nacionais pode também verificar seu posicionamento por porte da
empresa. Neste primeiro levantamento nos restringimos aos indicadores classicos de

desempenho e eficiéncia, tais como lucro sobre receita e produtividade da mao-de-obra.

5.4  Descricao dos Indicadores Aplicados junto ao APL das Industrias Ceramicas

de Tatui e Regiao.
5.4.1 Indicadores Quantitativos

Um indicador que reflete todas as melhorias de processo, produto, gestdo da
administracao ¢ o Valor Adicionado por Pessoal Ocupado — VA/PO, pois se trata de um
indicador de produtividade econdmico internacionalmente utilizado, bastante confiavel,
sendo baseado na metodologia de mensuracao do PIB divulgado pela ONU e seguido em
todos os paises signatarios. Dadas as varidveis que a forma, o VA/PO ndo superestima o
calculo da produtividade em casos de terceirizacdo de parte da producdo, ja que a despeito
da queda de pessoal ocupado observada em tais casos, h& um aumento no consumo

intermediario, que por sua vez reduz o VA e mantém a razao inalterada.

O mesmo pode ser dito em casos de internalizagdo da produgdo de insumos. Além
disso, o VA/PO permite comparagdes intersetoriais de produtividade, independentemente
do porte das empresas comparadas ou de sua estrutura produtiva.

Quadro - Planilha de Coleta de VA/PO

VALOR
ADICIONADO

EMPRESA

DESPESAS FIXAS T IR T2 T4
Faturamento Bruto

Impostos sobre Faturamento

Receita Operacional Liquida

Compras de Matéria Prima e
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Consumo de Matéria Prima

Estoque Inicial de Embalagem

Compras de Material de Embalagem

Estoque Final de Embalagem

Consumo de Embalagem

Materiais de Manutencgéo Industrial

Energia Elétrica

Agua

Gas

Servicos de Manutengdo de Maquinas

e Equipamentos.

Servigos de terceiros na Produgdo

Outros

Consumo Intermediario

VALOR ADICIONADO (VA)

Quantidade de pessoas na produgéo

Salarios e Encargos na produgéo

Quantidade de pessoas na area

administrativa

Salarios e Encargos na area

administrativa

Quantidade de pessoas total (PO)

Total de salarios e encargos

Lucro Bruto

VA/PO

Fonte: FIESP, 2006.
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A figura a seguir descreve a ldgica de funcionamento e o impacto das variaveis que

interferem na competitividade.

Plano de Trabalho

Consultoria \
META

Treinamento

Apoio Institucional /

AUMENTAR PRODUTIVIDADE

AUMENTO DE RECEITA REDUGAO DE CUSTOS

I Es"atégia —
P
Comercializagdo / rocessos
I Recursos

Marketing Humanos

Design

Treinamento
(Estratégico, Tatico, Operacional)

As agOes de estratégia de mercado, comercializagdo, marketing e design tém

impacto direto no aumento da receita.

Ja as agdes voltadas para gestdo, processos e qualidade impactam diretamente a

reducao dos custos.

5.5 Resultados Esperados — Variaveis e Formas de Medicao

5.5.1 Aumento Real do Faturamento das Indistrias Ceramicas de Tatui e_Regido.
Meta: Promover as empresas do APL um acréscimo em faturamento.

Método de Medicao: Comparar os valores faturados em determinado(s) periodo(s)

do ano corrente em relacdo a (os) mesmo(s) periodo(s) de ano anterior.

Exemplo de Medicdo de Faturamento: Média de faturamento entre os meses:

Agosto, Setembro e Outubro de 2006 em relagdo a Agosto, Setembro e Outubro de 2005.

Quadro 1.



Faturamento Variagao do
% de Faturamento
Empresas 2.005 2.006
1 0 0 %
2 0 0 %
3 0 0 %
Total => 0 0 %

5.5.2

Meta: Promover as empresas do APL um acréscimo em produtividade.
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Aumento Real da Produtividade das Industrias Ceramicas de Tatui e Regido.

M¢étodo de Medicao: Comparar o percentual de pessoal ocupado e valor agregado

em determinado(s) periodo(s) do ano corrente em relacdo a (os) mesmo(s) periodo(s) de

ano anterior.

Exemplo de Medicdo da Produtividade: Média de pessoal ocupado e valor

agregado entre os meses: Agosto, Setembro e Outubro de 2006 em relagdo a Agosto,

Setembro e Outubro de 2005.

Quadro 2.
EMPRESAS | Valo Agregado | Pessoal Valor Valor Pessoal Valor % de variagdo do
2005 Ocupado| Agregado/ | Agregado |Ocupado| Agregado/ | Valor Agregado por
2005 Pessoal 2006 2006 Pessoal pessoal ocupado
Ocupado Ocupado
1 0 0 0 0 0 0 %
2 0 0 0 0 0 0 %
3 0 0 0 0 0 0 %
Total => 0 0 0 0 0 0 %
5.5.3 Reducio dos Custos das Industrias Ceramicas de Tatui e Regido.

Meta: Promover as empresas do APL uma reducao de custos.

M¢étodo de Medicao: Comparar os percentuais: variacdo do volume de produgao,

variacdo da eficiéncia do consumo de combustivel de queima e variagdao da eficiéncia do
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uso de energia elétrica em determinado(s) periodo(s) do ano corrente em relagdo a (os)

mesmo(s) periodo(s) de ano anterior.

Exemplo de Medicao na Reducdo dos Custos: média do volume produzido, média

do consumo de combustivel de queima e média do consumo de energia elétrica entre os
meses: Agosto, Setembro e Outubro de 2006 em relagcdo a Agosto, Setembro e Outubro de

2005.

Quadro 3.
Volume Produzido, Consumo de Combustiveis e Consumo de Energia Elétrica — Ano 2005
Empresa Produgéo em Combustivel de Pegas/m3 Energia Elétrica Pegas/KW
pecas Queima (m3) (KW)
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
Quadro 4.
Volume Produzido, Consumo de Combustiveis e Consumo de Energia Elétrica — Ano 2006
Empresa Produgédo Combustivel de Pegas/m3 Energia Elétrica Pegas/KW
Queima (m3) (KW)
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
Quadro 5.

VARIACAO DE AGO/SET/OUT DE 2.005 e 2.006

% de variagdo de % variacdo da eficiéncia | %da eficiéncia do uso

Empresas producdo do consumo de do consumo de energia

combustivel de queima elétrica

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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5.5.4 Reducio de Perdas nos Processos das Industrias Ceramicas de Tatui e

Regiao.
Meta: Promover as empresas do APL uma reducao nos indices de perdas.

Método de Medicao: Comparar os percentuais: variacdo do volume de producdo

pelo volume de perdas apontada na vérias fases do processo produtivo.

Exemplo de Medicdo na Reducdo dos Custos: média do volume de perdas pela

média da quantidade produzida dentre mesmo periodo, exemplo: Agosto, Setembro e

Outubro de 2006 em relagcdo a Agosto, Setembro e Outubro de 2005.

Quadro 6.
Empresa | Producdo em |Perdas em Kgs. | Produgdo |Perdasem Kgs.| Variagdo % de | Variagdo % de
pecas 2005 em Pecas 2006 Produgdo entre | Perdas entre
2005 2006 2006 /2005 2006 /2005
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
5.6 Indicadores Qualitativos

Ao longo do projeto, aplica-se junto aos empresarios um questionario para captar a
avaliacdo qualitativa dos trabalhos. Esta avaliacdo ¢ um importante medidor do “clima” no
grupo de empresarios. Sua evolugdo no tempo ¢ um indicador importante da dindmica do

projeto e aponta claramente os erros e acertos na conducao dos trabalhos.

Constituido de uma série de informagdes nao mensuraveis, mas que sao importante
fonte de monitoramento da evolucdo do ambiente local, pois aponta ocorréncia de
cooperacao entre empresas, registra o funcionamento da governanca local e acompanha o

trasbordamento das agdes para as empresas do pélo ndo participantes do grupo piloto.

As pesquisas realizadas trimestralmente em cada um dos APL's, refletem as notas
médias que o Grupo Piloto atribui aos diversos fatores e subfatores de avaliacdo do projeto.

Basicamente analisam:
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e A estrutura de “oferta”, ou seja, o plano de trabalho (Atividades realizadas);

e A interagdo, confianca e cooperacdo no Grupo Piloto, ou seja, qual ¢ a

percepgdo que o grupo tem de suas relagdes.

e Resultados (mercado, gestdo e tecnologia) refletem a percep¢ao dos empresarios

quanto a ganhos resultantes da estrutura de “oferta” e da experiéncia em grupo.

A tabela abaixo exemplifica e demonstra como sao feitas as pesquisas de satisfagao
diante das instituicdes que participaram das agdes de estruturagdo propostas pelo grupo

gestor junto ao grupo piloto.

Quadro 6.
Instituicdes Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo | Total
1. Acessibilidade — Presenga em Campo 0 0 0 0 0 0
2. Agilidade no atendimento 0 0 0 0 0 0
3. Persisténcia para resolver as solicitagdes 0 0 0 0 0 0
4. Iniciativa para acompanhar as solicitagdes 0 0 0 0 0 0
5. Proposicao de solugdes espontaneamente 0 0 0 0 0 0
6. Visitar a empresa participante ativamente 0 0 0 0 0 0
7. Acompanhar a execu¢ao da implementagao 0 0 0 0 0 0
8. Trazer melhores resultados para a empresa 0 0 0 0 0 0
9. Ser relagdes publicas do projeto 0 0 0 0 0 0
6 Acoes Estratégicas Propostas pelo Polo - Cadeia Produtiva Sustentavel

O presente projeto tem como intengdo o desenvolvimento da cadeia produtiva do
setor de ceramica vermelha de Tatui e Regido, do ponto de vista de um mercado ético e
competitivo garantindo a sustentabilidade da produgcdo, bem como, promover o
desenvolvimento integrado e sdcio ambientalmente responsavel das localidades em ambitos

locais, regional e nacional.
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A proposta que se apresenta busca valorizar as vocagdes municipais assim como
suprir os gargalos existentes na referida cadeia produtiva, possuindo a inten¢ao de respeitar
as limitagdes de um ordenamento territorial sustentavel e participativo, como também,

suprimir dificuldades encontradas hoje pelo setor produtivo.
Proposicoes Estratégicas:
1. Cadeia Produtiva Sustentavel

2. Aprimoramento da competitividade do setor de ceramica vermelha

» Cooperativa - Central de Negdcios
3. Matriz Energética
» Novo dimensionamento no consumo de energia elétrica através investimento
em revisdes de redes, motores e aquisicao de novos equipamentos
4. Inovacao Tecnoldgica, Transferéncia de Tecnologia e Capacitagdo Técnica
» Plano de Comunicagdo para Ceramica Vermelha
» Desenvolvimento de selo de certificacdo da cadeia produtiva sustentavel
5. Ensaios Laboratoriais Adequados a Norma NBR ISO/TEC 17025
» Adequar o laboratorio ceramico para auditoria e qualificacdo de acordo com
a NBR ISO 17025 — execu¢do de ensaios devidamente reconhecidos pela
ANICER.
6. Expansao do Mercado Consumidor (interno e externo) de Ceramica Vermelha
através do Aproveitamento da Infra-Estrutura que a Localidade Oferta (Terminal
Ferroviario de Tatui).
» Projeto voltado para a abertura ou conquistas de novos mercados utilizando

as regides atendidas pela concessionaria América Latina Logistica (ALL).

6.1 Ac¢do Estratégica: Central de Negocios para a Viabilizacio de Acodes

Cooperadas em Marketing, Compras Conjuntas: Insumos, Matéria Prima e Servicos.

Objetivo: Instituir uma Central de Negocios e Servigos.

Justificativa: Introduzir novas formas de agdes mercadologicas entre clientes e

fornecedores buscando um melhor desempenho em vendas, divulgagio e poder de compras.
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Necessidades Prioritarias:

» Mobilizagdo e levantamento dos empresarios interessados

» Defini¢do dos parceiros

» Levantamento das necessidades para se estabelecer uma Central de
Negocios.

» Preenchimento do edital do convénio MDIC

» Divulgacao

Das Contrapartidas:
» Empresarios
» Acertar
» Sebrae

» Instituicdo Financeira

Principais Parceiros:
» Acertar
» Sebrae
» Institui¢des Financeiras — identificar

» MDIC

Da Coordenagao:

Serdo responsaveis pelo projeto os empresarios do APL.

Das Atividades:
» Atividade 1 — Mobilizagao dos Empresarios,
Atividade 2 — Buscar apoio do Sebrae,
Atividade 3 - Buscar apoio de Institui¢do Financeira — Identificar

Atividade 4 — Preenchimento do Edital de convénio MDIC;

YV V VYV V

Atividade 5 — Formalizagao do projeto.
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Dos Produtos:

Projeto voltado para uma maior cooperacdo dos empresarios com relagdo as

ferramentas de gestdo de suas empresas.

6.2 Acdo Estratégica: Eficiéncia Energética - Combinar Inovacido Tecnoldgica
com Consumo Racional de Energia Elétrica através de Investimentos em Novos

Equipamentos e Redes.

Objetivo: Introduzir novos equipamentos combinados com distribui¢do equilibrada

de energia elétrica no parque fabril das empresas do APL.

Justificativa: Aumentar a competitividade do produto cerdmico, aumentar a
produtividade e proporcionar o desenvolvimento de novos mercados e racionalizagdo da

cadeia logistica.

Necessidades Prioritarias:

» Mobilizagdo e levantamento dos interessados

» Defini¢do dos parceiros

» Selecdo de empresas competentes para avaliacdes das redes para as
demandas de energia elétrica.

» Preenchimento do edital do convénio MDIC

» Divulgacao

Das Contrapartidas:
» ACERTAR
» SENAI - revisdo interna das instalagdes elétricas das empresas —
apresentacao de diagnostico

» Elektro — revisao das linhas de energias

Principais Parceiros:
> SENAI
> SEBRAE
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» ELEKTRO

» BNDES

» MDIC

> PROESCO — APOIO A PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Da Coordenagao:

Serao responsaveis pelo projeto empresarios do APL e Senai.

Das Atividades:
» Atividade 1 — Mobiliza¢cao dos Empresarios, Prefeitura e Senai
» Atividade 2 — Buscar apoio da Elektro;
» Atividade 3 - Buscar apoio de Instituicdo Financeira — BNDES
» Atividade 4 — Preenchimento do Edital de convénio MDIC;
» Atividade 5 — Formalizagdo do projeto.

Dos Produtos:

Projeto voltado para a inovagdo tecnoldgica através da melhoria de infra-estrutura
especificamente voltada para a demanda de energia elétrica objetivando a racionaliza¢do no
consumo de energia elétrica, aumento da produtividade, reducao de custos e preparagao do

parque fabril para automatizagao.

6.3 Acdo Estratégica: Plano de Comunicacio para o Setor Ceramica Vermelha.
Objetivo: Desenvolver e implementar campanha publicitdria para ceramica
vermelha no mercado da construgao civil.
Justificativa: Tornar a producdo ceramica mais competitiva no mercado da

construgao civil.

Necessidades Prioritérias:
» Mobilizagdo e levantamento dos interessados
» Defini¢do dos parceiros

» Selegdo de empresa competente para campanha e aprovacao da campanha



>
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Preenchimento do edital do convénio MDIC

Divulgagao

Das Contrapartidas:

>
>
>
>

APL Tambat — parte da campanha

APL Ita — parte da campanha

APL Vargem G. Do Sul — parte da campanha
ANICER — Parte da Campanha

Principais Parceiros:

>

YV V. V VYV V

APL Tambat

APL Ita

APL Vargem G. do Sul
ANICER

ANAMACO

MDIC

Da Coordenagao:

Serao responsaveis pelo projeto empresarios dos APL's envolvidos.

Das Atividades:

>

VvV V V V V

Atividade 1 — Mobilizacdo dos empresarios para unificagdo da campanha
Atividade 2 — Buscar apoio da ANICER;

Atividade 3 - Buscar apoio da ANAMACO

Atividade 4 — Preenchimento do Edital de convénio MDIC;

Atividade 5 — Inicio da Campanha;

Atividade 6 — Avaliagdo periddica da Campanha.

Dos Produtos:

Campanha publicitaria conjunta de ceramica vermelha entre os quatros APL —

Tatui, Itu, Tambat e Vargem Grande do Sul.
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6.4 Ac¢do Estratégica: Desenvolvimento de um Certificado de Qualidade para o

Produto Ceramico.

Objetivo: Implementar programa de qualidade da producdo e desenvolver selo de
certificacdo do produto ceramico de Tatui: blocos e telhas.
Justificativa: Aumentar a competitividade do produto ceramico, associando a

mesma ao alto padrao de qualidade e compensagao ambiental.

Necessidades Prioritarias:
» Mobilizagdo e levantamento dos interessados

» Identificar atributos idealizados para a certificagdo

Das Contrapartidas:

» Empresarios
Principais Parceiros:
SENAI
IPT
IMETRO
SEBRAE
ANAMACO
PREFEITURA
MDIC

YV V. V V V V V V

Da Coordenagao:

Serdo responsaveis pelo projeto empresarios.

Das Atividades:
» Atividade 1 — Mobilizagao dos técnicos das empresas do APL e da prefeitura

para o projeto;
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» Atividade 2 — Selecdo dos interessados para formatagdo de projeto voltado
para capacitagdo técnica para producao de artefatos;
» Atividade 3 — Capacitagdo técnica para produgio;

» Atividade 4 — Formalizagdo do projeto.

Dos Produtos:
Projeto voltado para o desenvolvimento do polo ceramico de Tatui relacionando a
producao ceramica local a sua cadeia produtiva de base sustentavel destinada a um mercado

ético e competitivo.

6.5 Acao Estratégica: Programa Setorial da Qualidade de Blocos Ceramicos.

Objetivo: Credenciar o laboratério de forma a cumprir as exigéncias da norma

NBR /ISO TEC 17025 para executar ensaios devidamente reconhecidos pela Anicer.

Justificativa: O cendrio de base normativa ¢ sustentado fundamentalmente em
avaliacdo de produtos e processos, para os quais a atuacdo de laboratorios reconhecidos e

credenciados ¢ estratégica.

» Mobilizagdo e levantamento dos interessados

» ldentificar atributos idealizados para a certificagao

Das Contrapartidas:

» Empresarios
Principais Parceiros:
SENAI
SINDICERCON
IPT
INMETRO
SEBRAE
ANICER

VvV V V V V VYV V
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» MDIC

Da Coordenagao:
Serdo responsaveis pelo projeto empresarios.
Das Atividades:
» Atividade 1 — Mobilizagdo dos Empresarios
» Atividade 2 — Processo de Estruturagdo do Laboratorio para o
Credenciamento;
» Atividade 3 — Levantamento dos Recursos Necessarios (Financeiros e
Materiais).
» Atividade 4 — Adequacao do Laboratorio Ceramico.

» Atividade 5 — Execucdo das Auditorias ¢ Credenciamento.

Dos Produtos:
Acesso as empresas que compde o polo em testar matérias primas e produtos
através de um laboratério devidamente certificado na localidade garantindo a qualidade dos

produtos ceramicos ofertados.

6.6 Acao Estratégica: Expansiao do Mercado Consumidor (interno e externo) de
Ceramica Vermelha através do Aproveitamento da Infra-Estrutura que a

Localidade Oferta (Terminal Ferroviario de Tatui).

Objetivo: expandir a area de oferta dos produtos ceramicos, hoje concentrada a um

raio de 200 km.

Justificativa: proporcionar as empresas um maior dinamismo em sua area de
vendas, esta acdo tem a inten¢ao de conquistar novos municipios, estados e até mesmos

paises vizinhos, principalmente aqueles que se encontram ao sul do Brasil.

» Mobilizagdo e levantamento dos interessados

» Identificar atributos idealizados para a certificagao
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Das Contrapartidas:
» Empresarios
Principais Parceiros:
SENAI
SINDICERCON
IPT
INMETRO
SEBRAE
ANICER
MDIC — PROJEX PROJETO EXPORTACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TATU{
ALL — AMERICA LATINA LOGISTICA

YV V.V V V V V V V V

Da Coordenagao:
Serdo responsaveis pelo projeto Empresarios, Prefeitura e ALL
Das Atividades:
» Atividade 1 — Mobilizagdo dos Empresarios
» Atividade 2 — Processo de Estruturagdao de Novas Embalagens e Tecnologias
» Atividade 3 — Levantamento dos Recursos Necessarios (Financeiros ¢
Materiais).
» Atividade 4 — Adequacao da Legislacdo para as Empresas Interessadas em
Exportar.

» Atividade 5 — Execucdo das Auditorias ¢ Credenciamento.

Dos Produtos:

Projeto voltado para o desenvolvimento do pdlo cerdmico de Tatui com margem
ao acréscimo de: empregos, renda, impostos € o reconhecimento das industrias ceramicas
como grande participadora do desenvolvimento local através das conquistas de novos

mercados com o aproveitamento da infra-estrutura.
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7 Gestao do Plano de Desenvolvimento do APL

O plano de desenvolvimento sera gerido pela Coordenagdo composta pelos atores
locais, com a assessoria do Comité Gestor que aglomera as institui¢des executoras do
Plano. Cabe a Coordenacao a tomada das decisdes ¢ ao Comité Gestor orientar ¢ executar
as acoes, formulando as estratégias para promover o desenvolvimento sustentavel do APL
de Tatui.

O andamento das atividades sera gerido de forma participativa, por meio de
reunides mensais conjuntas da Coordenacdo Local e do Comité Gestor, onde serdao
discutidas e aprovadas as programacdes, avaliadas as agdes executadas, e planejados
eventos, dentre outros.

Sendo assim, no tocante a gestdo do plano de desenvolvimento, para que esta seja
realizada com sucesso, existem alguns pontos que merecem destaque para que a
mencionada gestdo seja efetuada a partir de pardmetros que possibilitem a sua realizagao,
conforme os itens: 7.1 — em relag@o a propria gestao; 7.2 - em relagdo ao mercado; 7.3 — em

relacdo a tecnologia; 7.4 — em relacdo ao capital humano; 7.5 — em relagdo a cooperagao.

7.1 Em relaciao a Gestao

Assessorar a implantacdo de ferramentas gerenciais: elaboracdo de fluxo de caixa,
gestdo de capital de giro, ponto de equilibrio, administracdo de estoques e formacdo de

preco de venda (com intervengao dentro das empresas);
Assessorar a implantagdo de melhorias em processos de fabricagao.
Analisar a lucratividade dos produtos pela planilha de custos;
Redefinicdo do mix de produtos das empresas;

Assessorar a implementacdo de indicadores de competitividade, dentre eles, o
indicador de produtividade VA / PO (valor agregado por pessoal ocupado) e, identificar as

melhores praticas junto aos concorrentes;
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Mobilizar as empresas do setor e difundir conceitos de qualidade, produtividade e

modernizagdo da gestdo (financeira, produ¢do, RH, administrativa);
7.2 Em relacdo a Mercado
Definir estratégias para a ampliagao da participacao das empresas no mercado;

Realizar andlise de oportunidades no mercado internacional (rodada de negocios,

feiras e missoes,);

Promover a divulgagdo e vendas de produtos e constitui¢do de canais alternativos

de comercializacdo, tanto quanto possivel, em cooperagao;

Identificar nichos de mercado que permitam a diferenciacdo de produtos com

maior valor agregado entre as empresas e destas com os concorrentes externos ao arranjo;
Preparar e aperfeigoar a area de vendas

Assessorar a organizagdo e gerenciamento dos esforcos de vendas e seus

resultados, permitindo a analise ¢ a tomada de decisdo do empresario;

Estruturar sistematica de monitoramento das informacdes das demandas,

orientando a capacitagdo produtiva.
7.3 Em relacido a Tecnologia

Ampliar o uso de Tecnologia Industrial Bésica (normalizacdo, metrologia e

avaliacdo da conformidade) e estimular a inovagao tecnoldgica e design;

Estruturar e implementar um Selo de qualidade e de procedéncia dos produtos

“Ceramicos de Tatui”;

Capacitar os funcionarios a utilizarem os dispositivos criados para aperfeigoar o

processo produtivo;

Desenvolver projetos inovadores em parcerias com universidades e entidades

credenciadas.

7.4 Em relac¢io a Capital Humano
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Promover a cultura empreendedora e o aumento da capacidade gerencial,
Estimular a capacitacao e reciclagem da mao-de-obra;

Promover melhorias no gerenciamento de equipes e profissionais, visando a
motivacdo do corpo funcional e a criagdo de um ambiente favoravel a implantagdo de

mudangas promovidas pelo Projeto.
Estabelecer metodologia para a contratagdo de mao de obra nas diversas areas;

Estabelecer entendimento da metodologia de manejo comportamental para os

empresarios;

Estimular os empresarios trabalharem no sentido de estarem voltados a orientacdo

para resultados.
7.5 Em relacio a Cooperacio

Estimular, respeitando a cultura local, a cooperagao entre o grupo de empresas, no
tocante a realizagdo de projetos em conjunto, como a adequacao do laboratorio ceramico
junto a norma NBR / ISO TEC 17025 para executar ensaios devidamente reconhecidos pela

Anicer.
8 Acompanhamento e Avaliacao

Para o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento, serdo realizadas reunides
mensais para avaliacdo de relatorios das agdes executadas e/ou em andamento, onde serdo
discutidos os resultados de forma a embasar a Coordenacdo Local para a tomada de

decisoes das atividades subseqiientes.

Utilizardo ainda, como subsidio para o acompanhamento e avaliagdo os relatorios
de monitoramento realizados conforme descrito na agdo prevista de Medig¢ao de Situagdo

Atual e Futura.
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9 Consideracao Final

O Projeto APL desenvolvido pelo Convénio FIESP/SEBRAE-SP deu inicio a
mudanca significativa no comportamento dos empresarios em busca de um melhor
desempenho de suas empresas.

O Projeto APL chega ao final de sua primeira fase (setembro de 2005 a julho de
2007) mostrando que os empresarios devem ter iniciativas de conhecer o mercado e de se
adaptar a ele. Essa tarefa ndo estd sendo facil para os empresarios, pois além da quebra e
busca de uma nova visao tém eles tem que repensar a forma de gestdo de suas empresas:
diminuir custos, capacitar e treinar mao-de-obra, sempre inovar € comecar a cooperar.

Para o auxilio deste entendimento as consultorias do projeto em sua primeira fase
foram de fundamental importancia para que eles empresarios pudessem dar “os primeiros
passos” em busca dessa melhor forma de gestdo e também ao inicio de “quebra de uma
série de paradigmas” para desenvolvimento de acdes conjuntas entre eles proprios
(empresarios).

Eles passaram a pensar em seus negdcios ndo somente como sobrevivéncia propria,
mas como as industrias ou o setor pode se desenvolver em curto, médio e longo prazo. Isto
¢ sair do estado de sobrevivéncia e ir para o estado de compreender o que ¢ ser competitivo.

Mas vale ressaltar que o APL precisa da continuidade para que acdes de formas
cooperadas se intensifiquem ainda mais e que haja maior aproximag¢do com a governanga
local para que eles governanca e empresarios recebam: apoio econOmico, apoio
institucional e que consigam chegar a patamares mais competitivos, precisam também
trabalhar de forma continua a capacitagdo empresarial (todos os empresarios), funcionarios
e habitantes, pois acreditamos que através da capacitacdo poderemos sair na frente
implantando inovagdes e construindo um futuro solido para o Arranjo Produtivo Local e
que estes conhecimentos e experiéncias possam ser transbordados para outras localidades.

Mas ¢ preciso deixar claro que esta transformacdo ¢ de longo prazo e so

conseguira ser atingida através de muito esforco.
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