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1. APRESENTAGAO

O turismo tem registrado uma notavel expansao em quase todos os
paises nas suas diversas formas e esta convertendo-se em um fendmeno
importante em varios paises em desenvolvimento da Asia, América Latina,
Oriente Médio e Africa.

No Brasil espera-se que a propor¢cdo da populacdo que participa
ativamente no turismo nacional e regional aumente consideravelmente, no
decorrer dos anos.

E de vital importancia que seja entendido o fenémeno turistico, e que
se tenha consciéncia da sua real dimensido como cadeia produtiva,
promovendo este reconhecimento entre todos seus participantes, gerando e
controlando indicadores eficazes de desempenho que permitam dimensionar
resultados assim como realizar proje¢des e corregdes de rumo.

O turismo no Distrito Federal e entorno possui um grande potencial e
tem como um de seus principais destaques a cidade de Brasilia: Patriménio
Cultural da Humanidade, titulo conferido pela UNESCO e, em 2008, foi eleita a
Capital Americana da Cultura. O mais novo titulo de Brasilia foi conferido pela
Organizacion Capital Americana de la Cultura (CAC), entidade né&o-
governamental ligada ao Bureau Internacional das Capitais Culturais e
reconhecida pela Organizagdo dos Estados Americanos (OEA). Planejada pelo
urbanista Lucio Costa, Brasilia reune o maior numero de monumentos e
edificios governamentais de autoria do arquiteto Oscar Niemeyer. Dispbe ainda
de um aeroporto moderno, o terceiro em movimentacdo de passageiros e
aeronaves do Brasil e que, por sua localizacido estratégica, é considerado hub
da aviacao civil, ou seja, ponto de conexdo para destinos em todo pais'.

A cidade possui um dos melhores indices de qualidade de vida do
pais, e por ser a capital da Republica, tem lugar de destaque acolhendo
brasileiros de todos os rincdes que aqui chegam em busca de novas

oportunidades.

! Disponivel no site http://www.infraero.gov.br/aero _prev_home.php?ai=60, acessado em
12/11/2007.




A hospitalidade se faz presente com os estrangeiros. Nem poderia
ser diferente, num lugar que abriga a sede de 84 embaixadas de paises
acreditados junto ao governo brasileiro.>

A histdria, a arquitetura, a cultura, o artesanato e as atividades
econdmicas do Distrito Federal podem ser transformados em produto turistico e
gerar beneficios econdmicos. A especializagdo produtiva vem sendo objeto de
atencdo dos agentes envolvidos, desenvolvendo capacidades e inteligéncias
para producdao de produtos e servigcos turisticos. Brasilia possui numeros
inexpressivos de turistas que vém a capital em viagens de lazer, ou de
qualquer outra motivagao, que nao negocios e eventos. Esta realidade muito se
deve a opinidao publica brasileira de que a imagem da capital federal esta
somente vinculada ao ambiente politico nacional, que se torna muitas vezes
um fator de desestimulo a vontade de visitar a capital do pais.

Mas, Brasilia € mais do que muitos imaginam: sua urbanizagao
setorizada, superquadras residenciais, diversidade cultural, qualidade de vida,
rigueza arquitetbnica, centros de compras, complexos de lazer e espacos
verdes, motivam toda inquietacdo dos brasilienses quanto a imagem
equivocada que emoldura a capital. Brasilia é viva, vibrante e tem alma, cidade
com muita beleza e jovialidade, berco de verdadeiras descobertas e
personagens nacionais nas areas do esporte, musica, arte, ciéncia, tecnologia,
entre outros.

Com isso, o Plano de Desenvolvimento Preliminar do Arranjo
Produtivo de Turismo do Distrito Federal constitui-se em um documento
fundamental a fim de orientar a integracdo e a convergéncia de agdes dos
agentes atuantes no APL de Turismo, bem como a formalizagdo de novas
parcerias, objetivando a otimizacdo de recursos; a minimizagado da
multiplicidade de esforgos; o compartilhamento de objetivos comuns e a
consolidacio do processo de cooperagao e interacao dos atores.

As agdes propostas neste Plano de Desenvolvimento Preliminar —
PDP foram validadas pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Distrito Federal - SEBRAE/DF, Empresa Brasiliense de Turismo — Brasiliatur e

entidades parceiras. O trabalho desenvolvido foi elaborado com o suporte

2 Disponivel no site http://www.brasiliaconvention.com.br/turismo_home.htm, acessado em
10/11/2007.




técnico, no primeiro momento, da consultora Elise Schimith Dalmaso e
Danyelle lamada, da QUARKS Desenvolvimento de Pessoas Ltda., para
consolidar as informacoes existentes sobre o Turismo no Distrito Federal. E, no
segundo momento, pelas consultoras Jackeyline Reis Mapurunga, Thais N.
Quintao e pelo técnico consultor da Brasiliatur Alessandro Castro para reviséo
e reestruturacio da proposta do PDP - APL do Turismo para Brasilia e entorno,
envolvendo a analise do diagndstico apresentado e a proposicdo do modelo de
estruturacédo e gestdo do Arranjo identificado no decorrer do processo de

levantamento e consolidagao das informacdes existentes.



2. CONTEXTUALIZAGAO E CARACTERIZAGAO DO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE TURISMO NO
DISTRITO FEDERAL

A parceria entre Estado — Mercado — Sociedade, planejamento
participativo, gestdo compartilhada, sdo modos diversos de dizer o mesmo: o
desenvolvimento é um tema que transcende todas as esferas de
relacionamento humano e depende do conjunto das relagdes sociais, nao
podendo ser determinado apenas pelos interesses especificos e particulares de
um ou outro grupo social isoladamente, por mais organizado que seja.

Portanto, para cada territério € necessario um modelo préprio de
desenvolvimento. Sera sempre imprescindivel considerar: as redes de atores
locais; as dotagdes naturais (recursos naturais renovaveis ou nao-
renovaveis); a infra-estrutura existente; o capital humano (conhecimentos,
habilidades e competéncias das pessoas); o capital social (os niveis de
confianga, cooperagao, organizacdo e participacdo social); a cultura
empreendedora (niveis de autoestima, autoconfiangca, capacidade de
iniciativa); a poupanga local;, a capacidade de atrair investimentos; as
potencialidades, vocagoes e oportunidades; as vantagens comparativas e
competitivas dentre varios outros fatores.

Por isso, uma agenda de ag¢bes focada no desenvolvimento local
devera ter como objetivo principal o fomento ao empreendedorismo e o
incremento do protagonismo local. Seria algo como “o ponto-de-partida”, ou
seja, a mobilizagdo do territério para o desenvolvimento a partir da
construcao de redes de atores locais.

O governo, os empresarios, as comunidades e as pessoas que
fazem parte do processo turistico do Distrito Federal e entorno precisam estar
em alerta e internalizar esses novos conceitos, que ja dominam as demais
areas de producao, para que o turismo seja no futuro proximo a cadeia de elos
fortes e saudaveis que possa gerar desenvolvimento econémico e sustentavel

para a regiao.



O fortalecimento e o aprimoramento da competitividade, de
forma sustentada, estdo apoiados em estratégias e agdes que contribuem para
estimular, coletivamente, os arranjos produtivos locais que podem ser
conceituados da seguinte forma:

“Aglomeracbes de empresas de um mesmo setor em
um mesmo territério, que apresentam vinculos de
articulagédo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem
entre si e com outros agentes locais tais como
governo, entidades de classe, instituicbes de crédito,
de ensino e pesquisa”.(LASTRES, 2002: 02)

Sabe-se que nao ha desenvolvimento onde ha conformismo em
relacdo ao mau desempenho dos indicadores econdmicos, sociais e de
sustentabilidade ambiental. Este despertar e esta especializagdo surgem em
razdo das novas oportunidades.

Por isso, a importdncia em promover um processo de
desenvolvimento enddégeno, concebido e implementado a partir da capacidade
daqueles que dispbéem a participar da mobilizagdo social e politica da
comunidade, aproveitando os bens materiais e institucionais.

Esse processo de mobilizacdo social vem ocorrendo no Distrito
Federal, podendo ser observado por agdes realizadas desde 2007, integrando
o planejamento do SEBRAE-DF, da Empresa Brasiliense de Turismo -
Brasiliatur, e das demais entidades que apdiam o Turismo na capital, como o
Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau - BRCVB, Associagao Brasileira
da Industria de Hotéis — ABIH/DF, Associacao Brasiliense de Agéncias de
Receptivo — ABARE e demais associagdes locais.

Para o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Preliminar —
PDP - APL de Turismo no Distrito Federal, foi realizada a analise do
planejamento estratégico elaborado pela Brasiliatur e dos resultados das
reunides para a reestruturagcdo do Conselho de Desenvolvimento do Turismo
do DF - CONDETUR, incluindo todos os programas e projetos definidos no
planejamento e as agdes de integracao previstas para transformar a unidao de
esforcos numa melhor insercao competitiva e sustentavel do trade Turistico nos
mercados nacional e internacional.

Foram utilizados alguns critérios de identificagao como: o grande
potencial turistico da regido, o interesse dos empresarios locais por meio da

colaboracdo entre as empresas e demais agentes, a identidade social e



cultural, o interesse pela regido por parte de pesquisadores e entidades de
fomento que participam ativamente do plano.

A segunda etapa do plano incluiu uma andlise de diagndsticos
existentes e o desempenho turistico do DF, que mostrou os rumos que devem
ser tomados e apontou também o desempenho operacional necessario para
direcionar o desenvolvimento do APL do Turismo do Distrito Federal.

Os diagnosticos contribuiram para identificar o conhecimento global
do potencial do Arranjo, para apoiar a formatagdo dos produtos turisticos
indutores do processo e para a definicho dos programas e projetos.
Contribuiram também para identificar a a complexidade dos canais de
distribuicdo, a importancia de se garantir acesso ao crédito, o nivel de
dependéncia estratégica do trabalho em rede e os principais servigos
requeridos.

Ap0és andlise realizada com a identificagcao do volume e qualidade da
oferta existente, levando em consideragao as caracteristicas individuais, os
aspectos historicos, sociais e econdmicos das atividades produtivas
desenvolvidas na regido e sua significancia para a atividade turistica a ser
desenvolvida, foram ressaltados alguns dos principais aspectos negativos:

e imagem equivocada dos brasileiros com relacdo as atratividades de

Brasilia e entorno;

e insatisfacdo por parte dos residentes no DF com a imagem que

Brasilia representa;

e infra-estrutura turistica (hospedagem, alimentacdo e transporte) e
geral ainda precaria e insuficiente para atender grandes eventos

(como a Copa do Mundo - 2014);

e sistema de transporte no destino ineficaz;

e pouco nivelamento das informagdes entre os guias de turismo;

e atrativos turisticos sem padronizacdo de horarios de atendimento ao
publico;

e numero insuficiente de indicadores atuais: perfil do turista, turismo
receptivo e emissivo, taxa de ocupacéao hoteleira, nivel de satisfacao
com servicos receptivos, entre outros;

e pouca qualificacdo da mao-de-obra;
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o falta de projetos de educagdo ambiental;
¢ inexisténcia de agbes de integragao entre cultura e turismo;

Para também intensificar as atividades do setor e apoiar a
implementacado deste PDP, o Sebrae-DF mantém um Programa de Turismo
para apoiar a especializagao e fortalecimento das empresas do setor. O foco é
qualificar os profissionais de turismo e a comercializagcdo de produtos e
servicos. Este programa é alinhado com o Plano Nacional de Turismo do
Ministério do Turismo e o planejamento estratégico da Brasiliatur, favorecendo
o fortalecimento do setor, mantendo vinculos de articulacdo, interacao,
cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores, tais como
associagcdes empresariais, instituicoes de crédito, ensino e pesquisa.

Um estudo realizado pela revista Exame apontou alguns dados
estatisticos do turismo doméstico no DF, compreendendo-se melhor as

caracteristicas deste fluxo em Brasilia, como pode ser observado no Quadro 1
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Com isso, pode-se verificar que grande parte dos entrevistados
utilizaram a estrutura hoteleira para visitar a cidade 45%, que o acesso utilizado
em sua grande maioria € o aéreo 89%, a permanéncia média do turista é de
até trés dias 72% e que seu gasto médio diario é de R$ 350,00. Foi observado
também, que a principal motivacdo da viagem esta vinculada a Negdcios
(53.014). A maioria dos entrevistados permanece entre um a trés dias na
cidade e, quando visitam os atrativos, valorizam os locais de arquitetura
exuberante, tais como a Catedral, Memorial, Ponte JK, entre outros.

Em estudo* realizado pelo Ministério do Turismo, em parceria com a
FGV e o SEBRAE-Nacional, foi possivel observar algumas dimensdes que
precisardo de melhorias para a implementacao do PDP ora proposto. O estudo
apresenta a analise de competitividade dos destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional, sendo Brasilia a cidade representativa do
Distrito Federal. Foram avaliadas, 13 dimensdes, que se subdividiram em
diversas variaveis de analise, congregando grande parte da cadeia produtiva
do Turismo.

Sendo assim, foi possivel verificar que das 13 dimensdes analisadas,
uma se encontra em condicdo “muito boa”, oito se encontram na faixa
considerada “Boa”, trés foram consideradas “razoaveis” e uma na condigcao
“abaixo da média razoavel”, como pode ser observado na relagao abaixo:

a) Nivel 01 (1-20%): nenhuma dimensao com relagao a Brasilia

se encontra neste nivel;

* Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional
— Relatério Brasil — Ministério do Turismo/2008.
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b) Nivel 02 (21-41%): Marketing — 31,8%

c) Nivel 03 (41-60%): Servicos e equipamentos turisticos
56,9%; Politicas publicas — 49,3%; Monitoramento — 54,6%;

d) Nivel 04 (61-80%): Infra-estrutura geral — 65,3%; Acesso

79,0%; Atrativos turisticos — 69,6%; Cooperagcao regional

67,6%; Capacidade empresarial — 76,0%; Aspectos sociais

61,2%; Aspectos ambientais — 72,7%; Aspectos culturais
72,5%.
e) Nivel 05 (81-100%): Economia local — 91,1%

Apesar de ainda haver necessidade de adequagdo quanto a estes
resultados, podemos ter como parametro, que precisamos investir em acoes de
marketing, qualificagdo dos servigos e equipamentos turisticos, monitoramento
e politicas publicas para que o destino se torne competitivo e com padrao de
qualidade internacional. Apesar das dimensdes de “cooperag¢ao geral, aspectos
sociais e capacidade empresarial” terem aparecido no nivel 04, é possivel
perceber, na pratica, que ainda precisam ser trabalhados alguns aspectos
pontuais para alcangar melhor nivelamento.

Estudo realizado pelo SEBRAE (2002-2003), sobre a competitividade
da cadeia produtiva do turismo no DF® contemplou caracteristicas de variaveis-
chave selecionadas, cuja viséo vale a pena recuperar (Quadro 2) e confrontar

com estudos atuais.

> Perfil Competitivo do Distrito Federal. Brasilia: SENAI/DN/SEBRAE/DF, 2002/2003, p. 215-
218.
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QUADRO 2
COMPETITIVIDADE DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO DISTRITO FEDERAL

2002
I
Integracdo entre empresas Baixa
Integracao entre empresas e mercado Boa

Integracdo entre empresas e fornecedores Média
Integracdo entre empresas e estrutura de apoio Média / Baixa
Competitividade da cadeia Média / Baixa

Avaliacao geral Média

Fonte: Perfil Competitivo do Distrito Federal. Brasilia: SENAI/DN/SEBRAE/DF, 2002/2003, p. 215-218.



Como pode ser verificado, os aspectos que se encontram em
condicbes inferiores, estdo diretamente relacionados as questdes de
articulacdo e integracdo entre partes da cadeia produtiva®, confrontando a

andlise da pesquisa de Competitividade dos Destinos Indutores.

2.1 Setores relacionados a atividade principal do Arranjo
Produtivo Local de Turismo no Distrito Federal

Segundo a Teoria Geral de Sistemas, o turismo é considerado um
sistema aberto que permite a identificacao de suas caracteristicas basicas, que
se tornam elementos do todo. E um sistema aberto que realiza trocas com o
meio que o circunda e, por extensao, é interdependente, nunca autosuficiente.
Essa abordagem apresenta os estudos multidisciplinares de aspectos
particulares do turismo, possibiltando assim a realizacdo de analises
interdisciplinares a partir de varias perspectivas com o ponto de referéncia
comum, utilizando a teoria de sistemas para a organizagao de turismo.

Esta constatacdo é muito importante, pois mostra que ele ndo pode
se expandir indefinidamente, o que é bastante diferente de sustentar-se
indefinidamente. Este sistema nao se caracteriza por estruturas e fungdes
estaticas uma vez que, justamente por ser aberto, mantém um processo
continuo de relagdes dialéticas de conflito e colaboragdo com meio
circundante.

Souza (2004) relaciona os principais componentes da cadeia turistica
da seguinte maneira:

. empresas lideres - meios de hospedagem (hotéis, pousadas,
motéis, albergues, extra-hoteleiros: como acampamentos, col6nia de
férias, e outros), agéncias de viagem, operadoras turisticas,
empresas de alimentacdo turistica, empresas de entretenimento
(parques de diversao, clubes, estadios, ginasios, marinas, boates,
casas de espetaculo, cinema, teatro), empresas vendedoras de

artesanato e produtos tipicos, centros comerciais e galerias de arte;

% SEBRAE DF. Arranjo Produtivo Local Turismo de Eventos no Distrito Federal: Planode Acéo
2006/2007.
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e provedores de servigos - transportadoras (aéreas, terrestres,
maritimas), informagdes turisticas, locadoras de veiculos,
atendimento a veiculos (oficinas), centros de convengdes, parques de
exposicdes, auditdrios, fornecedores de alimentacao, construgao civil,
artesaos, sistema de comunicagao, servigos de energia elétrica;

¢ infra-estrutura de apoio - escolas de turismo, servigos de
elaboragdo de projetos (consultoria especializada), infra-estrutura
fisica, instituicbes governamentais, telecomunicagdes, sistema de
seguranga, sistema de seguros, universidades, representagdes
diplomaticas, casas de cambio e bancos, equipamento médico e
hospitalar, servicos de recuperacdo do patrimbnio publico,
preservacdo do meio ambiente e outros.

Tendo em vista as teorias e conceitos apresentados, podemos
visualizar a estrutura da Cadeia Produtiva do Turismo conforme apresentada

na Figura 01

Cadeia Produtiva do Turismo
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Figura 01. fonte: www.bnb.gov.br acesso em 17 mar 2008.
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Sendo assim, podemos verificar que o turismo, conhecido como uma
atividade multiplicadora de empregos utiliza todos os recursos das areas
visitadas e outros novos. Quando realizada de modo cooperativo, essa
atividade passa a beneficiar igualmente o grupo cooperado, ndo deixando a

renda concentrada apenas nos empresarios de turismo.

2.2.1 ESTRUTURA INSTITUCIONAL E EMPRESARIAL

Setor publico

2.2.1.1 Ministério do Turismo

Em janeiro de 2003, foi criado o Ministério do Turismo (MTur) com
objetivo de priorizar o turismo como elemento propulsor do desenvolvimento do
pais. Assim, foi langado o Plano Nacional do Turismo, baseado nas seguintes
premissas: parceria e gestido descentralizada; desconcentragdo de renda por
meio da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica;
diversificagdo dos mercados, produtos e destinos; inovagdo na forma e no
conteudo das relagdes e interagdes dos arranjos produtivos; adogdo de
pensamento estratégico, exigindo planejamento, analise, pesquisa e
informagdes consistentes; incremento do turismo interno; e, por fim, o turismo
como fator de construgcéo da cidadania e de integracao social.

Em 2004, é langado o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, pautado nas orientagdes contidas no Plano Nacional do
Turismo e com a participagédo ativa e confiante dos parceiros. O modelo de
gestao adotado pelo MTur esta voltado para o interior dos municipios do Brasil,
para as suas riquezas ambientais, materiais e patrimoniais, e para as suas
populagcdes, em contraponto aos prejuizos impostos pela modernizagao.

O Programa Roteiros do Brasil é dirigido para os mercados
competitivos e impulsionado na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.
Traduz-se em acgdes, estratégias e reformas na estrutura do governo que
possam garantir maior equidade, novos critérios de agdo e negociacéo coletiva
capazes de se gerar oportunidades nos mercados mundiais e repercutir na

geragao e distribuicdo de renda no pais.
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Nessa perspectiva, o turismo € visto como gerador de oportunidades
e aliado eficaz no propédsito de reducao da pobreza, quando planejado e

monitorado de forma sistematica, compartilhada e coletiva.’

2.2.1.2 SEBRAE - DF

Entidade civil sem fins lucrativos, o SEBRAE passou a ser, apos a
reformulacao introduzida em 1990, um sistema de apoio ao desenvolvimento
das micro e pequenas empresas, cujo modelo difere daquele de entidades
assemelhadas existentes em outros paises. Tem como seu 6rgdo maximo de
orientacdo, um Conselho Deliberativo Nacional composto por representantes
dos mais diversos tipos de instituicdes que, direta ou indiretamente, podem
contribuir de forma decisiva para o fortalecimento desse importante universo do
setor produtivo. Em outros paises, entidades com objetivos semelhantes séo

conduzidas por estruturas marcadamente estatais.

A partir de uma unidade central coordenadora, com sede em Brasilia,
o SEBRAE tem atuacdo de carater nacional, por intermédio de unidades
vinculadas em todos os Estados e no Distrito Federal, além de estruturas de

atendimento existentes em varias cidades do interior.

As unidades existentes nos Estados e no Distrito Federal possuem
personalidade juridica prépria, mas desenvolvem o mesmo tipo de atendimento
indicado a partir da orientacdo do Conselho Deliberativo Nacional. Trata-se,
entretanto, de uma uniformizacdo apenas filosofica, sendo respeitadas as

particularidades de cada regido.

2.2.1.3 SENAC - DF

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-DF) é uma
organizacdo de carater privado que vem contribuindo para a superagcdo dos
problemas sociais e econdmicos do pais, por meio da capacitagao profissional

de trabalhadores para as areas de comércio e servicos. E mantido pelas

7 Disponivel no site: http://www.turismo.gov.br, acessado em 12/08/2007.
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empresas desse setor, que destinam ao SENAC 1% calculado sobre o total da

folha de pagamento.

Atuando com o objetivo de produzir conhecimento para o setor do
Comércio de Bens, Servigcos, Turismo e Saude, o SENAC - DF coloca a
disposi¢céo da sociedade programagdes educacionais presenciais e a distancia,

produtos editoriais e 0 melhor da tecnologia.

Desde 30 de agosto de 1967, o SENAC — DF qualificou mais de 910
mil profissionais. A instituicdo oferece cursos nos niveis basico, técnico e
tecnolégico, disponibilizados para a sociedade em forma de rodizio. A cada trés
meses, novos cursos sado incorporados. As areas de atuacido sdo: artes,
comeércio, comunicagao, gestao, idiomas, imagem pessoal, informatica, saude,

turismo e hospitalidade.

2.2.1.4 BRASILIATUR

A Brasiliatur é empresa publica dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada com autorizagdo legislativa por meio da Lei no 3.982, de
25 de abril de 2007, sob a forma de sociedade limitada, vinculada a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico e Turismo. Tem sede e foro em
Brasilia, Distrito Federal, esta localizada no Centro de Convencgdes Ulysses
Guimaraes - Setor de Divulgagao Cultural - Eixo Monumental, tem prazo de
duragdo indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, podendo
instalar, manter e suprimir, no pais e no exterior, unidades, escritérios ou
representacdes.

A Brasiliatur tera por finalidade o fomento a industria do turismo no
Distrito Federal, a prestacdo de servicos gerais na area do turismo. Também
tem como atividade a exploragdo econdmica do Centro de Convencdes
Ulysses Guimardes, da Torre de Televisao, do Camping de Brasilia, do
Pavilhdo de Exposicbes . Expobrasilia, e outros que venham a ser

incorporados por decisdo da Sociedade (Anexo I1).2

2.2.1.5 Brasilia e Regiao Convention & Visitors Bureau . BRC&VB

8 Anexo II: Decreto de Criacdo da Empresa Brasiliense de Turismo.
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Fundagado de carater privado, sem fins lucrativos, que visa divulgar
Brasilia como destino turistico, a partir do apoio a captacdo de eventos,
usufruindo, para tanto, de estratégias de marketing. E mantida pela iniciativa
privada da cadeia produtiva do turismo no DF, em conjunto com as instituicdes
legais.

Atua direta ou indiretamente em captagdes de eventos nacionais e
internacionais oferecendo apoio institucional e técnico as entidades
promotoras. Neste trabalho de captacao disponibiliza material promocional e
informativo sobre a cidade, confecciona o projeto de captagéo, contendo cartas
de apoio de entidades governamentais e privadas e ainda, viabiliza as visitas
técnicas e contatos com fornecedores especificos. Tudo para que Brasilia se
torne a cidade-sede dos melhores eventos nacionais e internacionais. Sua
atuacdo principal tem ocorrido no sentido da consolidacdo da imagem de
Brasilia no mercado, por meio de estratégias de marketing efetivas.

Apos captar, disponibiliza as entidades promotoras informacdes
substanciais sobre o mercado turistico de Brasilia, mostrando seus associados
como fornecedores aptos a atenderem o evento captado em todas as suas
necessidades. Na sequéncia deste trabalho, proporciona a aproximacido do
realizador com a rede de associados, por meio de informagdes estratégicas e
contatos.

Para viabilizar sua atuacdo, a entidade conta com a contribuicdo
mensal de pessoas fisicas e juridicas que acreditam no projeto e vislumbram
oportunidades de negdcios. Atualmente o grupo de mantenedores é composto
de aproximadamente 102 (cento e dois) investidores, entre hotéis, agéncias de
viagens e operadoras de turismo, organizadoras e promotoras de eventos,
graficas, montadoras de turismo, midia e publicidade, fotégrafos, restaurantes,
espacos de lazer e centros comerciais, entre outros.

A entidade possui um Conselho Curador com representantes da
maior parte das liderancas do setor turistico, por isso todo o trabalho possui o
reconhecimento e legitimidade junto as instituicbes representativas da cadeia
produtiva do turismo do Distrito Federal, tais quais, Empresa Brasiliense de
Turismo - Brasiliatur, Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH,

Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV, Associacio Brasiliense
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das Agéncias de Turismo Receptivo — ABARE, Associacdo Brasileira de
Organizadoras de Eventos - ABEOC, Sindicato das Empresas de Eventos -
SINDEVENTOS e Servigo de Apoio da Pequena e Média Empresa — SEBRAE,
dentre outros. Sua missao é:
e incentivar a captagdo e promogao de eventos de natureza técnica,
cientifica e cultural;
e promover a cidade como destino ideal para realizacdo de eventos,
viagens de lazer e de incentivo, divulgando seus recursos, infra-estrutura
e atrativos;
. estabelecer a interface entre a iniciativa privada e os 6rgaos do

governo.’

2.2.1.6 Entidades associativas

Agrupam empresas e empreendedores dos mais variados segmentos
econdmicos do turismo, congregando empresas e representantes do setor.

Entre elas, podem ser citadas:

1. Associagao Brasileira de Bacharéis em Turismo do Distrito Federal
ABBTUR/DF

Associacao Brasileira dos Clubes da Melhor Idade - ABCMI - DF
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH NACIONAL

Associacao Brasileira de Locadoras de Automoéveis - ABLA/DF

o M 0D

Agéncia de Desenvolvimento do Turismo da Macroregido Centro-Oeste

do Brasil - ADETUR

6. Associacao dos Municipios Adjacentes de Brasilia

7. Associagao Brasileira da Industria de Hotéis do DF - ABIH/DF

8. Associacao Brasileira das Agéncias de Viagem do Distrito Federal —
ABAV/DF

9. Associagao Brasileira de Empresas Organizadoras de Eventos do
Distrito Federal - ABEOC

10. Associacao Brasiliense das Agéncias de Turismo Receptivo - ABARE

11. Associacao de Bares e Restaurantes de Brasilia — ABRASEL/DF

? Disponivel no site: http://www.brasiliaconvention.com.br , acessado em 12/08/2007
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12. Associacao para o Desenvolvimento Sustentavel de Brazlandia -
ADESB

13. Centro de Exceléncia em Turismo - CET/ UnB

14. Sindicato das Empresas de Turismo - SINDETUR

15. Sindicato dos Guias de Turismo do Distrito Federal — SINDGTUR

16. Sindicato dos Motoristas de Taxi do Distrito Federal

17.Sindicato de Empresas de Promogéo, Organizagao e Montagens de
Feiras, Congressos e Eventos do Distrito Federal - SINDEVENTOS

18. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Brasilia —
SINDHOBAR;

19. Sindicato de Turismo Rural e Ecolégico do Distrito Federal —
RURALTUR,;

20.Via Cerrado — Associagao de Empreendedores Rurais de Brasilia;

21. Sindicato dos Condutores Autbnomos de Taxi do Distrito Federal —
SINDICAVIR.
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2.2.2 INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS

2.2.2.1 Espacgos para eventos e Servigos de apoio

Sendo o segmento de eventos e negdcios um dos principais
destaques das motivagdes de viagens a Brasilia, destacamos que sao varios
0s servicos e equipamentos existentes, de acordo com dados da pesquisa
realizada pelo Sebrae/DF.

Quanto aos espacos, a pesquisa identificou 458 locais, distribuidos

entre onze tipos distintos, conforme mostra o Quadro 4.

QUADRO 4
ESPACOS PARA EVENTOS NO DISTRITO FEDERAL, POR TIPO
DEZEMBRO DE 2003

ESPACOS, POR TIPO QUANTITATIVO

Auditério 113

Business centers 3
Centros de convengdes 26
Clubes sociais 24

Estadios 4
Ginasios de esporte 22
Espacos em hotéis 41
Pavilhdes de feiras e exposicdes 15
Salas de espetaculos 46
Salas de reuniao 32
Saldes de festas 132
Total 458

Fonte: SEBRAE/DF. Mapeamento dos espacos para realizagcao de eventos do
Distrito Federal. Relatério Final. Brasilia, dezembro / 2003,

Com base na pesquisa realizada acima (2003), o SEBRAE — DF
efetuou o Cadastramento do Setor de Eventos do Distrito Federal. Foram
identificados 575 prestadores de servicos especializados para eventos, 67

locadoras de equipamentos e materiais, 119 prestadores de servicos de

' SEBRAE DF. Arranjo Produtivo Local Turismo de Eventos no Distrito Federal: Plano de
Agéao: 2006/2007.
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transportes e 145 profissionais que desenvolvem atividades diversas, como as
de animadores culturais, cabeleireiros/ maquiadores, caligrafos, cendgrafos,
cerimonial, confeiteiros, decoradores, estilistas, fotdégrafos especializados,
garcons, guias de turismo, iluminadores, locutores, manobristas, mestres de
cerimbnia, musicos, operadores de som, paisagistas, produtores,

recepcionistas, tradutores publicos, tradutores e intérpretes.

2.2.2.2 Meios de hospedagem

O Plano Piloto, segundo pesquisa da Revista Exame possui um total
de 50 hotéis que, juntos, perfazem 6.661 apartamentos. Uma pesquisa
realizada pelo SEBRAE — DF sobre o Perfil hoteleiro do DF apresenta dados

interessantes de serem analisados.

) QUADRO 5
REGULAMENTACAO E FILIACAO A ENTIDADES, SEGUNDO O PORTE DO
EMPREENDIMENTO"".

2005
Regulamentacgao junto Percentual de hotéis segundo porte
a EMBRATUR e filiacao a
entidades Geral Pequenos Medios Grandes

Reqgulamentados junto a EMERATUR | 304 11.5 81,3 80,0
Filiados a ABIH 38,1 19.7 68,8 95,7
Filiados ac Brasilia Convention & 19,6 3.3 31.3 80,0
Visitors Bureau
Filiados a Sindicato Patronal 53.0 41,8 68,8 90,0
Base de hotéis 168 122 16 30

Fonte: Sebrae/DF

Como se pode observar, esta pesquisa considera 168 hotéis, sendo
que a maioria é filiada a Sindicatos Patronais. Com o baixo grau de filiagado e
regulamentagcdo, e com a divergéncia com a pesquisa anteriormente citada
(pois considera somente os hotéis inseridos no Guia 4 Rodas), pode-se supor
que todos os quantitativos apresentados ainda estdo abaixo do total de

estabelecimentos de hospedagem de fato existentes no DF.

1 SEBRAE DF. Santos, Regina Célia Xavier dos.Perfil do setor hoteleiro do Distrito Federal:
2005.
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, QUADRO 7
PERCENTUAL MEDIO DE OCUPAGAO PARA OS MESES DO ANO E DIAS
DA SEMANA, SEGUNDO PORTE DO EMPREENDIMENTO™

2005
Taxas médias de ocupacao, segundo o porte dos
Meses do ano empreendimentos

Geral Pequenos | Médios Grandes
Janeiro 443 411 40,7 351
Feverelro 453 47.5 43,0 37.3
Marco 54,5 55,6 54,4 498
Abril 60,0 62,0 56,5 54,0
Maio 62,2 63,1 59,5 60,1
Junho 63,3 64,9 60,8 58,2
Julhe 595 62,1 549 50,7
Agosto 62.3 63,2 61,1 589
Setembro 66,05 68,4 59,9 59,6
Cutubro 65.8 683 57,2 60,2
Novembro 65,1 67,7 55.3 60,1
Dezembro 518 54,7 46,9 415

Taxa Média de Ocupacdio segundo o porte do

Dias da Semana empreendimento

Geral Pequenos | Médios Grandes
Segunda-feira 45,2 45,2 40,1 483
Terga-felra 57,2 53,6 54,1 735
Quarta-feira 61,9 57.3 63,7 794
Quinta-feira 60,4 588 65,6 64,1
Sexta-feira 61,0 69,2 48,7 344
Sabado 576 67,9 7.3 268
Domingo 47,1 54,5 31,1 268

Fonte: SEBRAE — DF

Analisando os dados, observa-se certa sazonalidade durante o ano.
Os meses de abril a junho e de agosto a novembro s&o considerados, por esta
pesquisa, periodos de alta estacdo, com taxa média de ocupacido variando
entre 60% e 65%. O periodo de baixa estagcdo ocorre durante os meses de

janeiro, fevereiro, margo e julho com taxa média de ocupagao préxima a 51%.

12 SEBRAE DF: Santos, Regina Célia Xavier, do Perfil do setor hoteleiro do Distrito Federal:
2005
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Segundo informagdes da ABIH-DF, no ano de 2007, a taxa de
ocupacao hoteleira foi de 70% e em virtude do ano eleitoral, em 2008 até o

més de junho, a taxa de ocupacgéao esta estimada em 52 a 56%.
2.2.2.3 Alimentos e bebidas™.

O Plano Piloto dispde de cerca de 1.800 estabelecimentos, somando
um total de 10 mil estabelecimentos no Distrito Federal, que juntos geram,
aproximadamente, 100 mil empregos diretos e 300 mil empregos indiretos. O
faturamento anual na casa dos R$ 265 milhdes, o que da pouco mais de R$ 22
milhdes/més, e uma contribuicdo anual de ISS da ordem de R$ 29.150.000
milhdes.

Dados do segmento indicam que Brasilia, atualmente, ocupa o
terceiro lugar entre os maiores polos gastronémicos do pais e, para que o setor
tenha maior crescimento e visibilidade, as metas definidas visam alcangar o
aumento de 33% na lucratividade e 12% no ticket médio de venda, até
dezembro de 2010.

2.2.2.4 Agenciamento de viagens e receptivo

Atualmente a estrutura de Agenciamento de viagens e receptivo do
Distrito Federal conta com duas entidades que apdiam diretamente as
empresas do ramo, a saber: Associagao Brasiliense das Agéncias de Turismo
Receptivo do Distrito Federal — ABARE/DF (receptivo) e Associagao Brasileira
de Agéncias de Viagens — ABAV/DF (emissivo).

Com relagado a estrutura do receptivo, foram identificadas cerca de
30 empresas, dentre elas 17 sao associadas a ABARE-DF, envolvendo
servicos de transporte e agenciamento, as quais podem chegar a um
faturamento médio anual de R$ 72 milhdes e uma contribuicdo anual de ISS da
ordem de R$ 7, 920 milhdes. De acordo com dados apresentados detectou-se
que este contingente de empresas geram aproximadamente 150 empregos

diretos e 450 indiretos ™,

'3 Dados informados pelo Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Brasilia -
SINDHOBAR, 2008
'* Dados informados pela ABARE-DF, 2008.
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Segundo levantamento realizado junto a ABAV-DF, existem cerca de
519 agéncias de viagens e turismo no Distrito Federal, das quais 113 séo
associadas a entidade. Sdo gerados aproximadamente 5 mil empregos diretos
e 15 mil indiretos, o faturamento médio anual destas empresas pode chegar a
R$ 1.245.600.000,00 e uma contribuicdo anual de ISS na ordem de R$
137.016.000,00™.

2.2.2.5 Servigos de transporte

As longas distancias e certa precariedade do transporte publico
praticamente obrigam ao deslocamento dos turistas e Vvisitantes por
automoveis, sejam eles privados, alugados ou servigcos contratados a
transportadoras turisticas e taxis.

Segundo dados do Anuario 2008, da Associagao Brasileira das
Locadoras de Automoéveis — ABLA/Nacional, a ABLA-DF possui 46 empresas
associadas atuando no setor, com uma frota de aproximadamente 11.000

carros.

'® Dados informados pela ABAV-DF, 2008.
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2.3 Numeros de empreendimentos e de pessoal ocupado em comparagdao com a economia local/regional

QUANTITATIVO DE ESTABELECIMENTOS POR SEGMENTO E RESPECTIVOS NUMEROS DE EMPREGADOS

Transporte (aluguel de automdveis, aeronaves,

QUADRO 8

DISTRITO FEDERAL

2007

Total Formais

embarcagbes; outros meios de transporte terrestre, aéreo 217 2516
regular, ferroviario e metroviario)
Agéncias de Viagens 619 1589
Hospedagem (estabelecimentos hoteleiros com
restaurantes e sem restaurantes e outros tipos de 283 5500
alojamentos)
Alimentagdo (lanchonetes e similares, restaurantes e
estabelecimentos de bebidas, com servigos completos e 6 586 16 608
outros servigos de alimentagio)
Turismo Rural ] 486
Organizadoras de Eventos 67 26 529
7 807 53.238
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Turismo Rural 35 2516
Taxistas 3400 3400
Hospedagem (estabelecimentos hoteleiros com
restaurantes e sem restaurantes e outros tiposde o 33000
alojamentos)
Guias de Turismo® 357
Total Informais 3435 36.454
Total 11 242 89 692

Fonte: Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais -: Levantamento Institucional de APLs - 2007.
Fonte: Informante: Sindicato dos Guias de Turismo do Distrito Federal - SINDGTUR Sra. Maria Vitoria de Souza Lima.

O total de empregos no Distrito Federal em 2006 foi de 916.929'®. O Arranjo Produtivo Local de Turismo no Distrito

Federal, com um total é de 89.692, representa 9,78%, tal como mostra o grafico 1

A andlise dos numeros apresentados ao longo deste documento apontam algumas discrepancias, isto se deve a

utilizagado de fontes de informagbes diversas para um mesmo indice e diferentes metodologias utilizadas para a elaboragéo e

16 JORNAL DE BRASILIA. Disponivel no site: http://www.clicabrasilia.com.br/impresso/noticia.php?IdNoticia=311493, acessado em 26/11/2007
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execucao das pesquisas, realizadas por diferentes institutos. Para efeito de delimitacdo do universo a ser trabalhado pelo APL,
utilizaremos como base a ultima pesquisa apresentada, ou seja, o quadro 8, por indicar Numeros de Empreendimentos e de

Pessoal Ocupado em Comparagdo com a Economia Local/Regional.

GRAFICO 1
PERCENTUAL DE EMPREGOS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL EM COMPARAGAO COM O DISTRITO FEDERAL
2006/2007

94,30%
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O total de empresas no Distrito Federal registradas na junta comercial, segundo dados do IBGE, foi de 14 751"". A
cadeia produtiva de turismo no Distrito Federal, com um total é de 7.807 de empresas formais, representa 52,92%, tal como mostra
o grafico 2.

Relativo a empregos e empresas informais, nao foi possivel encontrar dados.

GRAFICO 2
PERCENTUAL DE EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL EM COMPARAGAO COM O DISTRITO FEDERAL
2007/2007

47,07%

52,93%

7 DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO. Disponivel no site: http://www.dnrc.gov.br/Estatisticas/ranking_2007.htm , acessado em
26/11/2007

31



2.4 Delimitagao territorial do Arranjo Produtivo Local de
Turismo no Distrito Federal

A territorialidade deve ser entendida como uma correlagao de forcas
espacialmente delimitada e operando sobre uma area geografica especifica.
Para cada territorio € necessario um modelo proprio de desenvolvimento.

.Para a identificagdo e delimitagdo do Arranjo Produtivo do Turismo
do Distrito Federal, foi considerado como fator primordial o protagonismo local,
ou seja, os trabalhos em desenvolvimento pelos parceiros envolvidos
diretamente. Considerou-se como documentos norteadores do processo de
definicdo das areas estratégicas para atuagao, o Planejamento Estratégico da
Brasiliatur, o Programa de Turismo do SEBRAE-DF e o0s potenciais
econdmicos e de atratividade de cada regido.

Desta forma, o territério a ser desenvolvido, envolvera: Brasilia
(como destino indutor do processo), as Regides Administrativas do DF
(Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Brazlandia, Taguatinga, Ceilandia,
Samambaia, Recanto das Emas, Gama, Santa Maria e Sdo Sebastido). Porém,
ressaltamos que alguns projetos podem envolver cidades goianas limitrofes
com as Regides Administrativas do DF (Formosa, Planaltina, Sado Gabriel,
Padre Bernado, Aguas Lindas, Cocalzinho, Santo Antonio do Descoberto,
Alexania, Corumba, Luziania, Cristalina) e uma cidade de Minas Gerais (Unai -
MG). Conforme as diretrizes do Programa de Regionalizagao do Mtur.

Além dos segmentos de Turismo de Eventos e Negdcios e Turismo
Cultural, trabalhados principalmente no Plano Piloto, o Ecoturismo e o
segmento de Turismo Rural, serdo também trabalhados pela Brasiliatur na area
geografica do Distrito Federal e Entorno. Este trabalho foi dividido em Regides
de Desenvolvimento, estas regides sao agrupadas por possuirem semelhangas
culturais, econOmicas, sociais e ambientais, e por facilitarem o
desenvolvimento dos trabalhos de base local, assim como, por estarem
localizadas no mesmo eixo de integracéo, que permite a elaboracao de roteiros

turisticos, divididos em 04 rotas:
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. Rota Norte: formada pelas Regides Administrativas de Sobradinho,
Planaltina e Paranoa, como também, pelos municipios de Formosa/GO,
Planaltina/GO e Sao Gabriel/GO.

. Rota Noroeste formada pela Regidao Administrativa de Brazlandia, como
também, pelos municipios de Padre Bernardo/GO, Aguas Lindas/GO e
Cocalzinho/GO.

. Rota Sul: é formada pelas Regides Administrativas de Taguatinga,
Ceilandia, Samambaia, Recanto das Emas, Gama e Santa Maria, como
também, pelos municipios de Santo Antonio do Descoberto/GO,
Alexania/GO, Corumba/GO e Luziania/GO.

. Rota Sudeste: formada pela Regido Administrativa de Sdo Sebastido,

como também, pelos municipios de Cristalina/GO e Unai/MG

MAPA 01 - Regides Administrativas do DF

Fonte: http://www.brasil-turismo.com/distrito-federal/mapas-df.htm, acessado em
27/07/2008
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MAPA 02 - Grande Brasilia — Plano Piloto

Sobradinho

Brazldndia

2.5 Processo de interagao e cooperagao entre as empresas do
Arranjo Produtivo Local de Turismo no Distrito Federal

Um arranjo produtivo pode ser definido como um conjunto de
empresas e entidades que interagem, gerando e capturando sinergias, com
potencial de atingir crescimento competitivo superior ao de uma simples
aglomeracgao econdmica. Nele, as empresas estao geograficamente proximas e
pertencem a cadeia de valor de um setor econdmico.

Em um arranjo produtivo, sdo considerados os aspectos setoriais e
regionais. No enfoque setorial, a atengdo se volta para as questdes relativas a
vantagem competitiva das empresas. No enfoque regional cuida-se de um
conceito mais amplo de competitividade. Busca-se explicar a razao pela qual
algumas nagdes ou regides tém éxito e outras ndo, em determinados ramos de
atividade, e as implicagdes desta realidade sobre uma cadeia inteira de valor
OuU mesmo para as empresas em geral, para a regido e para o pais.

Um ponto-chave para o sucesso de um arranjo produtivo reside na
possibilidade que se oferece as empresas de compartilhamento, de divisao de

custos e de riscos. Um arranjo produtivo pode ser a base do desenvolvimento
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sustentavel de uma regido, dai a importancia que o seu conceito seja

disseminado e promovida sua implantacio.

Neste momento, algumas acgdes ja foram feitas em prol do Arranjo

Produtivo Local. A Brasiliatur organizou uma reunidao, em Dez/2007, com o

trade Turistico, para definir atribuigcdes e fortalecer a integracdo. Nesta reuniao

foram estabelecidas as seguintes atribuigcbes, conforme o quadro abaixo, com o

objetivo de garantir a interagao e cooperagao do APL de Turismo.

QUADRO 9
BRASILIATUR - ATRIBUIGOES DO TRADE DE TURISMO DISTRITO
FEDERAL
2007
Instituicdo Responsavel ATRIBUICAO

BRASILIATUR
(colocadas por ordem de prioridade)

1. Realizar a promogao de Brasilia

2. Fortalecer as entidades

3. Identificar potenciais turisticos e
preparar os produtos

4. Executar politicas definidas pelo
Conselho

5. Planejar e coordenar as agoes de MKT
6. Analisar, pesquisar e monitorar -
gestao do conhecimento

7. Liderar a promogao do Brasil Central
8. Normatizagao regulagdo e moralizagéo
do setor

9. Qualificar o trade

10. Promover interlocugéo do trade com o
setor publico

11. Combater imagem negativa

12. Fortalecer o Convention Bureau

13. Fomentar as agbes do frade

14. Coordenar e incentivar a demanda do
trade

15. Articular as agdes institucionais

16. Promover o turismo interno

17. Liderar e motivar o trade

18. Representar o canal de comunicagao
do frade
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CONDETUR

1. Tracar as diretrizes do turismo no DF
2. Criar ambiente de nivelamento das
informacoes

3. Promover a sinergia entre as entidades
4. Normatizar o turismo no DF

5. Definir politicas do turismo

6. Criar ambiente para colaboragéo de
idéias

7. Ordenar as demandas

8. Normatizar, ordenar e difundir as

politicas publicas

1. Roteirizar atrativos
2. Atuar na medigao

3. Qualificar os receptivos e atrativos

1. Fazer campanha contra exploracao

sexual infantil

2. Colaborar com politica tarifaria

1. Captar eventos

2. Captar turistas
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SINDEVENTOS

ABRASEL

RURALTUR

UnB/CET

ABEOC

1. Promover material promocional
2. Integrar setores ampliando a oferta de

eventos

1. Qualificar
2. Certificar

1. Aumentar a permanéncia do turista
2. Melhorar a qualidade de vida do
brasiliense

1. Desenvolver atividades de ensino
2. Desenvolver pesquisas

3. Desenvolver projetos

1. Qualificar profissionais de eventos
2. Trocar de experiéncias com outras
ABEOC

SEBRAE

1. Desenvolver projetos

2. Qualificar profissionais
3. Colaborar com a implementagao de
roteiros e produtos

turisticos

Fonte: Brasiliatur, 2007




2.6 Instancias decisérias em prol do APL — Cooperagao e
Governancga

Os principais atores e articuladores para o processo de cooperacao e
Governanga do APL de Turismo sdo: SEBRAE-DF, Brasiliatur, BRCVB,
SENAC-DF, as empresas/estabelecimentos associados as entidades
representativas do trade Turistico, a saber: ABIH-DF, SINDHOBAR-DF,
ABRASEL-DF, ABARE-DF, ABAV-DF e ABLA-DF. Também deverdo ser
envolvidas as instituicbes financeiras (Banco do Brasil, Caixa Econbmica

Federal, Banco de Brasilia) e as entidades nacionais (MDIC e MTur).

2.6.1 INSTANCIA FEDERAL

2.6.1.1 Ministério do Turismo

Sua misséo é desenvolver o turismo como uma atividade econdémica
sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas,
proporcionando a inclusao social. O Ministério do Turismo inova na condugao
de politicas publicas com um modelo de gestao descentralizado, orientado pelo

pensamento estratégico.
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo

Seu papel é executar a politica nacional para o setor, orientada pelas
diretrizes do Conselho Nacional do Turismo. E responsavel pela promocao
interna e zela pela qualidade da prestacao do servico turistico brasileiro. Entre
suas metas, esta a utilizacdo da estratégia da regionalizagao para estruturar os

produtos turisticos em cada estado brasileiro até 2007.

Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo

Sua atribuicdo é promover o desenvolvimento da infra-estrutura e a

melhoria da qualidade dos servigos prestados ao turismo.
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Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

Na época de sua criagdo, em 18 de novembro de 1966, o principal
objetivo da Embratur era fomentar a atividade turistica, criando condigbes para
a geracao de emprego, renda e desenvolvimento em todo o pais. Desde janeiro
de 2003, com a instituicdo do Ministério do Turismo, a atuagcdo da Embratur
concentra-se na promogado, no marketing e apoio a comercializagdo dos

produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior.
Conselho Nacional de Turismo — CNT

O Ministério do Turismo tem como desafio implementar um modelo
de gestdo publica descentralizada e participativa, estabelecendo canais de
interlocucdo com as Unidades da Federacao, a iniciativa privada e o terceiro
setor. Esse novo modelo é composto por um Nucleo Estratégico, formado pelo
Ministério do Turismo, por meio do Conselho Nacional de Turismo e as
Camaras Tematicas, o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais

de Turismo e os Foruns/Conselho Estaduais de Turismo.
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2.6.2 INSTANCIA DISTRITAL

2.6.2.1 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo DF - SDET

O principal objetivo da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Turismo é criar politicas estratégicas que estimulem o crescimento econémico
do Distrito Federal e Entorno por meio da implementacdo de programas de
crescimento econbémico, de capacitacao e de orientagao do micro e pequeno
empreendedor.

Trabalha no sentido de atrair e reter empresas para estimular a
competitividade do mercado na capital. Nessa linha, os técnicos tém a missao
de estimular os arranjos produtivos entre os pequenos e microempresarios. O
objetivo € divulgar Brasilia no Brasil e no mundo para atrair investimentos e
alavancar a economia do DF. A incorporagao do turismo dentro da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e Turismo demonstra a visdo do governo em
tratar o setor com profissionalismo como ferramenta de geragao de emprego e

renda'®.

2.6.2.2 Brasiliatur

A Brasiliatur € uma empresa publica com autonomia financeira,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo. A principal
atribuicdo é gerenciar o turismo na capital da Republica e promover o

desenvolvimento por meio de iniciativas voltadas ao turismo.

2.6.2.3 Conselho de Desenvolvimento do Turismo - CONDETUR

E formado por 6rgdos e entidades publicas que interferem no
Turismo, tais como Ministério do Turismo; da Economia e Fazenda; do Interior;
Obras Publicas; Transportes e Meio Ambiente; Trabalho e Seguranca Social;
Educacgao e Ciéncia; Cultura; Assuntos Sociais. Esta em fase de reestruturagcao
e devera ser implementado no préximo trimestre.

Segue abaixo um fluxograma da Esfera Governamental do Distrito

Federal

18 Disponivel no site, http://www.sde.df.gov.br/, acessado em 11/11/2007
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QUADRO 10
FLUXOGRAMA DA ESFERA GOVERNAMENTAL
DISTRITO FEDERAL
2007

Secretaria do Desenvolvimento

Econdmico e Turismo do Distrito
Federal

Brasilia TUR
(Executor e Gestor)

Conselho Governamental de
« Condetur Turismo
+Conselho da Promocgéo do Turlame

+Observatdrio do Turlsmao

(Diretrizes)

Fonte: Brasiliatur

2.6.3 SETOR PRIVADO

2.6.3.1 Brasilia e Regiao Convention & Visitors Bureau . BRC&VB

Fundagao de carater privado, sem fins lucrativos, criada para divulgar
Brasilia como destino turistico, a partir da captagdo, promogao e apoio aos
eventos da cidade. E mantida por empresas vinculadas ao setor de turismo,
juntamente com institui¢des e entidades da cadeia, como Associagao Brasileira
de Agéncias de Viagens . ABAV/DF, Associacdo Brasileira da Industria
Hoteleira - ABIH/DF, Sindicato dos Hotéis, Bares e Restaurantes
SINDHOBAR/DF, ABARE-DF, ABRASEL-DF e outras.

41



3. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Preliminar tomou por
base o Manual Operacional (Modelo de Plano de Desenvolvimento)
disponibilizado pelo MDIC e informagdes de diversas instituicbes, como por
exemplo: Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério do Desenvolvimento
Industria e Comércio Exterior (MDIC); Ministério do Turismo; IBGE;
SEBRAE/DF; Governo do Distrito Federal; Brasiliatur, BRCVB, SDET, trade
turistico e documentos internos de apoio ao desenvolvimento do APL de
Turismo (Diagnésticos do APL de Turismo; Planejamento Estratégico; relatérios
e outros).

Os resultados finalisticos, os respectivos indicadores e o Plano de
Acéo foram desenvolvidos a partir de uma reunido realizada com o ftrade,
subsidiada com dados do planejamento estratégico da Brasiliatur, diversos
estudos ja elaborados sobre Cadeia Produtiva do Turismo no Distrito Federal,
bem como de outros planos e projetos existentes, com destaque para Estudo
de Mercado do Setor de Turismo de Eventos e Negdcios do Distrito Federal -
SEBRAE/DF e Arranjo Produtivo Local do Turismo de Eventos no Distrito
Federal - Plano de Ag&o 2006/2007 (SEBRAE — DF).

Para a validacdo dos resultados sobre o levantamento de
informagdes e consolidagado dos dados foi realizada uma reunido (13/11/2007)

no SEBRAE/DF, onde participaram os representantes do frade e parceiros

externos:

1. Associagao Brasiliense das 6. Associagao para o Desenvolvimento
Agéncias de Turismo Receptivo — Sustentavel de Brazlandia — ADESB;
ABARE;

2. Associagao de Bares e 7. Sindicato de Turismo Rural e Ecoldgico
Restaurantes de Brasilia — do Distrito Federal - RURALTUR
ABRASEL,;

3. Centro de Exceléncia em Turismo - 8. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares
UnB/CET e Similares de Brasilia — SINDHOBAR

4. Empresa Brasiliense de Turismo — 9. Servigo Brasileiro de Apoio a Empresa —
Brasiliatur SEBRAE/DF

5. Brasilia e Regido Convention &
Visitors Bureau - BRC&VB
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O documento preliminar foi elaborado pela consultora Elise Dalmaso,
da Quarks e validado por Aparecida Vieira Lima, SEBRAE/DF, Gloéria Azevedo,
Vera Sanches e Roberta Gomes da Brasiliatur.

Apos a avaliagdo deste documento preliminar, foram sugeridos
alguns ajustes para conclusédo do PDP — APL de Turismo do DF. A versdo
apresentada foi revista e reestruturada pelas Consultoras, Jackeyline Reis
Mapurunga e Thais Quintédo, pela técnica do Sebrae-DF — Aparecida Vieira e

por técnicos da Brasiliatur: Alessandro Castro e Caetana Franarin.
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4. SITUACAO ATUAL — DESAFIOS E OPORTUNIDADES
DE DESENVOLVIMENTO"®

4.1 Variaveis importantes da situagao atual

A wbd =

Sitio do Patriménio Mundial — UNESCO

Capital Americana da Cultura — 2008

Comemoragao aos 50 anos de Brasilia

Preparacdo de Brasilia para ser uma das cidades sede da Copa do
Mundo - 2014

5. Mercado local com elevado poder aquisitivo

6. Atratividade da capital federal para o turismo civico, arquitetonico, eventos

10.

11.

12.

13.

14.

15

e de negdcios, entre outros

Diversidades de condigdes naturais (equipamentos e servigos do
entorno voltados para o turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura)
Metas e acbes promovidas pelo Governo Federal (estruturagao,
promogao e qualificagdo do turismo no pais)

Brasilia considerada, pelo MTur, um dos destinos indutores de
desenvolvimento do Turismo no Distrito Federal

Localizagao geografica privilegiada — Portdo de entrada para o Brasil
Central

Brasilia é segundo hub de distribuicdo de vbos e o terceiro Aeroporto em
movimentacdo de passageiros, posicionando-se na rota de vbos das
Regides Norte e Nordeste para as Regibes Sudeste e Sul e vice-versa,
incluindo abertura para os voos internacionais

Aeroporto com boa infra-estrutura, atendido pelas principais companhias e
linhas aéreas

Rede hoteleira relativamente ociosa nos finais de semana, o0 que permite a
implementagao de pacotes turisticos

Gastronomia diversificada e de alta qualidade

.Capacidade de investimento de alguns empresarios locais, somadas as

linhas de créditos existentes

! Referéncia: Estudo de segmento do turismo de eventos do DF - Lucyara... [et al.].. Brasilia:
SEBRAE / DF, 2005. 96p, revisado pelos participantes da reunido no dia 13/11/2007 com o

trade.
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16. Possibilidade de exploragao de sitios de ecoturismo (incluindo turismo de
aventura, turismo rural e agroturismo) no DF e entorno

17. Ambiente natural e climatico especial para pratica de esportes e aventura.

18. A presenca de espacos e manifestagbes religiosas e misticas — cidade
ecuménica

19. Ambiente politico favoravel para investimentos no segmento turistico

20. Proximidade de hotéis e areas de eventos, com boa estrutura de vias e
tréafego relativamente livre - poucos congestionamentos

21. Cidade segura para o turista e a populagdo em geral se comparada aos

grandes centros urbanos

4.2 Obstaculos

1. Falta de indicadores do setor (perfil do turista — receptivo e emissivo —, taxa
de ocupacao hoteleira, entre outros)

Baixa qualificagcao da forga de trabalho

Escassez de mao-de-obra com o perfil necessario

Deficiéncias gerenciais dos empresarios

Baixa integracdo entre as empresas de Turismo do Distrito Federal

o g bk~ w W

Falta de visao sistémica e de integragcdo dos 6érgaos e entidades de apoio

ao Turismo do Distrito Federal

7. Baixo fluxo de turistas, nacionais e internacionais, que permanegam na
cidade por determinado periodo, apesar de possuir o terceiro aeroporto com
0 maior numero de desembarques do pais

8. Altos indices de rotatividade de pessoal nas empresas de Turismo do
Distrito Federal

9. Pouco marketing para o DF e toda a Regido do Centro-Oeste (produto
Brasil Central)

10. Pouco envolvimento e integracdo com os produtos do Brasil Central, com o
intuito de fortalecer Brasilia (portdo de entrada Brasil Central), como destino
indutor do desenvolvimento do APL de Turismo do DF

11. Falta de pacotes integrados de turismo, unindo o turismo de negdcios e o
ecoturismo ou outros tipos

12. Escassez de promogdes ou atragcdes que retenham os visitantes na cidade

durante o fim de semana ou por periodos mais longos

13. Sistema de informagédo de mercado precario
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14.

Espagos com capacidade para realizacdo de eventos de grande porte

€SCassos e caros

15. Alto custo para a realizagdo de eventos, aliado a falta de patrocinadores e

16.

17.

apoiadores para os projetos em geral, o que faz o Distrito Federal nao ser
incluido no circuito nacional de grandes shows, espetaculos e eventos
culturais

Baixa idade média das empresas de turismo do Distrito Federal, visto a

jovialidade do Distrito Federal

Processo pouco desenvolvido de integragao e parcerias entre as empresas

e associacoes

4.3 Oportunidades

1.

© N o ok~ w

10.

11.

Incentivo da Brasiliatur as acbes de desenvolvimento do turismo cultural

(civico, arquitetonico e juridico), Ecoturismo (rural, aventura) e turismo de

eventos e negocios na capital federal

Elaboragéo de pacotes integrados entre turismo de eventos e negdcios com

0 ecoturismo, com objetivo de atender a ociosidade do fim de semana

Turismo de eventos intenso no Distrito Federal

Desenvolvimento do turismo ecolégico no Distrito Federal

Fortalecimento da infra-estrutura basica e dos servigcos de apoio

Desenvolvimento do mercado para convengoes

Incorporagéo de novas tecnologias

Criacdo de valor agregado ao turismo local, oferecendo aos turistas

gratuitamente ou com grande desconto, como exemplos, um city-tour civico

ou um passeio de barco pelo Lago Paranoa

Capacitacao profissional, visando ao aprimoramento da administragdo dos

hotéis e a melhoria de qualidade dos servigos prestados

Criacado de atividades, excursdes e eventos para turistas de negdcios e/ou

seus acompanhantes

Formacéo de parcerias para:

a) o estabelecimento de centrais de compras;

b) a integragdo entre empresas, aumentando a eficiéncia do Arranjo
Produtivo Local de Turismo do Distrito Federal;

¢) a qualificagdo da mao-de-obra;

d) a qualificagdo do corpo gerencial;
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e) o desenvolvimento de produtos turisticos mais efetivos;
f) o incremento de um trabalho de marketing voltado para todo o

segmento.

4.4 Desafios

1. Ampliagdo do mercado regional e captacdo investimentos para
acompanhamento das empresas mais organizadas envolvidas no Arranjo
Produtivo Local de Turismo do Distrito Federal

2. Fomento de parcerias entre as empresas do trade para alavancar o
Turismo no Distrito Federal

3. Participagdo na elaboragcdo do planejamento e orgamento governamental
para que as agbes do setor de turismo sejam priorizadas pelo Governo do
Distrito Federal

4. Linhas de financiamento privadas, que atraiam investidores no setor
turistico no Distrito Federal

5. Fortalecimento dos elos de integragdo entre as empresas do Arranjo
Produtivo Local de Turismo do Distrito Federal

6. Implementacdo de um sistema de monitoramente turistico no Distrito
Federal — elaboragao de indicadores (perfil do turista, turismo receptivo e
emissivo, taxa de ocupacdo hoteleira, nivel de satisfagdo com servigos
receptivos, entre outros

7. Posicionamento da imagem de Brasilia e entorno como destino turistico
para atragdo dos turistas (exemplo da cidade de Washington)

8. Melhoria e ampliagdo da infra-estrutura turistica (hospedagem e
alimentacéo) e de apoio (logistica) para atender a eventos de grande
porte (como por exemplo a Copa do Mundo - 2014)

9. Padronizacdo e regularizagdo dos horarios de atendimento ao publico

dos principais atrativos e equipamentos turisticos de Brasilia
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Resultado 1

Aumentar em 5% ao ano a quantidade de eventos realizados para atrair
turistas até dezembro de 2012

Resultado 2

Aumentar o tempo de permanéncia do turista no DF, de um a trés dias para
trés a cinco dias, até dezembro de 2012

Resultado 3

Aumentar a taxa de ocupacgao da hotelaria do DF nos finais de semana em
20% ao ano até dezembro de 2012

Resultado 4

Realizar um diagnéstico da cadeia produtiva do turismo no DF, com
definicdo de indicadores, até dezembro de 2009

Resultado 5

Aumentar o nimero de associados as entidades representativas do trade
turistico do DF em 30% ao ano, até 2012.

Resultado 6

Implantar sistema integrado de transporte coletivo urbano até dezembro de
2011, visando a Copa do Mundo de 2014.

Resultado 7

Aumentar em 30% o nimero de empregos gerados nas empresas
participantes do APL de Turismo até 2012.

Resultado 8

Realizar, no minimo, cinco cursos ao ano de qualificagao por ramo de
atividade em cada segmento priorizado no APL de Turismo.
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6. INDICADORES DE RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO 1

Quantidade de eventos realizados para atrair turistas

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau (BRC&VB)
Periodo: O indicador sera medido anualmente (Margo de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012)
Férmula: (Quantidade de eventos realizados no ano base 2008 — Quantidade de eventos

realizados no ano em analise) / (Quantidade de eventos realizados em base
2008)x100

INDICADOR DE RESULTADO 2

Tempo de permanéncia do turista no DF

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: Pesquisa Perfil do Turista receptivo — Diagndstico Cadeia Produtiva do turismo
Periodo: O indicador sera medido anualmente (dezembro de 200, 2010, 2011 e 2012)
Método: a ser definido no Diagndstico a ser realizado

INDICADOR DE RESULTADO 3

Taxa de ocupagao na hotelaria no DF

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: ABIH/DF
Periodo: O indicador serd medido anualmente (Margo de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012)
Férmula: (N° de diarias de ocupagd@o nos hotéis no ano base 2007 — N° de diarias de

ocupacdo nos hotéis no ano em analise) / (N° de diarias de ocupagdo nos
hotéis no ano base 2007)x100

INDICADOR DE RESULTADO 4

Diagnéstico da Cadeia Produtiva do Turismo no DF realizado e apresentado
ao trade

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: Brasiliatur
Periodo: Dezembro 2009
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INDICADOR DE RESULTADO 5

Aumento do numero de associado as entidades representativas do trade
turistico do DF

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: SEBRAE-DF
Periodo: O indicador sera medido anualmente (julho de 2009, 2010, 2011 e 2012)

Férmula: (N° de associados no ano base 2008 - N° de associados no ano em analise) / (N°
de associados no ano base 2008)x100

INDICADOR DE RESULTADO 6

Sistema integrado de transporte coletivo urbano implantado

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: GDF
Periodo: Dezembro 2011

INDICADOR DE RESULTADO 7

Aumento do numero de empregos gerados nas empresas participantes do
APL de Turismo DF

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: Brasiliatur
Periodo: O indicador sera medido em dezembro 2011.

Formula: (N° de empregados no ano base 2008 - N° de empregado no ano em analise) / (N°
de empregados no ano base 2008)x100

INDICADOR DE RESULTADO 7

Cursos de qualificagdao por ramo de atividade em cada segmento priorizado
no APL de Turismo realizados

METODO DE MENSURAGAO

Fonte: Brasiliatur
Periodo: O indicador sera medido anualmente (dezembro de 2009, 2010, 2011 e 2012)

Férmula:  (N° de cursos realizados no ano base 2008 - N° de cursos realizados no ano em
analise) / (N° de cursos realizados no ano base 2008)x100
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7. PROGRAMAS E PROJETOS ESTRUTURANTES

Os programas e projetos identificados no processo de elaboragao do
Plano Desenvolvimento Preliminar do APL de Turismo do Distrito Federal
levaram em consideracdo a analise de ambiente, os respectivos planos
plurianuais e projetos em andamento de todos os parceiros envolvidos no
processo.

Os programas foram estruturados em seis eixos tematicos
relacionados a implementagdo do PDP, somando um valor total de
R$ 986.855.792,00 (novecentos e oitenta e seis milhdes, oitocentos e
cinqienta e cinco mil e setecentos e noventa e dois reais), que fortalecem a
realizacdo das bases para o desenvolvimento da atividade de forma
sustentavel, sdo eles:

1. Programa de Infra-estrutura

2. Programa de Qualificacdo do Produto e Mao-de-obra

3. Programa de Promocao e Apoio a Comercializagao

4. Programa de Eventos

5. Programa de Pesquisa, Monitoramento e Acbes de
Inteligéncia de Mercado

6. Programa de Regionalizagdo do Turismo

Estes programas sdo constituidos por um conjunto de projetos que
serao estruturados e detalhados por demandas afins, na segunda fase do PDP
— APL do Turismo. Os projetos, por sua vez, se desdobrardo em diversas
acdes, que traduzirdo o seu detalhamento para propiciar o alcance dos

resultados esperados.
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DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO DAS AGOES

« Ser participativo e representativo da necessidade demandada pelos
empresarios;

« Ser viavel técnico e economicamente;

« Ser ordenado, programado e coerente com a visdo de longo prazo;

» Servir de mobilizagao e ampliar a participacdo do numero de empresas
no projeto;

« Ser transparente e amplamente divulgado;

+ Servir de base para articulagdo e integracdo com os projetos dos
parceiros;

 Aumentar a credibilidade e aproximar a Brasiliatur das empresas

participantes.

A avaliacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas e
projetos deve estar referenciada aos indicadores de resultados propostos no
ambito deste Plano, bem como as condicdes necessarias para a sua
realizacao, constituindo, ao mesmo tempo, mecanismos de acompanhamento e

monitoramento dos resultados esperados.
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7.1 Investimentos Previstos — Programas e Projetos

7.1.1 Programa de Infra-estrutura

1. Projeto de Apoio a Infra-estrutura de Eventos e Afins

Propor e implementar a revitalizagéo dos atrativos turisticos do DF,
destacando os aspectos ligados ao acesso e estacionamento. Torre de TV,
Pavilhdo de Exposigdes do Parque da Cidade, Casa de Cha, Centro de
Convengoes, dentre outros.

DESCRIGAO

Brasiliatur/ Gerente de Espacos Turisticos e

Coordenacgao (instituigao/cargo) Receptivos

Brasiliatur/Nucleo de Espacgos Turisticos e Infra-

Estrutura

Ministério do Turismo
Execucao (instituicao/cargo) Ministério das Cidades

GDF

Ministério dos Transportes

BRCVB

Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relacéo ao total

Brasiliatur R$ 4.555.823,60 10%
Ministério do Turismo R$ 2.277.911,80 5%
Ministério das Cidades R$2.277.911,80 5%
GDF R$ 34.624.259,36 76%
Ministério dos Transportes R$ 1.822.329,44 4%
TOTAL R$ 45.558.236,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acéo relacionada ao resultado n° 1,3,7

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

() capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

(x ) outra. Por favor, informe: Qualificagdao da Estrutura Receptiva
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2. Projeto de Apoio a Infra-estrutura Turistica de Brasilia e Entorno

_ Apoio a estruturagédo dos atrativos e equipamentos turisticos de
DESCRICAO Brasilia e Entorno, bem como, sinalizagao turistica, revitalizagéo e
acessibilidade.

Coordenagdo (instituigaolcargo) Brasiliatur/ Gerente de Espagos Turisticos e

Receptivos

Brasiliatur/Nucleo de Espacos Turisticos e Infra-

Estrutura

Ministério do Turismo
Execucao (instituicao/cargo) Ministério das Cidades

GDF

Ministério dos Transportes

SEDUMA

Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relacéo ao total

Brasiliatur R$ 15.582.209,42 2%
GDF R$ 389.555.235,50 50%
Ministério do Turismo R$ 350.599.711,95 45%
Ministério das Cidades R$ 7.791.104,71 1%
SEDUMA RS 7.791.104,71 1%
Ministério dos Transportes RS 7.791.104,71 1%
TOTAL R$ 779.110.471,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acio relacionada ao resultado n° 1,2,3,5,6,7

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agéao:
() promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

() capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

(x) outra. Por favor, informe: Qualificagdo da Estrutura Receptiva
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7.1.2 Programa de Qualificagao do Produto e Mao-de-obra

1. Projeto de Normatizacgao, Certificacdo e Regulamentagao do Turismo no DF e Entorno

Visa identificar e estabelecer parametros e padrdes de avaliacio,
cadastramento e classificagdo dos equipamentos e servicos no DF e
DESCRICAO entorno. Estdo previstas agbes de normatizacao e regulamentagao

dos segmentos turisticos,

legalizagdo e cadastramentos das

empresas, implantacéo de sistema de classificagdo da qualidade do
turismo, entre outros

Coordenacgao (instituigao/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituicao/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Turismo
Ministério do Turismo

Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério da Educacgao

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

SINDETUR-DF / ABARE-DF/ SINDHOBAR-DF/
UnB-CET/ ABRASEL-DF/ ABIH-DF

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 295.393,20 20%
Ministério do Turismo R$ 221.544,90 15%
SEBRAE R$ 443.089,80 30%
SENAC R$ 295.393,20 20%
GDF (Secretaria de Trabalho, R$ 221.544,90 15%
Secretaria de Transportes etc)

TOTAL R$ 1.476.966,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acao relacionada ao resultado n°
¢ 4,5,7

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:

() promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitagao/formagao

() valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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2. Projeto de Qualificagdo dos Servigos Turisticos e Apoio

DESCRIGAO

Visa qualificar alguns elos da cadeia produtiva e definir a plataforma
metodoldgica para qualificagéo

Coordenacao (instituicao/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituigcao/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Turismo

Ministério do Turismo

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério da Educagao

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

SINDETUR-DF / ABARE-

DF/ SINDHOBAR-DF/

UnB-CET/ ABRASEL-DF/ ABIH-DF

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 739.691,00 24,6%
Ministérios (Ministério do
Turismo e Ministério do R$ 600.000,00 20%
Trabalho e Emprego)

SEBRAE R$ 760.309,00 25,4%

SENAC R$ 300.000,00 10%

GDF (Secretaria de Trabalho,

Secretaria de Transportes etc) R$ 600.000,00 A%
TOTAL R$ 3.000.000,00 100%

Data de inicio Dezembro de 2008

Data de término Dezembro de 2012

Acio relacionada ao resultado n° 2,3,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:

(.) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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3. Projeto de Identidade e inclusao social

Projetos relacionados ao incentivo do turismo solidario, formagéo de

CESCRE condutores mirins e Iniciacdo Escolar para o Turismo.
Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC
Brasiliatur — Diretoria de Turismo
Ministério do Turismo
Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério da Educagao
Execucao (instituicao/cargo) SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF
SINDETUR-DF / ABARE-DF/ SINDHOBAR-DF/
UnB-CET/ ABRASEL-DF/ ABIH-DF
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 301.500,00 12,06%
Ministério do Turismo R$ 500.000,00 20%
SEBRAE R$ 250.000,00 10%
SENAC R$ 250.000,00 10%
Ministérios (Emprego , Meio
Ambiente, Desenvolvimento R$ 750.000,00 30%
Social e Combate a Fome)
Secretaria de Transportes/TCB R$ 448.500,00 17,94%
TOTAL R$ 2.500.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acao relacionada ao resultado n° 2,3,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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7.1.3 Programa de Promocgao e Apoio a Comercializagao

1. Projeto de Ac¢des de Relacionamento e Promocéao dos Produtos e Servigos Turisticos

Realizagdo de agbes promocionais tais como press trips,

DESCRIGAO

outras a¢des de promogao.

famtours, portal do turismo de Brasilia, “Projeto fique mais um dia” e

Coordenacgao (instituigao/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituicao/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Marketing

Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/

SINDEVENTOS-DF
ADETUR - CO

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 3.185.053,70 25%
Brasilia e Regidao Convention
Bureau R$ 637.010,75 5%
Ministério do Turismo RS 3.822.064,50 30%
SEBRAE R$ 637.010,75 5%
SENAC R$ 637.010,75 5%
MDIC R$ 3.822.064,50 30%
TOTAL R$ 12.740.215,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acio relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(x) promogao do mercado interno

(x) promogao do mercado externo

(.) capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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2. Projeto de Identidade do Destino e Materiais Promocionais

DESCRIGAO

Criacado de campanhas de identidade local, campanhas publicitarias
e confecgdo de materiais promocionais.

Coordenacgao (instituigao/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituicao/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Marketing

Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/

SINDEVENTOS-DF
ADETUR - CO
BRCVB

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 36.000.000,00 60%
Ministério do Turismo R$ 12.000.000,00 20%
SENAC R$ 5.500.000,00 9,2%
Brasilia e Regiao Convention
Bureau R$ 500.000,00 0,8%
MDIC R$ 6.000.000,00 10%
TOTAL R$ 60.000.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acao relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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3. Projeto de Participagao em Eventos Nacionais e Internacionais

Participagéo e apoio a participagdo em eventos nacionais e

DESCRIGAO . AGA0
internacionais.

Coordenacgao (instituigao/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
a i e i GDF
Execucao (instituicdo/cargo) SENAC — DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF
ADETUR - CO

Viabilizagao financeira

Instituicdo Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 3.588.000,00 60%
g[‘ars;:i: e Regidao Convention RS 1.196.000,00 20%
Ministério do Turismo e R$ 1.196.000,00 20%
TOTAL R$ 5.980.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acéo relacionada ao resultado n° 1,2,3,5,7, 8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(x) promogao do mercado interno

(x) promogao do mercado externo

() capacitagao/formagao

() valorizagao da identidade local

() inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:




7.1.4 Programa de Apoio a Eventos

1. Projeto de Apoio a Realizagdo de Eventos

Realizagéo e apoio a eventos tais como : 21 de abril, Natal, FERA e
_ outros, com o objetivo de consolidar a imagem de Brasilia em
DESCRICAO determinadas datas, e ainda oferecer lazer e entretenimento para a
populacao local e turistas, gerando novas oportunidades de negocios

para a cidade.

Coordenacao (instituicdo/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituicdo/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 21.532.500,00 55%
Ministério do Turismo R$ 7.830.000,00 20%
GDF R$ 7.830.000,00 20%
Petrobras R$ 1.957.500,00 5%
TOTAL R$ 39.150.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012

Acéo relacionada ao resultado n°

1,2,3,4,5,7

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

(x) promogao do mercado interno
() promogao do mercado externo
(x) capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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2. Projeto de Apoio a Organizagdao do Segmento de Eventos e Atragao de Investimentos

Criagao de fatores facilitadores para a realizagdo de eventos em

DESCRICAO Brasilia e inclusdo de fatores sécio-ambientais nos eventos
realizados.
Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
Execucao (instituicdo/cargo) SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizacao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 2.000.000,00 50%
SDET - DF R$ 400.000,00 10%
BANCOS R$ 400.000,00 10%
MDIC R$ 400.000,00 10%
Ministério do Turismo R$ 400.000,00 10%
SEBRAE-DF R$ 200.000,00 5%
BRCVB R$ 200.000,00 5%
TOTAL R$ 4.000.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acao relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7, 8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitagao/formagao

() valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

(x) crédito

() outra. Por favor, informe:
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7.1.5 Programa de Pesquisa, Monitoramento e A¢oes de Inteligéncia

1. Projeto “Melhores Praticas do Turismo”

Desenvolvimento e implementacédo de agbes para conhecimento de
_ melhores praticas nacionais e internacionais do Turismo.
DESCRICAO Desenvolvimento de um plano de estruturagao da oferta integrada de
turismo e cultura.

Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/MTur

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
Execucao (instituicdo/cargo) SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 2.940.000,00 70%
Ministério do Turismo R$ 630.000,00 15%
SEBRAE R$ 630.000,00 15%
TOTAL R$ 4.200.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acéo relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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2. Projeto de Implementacao de Sistemas de Monitoramento e Pesquisas do Turismo no DF e
Entorno

5 Identificacdo do perfil do turista emissivo e receptivo; inventario da
DESCRICAO oferta turistica; taxa de ocupacao hoteleira entre outros indicadores
estratégicos para fundamentagéo do APL de Turismo.

Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
Execucao (instituicao/cargo) SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 4.200.000,00 70%
Cet-UNB R$ 600.000,00 10%
Ministério do Turismo R$ 900.000,00 15%
SEBRAE R$ 300.000,00 5%
TOTAL R$ 6.000.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acéo relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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3. Projeto de Plano de Desenvolvimento Estratégico do Turismo no DF, sistemas de
| gerenciamento e indicadores — 2010-2020

DESCRIGAO Deflmgéo e mplemeptagéo do planeja_mento estratégico da
Brasiliatur e de um sistema de gerenciamento de documentos.

Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur

Brasiliatur — Diretoria de Marketing

Ministério do Turismo

SEBRAE-DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF
BRCVB

Execucao (instituicao/cargo)

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total
Brasiliatur R$ 1.452.800,00 80%
Ministério do Turismo R$ 363.200,00 20%
TOTAL R$ 1.816.000,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acao relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7, 8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe: Planejamento Estratégico
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7.1.5 Programa de Regionalizagao do Turismo

1. Projeto de Criacao de Rotas e Roteiros

DESCRIGAO

Desenvolvimento e implementagéo de Rotas e Roteiros do Distrito
Federal e entorno

Coordenacao (instituicdo/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE

Execucao (instituicao/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Turismo

Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF

ADETUR - CO
BRCVB

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 2.098.956,20 55%

Ministério do Turismo R$ 763.256,80 20%

SEBRAE R$ 763.256,80 20%

SENAC - DF R$ 190.814,20 5%

TOTAL R$ 3.816.284,00 100%

Data de inicio Dezembro de 2008

Data de término Dezembro de 2012

Acao relacionada ao resultado n°

1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:

(x) promogao do mercado interno
() promogao do mercado externo
(x) capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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2. Projeto dos Caminhos Brasil Central

_ Integragao dos produtos turisticos Brasil Central
DESCRICAO Desenvolvimento do roteiro “Caminhos do Brasil Central”.

Coordenacao (instituicdo/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

SEBRAE-DF
n i e i GDF
Execucao (instituicdo/cargo) SENAC — DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF
ADETUR - CO

Viabilizagao financeira

Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relacao ao total

Brasiliatur R$ 1.250.000,00 50%

Ministério do Turismo R$ 1.000.000,00 40%

SEBRAE R$ 250.000,00 10%

TOTAL R$ 2.500.000,00 100%

Data de inicio Dezembro de 2008

Data de término Dezembro de 2012

Acéo relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7, 8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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3. Projeto de Gestao do Turismo de Base Local

Desenvolvimento de um modelo de gestdo de base local em Brasilia

DESCRIGAO e Entorno.

Coordenacgao (instituigao/cargo) Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC
Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo
SEBRAE-DF
GDF

Execucao (instituicao/cargo) SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 728.973,00 34,2%
Ministério do Turismo R$ 532.875,00 25%
SEBRAE R$ 763.000,00 35,8%
SENAC - DF R$ 106.575,00 5%
TOTAL R$ 2.131.500,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012
Acéo relacionada ao resultado n° 1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
(x) promogao do mercado interno

() promogao do mercado externo

(x) capacitacao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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4. Projeto de Produgao Associada ao Turismo

DESCRIGAO Desenvolvimento da Produg¢ao Associada ao Turismo no Distrito

Federal.

Coordenacao (instituicdo/cargo)

Brasiliatur/ SEBRAE/SENAC

Execucao (instituicdo/cargo)

Brasiliatur — Diretoria de Marketing
Ministério do Turismo

Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério da Integragao Nacional

SEBRAE-DF
GDF
SENAC - DF

ABARE/ ABIH-DF/ ABAV-DF/ SINDCAVIR-DF/
SINDEVENTOS-DF/ ABBTUR-DF/ SINDHOBAR-DF

ADETUR - CO
BRCVB
Viabilizagao financeira
Instituicao Valor a ser aportado (R$) % em relagao ao total

Brasiliatur R$ 2.575.224,00 20%
Ministério do Turismo R$ 901.328,40 7%
SEBRAE R$ 6.438.060,00 50%
SENAC R$ 386.283,60 3%
Ministério do Trabalho R$ 1.287.612,00 10%
Ministério da Integragcao
Nacional R$ 1.287.612,00 10%
TOTAL R$ 12.876.120,00 100%
Data de inicio Dezembro de 2008
Data de término Dezembro de 2012

Acao relacionada ao resultado n°

1,2,3,4,5,7,8

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

(x) promogao do mercado interno
() promogao do mercado externo
(x) capacitagao/formagao

(x) valorizagao da identidade local

(x) inovagao e tecnologia (incluindo o design)

() crédito

() outra. Por favor, informe:
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8. GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PDP

O trabalho que se inicia na regido, com aplicagdo da teoria dos
Arranjos Produtivos Locais, permite a constru¢do de um olhar orientado a
localidade que indicara o grau de integragdo entre as empresas, o estagio de
desenvolvimento e a identificagdo dos gargalos existentes.

Ao lado das evidéncias tedricas e aspectos contemporaneos do tema
Arranjos Produtivos Locais de Turismo sera reforgado sua aplicagdo em busca
de respostas auxiliadoras, bem como levantar hipéteses a respeito do estagio
de organizacio que se deseja alcancar.

Compreendendo o APL como sistema em que o desempenho de um
atributo interfere no resultado do conjunto, é importante observar o
detalhamento dos Programas e Projetos — estruturado sobre os fundamentos:
Promogao Comercial, Capacitacao para o mercado e Infra-estrutura de apoio
ao Turismo — nesta fase busca-se somar esforgos e trazer os parceiros
para o programa, complementando-se desta forma os recursos;

O monitoramento do APL — que objetiva acompanhar todas as suas
etapas, bem como o desenvolvimento de cada ac&o executada - sera realizado
anualmente no encontro anual de resultados, com o intuito de apresentar o
impacto das agdes desenvolvidas e atrair mais empresas para participarem. Os
resultados poderdo também ser acompanhados pelo site que esta em fase de
criacdo pela Brasiliatur.

Outra ferramenta de acompanhamento sera um relatério semestral
de monitoramento e avaliagdo, direcionado para o MDIC - GTP/APL; as
Diretorias do SEBRAE/Nacional, SEBRAE/DF e aos parceiros, como
instrumento de apoio a gestdo. Sera realizada a avaliagdo de resultados
(finalisticos, indicadores e das metas das agdes) bem como demais aspectos
relacionados a eficacia, efetividade e economicidade das ag¢des do Arranjo

Produtivo Local de Turismo do Distrito Federal.
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