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1. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

O Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia de Informagao e
Comunicacao - Porto Digital teve como origem e base fundamental o Plano Estratégico do
Porto Digital, o qual entrou em vigor no segundo semestre de 2006, a partir da sua aprovagao
por parte do Conselho Consultivo do Nucleo de Gestao do Porto Digital. Este plano tem seu
foco voltado para o ambiente ocupado pelo APL, visando, principalmente, a qualificagdo e o
fortalecimento das empresas do ecossistema para que as mesmas possam acessar 0S
mercados nacional e internacional por meio do incremento da competitividade.

O processo de elaboragdo deste material exigiu inicialmente, ndo apenas uma revisao
conceitual dos principais temas econdmicos e administrativos apropriados pelo arranjo e um
estudo da histéria das TIC no Estado, mas também da trajetéria de atuagdo do Porto Digital
desde o inicio de suas atividades.

Em uma etapa posterior e complementar, partiu-se para uma fase de entrevistas, na qual
entrevistados acrescentaram e/ou modificaram informagdes antes coletadas, como também
contribuiram para a elaboragdo do plano com opinides e/ou sugestdes. Isso confere ao
documento um carater representativo do ambiente. Além disso, pode-se dizer que o mesmo se
trata, ainda, de um produto amplo, multidisciplinar e completo, em virtude da variedade de
entrevistas realizadas (54 no total) que ouviram os principais atores e stakeholders do APL, a
saber:

(i) Nucleo de Gestéo do Porto Digital (NGPD)

(ii) Conselho de Administragdo do NGPD

(iii) Instituicbes locais (empresas privadas embarcadas e n&do-embarcadas, 6rgdo de
representacao de classes, governo estadual e municipal, instituicbes de ensino
superior, entidades de fomento, imprensa e formadores de opini&o)

(iv) Instituicbes nao-locais (6rgéos de representagao de classe e de fomento)

Com base nas informagdes obtidas nestas fontes, a etapa posterior foi de estruturagdo do
conteudo e elaboragcao das estratégias do Plano Estratégico do Porto Digital. Este € composto
por oito estratégias que se relacionam entre si. O eixo central do plano consiste no
fortalecimento das empresas (estratégia 2) para aumentar sua capacidade competitiva e
viabilizar o acesso aos mercados nacionais € internacionais (estratégia 6). As demais
estratégias possuem um carater subsidiario, todas elas se reforgando mutuamente com o
proposito ultimo de aumentar a participagdo das empresas de TIC locais nos seus mercados.
Apesar de haver precedéncia l6gica, ndo ha hierarquia entre as estratégias fora do eixo central.
A principio, todas elas possuem o mesmo potencial de contribuicdo para os resultados que se
esperam e sdo tratadas com igual atengéo.

O esquema a seguir apresenta graficamente como se da essa relagdo entre as estratégias.
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Figura 1. — Diagrama Plano Estratégico Porto Digital 2006-2008

Destaca-se que para o efetivo fortalecimento das empresas, € necessaria a atracado de
empreendimentos promissores que nao apenas resultem em investimentos para o ambiente,
mas também movimentem a economia local promovendo o aumento de escala do ambiente
(estratégia 1). Também ¢é importante ressaltar o fomento de novos empreendimentos
inovadores que dardo mais félego ao ambiente do APL e ao setor de TIC (estratégia 3).

Ja o acesso aos mercados nacionais e internacionais pelas empresas de TIC do Porto Digtal
(estratégia 6) sera tdo mais facil quanto maior for sua competitividade. Nesta 6tica, o Plano
Estratégico entende que a boa atuagédo das empresas no mercado depende de outros fatores,
explicitos nas demais estratégias, a saber: o estimulo a cooperagao entre as empresas do
ambiente (estratégia 8) que, por sua vez, possibilita a modelagem de negécios mais ricos e
promissores (estratégia 7) e a implementacdo de politicas de Resposabilidade Social
Empresarial (RSE)/ inclusdo social (estratégia 4) as quais, por sua vez, junto a um bom
Plano de Comunicagao, garantem a conquista da credibilidade (estratégia 5). Isso tudo,
entdo, converge para a viabilizagdo de uma boa atuagéo perante os concorrentes, parceiros e
clientes.

Para tornar o Plano Estratégico mais concreto e mensuravel, o mesmo foi dividido em 55
operagdes estratégicas classificadas em dois tipos: (i) operagdes executivas e (ii) operagdes de
articulagédo. As primeiras correspondem ao conjunto de ag¢des fim voltadas para a geragéo de
resultados. Dentre as agOes executivas, podemos citar: certificagdo de empresas, concessao
de beneficios fiscais, qualificagdo de capital humano, melhoria da qualidade dos produtos,
criagdo de empregos para a comunidade local, entre outras. As ultimas funcionam como
preparagdo para as primeiras, com o propésito de estabelecer as necessarias redes de
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relacionamento e canais de dialogo entre os atores, possibilitar parcerias e dar maior fluidez as
operagdes executivas. Como exemplo, encontram-se: articulagdo com organismos
governamentais de fomento, articulagdo com entidades de ensino superior, articulagdo entre as
empresas integrantes do APL e com empresas de outros setores, etc. Tais operagdes, por sua
vez, foram esmiugadas em (n°) metas (conforme anexo).

Para garantir que todas as estratégias fossem implementadas com éxito, foi desenvolvido pelo
Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) o Projeto de Estruturagdo e Desenvolvimento do
Porto Digital -- um plano operativo composto por 24 projetos distribuidos em oito areas
tematicas e com tempo de execugdo total de 36 meses. e orgamento de R$ 30 milhdes. A
estrutura deste plano esta representada do esquema a seguir. Os detalhes sobre os
subprojetos que compdem cada area tematica abordada serdo expostos mais adiante no item
7 (“Agbes de Estruturagao e Desenvolvimento a Serem Financiadas”).

Projeto 8

Fortalecimento Institucional do Nucleo de Gestao do Porto Digital

Projeto 1 Projeto 4 Projeto 5

Inteligéncia Competitiva Promogéo Institucional do

\ 4

Capital de Fomento a 1
Novos Empreendimentos Porto Digital

Projeto 2 Projeto 3

Qualificagdo de Empresas Acesso a Mercados
e Pessoas

Projeto 7 Projeto 6

Responsabilidade Social

v

Infra-estrutura Fisica e de

Telecomunicagdes .
Empresarial

Figura 2. — Diagrama Projeto de Estruturagéo e Desenvolvimento do Porto Digital

Estes dois instrumentos -- o Plano Estratégico e o Projeto de Estruturacdo e Desenvolvimento
do Porto Digital -- compéem este PDP, que sera detalhado a seguir.
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E precisso ressaltar que a implementagdo das agdes previstas no Plano Estratégico, por parte
do Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), se da através dos seguintes instrumentos e
compromissos firmados:

i. Contratos de Gestao — tratam-se de instrumentos para o estabelecimento de parcerias com
entidades privadas sem fins lucrativos para a realizacido de acbes especificas, de modo a
alcancar melhores resultados na Administracdo Publica na implementacido de politicas
publicas. E o principal instrumento utilizado entre o NGPD e o Governo do Estado de
Pernambuco, com o qual o Nucleo firmou os seguintes documentos:

a) Contrato de Gestdo com a Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTMA). Assinado em 2001, tem por finalidade o fomento e execugao de atividades
de atragao, criacao e consolidagao de investimentos e empreendimentos em tecnologia
da informacao e comunicag¢ao no Estado de Pernambuco. O mesmo é orientado por um
Plano Estratégico que prima pelo fortalecimento das empresas do APL, por meio do
incremento da competitividade, para maior e melhor acesso aos mercados. O
acompanhamento do andamento do contrato é feito pela SECTMA por meio de
prestagédo de contas anuais elaboradas pelo NGPD.

b) Contrato de Gestdo com a Secretaria Estadual de Educagéo (SEE). Foi assinado em
2008 e visa ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de atividades necessarias a
criacdo de projetos educacionais, com o intuito de criar um ambiente baseado em jogos
digitais para apoio a melhoria dos indicadores de ensino. O NGPD, seguindo seu
estatuto/ regulamento interno e visando maior interagdo entre os entes privados e
publicos, contratou o Consoércio de Empresas de Games para desenvolvimento da
solugdo concebida para a SEE. O NGPD, conforme o Plano do Projeto, gerencia o
consorcio, o Projeto e promove a interagdo entre as empresas privadas e o Poder
Publico.

Os contratos do NGPD sé&o geridos através de metodologia de Gerenciamento de Projetos
baseada no PMBOK® - Project Management Body of Knowledge. Nela, primeiramente, o NGPD
indica seu Gerente de Projeto, que em conjunto com a equipe e/ou consultores externos
prepara o Plano do Projeto que é o “Regulamento Operacional — RO — Linha de Base” do
Projeto. Este documento define o que € o projeto, em que o projeto resultara e como todos os
processos serdo gerenciados. Além disto, rege e norteia as agdes tomadas pelo NGPD.

ii. Convénios:

c) Convénio de Cooperagéao Institucional entre a FINEP e o Consércio NGPD-C.E.S.A.R.
(criado para tal) que determina o Porto Digital como um parceiro estratégico local para a
operagao do Programa Juro Zero. O objetivo do Programa é apoiar projetos/ planos de
negoécio desenvolvidos por Micro e Pequenas Empresas que representem uma
Inovagdo. Cabe ao NGPD, pois, manter a FINEP informada de todos os detalhes da
execucao do convénio, realizar a conferéncia dos materiais das propostas enviadas,
pré-qualificar propostas e emitir pareceres, colaborar com a FINEP no
acompanhamento dos projetos, entre outras obrigagdes. Cabe ressaltar que para a
criagdo do Fundo de Garantia de Crédito exigido pelo programa, o Porto Digital fez um
convénio com a ADDiper.

d) Convénio entre Finep — Financiadora de Estudos e Projetos (convenente), Sectma -
Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de Pernambuco
(interveniente), Facepe - Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(proponente) e Itep - Instituto de Tecnologia de Pernambuco (executor) para a execugao
do projeto de Fortalecimento do Sistema Pernambucano de Inovagao em Empresas de
Base Tecnoldgica Através dos Parques Tecnologicos — INOVAPE que tem como
beneficiarios o Porto Digital e o Parqgtel. O projeto atende ao Convite aos Estados -
MCT/FINEP/Agao Transversal - Projetos Estruturantes de C,T&l.
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2. CONTEXTUALIZAGAO E CARACTERIZAGAO DO ARRANJO
2.1. Delimitagao territorial do arranjo

O bairro onde estdo as instalagdes do Porto Digital € considerado o bergo da capital
pernambucana. Trata-se de um sitio histérico localizado no centro do Recife, cortado pelos rios
Capibaribe e Beberibe, conferindo ao Arranjo Produtivo Local a condigéo de ilha. Dessa forma,
o APL configura-se como um arranjo urbano territorialmente bem definido. A area delimitada
pelos rios é de 100 hectares. A area total construida até o momento, a qual abriga as empresas
do arranjo, é de 37.200 m2

2.2. Empreendimentos e empregos

O Porto Digital surgiu em dezembro de 2000. Em meados de 2001 ja contava com 12
empresas do setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que somavam 194
funcionarios. Em 2008, o numero de instituicbes subiu para 107, entre as quais encontram-se
dez oriundas de outras regides do Pais, quatro multinacionais e quatro centros de tecnologia.
Juntas, essas empresas abrigam, atualmente, cerca de 3.700 colaboradores, o que representa
um crescimento de aproximadamente 1.700% em sete anos, atestando o bom desenvolvimento
do APL, o bom nivel do emprego gerado e a importancia do arranjo na absor¢ao do capital
humano de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) gerado no Estado.

Somando-se a isso, vale ressaltar que o Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD),
responsavel pela governanga do APL, tem trabalhado fortemente e de forma coordenada para
atingir as metas estabelecidas para os préximos anos: possuir, até o ano de 2020, 200
empresas que empreguem, no total, 20.000 colaboradores no ambiente.

Vale destacar que tal meta refere-se a nimeros de empresas e colaboradores formais, pois &
importante ressaltar que a natureza das atividades do APL - arranjo composto,
predominantemente, por empresas desenvolvedoras de software — permite que trabalhos
sejam realizados de maneira informal. O desenvolvimento de algumas ferramentas/ programas
pode ser realizado por um individuo que tenha uma maquina com potencial de forma
caseira/artesanal, sem qualquer vinculo formal com o cliente, o que ndo pode ser mensurado,
quantitativamente.

Somando-se a isso, vale destacar que as empresas do Porto Digital ndo contratam méao-de-
obra informalmente. Esse tipo de relagdo trabalhista ndo existe na realidade do APL. Isso,
inclusive, € um dos motivos pelos quais existem postos de trabalho ociosos nas empresas do
ambiente, além do fato de nao existir capital humano qualificado suficiente para ocupar os
cargos.

Sendo assim, o NGPD trabalha com metas mensuraveis e alcancaveis formalmente falando. O
objetivo para ser alcangado em 2020 refere-se a numero de empreendimentos e colaboradores
formais.

Ampliando os numeros da realidade do arranjo para os valores do Estado, € possivel se ter
uma dimensédo de onde o Porto Digital esta inserido e de sua representatividade na economia
de Pernambuco. De acordo com a ultima pesquisa sobre a Demografia das Empresas realizada
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, existem no Estado 124.570
empresas — dos diversos setores da economia — as quais retinem 775.121 funcionarios. Deste
universo, 107 empreendimentos estdo no Porto Digital e absorvem 3.700 desses trabalhadores.
Isso significa que 0,08% das organizagbes de Pernambuco estdo no APL de tecnologia e
concentram 0,45% dos empregados de todo o Estado.
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Em relagdo ao setor de Tecnologia da Informagao no Estado, o Porto Digital apresenta uma
significativa participagdo. De acordo com a Secretaria de Finangas da Prefeitura da Cidade do
Recife, somente as empresas do Porto Digital (10,35% das empresas de Tl do Estado)
concentram 27,7% do PIB de Tecnologia da Informagado de Pernambuco. Setor que segundo
pesquisa realizada pela Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
CONDEPE - FIDEM, é composto por 995 empresas, e apresentou um crescimento de 14,95%,
dos quais 4,14%, foram originados pelas empresas do Porto Digital

2.3. Mercado de trabalho

A participacdo do setor de tecnologia no PIB do Estado de Pernambuco passou de 1,6% em
1999 para 3,6% em 2005 segundo o CONDEPE-FIDEM. Esses dados mostram o quanto o
setor avanga e é promissor, mas, ao mesmo tempo, fazem emergir um grande gargalo: a falta
de capital humano qualificado suficiente para o quadro das empresas do APL.

Sao demandados profissionais que atendam as exigéncias do mercado e sejam atualizados
com as tendéncias em ferramentas e metodologias necessarias a otimizagdo dos processos
produtivos das empresas de base tecnologica. A caréncia de qualificagdo nao é referente ao
nivel de formagao, visto que, segundo pesquisa realizada pelo NGPD em 2007, 70% dos
colaboradores do APL possuem nivel superior. A dificuldade esta na qualidade da formacéao e
no despreparo do capital humano em ferramentas e metodologias especificas.

Segundo a Pesquisa Perfil de Capital Humano para Tecnologia da Informagdo em Recife
(2007) pelo NGPD em parceria com a ADE (Academia para o Desenvolvimento da Educagéo),
existem cerca de 200 postos de trabalho ociosos nas empresas de Tl de Recife. Em dois anos,
a projecdo € que esse numero cresga mais de trés vezes, com a abertura de mais 700
posicoes.

Diante do apresentado, justifica-se a necessidade de agbes de formagao e qualificagdo de
capital humano, apesar do bom nivel do capital humano atualmente empregado no Porto
Digital.

24. Produgédo

O setor de software nao é regido pela economia de escala, suas atividades ndo sao focadas na
expansao da capacidade produtiva, no aumento da quantidade total produzida ou reducao dos
custos médios de producio. O que conduz o mercado de software é a economia de demanda.
No contexto de mercado atual, a venda de produtos de software — chamados software em
“caixinha” ou de “prateleira” — nao tem representagao significativa no contexto do setor, ou
tampouco no Porto Digital. As atividades no setor de software sédo, geralmente, caracterizadas
como servigos. Portanto, nao faz sentido falar em quantidade produzida anualmente e/ ou
tendéncia de producao.

2.5. Adensamento da cadeia produtiva

O Porto Digital, APL de Tecnologia de Pernambuco, é considerado um ativo valioso para a
economia do Estado com potencial de contribuir para melhoria dos padrdes de eficiéncia e dos
niveis de competitividade de todos os demais setores da economia, devido ao carater
transversal das Tecnologias da Informagdo. Por essa razdo, o Arranjo busca promover a
transposigcdo do conhecimento e das solugbes inovadoras de tecnologia da informagéo e
comunicagao geradas no ambiente para as demais cadeias produtivas do Estado, de forma a,
com isso, promover uma integracéo entre tais cadeias produtivas, garantir o adensamento das
mesmas, bem como do proprio setor de TIC.
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De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE e ITEP em abril de 2007, nos Arranjos
Produtivos Locais de Gesso, Confecgdo e Fruticultura Irrigada/Vitivinicultura, os empresarios
desses arranjos consideram o desenvolvimento de tecnologia fundamental para o negdécio
deles. Os entrevistados ndo apenas consideram o desenvolvimento de tecnologia importante
para o progresso dos APL e incremento da competitividade, mas também avaliam TIC como
um elemento de alto grau de relevancia perante tantos outros atributos fundamentais a
organizagao. Dos gestores entrevistados no APL do Gesso, 59% consideram TIC entre os trés
elementos de mais elevado grau de importancia. Ja no APL de Confecgao, esse indice foi de
61% e no de Fruticultura Irrigada/ Vitivinicultura, quase 70%. Tais indices ratificam nao apenas
o potencial unico de transversalidade com os mais diversos setores da economia, mas também
o potencial de crescimento do setor de TIC, o que se estende ao Porto Digital.

2.6. Camada institucional

O Porto Digital & resultado do ambiente de inovagédo que se consolidou em Pernambuco nas
ultimas décadas juntamente com o esforgo coordenado da universidade, setor produtivo e
governo, com o objetivo de inserir a industria da Tecnologia da Informagdao e Comunicagao -
TIC na matriz econémica do Estado de Pernambuco. Setor de alto potencial de crescimento,
TIC é também a base para o aumento da competitividade de uma regido em qualquer
estratégia de desenvolvimento econémico contemporénea.

O ambiente do Porto Digital, que concentra e atrai inovagao, transborda intenso intercambio
entre os diversos agentes de inovagao: empresas, instituicdes de ensino e pesquisa e agéncias
governamentais. Esse € o diagnostico conclusivo que se tem do APL porque essa interagao €
intrinseca ao NGPD. A governanga do nucleo de gestéo, por exemplo, € compartilhada. Fazem
parte do Conselho de Administracdo representantes de governos (37%); do setor produtivo
(21%); de universidades (11%); de organizagbes nado governamentais (16%) e de outros
setores da sociedade (16%). Todos possuem fungao deliberativa e de fiscalizagdo no que diz
respeito ao estabelecimento de objetivos, metas e diretrizes para o funcionamento do Porto
Digital. Para isso, sdo de notéria competéncia técnica e reconhecida idoneidade moral. Essa
configuragdo garante, pois, um ecossistema rico e democratico em que todos os atores do
ambiente tém representacéo e participagao ativa na gestado do cluster, o que, definitivamente, é
um diferencial do Porto Digital em todo o contexto de TIC e que, de fato, representa um
beneficio imensuravel para as empresas.

A gestao do Porto Digital, pois, é realizada de maneira inovadora e com participacao ativa das
mais diversas camadas institucionais que ainda exercem apoio mutuo entre si. O Nucleo de
Gestao do Porto Digital, Organizagéo Social privada, mantém com a esfera governamental, por
exemplo, uma relacdo préxima na medida em que executa os contratos de gestdo com o
Governo do Estado. Além disso, a governanga do APL transcende a atuagdo do NGPD, pois é
viabilizada pelo conjunto de esforgos despendidos pelo Nucleo e pela Institucionalidade
presente no arranjo (Assespro-PE/PB, Softex-Recife), através de agdes compartilhadas no
planejamento estratégico dessas organizagdes.

Dentre os atores estratégicos com os quais o Nucleo de Gestdo do Porto Digital se relaciona,
destacamos:

» Assesspro —PE/PB — Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo,
Software e Internet de Pernambuco e Paraiba: busca o desenvolvimento setorial por meio
de acgdes socialmente Uteis e significativas que garantam a Associagdo uma solidez
crescente e que também sejam um meio de conseguir um desenvolvimento continuado do
ambiente.

» C.E.S.AR - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife: Considerado pela FINEP
como um dos principais centros de inovagao do pais, € (uma das) a ancora do Porto Digital.
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O C.E.S.AR possui 650 empregados, mais de 150 mestres ou doutores e faz a ponte entre
mercado e universidade, em especial com o CIn-UFPE - Centro de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuco. O C.E.S.A.R. também possui uma incubadora que ja
gerou mais de 10 empreendimentos diretos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC), mais de 30 empreendimentos indiretos e estabeleceu parcerias com clientes em todo
mundo. Além disso, a instituicdo conta com o C.E.S.A.R.EDU, iniciativa proeminente de
programas de mestrado profissional e de formagao acelerada de competéncias.

» CIn-UFPE - Centro de Informatica da UFPE: Um dos melhores e maiores centros
académicos de tecnologia da informagdo da América Latina. O alto nivel de seu corpo
docente é formado, atualmente, por 60 doutores. Em virtude de seu programa de pos-
graduacgao, é reconhecido pela CAPES como centro de exceléncia e referéncia no Brasil.

» Sectma — Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de Pernambuco:
tem estratégia voltada para o uso da pesquisa cientifica e da difusdo da tecnologia e do
conhecimento como propulsores da economia local.

» SoftexRecife — Centro de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife: busca articular
parcerias internacionais e alavancagem financeira a fim de fazer do ecossistema
pernambucano de TIC um cluster de inovacéo de classe mundial.

O Porto Digital ainda mantém uma rede de relacionamento e apoio com as principais
instituicoes de ensino técnico e superior formadoras do capital humano do setor de TIC, a
EDUnet. Sao 13 instituicdes das 27 que existem no Estado. Ela funciona como um férum que
se reline de acordo com as necessidades e demandas do mercado ndo apenas para instaurar
debates genuinos, mas também para gerar articulagdes, projetos e agdes de cooperagéo entre
academia e entre empresas do proprio APL, podendo resultar em negdcios promissores

Além destas instituicbes até aqui mencionadas, o NGPD ja construiu e/ ou mantém relagdes
estratégicas com outras associagdes e organizagdes, instancias governamentais, instituicdes
de ensino técnico e superior e institutos de pesquisa, instituigdes de suporte e fomento,
organismos multilaterais e parceiros privados dos dmbitos local, nacional e internacional.

O esquema apresentado a seguir ilustra graficamente essa malha de relacionamento
estratégica e a tabela detalha quais sdo as instituigbes com as quais o Porto Digital se
relaciona, em que categoria elas estao classificadas e a que dmbito geografico elas pertencem.
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2.7. Infra-estrutura do aglomerado

O APL de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Pernambuco - Porto Digital esta
localizado no centro da cidade do Recife, especificamente, no Bairro do Recife. Este bairro
desempenhou um importante papel no inicio do desenvolvimento econémico e comercial da
cidade e do estado. Nos primoérdios da histéria pernambucana, Recife despontou como ancora
mercantil e isso propiciou um relevante desenvolvimento urbanistico e de infra-estrutura,
especialmente nas areas proximas ao Porto do Recife, que se encontra no bairro, também
conhecido como Recife Antigo. Esse desenvolvimento se perpetuou ao longo dos séculos,
especialmente em decorréncia da necessidade logistica de escoamento da produgédo do
agucar, produto de relevante importancia na histéria econdmica da regiéo.

Além da tradicdo econdmica do local e do marco representativo deste bairro na economia do
estado, o bairro possui atualmente uma boa infra-estrutura de saneamento urbano, distribuicao
de recursos hidricos, sistema de esgoto, sistema de iluminagao, asfaltamento e distribuicdo de
energia elétrica, decorrente de investimentos publicos efetuados no bairro na ultima década.
Nos casarbes coloniais e prédios de estilo eclético, as empresas desfrutam ainda dos
beneficios decorrentes de investimentos, privados e publicos, que foram realizados para a
implantagao do Porto Digital, oferecendo em um sitio histérico uma excelente infra-estrutura de
telecomunicacdes, que inclui:

(i) Oito quildmetros de fibra 6tica (Telemar e Embratel);

(i) Central Telefonica Digital (Telemar);

(iii) Rede Digital de Servigos Integrados (Telemar);

(iv) Cobertura total no Bairro do Recife das redes GSM da TIM, Claro, Oi;

(v) Centro de Videoconferéncia (MCU ponto a ponto e multiponto para até 16 sites);
(vi) Servidor www e e-mail (Nucleo de Gestéao do Porto Digital);

(vii) Conexao a Internet 24h (Nucleo de Gestao do Porto Digital);

(viii) Banda larga (Nucleo de Gestao do Porto Digital)

(ix) Ponto de consolidagéo de rede local - roteamento independente - (Nucleo de Gestao do
Porto Digital);

(x) Energia elétrica estabilizada (110/220 V).

Isso tudo torna a regido uma das mais modernas do pais, que, estimulada pelo projeto pioneiro
de estruturagdo de um APL em um centro urbano e histérico, vem mudando a dindmica de seu
entorno.

A area onde se localiza o Porto Digital € um importante diferencial. A chamada llha do Recife
possui clara delimitagdo e boa infra-estrutura publica, além do valor cultural e histérico do bairro
Diante disso, percebe-se que o Porto Digital esta situado em uma localizag&o privilegiada, na
qual a tecnologia constroi a ponte entre o passado e o futuro.

Na extensdo do bairro estdo distribuidos bancos, restaurantes, lojas de servigos técnicos,
farmacia, 6rgéaos publicos e governamentais (Prefeitura do Recife, Tribunal Regional Federal,
Tribunal Regional do Trabalho; Policia Federal; Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente do Estado de Pernambuco, Secretaria de Administracdo e Reforma do Estado de
Pernambuco), teatros, museus e um shopping. Dessa forma, a estrutura do APL garante as
empresas nele instaladas os seguintes servigos: alimentagao, servigos bancarios, de correios,
de cartdrio, de cultura e lazer, assisténcia técnica, servigos de informagdes tecnoldgicas,
servicos de apoio gerencial as empresas, locacdo de equipamentos tecnolégicos,
intermediacdo de negocios, limpeza a propriedade predial, seguranga, apoio a propriedade
intelectual, entre outros. Isso mostra que o Porto Digital € uma resultante de dois vetores: um
econdmico e outro cultural, o que também justifica sua localizagao no bairro.
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O Porto Digital estimulou a instalagao e abriga trés instituicdes de Ensino Superior que formam
parte do capital humano das empresas do APL (Faculdade Boa Viagem, com cursos de nivel
técnico e superior; C.E.S.A.R.edu, com mestrado e cursos de educacdo continuada e
corporativa; e Softex-Recife, que oferece um mestrado profissional na area). Além disso, as
demais instituicdes de ensino da Regido Metropolitana do Recife estao localizadas num raio de
25 km, considerando o Bairro do Recife como referéncia, ja que o centro da cidade dista
apenas 7km de Olinda, 16km de Paulista e 25km de Jaboatdo dos Guararapes, principais
cidades que margeiam Recife. Vale ressaltar que a Universidade Catdlica de Pernambuco esta
a trés quildmetros de distancia, a Universidade de Pernambuco esta a quatro e a Universidade
Federal de Pernambuco esta a 12 quildmetros.

Para os colaboradores de suas empresas, 0 arranjo ainda conta, atualmente, com cerca de
7.500 vagas de estacionamento, entre as controladas pelo sistema de estacionamento
regulamentado pela Cia. de Transito e Transporte Urbano (CTTU) e as de estacionamentos
particulares. Estas sao destinadas a carros, 6nibus de turismo, taxis e veiculos de carga e
descarga, porém nao sdo suficientes para a grande demanda por vaga. Tal insuficiéncia, pois,
ja se configura um dos grandes problemas estruturais que a gestdo do Porto Digital devera
contornar.

Por outro lado, como o Bairro do Recife € um recanto que concentra empresas, 6rgaos
publicos, bancos, lojas e centros culturais, o ambiente torna-se um centro de convergéncia e,
ao mesmo tempo, de divergéncia de pessoas, 0 que justifica uma grande alimentagdo de
transporte publico. Dessa forma, para os colaboradores que nao possuem carro, circulam pelo
bairro mais de 50 linhas de 6nibus que se conectam, inclusive, com a rede de metrés da
cidade.

O Nucleo de Gestdo do Porto Digital, responsavel pela administragcdo do APL, também é
responsavel pela administragdo de quatro prédios. Dois de propriedade do préprio nucleo:

(i) o CAIS do Porto, onde funciona o NGPD e (ii) o prédio onde funciona o C.E.S.A.R e dois sob
controle do NGPD: (i) o IT Business Center (ITBC), que esta sendo revitalizado para abrigar
mais empresas e (ii) o edificio Vasco Rodrigues. Este ultimo é um antigo prédio da agéncia
central do banco estadual Bandepe. Edificio representativo para o bairro € para a economia do
estado, o Vasco Rodrigues foi concedido ao NGPD pelo governo do estado de Pernambuco.
Nestes quatro prédios, as empresas podem contar com dois auditérios (um reversivel com
capacidade de até 120 pessoas e outro para 180), duas salas de treinamento que comportam
40 pessoas cada e trés salas de reunidao com capacidade entre 12 e 20 pessoas. No que se
refere a equipamentos, as empresas dispdem de: videoconferéncia, projetor, tela de projegao,
sonorizagdo com microfone, computador, flip chart, ramal telefénico (conference call) e quadro
branco. Finalmente, para realizagdo de eventos maiores, as instalagbes dos prédios geridos
pelo Nucleo de Gestdo contam ainda com espago para exposigdo (show room) e uma area
externa com estrutura para bar.

Ha outra dificuldade, entretanto, a ser enfrentada tanto pelas empresas integrantes do arranjo e
como pelas que almejam ingressar no mesmo. Muitos dos grandes casarios coloniais que
caracterizam a ilha ndo estdo em adequado estado de conservagao. A revitalizagédo e reforma
dos mesmos, além de dispendiosas, sao lentas, pois, como se tratam de construcdes
tombadas, precisam do monitoramento constante do Iphan — Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional.

Apesar disso, o ambiente do Porto Digital se mostra atrativo e rentavel para as empresas que
aqui se instalam. Os investimentos ja feitos em infra-estrutura e comunicagado e o ganho de
competitividade decorrente da sinergia gerada pela aglomeragdo garantem as empresas o
retorno do tempo e recursos investidos na estruturagao fisica. Ao atrair empresas para o bairro,
o Porto Digital proporciona uma sobrevida a uma regido pouco valorizada. Associado ao Pago
Alfandega, cuja atividade €, em grande parte, alimentada pelos colaboradores do arranjo, o
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Porto Digital se constitui como principal forga renovadora do tecido urbano da histérica llha do
Recife.

2.8. Programas governamentais

Resultado de um projeto inovador de iniciativa privada, universidades e érgaos de fomento, o
Porto Digital € o APL de TIC de Pernambuco. Seu objetivo & implementar politicas publicas
para desenvolvimento econémico do Estado de Pernambuco, revitalizacdo urbana, inclusdo
social, fortalecimento do pdlo de TIC de PE e de outros APLs através do uso dessas
tecnologias. Sua gestédo é de responsabilidade do NGPD, que foi criado em 2001. Este € uma
associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social (OS), o que lhe
permite executar de forma privada as politicas publicas que estimulam o setor de TIC.

O NGPD, pois, atua mediante contrato de gestdo com o Governo de Pernambuco,
especificamente com a SECTMA, e suas agdes sao orientadas por um Plano Estratégico cuja
esséncia consiste em fortalecer a capacidade competitiva das empresas para que possam
acessar os mercados regional, nacional e internacional num outro patamar de escala e ordem
de grandeza, e, ao mesmo tempo, atrair empresas de classe mundial para reforgar seu arranjo
de empreendimentos inovadores e ampliar de forma sustentada o vigor do ecossistema local
de TIC.

Além disso, comprovando a importancia e competéncia do Porto Digital, o Governo do Estado,
através da Secretaria e Educagao, recruta a tecnologia e inovagado gerada no APL a servigo da
educagédo publica. Foi assinado, no ultimo més de abril (2008), um novo Contrato de Gestao
para a realizagao de agbes que irdo estimular a aprendizagem em escolas publicas através do
uso da tecnologia da informagdo. Com o objetivo de oferecer uma solugédo inovadora em
games para atender as necessidades do projeto, o Porto Digital criou a chamada GAMEnet,
que consiste em uma rede formada pelas empresas do ecossistema de games do Estado de
Pernambuco. Essas empresas irdo desenvolver os jogos e as ferramentas que serdo capazes
de melhorar os indices educacionais do Estado.

Até o momento, o arranjo, que tem sete anos de existéncia, obteve apenas um programa
governamental dirigido especificamente ao ambiente. Este € o Programa de Apoio a
Competitividade dos APL do Estado de Pernambuco (o Pré-APL - BID) que consiste na
promogado do aumento da competitividade dos APL por meio do conhecimento gerado por
processos de inovagao e da internacionalizagdo dos arranjos. O projeto visava ao crescimento
econbmico das regides dos APL, promovendo o incremento da competitividade e da
produtividade das empresas dos arranjos beneficiados, entre eles o Porto Digital.

No que se refere a programas governamentais cuja abrangéncia envolve o arranjo, o cenario é
mais favoravel. Sao quatro os projetos que contemplam consolidagéo do APL, a saber:

CAPITANIA DOS PORTOS: Concessado ao NGPD pelo Governo do Estado, via contrato de
gestéo, do terreno da Capitania dos Portos de Pernambuco. O terreno de 5.610,00 m?
corresponde a 43% da area total da capitania e possui potencial construtivo de 15 mil m2. Com
a aquisicdo, o Porto Digital aumenta em 35% sua oferta imobiliaria -- a qual consiste hoje de
cerca de 40 mil metros ocupados por empresas de Tecnologia da Informagéao.

FINEP/ MCT/ Acgao Estruturante - INOVAPE - Fortalecimento do Sistema Pernambucano de
Inovagcdo em Empresas de Base Tecnoldgica: Projeto de desenvolvimento e consolidagdo dos
segmentos produtivos com conteudo tecnoldgico e rapido crescimento econémico por meio de
acOes transversais de politica de C,T&l e da consolidagao dos parques tecnolégicos de Eletro-
Eletrénica, ParqTel, e de TIC, Porto Digital.
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PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade Subvengédo a Micro e
Pequenas Empresas: Apoio financeiro as MPE, na forma de subvencao econémica. A Facepe,
o Softex-Recife e o NGPD sao parceiros em Pernambuco habilitados a receber e operar os
recursos que foram articulados junto a FINEP e ao Governo do Estado.

PROGRAMA JURO ZERO: Operagao de financiamento de projetos sem juros reais, sem
garantias reais, sem burocracia, sem caréncia e em até 100 parcelas. Trata-se de uma
iniciativa da FINEP com a finalidade de estimular o desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas Inovadoras (MPEI). Até janeiro de 2008, sete empresas foram contempladas,
totalizando R$ 4,3 milhdes em financiamentos. O programa operado pelo NGPD apresenta o
melhor indice de aprovagao/ aproveitamento entre os parceiros nacionais (54%).

2.9. Politicas publicas de corte horizontal

No que se refere a politicas publicas, nos ultimos cinco anos, o ambiente do Porto Digital se
beneficiou diretamente de uma iniciativa com impactos positivos no desenvolvimento do APL.
Trata-se da Politica Estadual de C&T. Esta levou em conta a importancia de consolidar a
posicédo diferenciada de Pernambuco como pélo regional de produgdo. Para isso, focou-se a
atragdo de empresas, a geragdo de empregos e a produgao cientifica de relevancia no Estado
a partir da disponibilidade de uma boa estrutura econdmica. A decisdo foi de induzir a
apresentacado de projetos de pesquisa alinhados com a proposta de desenvolvimento para o
Estado, difundindo, dessa forma, tecnologias relevantes para tal. Vale ressaltar que tal politica
buscou constantemente a convergéncia entre os interesses da academia, dos empresarios e as
propostas do Governo.

A iniciativa em questdo comegou a ser pensada em 1999 e vigorou de 2003 a 2006. Desde
entdo, nenhuma outra politica foi desenvolvida para o setor. Dessa forma, faz-se urgente e
necessaria a retomada/ revitalizacdo da politica de C&T de 2003/2006 ou a criagdo de uma
nova politica publica de desenvolvimento econémico para o setor de TIC a fim de garantir a
insercao de tal industria na matriz econémica do Estado, assegurando o incremento da
competitividade da economia pernambucana.

Apesar de ndo se tratar de um programa governamental, nem de uma politica publica de corte
horizontal, vale destacar aqui uma iniciativa do Governo do Estado de Pernambuco (Brasil),
juntamente com Porto Digital (Recife) e com a Comissdo Econdmica para América Latina
(CEPAL, Nagbes Unidas). Em 2005, tais instancias trabalharam juntas para consolidar e
melhorar as iniciativas de apoio ao APL de TIC de Recife. Como parte desse esforco, e para
favorecer o intercAmbio de experiéncias sobre temas ligados a realidade dos APLs de TIC da
América Latina, estas instituicbes criaram o Workshop de APLs de TIC do Brasil e América
Latina. Entre os temas tratados, estavam: (i) a baixa capacidade inovativa, (ii) o déficit de
capital humano, (iii) a limitada articulagdo com os centros de conhecimento e com as grandes
empresas lideres, (iv) a baixa cooperagdo entre empresas, (v)_as restricbes de acesso a
financiamento, (vi) os escassos servigos de apoio, dentre outros

Na primeira edicdao, que ocorreu ainda em 2005 no Recife, foram discutidas as Politicas de
Inovagdo e APLs de TIC, as Politicas de Fomento aos APLs e a Cooperagao Empresarial em
APLs de TIC. No segundo evento, que ocorreu em Salvador, tratou-se de temas criticos atuais
como recursos humanos, crédito e redes, além de experiéncias e projetos de gestdo de APLs e
benchmarkings sobre estruturas, estratégias e desempenhos de APLs, bem como de
monitoramento e avaliagdo dos mesmos. Por fim, o terceiro Workshop, sediado em Brasilia,
abordou os seguintes temas: (i) Inovacdo e Competitividade: o desafio da cooperagao; (ii)
Estratégias de Acesso a Mercados: a inser¢ao da TIC nas Cadeias Produtivas; (iii) Fatores
Empresariais de Competitividade: a qualificagdo por meio de APL e (iv) Politicas e Ferramentas
de Apoio aos APL de TIC.
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O préximo ainda esta sendo organizado em parceria com o Sebrae Nacional e em articulagao
com os APLs de TIC que ja participaram do evento como o do México, Chile e Argentina, além
dos APLs nacionais apoiados pelo Sebrae Nacional.

3. SITUAGAO ATUAL DO ARRANJO
3.1. Acesso aos Mercados Interno e Externo

O Porto Digital se consolidou enquanto pdlo de desenvolvimento de Tl em decorréncia dos
investimentos em infra-estrutura realizados e com a instalagdo de novas empresas e de
empresas vindas de outras localidades da Regido Metropolitana do Recife, de outros estados e
até de outros paises como Coréia do Sul (Samsung), Estados Unidos (Miocrosoft e Motorola) e
Finlandia (Nokia).

O bom desenvolvimento do APL nos ultimos anos pode ser mensurado com base no nimero
de seus colaboradores. Em 2004, o Porto Digital contava com 1.127 profissionais. Hoje, conta
com cerca de 3.700, sendo mais de 70% deles de nivel universitario. Um aumento de mais de
200%, o que atesta o potencial gerador de empregos do Porto Digital.

A situacdo das empresas do APL perante o mercado também é positiva. Estima-se que o
somatério do faturamento das empresas do polo em 2007 tenha sido R$ 450 milhées. De 2004
a 2006, de acordo com dados da Secretaria de Finangas da Prefeitura da Cidade do Recife
referente ao Imposto Sobre Servigos (ISS) das atividades de software e informatica no Bairro, o
faturamento das empresas instaladas no arranjo foi de R$ 445.810.716,70. Pesquisa Condepe-
Fidem sobre o mercado de TIC em Pernambuco mostrou que 97,5% do faturamento das
empresas pernambucanas deve-se ao mercado interno e 2,5% deve-se ao externo. Além disso,
€ importante adicionar que este setor cresce a uma taxa extremamente alta. Entre 2004 e
2005, o Condepe-Fidem observou um crescimento de 14,9% no PIB do setor de Tl em
Pernambuco. Estima-se, contudo, um crescimento de 31% no faturamento das empresas entre
2006 e 2007, com base em dados de pesquisa realizada em 2007 pelo NGPD.

Este positivo cenario apresentado pelas empresas do APL deve-se, também, a diversidade de
competéncias das empresas do polo. No conjunto das 107 empresas do APL, identificam-se as
seguintes areas de atuagado: (i) Desenvolvimento de software sob demanda (solugbes e
produtos); (i) Geomatica; (iii) Gestdo de Transito; (iv) Biometria; (v) Games; (vi) Redes Neurais
/ Inteligéncia Artificial; (vii) E-business; (viii) Mobilidade/Wi-Fi, (ix) Seguranga da Informagao; (x)
Infra Estrutura e Conectividade; (xi) Outsourcing; (xii) Educagéo & Pesquisa. Dentre os tipos de
atividade, os principais sado: desenvolvimento de software (79%), consultoria em tecnologia da
informagéo (66%) e Treinamento em T (29%).

Diante de tantas competéncias, percebe-se, pois, que no APL sio desenvolvidos produtos para
segmentos de mercado variados. O Arranjo Produtivo Local de TIC possui mais de 300 clientes
e 0s segmentos mais atendidos pelas empresas sao: (i) telecomunicagdes; (ii) comunicagao;
(iii) tecnologia; (iv) comércio/ servigos; (v) saude; (vi) industria; (vii) bancos; (viii) governo; e (ix)
energia.

Entre os segmentos de TIC, destacam-se as produgbes de softwares para gestdo, solugbes
para o sistema financeiro e de saude, games, softwares para o setor de seguranga, sistemas
para gerenciamento de trafego e transporte, usabilidade de software e solugdes integradas
para desenvolvimento de portais, extranets e intranets.

O acesso aos mercados interno e externo pelas empresas do APL é facilitado e incrementado
pela forca da marca Porto Digital. Esta tem uma grande projegdo no mercado nacional e
internacional, sendo sindnimo de inovagdo e competéncia. A marca Porto Digital agrega valor
para quem faz parte do ambiente e ndo s6 para os que fazem negdcios, transformando-se em
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ativo do arranjo. Entre os atributos intangiveis da marca do Porto Digital, ela representa hoje:
credibilidade, qualidade do ambiente de negdcios, inovagéo, qualidade do capital humano e
desenvolvimento econémico em sintonia com o desenvolvimento social. Com o fortalecimento
da imagem do Porto Digital, sdo fortalecidas também as empresas, que podem fazer uso desse
ativo para crescer no mercado. Estas, entretanto, ndo vendem seus servicos com a marca do
Porto Digital, mas com sua marca propria.

A Pesquisa ITIC/ PE realizada pelo Condepe—Fidem, que analisa o mercado de TIC no estado
de Pernambuco, observou que a atuagao das empresas do Estado se concentra no mercado
nacional, principalmente no proprio Estado de Pernambuco (cerca de 50%) e na regido
nordeste (aproximadamente 30%), as demais regides juntas somam cerca de 20% do destino
da produgédo dessas empresas. Os empreendimentos do Porto Digital, apesar de apresentarem
boas atuagdes no mercado exterior, no que se refere a maior atividade no mercado nacional do
que no internacional, nao diferem tanto deste peffil.

As empresas do APL, mesmo tendo atuagado principalmente no Brasil, também atuam na
Europa, na América, na Africa, na Asia e na Oceania. Dentre os paises estdo Estados Unidos,
Canada, Austria, Nova Zelandia, ltalia, Franca, Suica, Alemanha, Inglaterra, Irlanda,
Mogambique e Angola. Para as empresas que possuem atuagdo no exterior, a
representatividade desse mercado corresponde a cerca de 20% do faturamento.

Mesmo encontrando esses diversos aspectos favoraveis, algumas empresas do APL
encontram dificuldades para atuar em um mercado tdo competitivo quanto € o de TIC. O
principal obstaculo encontrado é a indisponibilidade de crédito para investir em qualidade e
inovacao e, assim, incrementar a competitividade frente as principais concorrentes que se
encontram na regido sudeste do pais, precisamente, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

3.2. Formagao e Capacitagao

O Porto Digital conta com um canal de comunicagao direto com os funcionarios das empresas
do APL, trabalhando uma mensagem mais dirigida e tangibilizando as vantagens e beneficios
de fazer parte do arranjo para as pessoas fisicas. Tal canal trata-se de um cartdo de vantagens
chamado Farol. Este possibilita descontos e vantagens aos colaboradores junto aos parceiros
da instituicao.

Para receberem o cartdo os colaboradores devem preencher um formulario eletrénico. Por
meio deste cadastro, é possivel tragcar um perfil dos trabalhadores do APL visto que,
atualmente, o Farol possui mais de 2.600 cadastros e o formulario contempla tanto informacgdes
pessoais, educacionais como profissionais.

Dessa forma, de acordo com ultima pesquisa realizada com tal banco de dados, é possivel
notar que:
= 77% colaboradores sédo do Recife;
=  46% possuem de 18 a 25 anos;
= 70% de todos os colaboradores possuem curso superior, dos quais 35% s&o alunos da
UFPE;
= Mais de 70% do universo de funcionarios do Porto Digital s&o homens;
= Os homens também sado grande maioria no que se refere a formagao de nivel técnico:
78% das pessoas com curso técnico sdo do sexo masculino;
= Por outro lado, a diferenga n&o é tao elastica quando o assunto é pos-graduagéo. Das
pessoas com especializagéo, 44% sdo mulheres.

Complementando o perfil educacional dos trabalhadores do APL possibilitado pelos cadastros
do cartdo Farol, de acordo com pesquisa realizada no banco de curriculos do Porto Digital,
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cerca de 72% dos profissionais de Tl de nivel superior tem algum conhecimento do idioma
inglés, sendo 22% em nivel avangado, outros 22% em intermediario e 28% em nivel basico.

A mao-de-obra do Porto Digital € gerada em 27 Instituicbes de Ensino Técnico Superior (IETS)
da Regiao Metropolitana do Recife, das quais trés estdo no Porto Digital (FBV, Softex-Recife e
C.E.S.A.R..edu). Por ano, sédo oferecidas cerca de 4.000 vagas em graduagao e 5.400 em
cursos técnicos. A cada exercicio, sdo formados 1.000 novos profissionais em nivel superior na
area de TI, diluidos entre os cursos de Ciéncia da Computagido, Engenharia da Computagao,
Sistemas de Informagéo, entre outros. J& com relagéo aos cursos técnicos, ha uma diversidade
ainda maior, mais de 20 distintos. Entre estes, ha de linguagens de programagéo como Java,
Desenvolvimento de Softwares, Administragdo de Redes, Desenvolvimento de Redes e outros.

E importante destacar que a atuacdo destas instituicdes faz de Pernambuco referéncia na
formacgao de profissionais na area de TIC. Cerca de 30% dos grupos de pesquisa do Norte e
Nordeste do Brasil estdo alocados no Estado, onde atuam, inclusive, 31% dos pesquisadores
da regiéo.

Segundo pesquisa do Porto Digital em parceria com a ADE Brasil, que apresentou perfil da
oferta e demanda de capital humano para Tl no Recife, além das IETS, o capital humano do
APL aprende o oficio e se mantém atualizado, em 58% dos casos, de forma individual
(autodidata), através de livros e da Internet. Outros 40,64% se atualizam por meio de cursos de
atualizagéo/ especializagdo e apenas 0,32% procuram melhorar sua qualificagdo através da
obtencéo de certificages.

A qualidade de tal capital humano pode ser atestada pelas parcerias estabelecidas com
multinacionais como a Borland e a Sun. O C.E.S.A.R é o Unico Centro Mundial de Exceléncia
na Plataforma Java em toda a América Latina. E o Recife esta entre os maiores poélos de
desenvolvimento na linguagem Java do Brasil, de acordo com a prépria Borland.

Mesmo com tal nivel de formacgao técnica e profissional, segundo pesquisa Porto Digital — ADE
Brasil, existem 208 vagas ociosas, entre estagios e empregos, nas empresas de Tl de Recife,
de acordo com as proprias empresas. Os empresarios entrevistados ainda estimam que mais
707 novas vagas serdo criadas nos proximos dois anos.

Para minimizar esse gargalo de falta de capital humano qualificado para o ambiente de TIC do
Estado, o NGPD vem formando parcerias para promogao de cursos de formagao de capital
humano a fim de que este se adeqlie ao mercado, garantindo a empregabilidade de um lado e
e a disponibilidade de profissionais qualificados de outro. Entre essas parcerias mais recentes,
destacam-se as estabelecidas com a Brasscom — Associagado Brasileira das Empresas de
Software e Servigos para Exportacao e com a Microsoft.

No primeiro caso, que sera mais detalhado adiante, 150 jovens em situacao de vulnerabilidade
social estdo sendo capacitados nas linguagens de programagéo Java e .Net. Trata-se de uma
metodologia de ensino a distancia com carga horaria de 1.200h e duragdo de um ano, o qual
além de garantir a disponibilidade de jovens capacitados para o mercado de trabalho, ainda
promove a incluséo social.

A parceria com a Microsoft inclui ainda a participagao ativa de Instituicdes de Ensino Técnico e
Superior participantes da EDUnet. O modelo é baseado no programa Students to Business
(S2B) da Microsoft no qual a prépria empresa seleciona os estudantes interessados em se
qualificar para utilizacdo de ferramentas Microsoft e disponibiliza o material para as aulas e as
licencas para desenvolver as mesmas. As IETS participam disponibilizando a infra-estrutura e
professores para as aulas, garantindo, dessa forma, a participagdo de um determinado numero
de alunos a elas vinculados. Por fim, o papel do Porto Digital € de articular essa parceria e
coordenar o programa — que neste caso apresenta um diferencial em relagdo aos demais S2B
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da Microsoft: a certificagdo dos melhores alunos ao final do programa. Aqueles que se
destacaram no curso, terdo a oportunidade de fazer a prova de certificagdo Microsoft com os
custos viabilizados pelo préprio Porto Digital.

Dessa forma, o NGPD atua como um agente catalizador no mercado de trabalho de TIC. Ao
estimular e promover parcerias para a formacao/ qualificacdo de capital humano no ambiente
do Porto Digital, garante profissionais com competéncias necessarias para enfrentar os atuais
desafios do setor de TIC e ainda atua na redugao do déficit de profissionais para as empresas
do setor, possibilitando, assim, o incremento da competitividade das mesmas.

3.3. Governanga e Cooperagao

A entidade de governanga do Porto Digital € o Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD),
associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social (OS). Criado em abril
de 2001, o NGPD tem como proposito estruturar e promover a gestdo auto-sustentada de um
ambiente de negdcios de classe mundial.

A diretoria da organizacdo é composta por um Diretor-Presidente, uma Diretoria Executiva e
uma Diretoria de Inovacdo e Competitividade Empresarial, que sdo nomeadas pelo Conselho
de Administragéo do Porto Digital.

O Conselho de Administragdo € responsavel pelo zelo dos interesses dos stakeholders do
Arranjo (academia, governo, empresas e colaboradores), por resguardar os valores
corporativos e por tomar decisdes de controle. Compete ainda ao Conselho a fungao
deliberativa e de fiscalizagdo no que se refere ao estabelecimento de objetivos, metas e
diretrizes fundamentais para o funcionamento do Porto Digital, bem como o controle e
avaliagao dos resultados de suas atividades em relagéo a estes objetivos e metas.

Sua composigdo obedece a seguinte proporgao: Governo, 37%; Academia, 11%; Setor
produtivo, 21%; Organizagdes nao governamentais, 16%; e representantes de outros setores
da sociedade, 16%. Para isso, sao de notéria competéncia técnica e reconhecida idoneidade
moral, o que garante a efetiva participacdo e contribuigdo dos mesmos com o melhor
desenvolvimento das atividades relativas a sua area de atuacao.

Essa configuragdo garante um ecossistema rico e democratico em que todos os atores do
ambiente tém representacao e participagao ativa na gestado do cluster, o que, definitivamente, é
um diferencial do Porto Digital em todo o contexto de TIC e que, de fato, representa um
beneficio imensuravel para o arranjo.

Até o ano de 2006, o Nucleo de Gestao do Porto Digital passou por duas fases que definiram o
foco das suas atividades, a saber: (i) a de definigdo de conceito e viabilizagdo de infra-estrutura
e (ii) a de promogédo da marca e sustentagdo do nucleo gestor. A partir de entdo, as agdes
foram definidas por um novo Plano Estratégico com validade até dezembro de 2008 que tem
como foco o fortalecimento das empresas e o acesso aos mercados nacional e internacional,
tendo como eixo principal a competitividade.

As estratégias essenciais do plano s&o as seguintes:

(i) Povoar o Bairro do Recife/ Ganhar escala

(i) Qualificar/ Fortalecer as empresas embarcadas

(iii) Implementar politicas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial)/ Inclusdo Social

(iv) Fomentar novos empreendimentos.

(v) Conquistar credibilidade

(vi) Acessar mercados

(vii) Modelar negécios para o segmento de Tl

(viii) Estimular cooperacao entre as empresas
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Com isso, o Plano Estratégico quebra alguns paradigmas ao esclarecer a diferenga entre o
ambiente Porto Digital e o Nucleo de Gestao do Porto Digital; ao abranger todo o Arranjo
Produtivo Local de TIC e ao ter o NGPD como o nucleo central de governanga que compartilha
tarefas com outras entidades como a ASSESPRO e o Softex-Recife. Estas trés entidades
compéem o CTO — Comité Tatico Operacional, instancia que, identificadas as acdes comuns
dos respectivos planos estratégicos, € responsavel pela implementagdo e acompanhamento
dos mesmos.

Esse tipo de governanca confere ao NGPD um incremento nas suas fungdes que passam a ser
também de articulagdo, integragdo e cooperagéo entre as entidades do ecossistema de TIC de
Pernambuco. Dessa forma, a fim de exercer suas fungbes a contento e, ao mesmo tempo,
alcangar as metas previstas no plano de forma mais eficiente e eficaz, o NGPD foi
reestruturado. Ao invés de se adotar a forma convencional de organizagado segundo fungdes, o
critério de estruturacdo do nucleo passou a ser o de gerenciamento por operagdes. Cada
unidade organizacional foi vinculada a um conjunto de operagdes, enfatizando o compromisso
com a execugado do Plano Estratégico. As agdes internas, voltadas para a gestdo do NGPD,
passaram a serem gerenciadas por uma diretoria especifica encarregada das questbes de
ordem administrativo-financeira, como pessoal, servigos gerais, manutengdo, contratos,
contabilidade, etc. Somando-se a isso, houve um downsizing da area social do NGPD. Na
verdade, uma reestruturacdo da area social do NGPD em funcdo da nova diretriz do
Planejamento Estratégico 2006-2008 que transformou o NGPD em fomentador, articulador e
apoiador de acgbes sociais, ao invés de realizador.

Atualmente, o NGPD é uma organizagéo de estrutura enxuta composta por 22 colaboradores.
O nucleo é formado por um Diretor Presidente e por duas diretorias: (i) a Diretoria Executiva e a
(i) Diretoria de Inovagado e Competitividade Empresarial. O primeiro estd subordinado ao
Conselho de Administragdo. Agregadas a Diretoria Executiva, estdo as areas administrativo-
financeira e de suporte e infra-estrutura. Subordinada a segunda diretoria esta a area social.
Por fim, a organizagdo ainda possui uma geréncia de comunicagdo responsavel pela
assessoria de imprensa voltada tanto ao publico interno, quanto ao externo, que esta
subordinada a presidéncia.

Vale ressaltar que o nucleo deu inicio a um processo de certificagdo ISO 9001:2000. Até o
momento, foi realizado mapeamento das atividades da organizagao e estruturado o escopo dos
macroprocessos. A proxima etapa sera o detalhamento dos processos para submeter a
certificacdo. O objetivo é certificar o NGPD, ainda neste ano de 2008, nos processos de
elaboragdo e gestao de projetos e de gestdo de contratos e convénios.

O Plano Estratégico do Porto Digital prevé o estimulo a cooperagéo entre as empresas, um dos
principais aspectos que merecem atengdo em um ambiente de arranjo. De acordo com esta
diretriz, o Porto Digital tem elaborado um modelo de compras e contratagdes coletivas para as
empresas do APL. A intengdo é criar um instrumento que propicie a redugdo de custos com
aquisi¢do de bens e servigos necessarios as atividades das empresas do arranjo através do
incremento da escala e conseqliente aumento do poder de barganha junto aos fornecedores.

Somando-se a isso, ainda ha, por parte do nucleo gestor do APL, um esforgo em formar
aliancas e parcerias entre as empresas do ambiente. Estuda-se o desenvolvimento de um
modelo que mobilize parceiros a estruturar projetos que os tornem mais competitivos e os
fagam ganhar escala e viabilizar novos negdcios, acessando, dessa forma, os mercados
nacional e internacional de maneira mais facil e competitiva.

A busca por maior competitividade e incremento de escala esta diretamente ligada, no

ambiente de TIC principalmente, a inovagdo. O processo de inovagao tecnolégico torna cada
vez mais curta a vida util dos aparelhos, resultando na produgédo em larga escala de residuos
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eletrénicos, também chamados de e-lixo. Este tipo de lixo é constituido de componentes que
vao desde aqueles dos eletrodomésticos de grande porte, como aparelhos de ar condicionado,
até as pequenas pecas dos aparelhos moveis, como celulares, laptops entre outros. Este lixo é
potencialmente téxico e requer um tratamento e destinacédo especificos. Ao mesmo tempo, é
rico em materiais valiosos e reciclaveis, como o cobre. O Porto Digital, aglomerado de
empresas da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no APL Porto Digital,
potenciais produtoras de grande volume de lixo eletrbnico, apresenta-se como um cenario
favoravel para a implementacéo do projeto piloto de um Centro de Referéncia em Praticas de
Destinagao de Lixo Eletrénico, com abrangéncia nacional, estendendo suas a¢bes aos demais
APL tecnoldgicos existentes no pais. A intengdo € cumprir com a postura social de preservar e
melhorar a qualidade do ambiente no qual esta inserido, compensando-o pelos possiveis danos
que pode causar.

A intengéo do Porto Digital com o projeto do Centro de Referéncia é reduzir o lapso existente
entre a academia, produtores de eletro-eletrénicos, consumidores e pessoas/ organizagdes que
realizam reciclagem, através da produgado de pesquisas que resultem em um catalogo de boas
praticas de destinacao de lixo eletrénico e na minimizagcdo do impacto ambiental causado pelo
lixo eletrénico nos APL. Com as atividades do centro pretende-se ainda gerar beneficios
econOdmicos, sociais e ambientais de grande relevancia para o desenvolvimento sustentavel
dos APL, contribuindo também para a saude planetaria.

A atuagdo social do Porto Digital ndo se restringe a responsabilidade ambiental. O Bairro do
Recife, regido que abriga o Porto Digital, convive com contrastes. No norte da ilha onde se
localiza o APL, esta situada a Comunidade do Pilar, regido com o segundo pior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da Regido Metropolitana do Recife, composta por cerca de 83
familias, totalizando mais de 1.000 pessoas distribuidas em quase 500 barracos. Nao ha no
ambiente, entretanto, qualquer tipo de organizagdo ou lideranga comunitaria, o que se pode
considerar um fator determinante para sua falta de desenvolvimento. Desta forma, NGPD deu
inicio a concepgao de projetos sociais para mitigar as discrepancias sociais presentes no
espago geografico, promovendo uma integragdo com a comunidade e assumindo, de certa
forma, o papel de subprefeitura.

Essas s&o agbes integrantes do trabalho de responsabilidade social desenvolvido pelo Porto
Digital na regido em que estd localizado. A organizagdo, assim como prevé o novo
direcionamento do Plano Estratégico, ndo apenas coordena alguns projetos, mas também (e
principalmente) estimula as empresas a praticarem a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). O nucleo de gestado, mediante o novo planejamento estratégico 2006-2008, assume o
papel de articulador e fomentador das acgbes sociais, buscando parcerias e promovendo
articulagdes junto as diversas instituigdes, publicas, privadas e do terceiro setor.

Tendo como premissa de que a responsabilidade social € um fator significativo para o aumento
da competitividade empresarial, a area de Tecnologia Social vem buscando consolidar um
modelo de RSE, que atenda as demandas e necessidades das empresas embarcadas. Neste
sentido, esta em constante busca por modelos implementados em varias regides do pais, por
instituicdes de renome, além da prospeccao de parcerias para desenvolvimento de um modelo
de RSE, que respeite as caracteristicas do APL de TIC - Porto Digital.

Desde a sua criagdo, a area de Tecnologia Social do Porto Digital desenvolveu agbes para a
promogao da leitura e da pesquisa entre os jovens carentes, a incluséo digital de moradores da
comunidade do Pilar e a difusdo da consciéncia de cidadania. Tudo isso foi promovido através
dos seguintes Projetos:

INFORMAR - capacitagdo de 160 jovens (entre 14 e 24 anos) da Comunidade do Pilar e de

Peixinhos em: Computagdo basica, Manutengdo de hardware, Webdesign, Reforgo em
Portugués e Matematica, Pesquisa Social, Teoria basica da Comunicagédo, Midia em video e
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audio, Fotografia e edicdo de imagens e Empreendedorismo. Agdo que resultou na formagao
de uma associagao que presta servicos nas areas de manutencéo e redes, video, fotografia,
entrega expressa, recepgcao em eventos e websites.

PROGRAMA PARA O FUTURO - Implementagdo do piloto do Programa para o Futuro,
programa de treinamento e empregabilidade, que visa inserir jovens desfavorecidos no setor
das tecnologias da informagao e comunicagéo. Foi responsavel pelo e-mentoring, atividade que
consiste na comunicagao e interagédo via Web entre mentores (profissionais da area de TIC de
Recife e outras partes do Brasil) e os jovens participantes do programa. Resultou na absorgéo
de 92% dos participantes pelo mercado de trabalho.

LIVRONAUTA - Realizagao de oficinas de leitura para criangas e adolescentes de 9 a 13 anos
da Comunidade do Pilar, promovendo o acesso dos participantes a Internet, através de
atividades ludicas e leitura on-line, visando ampliar a compreensdo de textos por meios
tecnolégicos, inserindo-os no mundo virtual, além de envolver os monitores, estudantes da
UFPE, em agdes comunitarias, tornando-os agentes de transformacgao social.

NA REDE - Capacitagdo em alfabetizagao digital e web design de 250 jovens, habilitando-os a
manejar as ferramentas necessarias para a criagao e manutengao de websites e promogao de
acesso gratuito a Internet para que os jovens participantes pudessem ter acesso a informagao
ou para criar seus websites proprios ou websites referentes a producao cultural local, entre
outros.

AVAYA — Capacitagéo de jovens em informatica basica e avangada, com metodologia AVAYA

PROJETO FORSOFT — BRASSCOM - Projeto piloto para capacitagdo em nivel técnico para
150 jovens em situagdo de vulnerabilidade social em linguagem de programagdo para
computadores. E uma modalidade de ensino & distancia com carga horaria de 1.200h e
duragdo de um ano. A meta é a colocagdo no mercado de trabalho de pelo menos, 10% dos
jovens capacitados.

Dessa forma, esses projetos sociais amenizam dois grandes problemas de nivel nacional:
exclusao social e qualificacdo de capital humano para a area de TIC. As acbes da area social
ndo beneficiam apenas a comunidade ao capacitar e incluir jovens carentes no meio digital,
mas também as empresas do ambiente que passam a contar com uma oferta mais ampla de
capital humano.

Somando a essas agdes ja executadas ou em execugdo, o Nucleo de Gestdo do Porto Digital
ainda atua em mais duas frentes: (i) acessibilidade e (ii) responsabilidade ambiental. No
primeiro caso, pretende capacitar profissionais da Web e areas afins no desenvolvimento de
sites acessiveis; capacitar pessoas com deficiéncia na utilizagao da tecnologia da informagao
como instrumento de cidadania e trabalho; e promover a elaboracdo de uma politica de
acessibilidade digital para o Porto Digital.

Na segunda frente, sera estruturado o Centro de Referéncia em Praticas de Destinagao de Lixo
Eletrénico, através do qual serdo catalogadas as melhores praticas e estruturagao da cadeia de
coleta, selegéo, tratamento e destinagéo de lixo eletro-eletrénico no ambiente do Porto Digital.
Com isso, espera-se promover a cultura de responsabilidade ambiental nas empresas, gerar
empregos e renda para catadores e integrantes da cadeia de reciclagem, reduzir o impacto
ambiental e gerar negdcios inclusivos.

3.4. Investimento e Financiamento

A capacidade que o segmento de tecnologia do Estado de Pernambuco tem de penetragédo nos
diversos mercados é visivel. Constata-se esse fato pela amplitude de sua insercdo em todas as
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regides do pais, inclusive no exterior. Apesar de ser pequena a participagao, ela é presente, e
isso advém do marketshare que as empresas pernambucanas, principalmente as privadas,
conseguem obter.

De acordo com o Condepe-Fidem e com a FACEPE, com base nos valores de 2000-2005, o
lucro liquido das empresas de Pernambuco apresentou tendéncia de crescimento, o que
também pode ser sentido no PIB (Produto Interno Bruto) estadual. Segundo ultimos dados
oficiais, esse incremento, apenas no ultimo exercicio fiscal, foi de 15%. E para incrementar
esse faturamento, as empresas estao focando seus investimentos em recursos humanos e no
desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware. A previsdo € que, dos investimentos
previstos, 80% sejam para tais areas.

Ja no que se refere ao foco regional das atividades das empresas, antes de qualquer coisa, &
importante ter em mente que o APL é composto, em sua maioria, por pequenos e meédios
empreendimentos e, por isso, poucos investem intensivamente fora da regido. Dessa forma, a
previsdo € de que as empresas continuem investindo no mercado pernambucano, porém de
forma menos intensiva. Os dados do Condepe-Fidem, por exemplo, mostram que o Estado
deixou de ser predominante para suas empresas de TIC (quando concentrava cerca de 70%
dos investimentos), mas continua sendo importante, tendo direcionado para si cerca de 50%
dos investimentos.

A grande tendéncia, entretanto, s&o os investimentos na regido sudeste, principalmente no eixo
Rio-Sdo Paulo. De uma destinacdo na ordem dos 10%, acredita-se, segundo dados do
Condepe—Fidem, que a regido passara a concentrar, aproximadamente, 40% dos
investimentos das empresas de TIC do Porto Digital no mercado.

Conclui-se, pois, que os empreendimentos do APL de TIC do Estado de Pernambuco
tencionam permanecer com os investimentos no mercado do Estado na casa dos 40% e
pretende expandir a capacidade de atuagao na regiao sudeste. A previsdo € aproximar o indice
de investimento da regido ao de Pernambuco.

Vale ressaltar que os numeros aqui apresentados sao relativos ao mercado estadual de TIC
como um todo, no qual as empresas do Porto Digital estdo inclusas e, portanto, a realidade
transmitida pelo todo é aplicavel & realidade do Porto Digital. Deve-se, entretanto, ter em mente
que em se analisando particularmente as empresas do APL elas apresentardao algumas
particularidades. As eventuais empresas de TIC fora da Regido Metropolitana do Recife, por
exemplo, ndo apresentam o nivel de desenvolvimento e networking que as do Porto Digital tém
visto que estas ultimas contam com uma estrutura econdmica e geografica que possibilitam
melhor acesso aos mercados nacionais e internacionais além do local.

3.5. Qualidade e Produtividade

O bairro onde estdo as instalagbes do Porto Digital € considerado bergo da capital
pernambucana, um sitio histoérico que se encontra no centro da cidade do Recife. Uma area
composta por casardes coloniais e prédios de estilo eclético, caracterizando, portanto, o Porto
Digital como um polo urbano. Em virtude disso, ndo apenas o NGPD, mas diversas empresas
do arranjo funcionam em prédios de construgdo antiga, os quais passaram por reformas e
revitalizagdes. Uma area de cerca de 15.000 m? ja foi reestruturada pelas empresas do APL. O
prédio onde funciona o NGPD, inclusive, é construgdo da metade século XVIII, considerada de
destaque pelo Instituto do Patriménio Histérico Nacional (IPHAN) e teve sua area de 2.200 m?
totalmente revitalizada para abrigar as atividades do NGPD e de algumas empresas. Além das
salas, o prédio conta com um auditério para cerca de 100 pessoas, duas salas de reuniao e
uma area para eventos com bar.
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Ainda de propriedade do NGPD existe um prédio de 1.900 m? que também foi revitalizado e,
hoje em dia, abriga o C.E.S.A.R.

Além desses, o nucleo de gestdo ainda conta com o /T Business Center (ITBC), de 6.600m? e
que ainda estdo em reforma, e o Edificio Vasco Rodrigues. Este ultimo se trata de uma
edificacdo da década de 1970, projetado pelo arquiteto Acacio Gil Borsoi e que é destaque na
histéria urbana de Recife devido ao seu projeto e por ter abrigado nos seus 16 andares a
agéncia central do Bandepe — Banco do Estado de Pernambuco. O controle e utilizagdo do
prédio foram cedidos pelo governo do estado de Pernambuco ao NGPD em 2006. A area de
11.700 m2 ndo precisou ser revitalizada. Das empresas que nele se instalaram (ou das que se
instalardo) apenas se exige pequenas reformas de adequagdo de uso do local as suas
atividades. Vale ressaltar que o prédio apresenta padréo internacional de qualidade, e, por isso,
atraiu a instalagdo de multinacionais como IBM e Microsoft. Por fim, em 2008 foi concedido ao
NGPD pelo Governo do Estado, via contrato de gestéo, o terreno de 5.610,00 m? da Capitania
dos Portos. O mesmo tem potencial construtivo de 15 mil m?

Nesse ambiente, o Porto Digital abriga cerca de 107 empresas e trabalha com base em um
Plano Estratégico a fim de fortalecer as empresas e as tornar mais competitivas. Um dos meios
encontrados para isso é a certificagdo. Existe um movimento no arranjo por parte do Porto
Digital tanto para certificar empresas como para certificar colaboradores. Para as empresas séo
pretendidas certificagdes do tipo ISO, CMMi e MPS.Br. Algumas empresas do APL ja possuem,
mas é algo em torno de 5% e a intengéo é ampliar este indice para algo em torno dos 20%.

No que se refere a colaboradores, tem-se o foco em linguagens de programagéo e inglés.
Atualmente, mais de 100 jovens carentes estdo se qualificando em Java e .Net e ha uma
articulagdo para viabilizar o Englisoft, um programa de certificagdo de proficiéncia em lingua
inglesa, habilidade que é um dos principais gargalos do setor de TIC.

3.6. Tecnologia e Inovagao

No atual cenario da economia e dos negdcios, para sobreviverem a competitividade exige-se
das empresas uma postura constantemente inovadora. Tal inovagdo ocorre ndo apenas no
desenho do produto, mas nos processos produtivos, na gestdo, no marketing, no
relacionamento com clientes, com fornecedores, etc. O Porto Digital consiste em um arranjo de
empresas de tecnologia, mas o seu ponto distintivo ndo é a tecnologia apenas, mas a presencga
da inovagdo. E a inovacgdo produzida nas empresas do Porto Digital que lhes permite acessar
novos mercados, ganhar escala e produtividade e enfrentar a competitividade de empresas de
diversas partes do pais e do mundo.

A inovacao consiste na introducao de novidades nos processos da empresa. Essa novidade
decorre de novas combinagdes a partir das informagdes e do conhecimento existente. Assim,
para que haja inovagao, € preciso que as empresas estejam constantemente se apropriando de
novas informagdes e conhecimentos. As empresas do Porto Digital, na busca por informagéao e
atualizacao, utilizam fontes de informagao multiplas. Além de pesquisarem em publicacbes
especializadas, trabalhos académicos, estudarem benchmarkings e participar de feiras,
congressos e workshops nacionais e internacionais, procuram cultivar e incrementar uma rede
de relacionamento composta por parceiros, concorrentes, clientes, formadores de opiniao,
consultores, entre outros.

De uma forma geral, as empresas de tecnologia da informagao surgem a partir do interesse de
empreendedores em transformar em negocio uma aptiddo técnica e/ou conhecimentos
especializados. Muitas das empresas s&o formadas por jovens recém formados nas
universidades e faculdades. Essa motivagcao focada na capacidade, muitas vezes desconhece
ou subestima a existéncia de uma demanda de mercado pelos produtos ou servigos que se
pretende produzir. Nos mercados mais maduros, uma correta percep¢ao das demandas de
mercado € indispensavel a sobrevivéncia e crescimento da empresa. No Porto Digital, existe
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uma preocupagdo por observar as tendéncias do mercado consumidor de software,
percebendo a receptividade pelos produtos e servicos ofertados e identificando as
oportunidades de inovacgao.

Em um ambiente de inovagédo, como € o caso do Porto Digital, a importancia do registro de
patentes € notdria. Através das patentes € possivel garantir o retorno do investimento
necessario a inovagao. Algumas das empresas do Pdlo reconhecem a importancia e o valor do
registro de patentes. Casos como a A.l.Leader, que possui quatro. A empresa é uma startup
em solugbes para reconhecimento de padrbes e recuperagdo de informagbes a partir de
imagens de documentos e Unica organizacao brasileira com este expertise para os mercados
financeiros. Seus produtos registrados sao:

(i) iCheck: componente de software que possui sistema de reconhecimento de imagens de
cheques bancarios;

(i) iSign: um engine de software desenvolvido para verificar a autenticidade de assinaturas
manuscritas; e

(iii) iBinarize: solugao para a binarizagao (limiarizagao) de imagens coloridas e

(iv) iDoc ferramenta para gestdo de documentos digitalizados.

Apesar disso, a cultura de registro de patentes ainda ndo € amplamente difundida no Arranjo.
Existe ainda um grande desconhecimento da importancia desse registro e dos processos
necessarios a sua obtencgéo. Por esta razdo, o NGPD possui projetos para difusdo da cultura
de patentes e melhoria desses indicadores no Porto Digital.

Apesar dos indicadores timidos nessa area, a expectativa € que essa realidade se transforme
em pouco tempo, em fungdo do aquecido ambiente de inovagao que se observa em Recife,
Estima-se, por exemplo, que na Regido Metropolitana do Recife, existam mais de 300 mestres
e 100 doutores em Ciéncias da Computagcado. Destes ultimos, cinco estdo atuando em uma
empresa ancora do arranjo, o C.E.S.A.R, onde ainda existem 55 mestres atuando.

Diante disso, percebe-se que a produgao tecnoldgica entre o meio académico e as Instituicdes
de Pesquisa Tecnoldégica € consideravel. Apenas no C.E.S.A.R, atualmente, estdo sendo
desenvolvidos nove projetos inclusive com instituicbes do exterior. Fica claro que o ambiente
de inovagdo do arranjo estd em permanente processo de construgao, criagdo e evolugao.

Além disso, outro indicador do intenso ambiente de inovagao que se observa no Porto Digital é
0 numero de projetos de subvencdo aprovados junto a FINEP, por exemplo. A instituicdo &
responsavel por promover e financiar a inovagdo, portanto, somente projetos
reconhecidamente inovadores conseguem aprovagao junto ao 6rgao.

Nesse contexto, merecem destaque a Capital Login, a Serttel, a Neurotech, a Daccord, a
Qualiti, a Meantime, a WIT e a Tempest. Todas, empresas do Porto Digital que obtiveram éxito
em um ou mais dos editais da FINEP listados abaixo:

(i) PAPPE 2003 - O Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade subvengéao a
micro e pequenas empresas - PAPPE SUBVENCAO - visa ao apoio financeiro, na forma de
subvencao econdmica, ao custeio de atividades de pesquisa, desenvolvimento e/ou inovacgéo
(P,D&I) realizados por MPEs, individualmente ou em consorcio.

(i) Subvengado — Pesquisador 2006 - Visa selecionar empresas, para apoiar na insergao de
novos pesquisadores, titulados como mestres ou doutores, em atividades de inovagéo
tecnolégica nas empresas para envolvé-los em projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao tecnoldgica (P,D&I).

(i) Subvengado Econbmica a Inovagao 2006 e 2007 — O objetivo & selecionar propostas
empresariais para subvencdo econbmica a pesquisa e desenvolvimento de processos e
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produtos inovadores no pais, compartilhando custos, diminuindo o risco tecnoldgico da
inovacao e estimulando a ampliacdo das atividades de inovagdo no universo empresarial
brasileiro.

(iii) Juro Zero — Tem a finalidade de estimular o desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas Inovadoras (MPEI’s) por meio de financiamento sem juros reais e sem burocracia.

Diante disso, percebe-se o quanto o ambiente do Porto Digital estimula a inovagdo de forma
crescente. Cada vez mais empresas submetem projetos inovadores e sdo contempladas. A
tendéncia € que esse desenvolvimento se acelere visto que o Plano Estratégico do Porto Digital
prevé agdes que vao desde o mapeamento de linhas de fomento, editais e chamadas publicas
até a orientagdo e o apoio as empresas na elaboragdo da proposta e no acompanhamento do
andamento das mesmas.

4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

A partir da analise dos numeros do ecossistema local de Tecnologia da Informagao e do préprio
Porto Digital é possivel perceber a boa situacdo atual do arranjo e o seu potencial de
ccrescimento. O Porto Digital € formado por 107 empresas que, juntas, empregam mais de
3.700 colaboradores. A média salarial € de R$ 2,5 mil (irés vezes a média da Regido
Metropolitana do Recife). Além disso, ele contribuiu com R$ 450 para o PIB de TIC de
Pernambuco que é de R$ 2 bilhdes, 3,6% do total estadual.

Em pesquisa encomendada pela Brasscom em 2005, o Porto Digital foi apontado pela AT
Kearney, consultoria americana com mais de 90 anos de atuagdo no mercado, como 0 maior
parque tecnoldgico do pais, em numero de empresas e volume de faturamento.Mais
recentemente, a Anprotec (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) concedeu ao Porto Digital em 2007 o prémio de Melhor Parque
Tecnoldgico/ Habitat de Inovagéo do Brasil.

O nivel estratégico ocupado pelo Porto Digital também € um norteador que revela a atual
situagdo do arranjo. Depois de passar pelas fases de definicdo de conceito e viabilizagao de
infra-estrutura; promogédo de marca e sustentagdo do nucleo gestor, o arranjo esta em uma
fase mais madura e desafiadora: a promocdo do fortalecimento e do incremento da
competitividade das empresas para que as mesmas possam acessar mercados em uma escala
maior.

Para isso, alguns desafios precisam ser superados. De acordo com o seu Plano Estratégico, os
atuais objetivos do Porto Digital s&o :

(ix) Povoar o Bairro do Recife/ Ganhar escala

) Qualificar/ Fortalecer as empresas embarcadas

i) Implementar politicas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial)/ Inclusdo Social

i) Fomentar novos empreendimentos.

iiiy Conquistar credibilidade

iv) Acessar mercados

v) Modelar negdcios para o segmento de Tl

vi) Estimular cooperagao entre as empresas

X
X

X X X X X

(
(
(
(
(
(
(

Esses desafios podem ser classificados em dois planos. No primeiro, destacam-se os aspectos
de ordem estrutural: formagdo em escala de capital humano qualificado, investimento
empreendedor para criagdo de empresas inovadoras, financiamento de longo prazo para a
atividade produtiva e aumento do espectro mercadoldgico através de escala e escopo, a ser
obtido mediante o fomento a fusdes de empresas locais e atragdo de grandes empresas
nacionais e estrangeiras. No segundo, situam-se os aspectos gerenciais. O Nucleo de Gestao
do Porto Digital persegue desde sua constituigdo a meta da auto-sustentagao financeira. Um
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modelo de gestado profissional e a rentabilizagdo dos recursos transferidos pelo Governo do
Estado possibilitaram que os investimentos publicos - em sua maioria direcionados para
implantacao de infra-estrutura no Bairro do Recife e criagdo de instrumentos de suporte as
atividades das empresas — fossem multiplicados. E com isso que o NGPD conta para
aproximar-se da auto-sustentagéo e para realizar os investimentos previstos em sua estratégia
com o menor grau de dependéncia de recursos publicos. Concluir este processo de autonomia
€ o maior desafio de curto prazo do Porto Digital, e condi¢ao essencial para o crescimento do
parque.

O Estado possui caréncias severas em diversas areas, as quais demandam recursos € atengao
do poder publico. A consolidagdo do Porto Digital o transforma naturalmente em instrumento
valioso de uma politica publica voltada para superagao dos entraves sociais € econdmicos que
caracterizam a realidade do Estado. Como exemplos, o Porto Digital tanto pode contribuir para
melhoria da capacidade competitiva de setores produtivos estratégicos, seja no interior - como
a fruticultura irrigada, gesso e confecgbes — seja na capital, como o polo médico e de servigos,
como pode garantir a absorgdo de grandes contingentes de mao-de-obra especializada
egressos dos programas de formagado de jovens desenvolvidos pelo Estado. Todavia, estes
desafios s6 serao superados através de uma estratégia de desenvolvimento econdmico que,
implementada de forma cooperada entre agentes publicos e privados, leve em consideragéo a
economia da informacao e seu papel crescente na melhoria de todas as demais esferas da
sociedade, que é justamente a proposta defendida pelo Porto Digital.

Para o alcance dos objetivos, é preciso superar alguns obstaculos mais imediatos:
(i) Déficit de profissionais qualificados

(i)  Baixo volume de investimentos de risco

(ii) Morosidade dos processos para estabelecimento de empresas no APL

(iv) Falta de editais direcionados a APLs de tecnologia
(v) Cultura de cooperagao pouco desenvolvida
(vi) Cultura de RSE pouco desenvolvida

E verdade que o ambiente do Porto Digital apresenta aspectos negativos para o seu
desenvolvimento como a falta de expertise dos empresarios do arranjo na elaboragdo de
projetos de captagéo de recursos e no relacionamento com os investidores de risco para atrair
verba para os empreendimentos. O nucleo gestor do arranjo, entretanto, por meio de seus
conhecimentos e de seu capital de relacionamento, articula e oportunidades e elabora projetos
para que essas dificuldades possam ser superadas, possibilitando, , portanto, o alcance dos
desafios a que se propde.

Por assumir essa postura “desbravadora”, o Porto Digital tem muito a alcangar. Sua conquista
mais recente se deu através do Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio
Exterior que concedeu ao Porto Digital o Certificado de Registro de Marca que permitira ao
NGPD explorar comercialmente a marca Porto Digital, utilizando-a, portanto, como uma fonte
de recursos. Ja a investida mais recente consistiu em captar recursos do Orgamento da Uniao,
através de emendas parlamentares. Nos orgamentos de 2007 e 2008, emendas individuais
totalizando R$1,2 milhdo tiveram o Porto Digital como beneficiario. No presente momento, o
NGPD busca aprovar dois projetos junto ao MCT, no valor de 605 mil referentes a emendas
parlamentares ao Orgamento da Unidao de 2007. Tratam-se do Porto Desembarca e do CVT
Porto Digital. O primeiro constitui uma série de visitas técnicas as principais Regides de
Desenvolvimento do Estado, difundindo a transversalidade da tecnologia. O segundo, trata-se
de uma estratégia para inclusdo social e tecnoldgica, colocagdo profissional de jovens,
atualizagdo de profissionais e consolidagdo da vocagao produtiva do podlo de tecnologia da
informagéao do Recife, o proprio Porto Digital.

5. RESULTADOS ESPERADOS
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O Porto Digital, atualmente, além das estratégias previstas em seu Plano Estratégico 2006-
2008, conta com mais de 20 projetos, alguns dos quais encontram-se em andamento ou em
estagio de avaliagdo por parte de apoiadores e/ou financiadores. Os projetos contemplam
aspectos abrangentes relativos a economia pernambucana de tecnologia da informagéo e ao
desenvolvimento do Porto Digital: acesso a mercados; formagdo e capacitagdo de pessoas;
governanga e cooperagdo empresarial; investimento e financiamento; qualidade e
produtividade; tecnologia e inovagao; responsabilidade social empresarial; popularizagdo da
ciéncia; fortalecimento e competitividade das empresas; requalificagdo urbana; dentre outros.

Algumas das iniciativas desenvolvidas podem se resumir em numeros. Dessa forma, dentre
tantos objetivos quantificaveis, tém-se como resultados a serem alcangados:

Realizagdo de 12 cursos de aperfeigoamento gerencial,

Certificagcao de 600 colaboradores do APL em ferramentas,

Certificagao de 20 empresas seja em CMMI, MPS.Br ou ISO,

Atracdo de pelo menos um agente de financiamento para o ecossistema do Porto Digital;

» Criacao de pelo menos um instrumento de financiamento;

» Criagao de cinco instrumentos de integragao,

» Elaboragdo de um manual sobre as praticas de Responsabilidade Social Empresarial e outro
sobre praticas de governanga corporativa a serem implementadas pelas empresas do Porto
Digital,

» Implantacéo bolha Wi-Fi em todo o APL,

» Geragdo 20.000 empregos ate 2020 e

» Representar 10% do PIB estadual até 2020.

6. INDICADORES DE RESULTADO

O principal instrumento utilizado pelo Nucleo de Gestao do Porto Digital para monitorar e
gerenciar os resultados de suas agbes € o detalhamento do proprio Plano Estratégico no MS
Project, software para gestdo de projetos, que € atualizado semanalmente nas reunides de
diretoria. Cada estratégia (resultado esperado) é composta por operagdes, metas e atividades
que funcionam como indicadores de acompanhamento, tendo cada uma seu respectivo
responsavel, prazo para execucgao e atividades dependentes. Com base nele ainda é possivel
conferir o status de cada atividade, verificando sua situagdo atual e futura. Alguns dos
indicadores de resultados utilizados pelo NGPD, com base no seu Plano Estratégico, que
possibilitam a mensuragéo dos resultados, séo os seguintes:

Numero de novas empresas embarcadas;

Volume de recursos mobilizados para as empresas das mais diversas fontes de fomento;
Numero de novos empreendimentos gerados sob 0 novo modelo desenvolvido pelo NGPD;
Acbes de RSE desenvolvidas;

Variagao no recall (grau de recordagao pelo publico) da marca Porto Digital

Volume das vendas, do faturamento e do market share das empresas do APL;

Numero de novos negocios modelados com base em fusbes e aquisigdes e

Numero de agdes realizadas de forma cooperada.

7. AGOES REALIZADAS E EM ANDAMENTO

A seguir, encontram-se agdes desenvolvidas /em desenvolvimento pelo Porto Digital desde o
seu inicio. A classificagdo de ‘status’ para estas acgdes diferem se para projetos ou operagdes.
No caso de projetos, o status pode ser: (i) ndo iniciado, (ii) em andamento, (iii) paralisado e (iv)
concluido. Ja no caso de operagdes, as classificagbes sao: (i) ndo iniciada, (ii) ativa, (iii) inativa
e (iv) descontinuada.
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7.1. Qualificagao de Pessoas e Empresas

i. Fundo de Capital Humano
Descricdo: Aporte de recursos financeiros para qualificagdo e certificagdo de profissionais para
o ambiente do Porto Digital. O financiamento para formagéo de capital humano permanece
sendo uma preocupagao do NGPD. Esta preocupagéo esta explicita no Projeto de Estruturagéo
e Desenvolvimento do Porto Digital que prevé o desenvolvimento de estratégias para
possibilitar a qualificagdo dos profissionais de TIC.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva e, em seguida, por Pier Carlo
Viabilizacdo financeira: R$ 12.000.000,00 (sendo R$ 5.000.000,00 pelo Governo do Estado,
através de sua Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente - SECTMA, tendo como
orgao gestor a FACEPE e R$ 7.000.000,00 pelas empresas que participaram)
Data de inicio: dezembro de 2001
Data de término: maio de 2003
Resultados alcancados:
» Capacitagdes e Certificagbes em: B2B, CMM, ISO, entre outros
»  Seis empresas participantes
= 20 projetos
» A meta de 2.500 pessoas qualificadas e certificadas em novas ferramentas e
metodologias do mercado foi superada e o fundo possibilitou a qualificagdo de 3.500
profissionais, tanto do proprio APL quanto de fora dele, mesma ordem de grandeza do
numero atual de colaboradores do Porto Digital
* Incremento do processo produtivo das empresas do Porto Digital
= Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital e
» Empregos qualificados e renda elevada.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma acgao, primordialmente, voltada para a qualificacdo e
capacitagdo de capital humano, mas a iniciativa também se enquadra como uma acgao de
investimento/ financiamento.

STATUS COMENTARIOS

Inativo O recurso inicialmente aportado se esgotou, de forma
que o fundo encontra-se inativo, a espera de novo
aporte de recursos financeiros para voltar a
funcionar.

ii.  Programa Residéncia em Software
Descricdo: Elaboragao de projeto (conceitos, modelos e procedimentos) para execugdao de um
Programa de Residéncia em Software no Estado de Pernambuco. A residéncia consiste em um
programa de formagéo especializada integrando teoria e imerséo pratica com alto retorno de
investimento. O modelo foi elaborado pelo NGPD e a Qualiti Software Processes, empresa do
APL, passou a aplica-lo em empresas como Facilit, CSI, Pitang e Motorola.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva
Viabilizacao financeira: Ndo houve custos na elaboragédo do projeto, que foi desenvolvido pelo
NGPD
Data de inicio: O projeto foi elaborado durante o ano de 2002
Data de término:
Resultados alcancados:

» |Incremento da qualidade na formagao de capital humano

» Consolidagao do Estado como importante polo de TIC

= Atrac&do de empreendimentos

» Geragdo de empregos
Tipologia da acéo: Acao de qualificacdo de pessoas e empresas.
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Concluido O Programa permanece em operagdo, sob
responsabilidade da Qualiti. Até o momento, 260
pessoas participaram, das quais 60% foram
contratadas imediatamente apds a residéncia.

STATUS COMENTARIOS

iii. ~ PSI
Descricdo: Projeto Setorial Integrado das Exportagcbes de Softwares, Hardwares e Servigos do
Estado de Pernambuco. Tem por objetivo o estimulo ao processo de promogao e
internacionalizagdo das empresas de Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) do
Porto Digital, produtoras 