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1. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

O Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia de Informagao e
Comunicacao - Porto Digital teve como origem e base fundamental o Plano Estratégico do
Porto Digital, o qual entrou em vigor no segundo semestre de 2006, a partir da sua aprovagao
por parte do Conselho Consultivo do Nucleo de Gestao do Porto Digital. Este plano tem seu
foco voltado para o ambiente ocupado pelo APL, visando, principalmente, a qualificagdo e o
fortalecimento das empresas do ecossistema para que as mesmas possam acessar 0S
mercados nacional e internacional por meio do incremento da competitividade.

O processo de elaboragdo deste material exigiu inicialmente, ndo apenas uma revisao
conceitual dos principais temas econdmicos e administrativos apropriados pelo arranjo e um
estudo da histéria das TIC no Estado, mas também da trajetéria de atuagdo do Porto Digital
desde o inicio de suas atividades.

Em uma etapa posterior e complementar, partiu-se para uma fase de entrevistas, na qual
entrevistados acrescentaram e/ou modificaram informagdes antes coletadas, como também
contribuiram para a elaboragdo do plano com opinides e/ou sugestdes. Isso confere ao
documento um carater representativo do ambiente. Além disso, pode-se dizer que o mesmo se
trata, ainda, de um produto amplo, multidisciplinar e completo, em virtude da variedade de
entrevistas realizadas (54 no total) que ouviram os principais atores e stakeholders do APL, a
saber:

(i) Nucleo de Gestéo do Porto Digital (NGPD)

(ii) Conselho de Administragdo do NGPD

(iii) Instituicbes locais (empresas privadas embarcadas e n&do-embarcadas, 6rgdo de
representacao de classes, governo estadual e municipal, instituicbes de ensino
superior, entidades de fomento, imprensa e formadores de opini&o)

(iv) Instituicbes nao-locais (6rgéos de representagao de classe e de fomento)

Com base nas informagdes obtidas nestas fontes, a etapa posterior foi de estruturagdo do
conteudo e elaboragcao das estratégias do Plano Estratégico do Porto Digital. Este € composto
por oito estratégias que se relacionam entre si. O eixo central do plano consiste no
fortalecimento das empresas (estratégia 2) para aumentar sua capacidade competitiva e
viabilizar o acesso aos mercados nacionais € internacionais (estratégia 6). As demais
estratégias possuem um carater subsidiario, todas elas se reforgando mutuamente com o
proposito ultimo de aumentar a participagdo das empresas de TIC locais nos seus mercados.
Apesar de haver precedéncia l6gica, ndo ha hierarquia entre as estratégias fora do eixo central.
A principio, todas elas possuem o mesmo potencial de contribuicdo para os resultados que se
esperam e sdo tratadas com igual atengéo.

O esquema a seguir apresenta graficamente como se da essa relagdo entre as estratégias.
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Figura 1. — Diagrama Plano Estratégico Porto Digital 2006-2008

Destaca-se que para o efetivo fortalecimento das empresas, € necessaria a atracado de
empreendimentos promissores que nao apenas resultem em investimentos para o ambiente,
mas também movimentem a economia local promovendo o aumento de escala do ambiente
(estratégia 1). Também ¢é importante ressaltar o fomento de novos empreendimentos
inovadores que dardo mais félego ao ambiente do APL e ao setor de TIC (estratégia 3).

Ja o acesso aos mercados nacionais e internacionais pelas empresas de TIC do Porto Digtal
(estratégia 6) sera tdo mais facil quanto maior for sua competitividade. Nesta 6tica, o Plano
Estratégico entende que a boa atuagédo das empresas no mercado depende de outros fatores,
explicitos nas demais estratégias, a saber: o estimulo a cooperagao entre as empresas do
ambiente (estratégia 8) que, por sua vez, possibilita a modelagem de negécios mais ricos e
promissores (estratégia 7) e a implementacdo de politicas de Resposabilidade Social
Empresarial (RSE)/ inclusdo social (estratégia 4) as quais, por sua vez, junto a um bom
Plano de Comunicagao, garantem a conquista da credibilidade (estratégia 5). Isso tudo,
entdo, converge para a viabilizagdo de uma boa atuagéo perante os concorrentes, parceiros e
clientes.

Para tornar o Plano Estratégico mais concreto e mensuravel, o mesmo foi dividido em 55
operagdes estratégicas classificadas em dois tipos: (i) operagdes executivas e (ii) operagdes de
articulagédo. As primeiras correspondem ao conjunto de ag¢des fim voltadas para a geragéo de
resultados. Dentre as agOes executivas, podemos citar: certificagdo de empresas, concessao
de beneficios fiscais, qualificagdo de capital humano, melhoria da qualidade dos produtos,
criagdo de empregos para a comunidade local, entre outras. As ultimas funcionam como
preparagdo para as primeiras, com o propésito de estabelecer as necessarias redes de
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relacionamento e canais de dialogo entre os atores, possibilitar parcerias e dar maior fluidez as
operagdes executivas. Como exemplo, encontram-se: articulagdo com organismos
governamentais de fomento, articulagdo com entidades de ensino superior, articulagdo entre as
empresas integrantes do APL e com empresas de outros setores, etc. Tais operagdes, por sua
vez, foram esmiugadas em (n°) metas (conforme anexo).

Para garantir que todas as estratégias fossem implementadas com éxito, foi desenvolvido pelo
Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) o Projeto de Estruturagdo e Desenvolvimento do
Porto Digital -- um plano operativo composto por 24 projetos distribuidos em oito areas
tematicas e com tempo de execugdo total de 36 meses. e orgamento de R$ 30 milhdes. A
estrutura deste plano esta representada do esquema a seguir. Os detalhes sobre os
subprojetos que compdem cada area tematica abordada serdo expostos mais adiante no item
7 (“Agbes de Estruturagao e Desenvolvimento a Serem Financiadas”).

Projeto 8

Fortalecimento Institucional do Nucleo de Gestao do Porto Digital

Projeto 1 Projeto 4 Projeto 5

Inteligéncia Competitiva Promogéo Institucional do

\ 4

Capital de Fomento a 1
Novos Empreendimentos Porto Digital

Projeto 2 Projeto 3

Qualificagdo de Empresas Acesso a Mercados
e Pessoas

Projeto 7 Projeto 6

Responsabilidade Social

v

Infra-estrutura Fisica e de

Telecomunicagdes .
Empresarial

Figura 2. — Diagrama Projeto de Estruturagéo e Desenvolvimento do Porto Digital

Estes dois instrumentos -- o Plano Estratégico e o Projeto de Estruturacdo e Desenvolvimento
do Porto Digital -- compéem este PDP, que sera detalhado a seguir.
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E precisso ressaltar que a implementagdo das agdes previstas no Plano Estratégico, por parte
do Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), se da através dos seguintes instrumentos e
compromissos firmados:

i. Contratos de Gestao — tratam-se de instrumentos para o estabelecimento de parcerias com
entidades privadas sem fins lucrativos para a realizacido de acbes especificas, de modo a
alcancar melhores resultados na Administracdo Publica na implementacido de politicas
publicas. E o principal instrumento utilizado entre o NGPD e o Governo do Estado de
Pernambuco, com o qual o Nucleo firmou os seguintes documentos:

a) Contrato de Gestdo com a Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTMA). Assinado em 2001, tem por finalidade o fomento e execugao de atividades
de atragao, criacao e consolidagao de investimentos e empreendimentos em tecnologia
da informacao e comunicag¢ao no Estado de Pernambuco. O mesmo é orientado por um
Plano Estratégico que prima pelo fortalecimento das empresas do APL, por meio do
incremento da competitividade, para maior e melhor acesso aos mercados. O
acompanhamento do andamento do contrato é feito pela SECTMA por meio de
prestagédo de contas anuais elaboradas pelo NGPD.

b) Contrato de Gestdo com a Secretaria Estadual de Educagéo (SEE). Foi assinado em
2008 e visa ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de atividades necessarias a
criacdo de projetos educacionais, com o intuito de criar um ambiente baseado em jogos
digitais para apoio a melhoria dos indicadores de ensino. O NGPD, seguindo seu
estatuto/ regulamento interno e visando maior interagdo entre os entes privados e
publicos, contratou o Consoércio de Empresas de Games para desenvolvimento da
solugdo concebida para a SEE. O NGPD, conforme o Plano do Projeto, gerencia o
consorcio, o Projeto e promove a interagdo entre as empresas privadas e o Poder
Publico.

Os contratos do NGPD sé&o geridos através de metodologia de Gerenciamento de Projetos
baseada no PMBOK® - Project Management Body of Knowledge. Nela, primeiramente, o NGPD
indica seu Gerente de Projeto, que em conjunto com a equipe e/ou consultores externos
prepara o Plano do Projeto que é o “Regulamento Operacional — RO — Linha de Base” do
Projeto. Este documento define o que € o projeto, em que o projeto resultara e como todos os
processos serdo gerenciados. Além disto, rege e norteia as agdes tomadas pelo NGPD.

ii. Convénios:

c) Convénio de Cooperagéao Institucional entre a FINEP e o Consércio NGPD-C.E.S.A.R.
(criado para tal) que determina o Porto Digital como um parceiro estratégico local para a
operagao do Programa Juro Zero. O objetivo do Programa é apoiar projetos/ planos de
negoécio desenvolvidos por Micro e Pequenas Empresas que representem uma
Inovagdo. Cabe ao NGPD, pois, manter a FINEP informada de todos os detalhes da
execucao do convénio, realizar a conferéncia dos materiais das propostas enviadas,
pré-qualificar propostas e emitir pareceres, colaborar com a FINEP no
acompanhamento dos projetos, entre outras obrigagdes. Cabe ressaltar que para a
criagdo do Fundo de Garantia de Crédito exigido pelo programa, o Porto Digital fez um
convénio com a ADDiper.

d) Convénio entre Finep — Financiadora de Estudos e Projetos (convenente), Sectma -
Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de Pernambuco
(interveniente), Facepe - Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(proponente) e Itep - Instituto de Tecnologia de Pernambuco (executor) para a execugao
do projeto de Fortalecimento do Sistema Pernambucano de Inovagao em Empresas de
Base Tecnoldgica Através dos Parques Tecnologicos — INOVAPE que tem como
beneficiarios o Porto Digital e o Parqgtel. O projeto atende ao Convite aos Estados -
MCT/FINEP/Agao Transversal - Projetos Estruturantes de C,T&l.
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2. CONTEXTUALIZAGAO E CARACTERIZAGAO DO ARRANJO
2.1. Delimitagao territorial do arranjo

O bairro onde estdo as instalagdes do Porto Digital € considerado o bergo da capital
pernambucana. Trata-se de um sitio histérico localizado no centro do Recife, cortado pelos rios
Capibaribe e Beberibe, conferindo ao Arranjo Produtivo Local a condigéo de ilha. Dessa forma,
o APL configura-se como um arranjo urbano territorialmente bem definido. A area delimitada
pelos rios é de 100 hectares. A area total construida até o momento, a qual abriga as empresas
do arranjo, é de 37.200 m2

2.2. Empreendimentos e empregos

O Porto Digital surgiu em dezembro de 2000. Em meados de 2001 ja contava com 12
empresas do setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que somavam 194
funcionarios. Em 2008, o numero de instituicbes subiu para 107, entre as quais encontram-se
dez oriundas de outras regides do Pais, quatro multinacionais e quatro centros de tecnologia.
Juntas, essas empresas abrigam, atualmente, cerca de 3.700 colaboradores, o que representa
um crescimento de aproximadamente 1.700% em sete anos, atestando o bom desenvolvimento
do APL, o bom nivel do emprego gerado e a importancia do arranjo na absor¢ao do capital
humano de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) gerado no Estado.

Somando-se a isso, vale ressaltar que o Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD),
responsavel pela governanga do APL, tem trabalhado fortemente e de forma coordenada para
atingir as metas estabelecidas para os préximos anos: possuir, até o ano de 2020, 200
empresas que empreguem, no total, 20.000 colaboradores no ambiente.

Vale destacar que tal meta refere-se a nimeros de empresas e colaboradores formais, pois &
importante ressaltar que a natureza das atividades do APL - arranjo composto,
predominantemente, por empresas desenvolvedoras de software — permite que trabalhos
sejam realizados de maneira informal. O desenvolvimento de algumas ferramentas/ programas
pode ser realizado por um individuo que tenha uma maquina com potencial de forma
caseira/artesanal, sem qualquer vinculo formal com o cliente, o que ndo pode ser mensurado,
quantitativamente.

Somando-se a isso, vale destacar que as empresas do Porto Digital ndo contratam méao-de-
obra informalmente. Esse tipo de relagdo trabalhista ndo existe na realidade do APL. Isso,
inclusive, € um dos motivos pelos quais existem postos de trabalho ociosos nas empresas do
ambiente, além do fato de nao existir capital humano qualificado suficiente para ocupar os
cargos.

Sendo assim, o NGPD trabalha com metas mensuraveis e alcancaveis formalmente falando. O
objetivo para ser alcangado em 2020 refere-se a numero de empreendimentos e colaboradores
formais.

Ampliando os numeros da realidade do arranjo para os valores do Estado, € possivel se ter
uma dimensédo de onde o Porto Digital esta inserido e de sua representatividade na economia
de Pernambuco. De acordo com a ultima pesquisa sobre a Demografia das Empresas realizada
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, existem no Estado 124.570
empresas — dos diversos setores da economia — as quais retinem 775.121 funcionarios. Deste
universo, 107 empreendimentos estdo no Porto Digital e absorvem 3.700 desses trabalhadores.
Isso significa que 0,08% das organizagbes de Pernambuco estdo no APL de tecnologia e
concentram 0,45% dos empregados de todo o Estado.
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Em relagdo ao setor de Tecnologia da Informagao no Estado, o Porto Digital apresenta uma
significativa participagdo. De acordo com a Secretaria de Finangas da Prefeitura da Cidade do
Recife, somente as empresas do Porto Digital (10,35% das empresas de Tl do Estado)
concentram 27,7% do PIB de Tecnologia da Informagado de Pernambuco. Setor que segundo
pesquisa realizada pela Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
CONDEPE - FIDEM, é composto por 995 empresas, e apresentou um crescimento de 14,95%,
dos quais 4,14%, foram originados pelas empresas do Porto Digital

2.3. Mercado de trabalho

A participacdo do setor de tecnologia no PIB do Estado de Pernambuco passou de 1,6% em
1999 para 3,6% em 2005 segundo o CONDEPE-FIDEM. Esses dados mostram o quanto o
setor avanga e é promissor, mas, ao mesmo tempo, fazem emergir um grande gargalo: a falta
de capital humano qualificado suficiente para o quadro das empresas do APL.

Sao demandados profissionais que atendam as exigéncias do mercado e sejam atualizados
com as tendéncias em ferramentas e metodologias necessarias a otimizagdo dos processos
produtivos das empresas de base tecnologica. A caréncia de qualificagdo nao é referente ao
nivel de formagao, visto que, segundo pesquisa realizada pelo NGPD em 2007, 70% dos
colaboradores do APL possuem nivel superior. A dificuldade esta na qualidade da formacéao e
no despreparo do capital humano em ferramentas e metodologias especificas.

Segundo a Pesquisa Perfil de Capital Humano para Tecnologia da Informagdo em Recife
(2007) pelo NGPD em parceria com a ADE (Academia para o Desenvolvimento da Educagéo),
existem cerca de 200 postos de trabalho ociosos nas empresas de Tl de Recife. Em dois anos,
a projecdo € que esse numero cresga mais de trés vezes, com a abertura de mais 700
posicoes.

Diante do apresentado, justifica-se a necessidade de agbes de formagao e qualificagdo de
capital humano, apesar do bom nivel do capital humano atualmente empregado no Porto
Digital.

24. Produgédo

O setor de software nao é regido pela economia de escala, suas atividades ndo sao focadas na
expansao da capacidade produtiva, no aumento da quantidade total produzida ou reducao dos
custos médios de producio. O que conduz o mercado de software é a economia de demanda.
No contexto de mercado atual, a venda de produtos de software — chamados software em
“caixinha” ou de “prateleira” — nao tem representagao significativa no contexto do setor, ou
tampouco no Porto Digital. As atividades no setor de software sédo, geralmente, caracterizadas
como servigos. Portanto, nao faz sentido falar em quantidade produzida anualmente e/ ou
tendéncia de producao.

2.5. Adensamento da cadeia produtiva

O Porto Digital, APL de Tecnologia de Pernambuco, é considerado um ativo valioso para a
economia do Estado com potencial de contribuir para melhoria dos padrdes de eficiéncia e dos
niveis de competitividade de todos os demais setores da economia, devido ao carater
transversal das Tecnologias da Informagdo. Por essa razdo, o Arranjo busca promover a
transposigcdo do conhecimento e das solugbes inovadoras de tecnologia da informagéo e
comunicagao geradas no ambiente para as demais cadeias produtivas do Estado, de forma a,
com isso, promover uma integracéo entre tais cadeias produtivas, garantir o adensamento das
mesmas, bem como do proprio setor de TIC.
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De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE e ITEP em abril de 2007, nos Arranjos
Produtivos Locais de Gesso, Confecgdo e Fruticultura Irrigada/Vitivinicultura, os empresarios
desses arranjos consideram o desenvolvimento de tecnologia fundamental para o negdécio
deles. Os entrevistados ndo apenas consideram o desenvolvimento de tecnologia importante
para o progresso dos APL e incremento da competitividade, mas também avaliam TIC como
um elemento de alto grau de relevancia perante tantos outros atributos fundamentais a
organizagao. Dos gestores entrevistados no APL do Gesso, 59% consideram TIC entre os trés
elementos de mais elevado grau de importancia. Ja no APL de Confecgao, esse indice foi de
61% e no de Fruticultura Irrigada/ Vitivinicultura, quase 70%. Tais indices ratificam nao apenas
o potencial unico de transversalidade com os mais diversos setores da economia, mas também
o potencial de crescimento do setor de TIC, o que se estende ao Porto Digital.

2.6. Camada institucional

O Porto Digital & resultado do ambiente de inovagédo que se consolidou em Pernambuco nas
ultimas décadas juntamente com o esforgo coordenado da universidade, setor produtivo e
governo, com o objetivo de inserir a industria da Tecnologia da Informagdao e Comunicagao -
TIC na matriz econémica do Estado de Pernambuco. Setor de alto potencial de crescimento,
TIC é também a base para o aumento da competitividade de uma regido em qualquer
estratégia de desenvolvimento econémico contemporénea.

O ambiente do Porto Digital, que concentra e atrai inovagao, transborda intenso intercambio
entre os diversos agentes de inovagao: empresas, instituicdes de ensino e pesquisa e agéncias
governamentais. Esse € o diagnostico conclusivo que se tem do APL porque essa interagao €
intrinseca ao NGPD. A governanga do nucleo de gestéo, por exemplo, € compartilhada. Fazem
parte do Conselho de Administracdo representantes de governos (37%); do setor produtivo
(21%); de universidades (11%); de organizagbes nado governamentais (16%) e de outros
setores da sociedade (16%). Todos possuem fungao deliberativa e de fiscalizagdo no que diz
respeito ao estabelecimento de objetivos, metas e diretrizes para o funcionamento do Porto
Digital. Para isso, sdo de notéria competéncia técnica e reconhecida idoneidade moral. Essa
configuragdo garante, pois, um ecossistema rico e democratico em que todos os atores do
ambiente tém representacéo e participagao ativa na gestado do cluster, o que, definitivamente, é
um diferencial do Porto Digital em todo o contexto de TIC e que, de fato, representa um
beneficio imensuravel para as empresas.

A gestao do Porto Digital, pois, é realizada de maneira inovadora e com participacao ativa das
mais diversas camadas institucionais que ainda exercem apoio mutuo entre si. O Nucleo de
Gestao do Porto Digital, Organizagéo Social privada, mantém com a esfera governamental, por
exemplo, uma relacdo préxima na medida em que executa os contratos de gestdo com o
Governo do Estado. Além disso, a governanga do APL transcende a atuagdo do NGPD, pois é
viabilizada pelo conjunto de esforgos despendidos pelo Nucleo e pela Institucionalidade
presente no arranjo (Assespro-PE/PB, Softex-Recife), através de agdes compartilhadas no
planejamento estratégico dessas organizagdes.

Dentre os atores estratégicos com os quais o Nucleo de Gestdo do Porto Digital se relaciona,
destacamos:

» Assesspro —PE/PB — Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo,
Software e Internet de Pernambuco e Paraiba: busca o desenvolvimento setorial por meio
de acgdes socialmente Uteis e significativas que garantam a Associagdo uma solidez
crescente e que também sejam um meio de conseguir um desenvolvimento continuado do
ambiente.

» C.E.S.AR - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife: Considerado pela FINEP
como um dos principais centros de inovagao do pais, € (uma das) a ancora do Porto Digital.
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O C.E.S.AR possui 650 empregados, mais de 150 mestres ou doutores e faz a ponte entre
mercado e universidade, em especial com o CIn-UFPE - Centro de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuco. O C.E.S.A.R. também possui uma incubadora que ja
gerou mais de 10 empreendimentos diretos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC), mais de 30 empreendimentos indiretos e estabeleceu parcerias com clientes em todo
mundo. Além disso, a instituicdo conta com o C.E.S.A.R.EDU, iniciativa proeminente de
programas de mestrado profissional e de formagao acelerada de competéncias.

» CIn-UFPE - Centro de Informatica da UFPE: Um dos melhores e maiores centros
académicos de tecnologia da informagdo da América Latina. O alto nivel de seu corpo
docente é formado, atualmente, por 60 doutores. Em virtude de seu programa de pos-
graduacgao, é reconhecido pela CAPES como centro de exceléncia e referéncia no Brasil.

» Sectma — Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de Pernambuco:
tem estratégia voltada para o uso da pesquisa cientifica e da difusdo da tecnologia e do
conhecimento como propulsores da economia local.

» SoftexRecife — Centro de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife: busca articular
parcerias internacionais e alavancagem financeira a fim de fazer do ecossistema
pernambucano de TIC um cluster de inovacéo de classe mundial.

O Porto Digital ainda mantém uma rede de relacionamento e apoio com as principais
instituicoes de ensino técnico e superior formadoras do capital humano do setor de TIC, a
EDUnet. Sao 13 instituicdes das 27 que existem no Estado. Ela funciona como um férum que
se reline de acordo com as necessidades e demandas do mercado ndo apenas para instaurar
debates genuinos, mas também para gerar articulagdes, projetos e agdes de cooperagéo entre
academia e entre empresas do proprio APL, podendo resultar em negdcios promissores

Além destas instituicbes até aqui mencionadas, o NGPD ja construiu e/ ou mantém relagdes
estratégicas com outras associagdes e organizagdes, instancias governamentais, instituicdes
de ensino técnico e superior e institutos de pesquisa, instituigdes de suporte e fomento,
organismos multilaterais e parceiros privados dos dmbitos local, nacional e internacional.

O esquema apresentado a seguir ilustra graficamente essa malha de relacionamento
estratégica e a tabela detalha quais sdo as instituigbes com as quais o Porto Digital se
relaciona, em que categoria elas estao classificadas e a que dmbito geografico elas pertencem.
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2.7. Infra-estrutura do aglomerado

O APL de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Pernambuco - Porto Digital esta
localizado no centro da cidade do Recife, especificamente, no Bairro do Recife. Este bairro
desempenhou um importante papel no inicio do desenvolvimento econémico e comercial da
cidade e do estado. Nos primoérdios da histéria pernambucana, Recife despontou como ancora
mercantil e isso propiciou um relevante desenvolvimento urbanistico e de infra-estrutura,
especialmente nas areas proximas ao Porto do Recife, que se encontra no bairro, também
conhecido como Recife Antigo. Esse desenvolvimento se perpetuou ao longo dos séculos,
especialmente em decorréncia da necessidade logistica de escoamento da produgédo do
agucar, produto de relevante importancia na histéria econdmica da regiéo.

Além da tradicdo econdmica do local e do marco representativo deste bairro na economia do
estado, o bairro possui atualmente uma boa infra-estrutura de saneamento urbano, distribuicao
de recursos hidricos, sistema de esgoto, sistema de iluminagao, asfaltamento e distribuicdo de
energia elétrica, decorrente de investimentos publicos efetuados no bairro na ultima década.
Nos casarbes coloniais e prédios de estilo eclético, as empresas desfrutam ainda dos
beneficios decorrentes de investimentos, privados e publicos, que foram realizados para a
implantagao do Porto Digital, oferecendo em um sitio histérico uma excelente infra-estrutura de
telecomunicacdes, que inclui:

(i) Oito quildmetros de fibra 6tica (Telemar e Embratel);

(i) Central Telefonica Digital (Telemar);

(iii) Rede Digital de Servigos Integrados (Telemar);

(iv) Cobertura total no Bairro do Recife das redes GSM da TIM, Claro, Oi;

(v) Centro de Videoconferéncia (MCU ponto a ponto e multiponto para até 16 sites);
(vi) Servidor www e e-mail (Nucleo de Gestéao do Porto Digital);

(vii) Conexao a Internet 24h (Nucleo de Gestao do Porto Digital);

(viii) Banda larga (Nucleo de Gestao do Porto Digital)

(ix) Ponto de consolidagéo de rede local - roteamento independente - (Nucleo de Gestao do
Porto Digital);

(x) Energia elétrica estabilizada (110/220 V).

Isso tudo torna a regido uma das mais modernas do pais, que, estimulada pelo projeto pioneiro
de estruturagdo de um APL em um centro urbano e histérico, vem mudando a dindmica de seu
entorno.

A area onde se localiza o Porto Digital € um importante diferencial. A chamada llha do Recife
possui clara delimitagdo e boa infra-estrutura publica, além do valor cultural e histérico do bairro
Diante disso, percebe-se que o Porto Digital esta situado em uma localizag&o privilegiada, na
qual a tecnologia constroi a ponte entre o passado e o futuro.

Na extensdo do bairro estdo distribuidos bancos, restaurantes, lojas de servigos técnicos,
farmacia, 6rgéaos publicos e governamentais (Prefeitura do Recife, Tribunal Regional Federal,
Tribunal Regional do Trabalho; Policia Federal; Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente do Estado de Pernambuco, Secretaria de Administracdo e Reforma do Estado de
Pernambuco), teatros, museus e um shopping. Dessa forma, a estrutura do APL garante as
empresas nele instaladas os seguintes servigos: alimentagao, servigos bancarios, de correios,
de cartdrio, de cultura e lazer, assisténcia técnica, servigos de informagdes tecnoldgicas,
servicos de apoio gerencial as empresas, locacdo de equipamentos tecnolégicos,
intermediacdo de negocios, limpeza a propriedade predial, seguranga, apoio a propriedade
intelectual, entre outros. Isso mostra que o Porto Digital € uma resultante de dois vetores: um
econdmico e outro cultural, o que também justifica sua localizagao no bairro.
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O Porto Digital estimulou a instalagao e abriga trés instituicdes de Ensino Superior que formam
parte do capital humano das empresas do APL (Faculdade Boa Viagem, com cursos de nivel
técnico e superior; C.E.S.A.R.edu, com mestrado e cursos de educacdo continuada e
corporativa; e Softex-Recife, que oferece um mestrado profissional na area). Além disso, as
demais instituicdes de ensino da Regido Metropolitana do Recife estao localizadas num raio de
25 km, considerando o Bairro do Recife como referéncia, ja que o centro da cidade dista
apenas 7km de Olinda, 16km de Paulista e 25km de Jaboatdo dos Guararapes, principais
cidades que margeiam Recife. Vale ressaltar que a Universidade Catdlica de Pernambuco esta
a trés quildmetros de distancia, a Universidade de Pernambuco esta a quatro e a Universidade
Federal de Pernambuco esta a 12 quildmetros.

Para os colaboradores de suas empresas, 0 arranjo ainda conta, atualmente, com cerca de
7.500 vagas de estacionamento, entre as controladas pelo sistema de estacionamento
regulamentado pela Cia. de Transito e Transporte Urbano (CTTU) e as de estacionamentos
particulares. Estas sao destinadas a carros, 6nibus de turismo, taxis e veiculos de carga e
descarga, porém nao sdo suficientes para a grande demanda por vaga. Tal insuficiéncia, pois,
ja se configura um dos grandes problemas estruturais que a gestdo do Porto Digital devera
contornar.

Por outro lado, como o Bairro do Recife € um recanto que concentra empresas, 6rgaos
publicos, bancos, lojas e centros culturais, o ambiente torna-se um centro de convergéncia e,
ao mesmo tempo, de divergéncia de pessoas, 0 que justifica uma grande alimentagdo de
transporte publico. Dessa forma, para os colaboradores que nao possuem carro, circulam pelo
bairro mais de 50 linhas de 6nibus que se conectam, inclusive, com a rede de metrés da
cidade.

O Nucleo de Gestdo do Porto Digital, responsavel pela administragcdo do APL, também é
responsavel pela administragdo de quatro prédios. Dois de propriedade do préprio nucleo:

(i) o CAIS do Porto, onde funciona o NGPD e (ii) o prédio onde funciona o C.E.S.A.R e dois sob
controle do NGPD: (i) o IT Business Center (ITBC), que esta sendo revitalizado para abrigar
mais empresas e (ii) o edificio Vasco Rodrigues. Este ultimo é um antigo prédio da agéncia
central do banco estadual Bandepe. Edificio representativo para o bairro € para a economia do
estado, o Vasco Rodrigues foi concedido ao NGPD pelo governo do estado de Pernambuco.
Nestes quatro prédios, as empresas podem contar com dois auditérios (um reversivel com
capacidade de até 120 pessoas e outro para 180), duas salas de treinamento que comportam
40 pessoas cada e trés salas de reunidao com capacidade entre 12 e 20 pessoas. No que se
refere a equipamentos, as empresas dispdem de: videoconferéncia, projetor, tela de projegao,
sonorizagdo com microfone, computador, flip chart, ramal telefénico (conference call) e quadro
branco. Finalmente, para realizagdo de eventos maiores, as instalagbes dos prédios geridos
pelo Nucleo de Gestdo contam ainda com espago para exposigdo (show room) e uma area
externa com estrutura para bar.

Ha outra dificuldade, entretanto, a ser enfrentada tanto pelas empresas integrantes do arranjo e
como pelas que almejam ingressar no mesmo. Muitos dos grandes casarios coloniais que
caracterizam a ilha ndo estdo em adequado estado de conservagao. A revitalizagédo e reforma
dos mesmos, além de dispendiosas, sao lentas, pois, como se tratam de construcdes
tombadas, precisam do monitoramento constante do Iphan — Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional.

Apesar disso, o ambiente do Porto Digital se mostra atrativo e rentavel para as empresas que
aqui se instalam. Os investimentos ja feitos em infra-estrutura e comunicagado e o ganho de
competitividade decorrente da sinergia gerada pela aglomeragdo garantem as empresas o
retorno do tempo e recursos investidos na estruturagao fisica. Ao atrair empresas para o bairro,
o Porto Digital proporciona uma sobrevida a uma regido pouco valorizada. Associado ao Pago
Alfandega, cuja atividade €, em grande parte, alimentada pelos colaboradores do arranjo, o
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Porto Digital se constitui como principal forga renovadora do tecido urbano da histérica llha do
Recife.

2.8. Programas governamentais

Resultado de um projeto inovador de iniciativa privada, universidades e érgaos de fomento, o
Porto Digital € o APL de TIC de Pernambuco. Seu objetivo & implementar politicas publicas
para desenvolvimento econémico do Estado de Pernambuco, revitalizacdo urbana, inclusdo
social, fortalecimento do pdlo de TIC de PE e de outros APLs através do uso dessas
tecnologias. Sua gestédo é de responsabilidade do NGPD, que foi criado em 2001. Este € uma
associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social (OS), o que lhe
permite executar de forma privada as politicas publicas que estimulam o setor de TIC.

O NGPD, pois, atua mediante contrato de gestdo com o Governo de Pernambuco,
especificamente com a SECTMA, e suas agdes sao orientadas por um Plano Estratégico cuja
esséncia consiste em fortalecer a capacidade competitiva das empresas para que possam
acessar os mercados regional, nacional e internacional num outro patamar de escala e ordem
de grandeza, e, ao mesmo tempo, atrair empresas de classe mundial para reforgar seu arranjo
de empreendimentos inovadores e ampliar de forma sustentada o vigor do ecossistema local
de TIC.

Além disso, comprovando a importancia e competéncia do Porto Digital, o Governo do Estado,
através da Secretaria e Educagao, recruta a tecnologia e inovagado gerada no APL a servigo da
educagédo publica. Foi assinado, no ultimo més de abril (2008), um novo Contrato de Gestao
para a realizagao de agbes que irdo estimular a aprendizagem em escolas publicas através do
uso da tecnologia da informagdo. Com o objetivo de oferecer uma solugédo inovadora em
games para atender as necessidades do projeto, o Porto Digital criou a chamada GAMEnet,
que consiste em uma rede formada pelas empresas do ecossistema de games do Estado de
Pernambuco. Essas empresas irdo desenvolver os jogos e as ferramentas que serdo capazes
de melhorar os indices educacionais do Estado.

Até o momento, o arranjo, que tem sete anos de existéncia, obteve apenas um programa
governamental dirigido especificamente ao ambiente. Este € o Programa de Apoio a
Competitividade dos APL do Estado de Pernambuco (o Pré-APL - BID) que consiste na
promogado do aumento da competitividade dos APL por meio do conhecimento gerado por
processos de inovagao e da internacionalizagdo dos arranjos. O projeto visava ao crescimento
econbmico das regides dos APL, promovendo o incremento da competitividade e da
produtividade das empresas dos arranjos beneficiados, entre eles o Porto Digital.

No que se refere a programas governamentais cuja abrangéncia envolve o arranjo, o cenario é
mais favoravel. Sao quatro os projetos que contemplam consolidagéo do APL, a saber:

CAPITANIA DOS PORTOS: Concessado ao NGPD pelo Governo do Estado, via contrato de
gestéo, do terreno da Capitania dos Portos de Pernambuco. O terreno de 5.610,00 m?
corresponde a 43% da area total da capitania e possui potencial construtivo de 15 mil m2. Com
a aquisicdo, o Porto Digital aumenta em 35% sua oferta imobiliaria -- a qual consiste hoje de
cerca de 40 mil metros ocupados por empresas de Tecnologia da Informagéao.

FINEP/ MCT/ Acgao Estruturante - INOVAPE - Fortalecimento do Sistema Pernambucano de
Inovagcdo em Empresas de Base Tecnoldgica: Projeto de desenvolvimento e consolidagdo dos
segmentos produtivos com conteudo tecnoldgico e rapido crescimento econémico por meio de
acOes transversais de politica de C,T&l e da consolidagao dos parques tecnolégicos de Eletro-
Eletrénica, ParqTel, e de TIC, Porto Digital.
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PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade Subvengédo a Micro e
Pequenas Empresas: Apoio financeiro as MPE, na forma de subvencao econémica. A Facepe,
o Softex-Recife e o NGPD sao parceiros em Pernambuco habilitados a receber e operar os
recursos que foram articulados junto a FINEP e ao Governo do Estado.

PROGRAMA JURO ZERO: Operagao de financiamento de projetos sem juros reais, sem
garantias reais, sem burocracia, sem caréncia e em até 100 parcelas. Trata-se de uma
iniciativa da FINEP com a finalidade de estimular o desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas Inovadoras (MPEI). Até janeiro de 2008, sete empresas foram contempladas,
totalizando R$ 4,3 milhdes em financiamentos. O programa operado pelo NGPD apresenta o
melhor indice de aprovagao/ aproveitamento entre os parceiros nacionais (54%).

2.9. Politicas publicas de corte horizontal

No que se refere a politicas publicas, nos ultimos cinco anos, o ambiente do Porto Digital se
beneficiou diretamente de uma iniciativa com impactos positivos no desenvolvimento do APL.
Trata-se da Politica Estadual de C&T. Esta levou em conta a importancia de consolidar a
posicédo diferenciada de Pernambuco como pélo regional de produgdo. Para isso, focou-se a
atragdo de empresas, a geragdo de empregos e a produgao cientifica de relevancia no Estado
a partir da disponibilidade de uma boa estrutura econdmica. A decisdo foi de induzir a
apresentacado de projetos de pesquisa alinhados com a proposta de desenvolvimento para o
Estado, difundindo, dessa forma, tecnologias relevantes para tal. Vale ressaltar que tal politica
buscou constantemente a convergéncia entre os interesses da academia, dos empresarios e as
propostas do Governo.

A iniciativa em questdo comegou a ser pensada em 1999 e vigorou de 2003 a 2006. Desde
entdo, nenhuma outra politica foi desenvolvida para o setor. Dessa forma, faz-se urgente e
necessaria a retomada/ revitalizacdo da politica de C&T de 2003/2006 ou a criagdo de uma
nova politica publica de desenvolvimento econémico para o setor de TIC a fim de garantir a
insercao de tal industria na matriz econémica do Estado, assegurando o incremento da
competitividade da economia pernambucana.

Apesar de ndo se tratar de um programa governamental, nem de uma politica publica de corte
horizontal, vale destacar aqui uma iniciativa do Governo do Estado de Pernambuco (Brasil),
juntamente com Porto Digital (Recife) e com a Comissdo Econdmica para América Latina
(CEPAL, Nagbes Unidas). Em 2005, tais instancias trabalharam juntas para consolidar e
melhorar as iniciativas de apoio ao APL de TIC de Recife. Como parte desse esforco, e para
favorecer o intercAmbio de experiéncias sobre temas ligados a realidade dos APLs de TIC da
América Latina, estas instituicbes criaram o Workshop de APLs de TIC do Brasil e América
Latina. Entre os temas tratados, estavam: (i) a baixa capacidade inovativa, (ii) o déficit de
capital humano, (iii) a limitada articulagdo com os centros de conhecimento e com as grandes
empresas lideres, (iv) a baixa cooperagdo entre empresas, (v)_as restricbes de acesso a
financiamento, (vi) os escassos servigos de apoio, dentre outros

Na primeira edicdao, que ocorreu ainda em 2005 no Recife, foram discutidas as Politicas de
Inovagdo e APLs de TIC, as Politicas de Fomento aos APLs e a Cooperagao Empresarial em
APLs de TIC. No segundo evento, que ocorreu em Salvador, tratou-se de temas criticos atuais
como recursos humanos, crédito e redes, além de experiéncias e projetos de gestdo de APLs e
benchmarkings sobre estruturas, estratégias e desempenhos de APLs, bem como de
monitoramento e avaliagdo dos mesmos. Por fim, o terceiro Workshop, sediado em Brasilia,
abordou os seguintes temas: (i) Inovacdo e Competitividade: o desafio da cooperagao; (ii)
Estratégias de Acesso a Mercados: a inser¢ao da TIC nas Cadeias Produtivas; (iii) Fatores
Empresariais de Competitividade: a qualificagdo por meio de APL e (iv) Politicas e Ferramentas
de Apoio aos APL de TIC.
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O préximo ainda esta sendo organizado em parceria com o Sebrae Nacional e em articulagao
com os APLs de TIC que ja participaram do evento como o do México, Chile e Argentina, além
dos APLs nacionais apoiados pelo Sebrae Nacional.

3. SITUAGAO ATUAL DO ARRANJO
3.1. Acesso aos Mercados Interno e Externo

O Porto Digital se consolidou enquanto pdlo de desenvolvimento de Tl em decorréncia dos
investimentos em infra-estrutura realizados e com a instalagdo de novas empresas e de
empresas vindas de outras localidades da Regido Metropolitana do Recife, de outros estados e
até de outros paises como Coréia do Sul (Samsung), Estados Unidos (Miocrosoft e Motorola) e
Finlandia (Nokia).

O bom desenvolvimento do APL nos ultimos anos pode ser mensurado com base no nimero
de seus colaboradores. Em 2004, o Porto Digital contava com 1.127 profissionais. Hoje, conta
com cerca de 3.700, sendo mais de 70% deles de nivel universitario. Um aumento de mais de
200%, o que atesta o potencial gerador de empregos do Porto Digital.

A situacdo das empresas do APL perante o mercado também é positiva. Estima-se que o
somatério do faturamento das empresas do polo em 2007 tenha sido R$ 450 milhées. De 2004
a 2006, de acordo com dados da Secretaria de Finangas da Prefeitura da Cidade do Recife
referente ao Imposto Sobre Servigos (ISS) das atividades de software e informatica no Bairro, o
faturamento das empresas instaladas no arranjo foi de R$ 445.810.716,70. Pesquisa Condepe-
Fidem sobre o mercado de TIC em Pernambuco mostrou que 97,5% do faturamento das
empresas pernambucanas deve-se ao mercado interno e 2,5% deve-se ao externo. Além disso,
€ importante adicionar que este setor cresce a uma taxa extremamente alta. Entre 2004 e
2005, o Condepe-Fidem observou um crescimento de 14,9% no PIB do setor de Tl em
Pernambuco. Estima-se, contudo, um crescimento de 31% no faturamento das empresas entre
2006 e 2007, com base em dados de pesquisa realizada em 2007 pelo NGPD.

Este positivo cenario apresentado pelas empresas do APL deve-se, também, a diversidade de
competéncias das empresas do polo. No conjunto das 107 empresas do APL, identificam-se as
seguintes areas de atuagado: (i) Desenvolvimento de software sob demanda (solugbes e
produtos); (i) Geomatica; (iii) Gestdo de Transito; (iv) Biometria; (v) Games; (vi) Redes Neurais
/ Inteligéncia Artificial; (vii) E-business; (viii) Mobilidade/Wi-Fi, (ix) Seguranga da Informagao; (x)
Infra Estrutura e Conectividade; (xi) Outsourcing; (xii) Educagéo & Pesquisa. Dentre os tipos de
atividade, os principais sado: desenvolvimento de software (79%), consultoria em tecnologia da
informagéo (66%) e Treinamento em T (29%).

Diante de tantas competéncias, percebe-se, pois, que no APL sio desenvolvidos produtos para
segmentos de mercado variados. O Arranjo Produtivo Local de TIC possui mais de 300 clientes
e 0s segmentos mais atendidos pelas empresas sao: (i) telecomunicagdes; (ii) comunicagao;
(iii) tecnologia; (iv) comércio/ servigos; (v) saude; (vi) industria; (vii) bancos; (viii) governo; e (ix)
energia.

Entre os segmentos de TIC, destacam-se as produgbes de softwares para gestdo, solugbes
para o sistema financeiro e de saude, games, softwares para o setor de seguranga, sistemas
para gerenciamento de trafego e transporte, usabilidade de software e solugdes integradas
para desenvolvimento de portais, extranets e intranets.

O acesso aos mercados interno e externo pelas empresas do APL é facilitado e incrementado
pela forca da marca Porto Digital. Esta tem uma grande projegdo no mercado nacional e
internacional, sendo sindnimo de inovagdo e competéncia. A marca Porto Digital agrega valor
para quem faz parte do ambiente e ndo s6 para os que fazem negdcios, transformando-se em
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ativo do arranjo. Entre os atributos intangiveis da marca do Porto Digital, ela representa hoje:
credibilidade, qualidade do ambiente de negdcios, inovagéo, qualidade do capital humano e
desenvolvimento econémico em sintonia com o desenvolvimento social. Com o fortalecimento
da imagem do Porto Digital, sdo fortalecidas também as empresas, que podem fazer uso desse
ativo para crescer no mercado. Estas, entretanto, ndo vendem seus servicos com a marca do
Porto Digital, mas com sua marca propria.

A Pesquisa ITIC/ PE realizada pelo Condepe—Fidem, que analisa o mercado de TIC no estado
de Pernambuco, observou que a atuagao das empresas do Estado se concentra no mercado
nacional, principalmente no proprio Estado de Pernambuco (cerca de 50%) e na regido
nordeste (aproximadamente 30%), as demais regides juntas somam cerca de 20% do destino
da produgédo dessas empresas. Os empreendimentos do Porto Digital, apesar de apresentarem
boas atuagdes no mercado exterior, no que se refere a maior atividade no mercado nacional do
que no internacional, nao diferem tanto deste peffil.

As empresas do APL, mesmo tendo atuagado principalmente no Brasil, também atuam na
Europa, na América, na Africa, na Asia e na Oceania. Dentre os paises estdo Estados Unidos,
Canada, Austria, Nova Zelandia, ltalia, Franca, Suica, Alemanha, Inglaterra, Irlanda,
Mogambique e Angola. Para as empresas que possuem atuagdo no exterior, a
representatividade desse mercado corresponde a cerca de 20% do faturamento.

Mesmo encontrando esses diversos aspectos favoraveis, algumas empresas do APL
encontram dificuldades para atuar em um mercado tdo competitivo quanto € o de TIC. O
principal obstaculo encontrado é a indisponibilidade de crédito para investir em qualidade e
inovacao e, assim, incrementar a competitividade frente as principais concorrentes que se
encontram na regido sudeste do pais, precisamente, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

3.2. Formagao e Capacitagao

O Porto Digital conta com um canal de comunicagao direto com os funcionarios das empresas
do APL, trabalhando uma mensagem mais dirigida e tangibilizando as vantagens e beneficios
de fazer parte do arranjo para as pessoas fisicas. Tal canal trata-se de um cartdo de vantagens
chamado Farol. Este possibilita descontos e vantagens aos colaboradores junto aos parceiros
da instituicao.

Para receberem o cartdo os colaboradores devem preencher um formulario eletrénico. Por
meio deste cadastro, é possivel tragcar um perfil dos trabalhadores do APL visto que,
atualmente, o Farol possui mais de 2.600 cadastros e o formulario contempla tanto informacgdes
pessoais, educacionais como profissionais.

Dessa forma, de acordo com ultima pesquisa realizada com tal banco de dados, é possivel
notar que:
= 77% colaboradores sédo do Recife;
=  46% possuem de 18 a 25 anos;
= 70% de todos os colaboradores possuem curso superior, dos quais 35% s&o alunos da
UFPE;
= Mais de 70% do universo de funcionarios do Porto Digital s&o homens;
= Os homens também sado grande maioria no que se refere a formagao de nivel técnico:
78% das pessoas com curso técnico sdo do sexo masculino;
= Por outro lado, a diferenga n&o é tao elastica quando o assunto é pos-graduagéo. Das
pessoas com especializagéo, 44% sdo mulheres.

Complementando o perfil educacional dos trabalhadores do APL possibilitado pelos cadastros
do cartdo Farol, de acordo com pesquisa realizada no banco de curriculos do Porto Digital,
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cerca de 72% dos profissionais de Tl de nivel superior tem algum conhecimento do idioma
inglés, sendo 22% em nivel avangado, outros 22% em intermediario e 28% em nivel basico.

A mao-de-obra do Porto Digital € gerada em 27 Instituicbes de Ensino Técnico Superior (IETS)
da Regiao Metropolitana do Recife, das quais trés estdo no Porto Digital (FBV, Softex-Recife e
C.E.S.A.R..edu). Por ano, sédo oferecidas cerca de 4.000 vagas em graduagao e 5.400 em
cursos técnicos. A cada exercicio, sdo formados 1.000 novos profissionais em nivel superior na
area de TI, diluidos entre os cursos de Ciéncia da Computagido, Engenharia da Computagao,
Sistemas de Informagéo, entre outros. J& com relagéo aos cursos técnicos, ha uma diversidade
ainda maior, mais de 20 distintos. Entre estes, ha de linguagens de programagéo como Java,
Desenvolvimento de Softwares, Administragdo de Redes, Desenvolvimento de Redes e outros.

E importante destacar que a atuacdo destas instituicdes faz de Pernambuco referéncia na
formacgao de profissionais na area de TIC. Cerca de 30% dos grupos de pesquisa do Norte e
Nordeste do Brasil estdo alocados no Estado, onde atuam, inclusive, 31% dos pesquisadores
da regiéo.

Segundo pesquisa do Porto Digital em parceria com a ADE Brasil, que apresentou perfil da
oferta e demanda de capital humano para Tl no Recife, além das IETS, o capital humano do
APL aprende o oficio e se mantém atualizado, em 58% dos casos, de forma individual
(autodidata), através de livros e da Internet. Outros 40,64% se atualizam por meio de cursos de
atualizagéo/ especializagdo e apenas 0,32% procuram melhorar sua qualificagdo através da
obtencéo de certificages.

A qualidade de tal capital humano pode ser atestada pelas parcerias estabelecidas com
multinacionais como a Borland e a Sun. O C.E.S.A.R é o Unico Centro Mundial de Exceléncia
na Plataforma Java em toda a América Latina. E o Recife esta entre os maiores poélos de
desenvolvimento na linguagem Java do Brasil, de acordo com a prépria Borland.

Mesmo com tal nivel de formacgao técnica e profissional, segundo pesquisa Porto Digital — ADE
Brasil, existem 208 vagas ociosas, entre estagios e empregos, nas empresas de Tl de Recife,
de acordo com as proprias empresas. Os empresarios entrevistados ainda estimam que mais
707 novas vagas serdo criadas nos proximos dois anos.

Para minimizar esse gargalo de falta de capital humano qualificado para o ambiente de TIC do
Estado, o NGPD vem formando parcerias para promogao de cursos de formagao de capital
humano a fim de que este se adeqlie ao mercado, garantindo a empregabilidade de um lado e
e a disponibilidade de profissionais qualificados de outro. Entre essas parcerias mais recentes,
destacam-se as estabelecidas com a Brasscom — Associagado Brasileira das Empresas de
Software e Servigos para Exportacao e com a Microsoft.

No primeiro caso, que sera mais detalhado adiante, 150 jovens em situacao de vulnerabilidade
social estdo sendo capacitados nas linguagens de programagéo Java e .Net. Trata-se de uma
metodologia de ensino a distancia com carga horaria de 1.200h e duragdo de um ano, o qual
além de garantir a disponibilidade de jovens capacitados para o mercado de trabalho, ainda
promove a incluséo social.

A parceria com a Microsoft inclui ainda a participagao ativa de Instituicdes de Ensino Técnico e
Superior participantes da EDUnet. O modelo é baseado no programa Students to Business
(S2B) da Microsoft no qual a prépria empresa seleciona os estudantes interessados em se
qualificar para utilizacdo de ferramentas Microsoft e disponibiliza o material para as aulas e as
licencas para desenvolver as mesmas. As IETS participam disponibilizando a infra-estrutura e
professores para as aulas, garantindo, dessa forma, a participagdo de um determinado numero
de alunos a elas vinculados. Por fim, o papel do Porto Digital € de articular essa parceria e
coordenar o programa — que neste caso apresenta um diferencial em relagdo aos demais S2B
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da Microsoft: a certificagdo dos melhores alunos ao final do programa. Aqueles que se
destacaram no curso, terdo a oportunidade de fazer a prova de certificagdo Microsoft com os
custos viabilizados pelo préprio Porto Digital.

Dessa forma, o NGPD atua como um agente catalizador no mercado de trabalho de TIC. Ao
estimular e promover parcerias para a formacao/ qualificacdo de capital humano no ambiente
do Porto Digital, garante profissionais com competéncias necessarias para enfrentar os atuais
desafios do setor de TIC e ainda atua na redugao do déficit de profissionais para as empresas
do setor, possibilitando, assim, o incremento da competitividade das mesmas.

3.3. Governanga e Cooperagao

A entidade de governanga do Porto Digital € o Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD),
associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social (OS). Criado em abril
de 2001, o NGPD tem como proposito estruturar e promover a gestdo auto-sustentada de um
ambiente de negdcios de classe mundial.

A diretoria da organizacdo é composta por um Diretor-Presidente, uma Diretoria Executiva e
uma Diretoria de Inovacdo e Competitividade Empresarial, que sdo nomeadas pelo Conselho
de Administragéo do Porto Digital.

O Conselho de Administragdo € responsavel pelo zelo dos interesses dos stakeholders do
Arranjo (academia, governo, empresas e colaboradores), por resguardar os valores
corporativos e por tomar decisdes de controle. Compete ainda ao Conselho a fungao
deliberativa e de fiscalizagdo no que se refere ao estabelecimento de objetivos, metas e
diretrizes fundamentais para o funcionamento do Porto Digital, bem como o controle e
avaliagao dos resultados de suas atividades em relagéo a estes objetivos e metas.

Sua composigdo obedece a seguinte proporgao: Governo, 37%; Academia, 11%; Setor
produtivo, 21%; Organizagdes nao governamentais, 16%; e representantes de outros setores
da sociedade, 16%. Para isso, sao de notéria competéncia técnica e reconhecida idoneidade
moral, o que garante a efetiva participacdo e contribuigdo dos mesmos com o melhor
desenvolvimento das atividades relativas a sua area de atuacao.

Essa configuragdo garante um ecossistema rico e democratico em que todos os atores do
ambiente tém representacao e participagao ativa na gestado do cluster, o que, definitivamente, é
um diferencial do Porto Digital em todo o contexto de TIC e que, de fato, representa um
beneficio imensuravel para o arranjo.

Até o ano de 2006, o Nucleo de Gestao do Porto Digital passou por duas fases que definiram o
foco das suas atividades, a saber: (i) a de definigdo de conceito e viabilizagdo de infra-estrutura
e (ii) a de promogédo da marca e sustentagdo do nucleo gestor. A partir de entdo, as agdes
foram definidas por um novo Plano Estratégico com validade até dezembro de 2008 que tem
como foco o fortalecimento das empresas e o acesso aos mercados nacional e internacional,
tendo como eixo principal a competitividade.

As estratégias essenciais do plano s&o as seguintes:

(i) Povoar o Bairro do Recife/ Ganhar escala

(i) Qualificar/ Fortalecer as empresas embarcadas

(iii) Implementar politicas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial)/ Inclusdo Social

(iv) Fomentar novos empreendimentos.

(v) Conquistar credibilidade

(vi) Acessar mercados

(vii) Modelar negécios para o segmento de Tl

(viii) Estimular cooperacao entre as empresas
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Com isso, o Plano Estratégico quebra alguns paradigmas ao esclarecer a diferenga entre o
ambiente Porto Digital e o Nucleo de Gestao do Porto Digital; ao abranger todo o Arranjo
Produtivo Local de TIC e ao ter o NGPD como o nucleo central de governanga que compartilha
tarefas com outras entidades como a ASSESPRO e o Softex-Recife. Estas trés entidades
compéem o CTO — Comité Tatico Operacional, instancia que, identificadas as acdes comuns
dos respectivos planos estratégicos, € responsavel pela implementagdo e acompanhamento
dos mesmos.

Esse tipo de governanca confere ao NGPD um incremento nas suas fungdes que passam a ser
também de articulagdo, integragdo e cooperagéo entre as entidades do ecossistema de TIC de
Pernambuco. Dessa forma, a fim de exercer suas fungbes a contento e, ao mesmo tempo,
alcangar as metas previstas no plano de forma mais eficiente e eficaz, o NGPD foi
reestruturado. Ao invés de se adotar a forma convencional de organizagado segundo fungdes, o
critério de estruturacdo do nucleo passou a ser o de gerenciamento por operagdes. Cada
unidade organizacional foi vinculada a um conjunto de operagdes, enfatizando o compromisso
com a execugado do Plano Estratégico. As agdes internas, voltadas para a gestdo do NGPD,
passaram a serem gerenciadas por uma diretoria especifica encarregada das questbes de
ordem administrativo-financeira, como pessoal, servigos gerais, manutengdo, contratos,
contabilidade, etc. Somando-se a isso, houve um downsizing da area social do NGPD. Na
verdade, uma reestruturacdo da area social do NGPD em funcdo da nova diretriz do
Planejamento Estratégico 2006-2008 que transformou o NGPD em fomentador, articulador e
apoiador de acgbes sociais, ao invés de realizador.

Atualmente, o NGPD é uma organizagéo de estrutura enxuta composta por 22 colaboradores.
O nucleo é formado por um Diretor Presidente e por duas diretorias: (i) a Diretoria Executiva e a
(i) Diretoria de Inovagado e Competitividade Empresarial. O primeiro estd subordinado ao
Conselho de Administragdo. Agregadas a Diretoria Executiva, estdo as areas administrativo-
financeira e de suporte e infra-estrutura. Subordinada a segunda diretoria esta a area social.
Por fim, a organizagdo ainda possui uma geréncia de comunicagdo responsavel pela
assessoria de imprensa voltada tanto ao publico interno, quanto ao externo, que esta
subordinada a presidéncia.

Vale ressaltar que o nucleo deu inicio a um processo de certificagdo ISO 9001:2000. Até o
momento, foi realizado mapeamento das atividades da organizagao e estruturado o escopo dos
macroprocessos. A proxima etapa sera o detalhamento dos processos para submeter a
certificacdo. O objetivo é certificar o NGPD, ainda neste ano de 2008, nos processos de
elaboragdo e gestao de projetos e de gestdo de contratos e convénios.

O Plano Estratégico do Porto Digital prevé o estimulo a cooperagéo entre as empresas, um dos
principais aspectos que merecem atengdo em um ambiente de arranjo. De acordo com esta
diretriz, o Porto Digital tem elaborado um modelo de compras e contratagdes coletivas para as
empresas do APL. A intengdo é criar um instrumento que propicie a redugdo de custos com
aquisi¢do de bens e servigos necessarios as atividades das empresas do arranjo através do
incremento da escala e conseqliente aumento do poder de barganha junto aos fornecedores.

Somando-se a isso, ainda ha, por parte do nucleo gestor do APL, um esforgo em formar
aliancas e parcerias entre as empresas do ambiente. Estuda-se o desenvolvimento de um
modelo que mobilize parceiros a estruturar projetos que os tornem mais competitivos e os
fagam ganhar escala e viabilizar novos negdcios, acessando, dessa forma, os mercados
nacional e internacional de maneira mais facil e competitiva.

A busca por maior competitividade e incremento de escala esta diretamente ligada, no

ambiente de TIC principalmente, a inovagdo. O processo de inovagao tecnolégico torna cada
vez mais curta a vida util dos aparelhos, resultando na produgédo em larga escala de residuos
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eletrénicos, também chamados de e-lixo. Este tipo de lixo é constituido de componentes que
vao desde aqueles dos eletrodomésticos de grande porte, como aparelhos de ar condicionado,
até as pequenas pecas dos aparelhos moveis, como celulares, laptops entre outros. Este lixo é
potencialmente téxico e requer um tratamento e destinacédo especificos. Ao mesmo tempo, é
rico em materiais valiosos e reciclaveis, como o cobre. O Porto Digital, aglomerado de
empresas da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no APL Porto Digital,
potenciais produtoras de grande volume de lixo eletrbnico, apresenta-se como um cenario
favoravel para a implementacéo do projeto piloto de um Centro de Referéncia em Praticas de
Destinagao de Lixo Eletrénico, com abrangéncia nacional, estendendo suas a¢bes aos demais
APL tecnoldgicos existentes no pais. A intengdo € cumprir com a postura social de preservar e
melhorar a qualidade do ambiente no qual esta inserido, compensando-o pelos possiveis danos
que pode causar.

A intengéo do Porto Digital com o projeto do Centro de Referéncia é reduzir o lapso existente
entre a academia, produtores de eletro-eletrénicos, consumidores e pessoas/ organizagdes que
realizam reciclagem, através da produgado de pesquisas que resultem em um catalogo de boas
praticas de destinacao de lixo eletrénico e na minimizagcdo do impacto ambiental causado pelo
lixo eletrénico nos APL. Com as atividades do centro pretende-se ainda gerar beneficios
econOdmicos, sociais e ambientais de grande relevancia para o desenvolvimento sustentavel
dos APL, contribuindo também para a saude planetaria.

A atuagdo social do Porto Digital ndo se restringe a responsabilidade ambiental. O Bairro do
Recife, regido que abriga o Porto Digital, convive com contrastes. No norte da ilha onde se
localiza o APL, esta situada a Comunidade do Pilar, regido com o segundo pior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da Regido Metropolitana do Recife, composta por cerca de 83
familias, totalizando mais de 1.000 pessoas distribuidas em quase 500 barracos. Nao ha no
ambiente, entretanto, qualquer tipo de organizagdo ou lideranga comunitaria, o que se pode
considerar um fator determinante para sua falta de desenvolvimento. Desta forma, NGPD deu
inicio a concepgao de projetos sociais para mitigar as discrepancias sociais presentes no
espago geografico, promovendo uma integragdo com a comunidade e assumindo, de certa
forma, o papel de subprefeitura.

Essas s&o agbes integrantes do trabalho de responsabilidade social desenvolvido pelo Porto
Digital na regido em que estd localizado. A organizagdo, assim como prevé o novo
direcionamento do Plano Estratégico, ndo apenas coordena alguns projetos, mas também (e
principalmente) estimula as empresas a praticarem a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). O nucleo de gestado, mediante o novo planejamento estratégico 2006-2008, assume o
papel de articulador e fomentador das acgbes sociais, buscando parcerias e promovendo
articulagdes junto as diversas instituigdes, publicas, privadas e do terceiro setor.

Tendo como premissa de que a responsabilidade social € um fator significativo para o aumento
da competitividade empresarial, a area de Tecnologia Social vem buscando consolidar um
modelo de RSE, que atenda as demandas e necessidades das empresas embarcadas. Neste
sentido, esta em constante busca por modelos implementados em varias regides do pais, por
instituicdes de renome, além da prospeccao de parcerias para desenvolvimento de um modelo
de RSE, que respeite as caracteristicas do APL de TIC - Porto Digital.

Desde a sua criagdo, a area de Tecnologia Social do Porto Digital desenvolveu agbes para a
promogao da leitura e da pesquisa entre os jovens carentes, a incluséo digital de moradores da
comunidade do Pilar e a difusdo da consciéncia de cidadania. Tudo isso foi promovido através
dos seguintes Projetos:

INFORMAR - capacitagdo de 160 jovens (entre 14 e 24 anos) da Comunidade do Pilar e de

Peixinhos em: Computagdo basica, Manutengdo de hardware, Webdesign, Reforgo em
Portugués e Matematica, Pesquisa Social, Teoria basica da Comunicagédo, Midia em video e
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audio, Fotografia e edicdo de imagens e Empreendedorismo. Agdo que resultou na formagao
de uma associagao que presta servicos nas areas de manutencéo e redes, video, fotografia,
entrega expressa, recepgcao em eventos e websites.

PROGRAMA PARA O FUTURO - Implementagdo do piloto do Programa para o Futuro,
programa de treinamento e empregabilidade, que visa inserir jovens desfavorecidos no setor
das tecnologias da informagao e comunicagéo. Foi responsavel pelo e-mentoring, atividade que
consiste na comunicagao e interagédo via Web entre mentores (profissionais da area de TIC de
Recife e outras partes do Brasil) e os jovens participantes do programa. Resultou na absorgéo
de 92% dos participantes pelo mercado de trabalho.

LIVRONAUTA - Realizagao de oficinas de leitura para criangas e adolescentes de 9 a 13 anos
da Comunidade do Pilar, promovendo o acesso dos participantes a Internet, através de
atividades ludicas e leitura on-line, visando ampliar a compreensdo de textos por meios
tecnolégicos, inserindo-os no mundo virtual, além de envolver os monitores, estudantes da
UFPE, em agdes comunitarias, tornando-os agentes de transformacgao social.

NA REDE - Capacitagdo em alfabetizagao digital e web design de 250 jovens, habilitando-os a
manejar as ferramentas necessarias para a criagao e manutengao de websites e promogao de
acesso gratuito a Internet para que os jovens participantes pudessem ter acesso a informagao
ou para criar seus websites proprios ou websites referentes a producao cultural local, entre
outros.

AVAYA — Capacitagéo de jovens em informatica basica e avangada, com metodologia AVAYA

PROJETO FORSOFT — BRASSCOM - Projeto piloto para capacitagdo em nivel técnico para
150 jovens em situagdo de vulnerabilidade social em linguagem de programagdo para
computadores. E uma modalidade de ensino & distancia com carga horaria de 1.200h e
duragdo de um ano. A meta é a colocagdo no mercado de trabalho de pelo menos, 10% dos
jovens capacitados.

Dessa forma, esses projetos sociais amenizam dois grandes problemas de nivel nacional:
exclusao social e qualificacdo de capital humano para a area de TIC. As acbes da area social
ndo beneficiam apenas a comunidade ao capacitar e incluir jovens carentes no meio digital,
mas também as empresas do ambiente que passam a contar com uma oferta mais ampla de
capital humano.

Somando a essas agdes ja executadas ou em execugdo, o Nucleo de Gestdo do Porto Digital
ainda atua em mais duas frentes: (i) acessibilidade e (ii) responsabilidade ambiental. No
primeiro caso, pretende capacitar profissionais da Web e areas afins no desenvolvimento de
sites acessiveis; capacitar pessoas com deficiéncia na utilizagao da tecnologia da informagao
como instrumento de cidadania e trabalho; e promover a elaboracdo de uma politica de
acessibilidade digital para o Porto Digital.

Na segunda frente, sera estruturado o Centro de Referéncia em Praticas de Destinagao de Lixo
Eletrénico, através do qual serdo catalogadas as melhores praticas e estruturagao da cadeia de
coleta, selegéo, tratamento e destinagéo de lixo eletro-eletrénico no ambiente do Porto Digital.
Com isso, espera-se promover a cultura de responsabilidade ambiental nas empresas, gerar
empregos e renda para catadores e integrantes da cadeia de reciclagem, reduzir o impacto
ambiental e gerar negdcios inclusivos.

3.4. Investimento e Financiamento

A capacidade que o segmento de tecnologia do Estado de Pernambuco tem de penetragédo nos
diversos mercados é visivel. Constata-se esse fato pela amplitude de sua insercdo em todas as
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regides do pais, inclusive no exterior. Apesar de ser pequena a participagao, ela é presente, e
isso advém do marketshare que as empresas pernambucanas, principalmente as privadas,
conseguem obter.

De acordo com o Condepe-Fidem e com a FACEPE, com base nos valores de 2000-2005, o
lucro liquido das empresas de Pernambuco apresentou tendéncia de crescimento, o que
também pode ser sentido no PIB (Produto Interno Bruto) estadual. Segundo ultimos dados
oficiais, esse incremento, apenas no ultimo exercicio fiscal, foi de 15%. E para incrementar
esse faturamento, as empresas estao focando seus investimentos em recursos humanos e no
desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware. A previsdo € que, dos investimentos
previstos, 80% sejam para tais areas.

Ja no que se refere ao foco regional das atividades das empresas, antes de qualquer coisa, &
importante ter em mente que o APL é composto, em sua maioria, por pequenos e meédios
empreendimentos e, por isso, poucos investem intensivamente fora da regido. Dessa forma, a
previsdo € de que as empresas continuem investindo no mercado pernambucano, porém de
forma menos intensiva. Os dados do Condepe-Fidem, por exemplo, mostram que o Estado
deixou de ser predominante para suas empresas de TIC (quando concentrava cerca de 70%
dos investimentos), mas continua sendo importante, tendo direcionado para si cerca de 50%
dos investimentos.

A grande tendéncia, entretanto, s&o os investimentos na regido sudeste, principalmente no eixo
Rio-Sdo Paulo. De uma destinacdo na ordem dos 10%, acredita-se, segundo dados do
Condepe—Fidem, que a regido passara a concentrar, aproximadamente, 40% dos
investimentos das empresas de TIC do Porto Digital no mercado.

Conclui-se, pois, que os empreendimentos do APL de TIC do Estado de Pernambuco
tencionam permanecer com os investimentos no mercado do Estado na casa dos 40% e
pretende expandir a capacidade de atuagao na regiao sudeste. A previsdo € aproximar o indice
de investimento da regido ao de Pernambuco.

Vale ressaltar que os numeros aqui apresentados sao relativos ao mercado estadual de TIC
como um todo, no qual as empresas do Porto Digital estdo inclusas e, portanto, a realidade
transmitida pelo todo é aplicavel & realidade do Porto Digital. Deve-se, entretanto, ter em mente
que em se analisando particularmente as empresas do APL elas apresentardao algumas
particularidades. As eventuais empresas de TIC fora da Regido Metropolitana do Recife, por
exemplo, ndo apresentam o nivel de desenvolvimento e networking que as do Porto Digital tém
visto que estas ultimas contam com uma estrutura econdmica e geografica que possibilitam
melhor acesso aos mercados nacionais e internacionais além do local.

3.5. Qualidade e Produtividade

O bairro onde estdo as instalagbes do Porto Digital € considerado bergo da capital
pernambucana, um sitio histoérico que se encontra no centro da cidade do Recife. Uma area
composta por casardes coloniais e prédios de estilo eclético, caracterizando, portanto, o Porto
Digital como um polo urbano. Em virtude disso, ndo apenas o NGPD, mas diversas empresas
do arranjo funcionam em prédios de construgdo antiga, os quais passaram por reformas e
revitalizagdes. Uma area de cerca de 15.000 m? ja foi reestruturada pelas empresas do APL. O
prédio onde funciona o NGPD, inclusive, é construgdo da metade século XVIII, considerada de
destaque pelo Instituto do Patriménio Histérico Nacional (IPHAN) e teve sua area de 2.200 m?
totalmente revitalizada para abrigar as atividades do NGPD e de algumas empresas. Além das
salas, o prédio conta com um auditério para cerca de 100 pessoas, duas salas de reuniao e
uma area para eventos com bar.
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Ainda de propriedade do NGPD existe um prédio de 1.900 m? que também foi revitalizado e,
hoje em dia, abriga o C.E.S.A.R.

Além desses, o nucleo de gestdo ainda conta com o /T Business Center (ITBC), de 6.600m? e
que ainda estdo em reforma, e o Edificio Vasco Rodrigues. Este ultimo se trata de uma
edificacdo da década de 1970, projetado pelo arquiteto Acacio Gil Borsoi e que é destaque na
histéria urbana de Recife devido ao seu projeto e por ter abrigado nos seus 16 andares a
agéncia central do Bandepe — Banco do Estado de Pernambuco. O controle e utilizagdo do
prédio foram cedidos pelo governo do estado de Pernambuco ao NGPD em 2006. A area de
11.700 m2 ndo precisou ser revitalizada. Das empresas que nele se instalaram (ou das que se
instalardo) apenas se exige pequenas reformas de adequagdo de uso do local as suas
atividades. Vale ressaltar que o prédio apresenta padréo internacional de qualidade, e, por isso,
atraiu a instalagdo de multinacionais como IBM e Microsoft. Por fim, em 2008 foi concedido ao
NGPD pelo Governo do Estado, via contrato de gestéo, o terreno de 5.610,00 m? da Capitania
dos Portos. O mesmo tem potencial construtivo de 15 mil m?

Nesse ambiente, o Porto Digital abriga cerca de 107 empresas e trabalha com base em um
Plano Estratégico a fim de fortalecer as empresas e as tornar mais competitivas. Um dos meios
encontrados para isso é a certificagdo. Existe um movimento no arranjo por parte do Porto
Digital tanto para certificar empresas como para certificar colaboradores. Para as empresas séo
pretendidas certificagdes do tipo ISO, CMMi e MPS.Br. Algumas empresas do APL ja possuem,
mas é algo em torno de 5% e a intengéo é ampliar este indice para algo em torno dos 20%.

No que se refere a colaboradores, tem-se o foco em linguagens de programagéo e inglés.
Atualmente, mais de 100 jovens carentes estdo se qualificando em Java e .Net e ha uma
articulagdo para viabilizar o Englisoft, um programa de certificagdo de proficiéncia em lingua
inglesa, habilidade que é um dos principais gargalos do setor de TIC.

3.6. Tecnologia e Inovagao

No atual cenario da economia e dos negdcios, para sobreviverem a competitividade exige-se
das empresas uma postura constantemente inovadora. Tal inovagdo ocorre ndo apenas no
desenho do produto, mas nos processos produtivos, na gestdo, no marketing, no
relacionamento com clientes, com fornecedores, etc. O Porto Digital consiste em um arranjo de
empresas de tecnologia, mas o seu ponto distintivo ndo é a tecnologia apenas, mas a presencga
da inovagdo. E a inovacgdo produzida nas empresas do Porto Digital que lhes permite acessar
novos mercados, ganhar escala e produtividade e enfrentar a competitividade de empresas de
diversas partes do pais e do mundo.

A inovacao consiste na introducao de novidades nos processos da empresa. Essa novidade
decorre de novas combinagdes a partir das informagdes e do conhecimento existente. Assim,
para que haja inovagao, € preciso que as empresas estejam constantemente se apropriando de
novas informagdes e conhecimentos. As empresas do Porto Digital, na busca por informagéao e
atualizacao, utilizam fontes de informagao multiplas. Além de pesquisarem em publicacbes
especializadas, trabalhos académicos, estudarem benchmarkings e participar de feiras,
congressos e workshops nacionais e internacionais, procuram cultivar e incrementar uma rede
de relacionamento composta por parceiros, concorrentes, clientes, formadores de opiniao,
consultores, entre outros.

De uma forma geral, as empresas de tecnologia da informagao surgem a partir do interesse de
empreendedores em transformar em negocio uma aptiddo técnica e/ou conhecimentos
especializados. Muitas das empresas s&o formadas por jovens recém formados nas
universidades e faculdades. Essa motivagcao focada na capacidade, muitas vezes desconhece
ou subestima a existéncia de uma demanda de mercado pelos produtos ou servigos que se
pretende produzir. Nos mercados mais maduros, uma correta percep¢ao das demandas de
mercado € indispensavel a sobrevivéncia e crescimento da empresa. No Porto Digital, existe
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uma preocupagdo por observar as tendéncias do mercado consumidor de software,
percebendo a receptividade pelos produtos e servicos ofertados e identificando as
oportunidades de inovacgao.

Em um ambiente de inovagédo, como € o caso do Porto Digital, a importancia do registro de
patentes € notdria. Através das patentes € possivel garantir o retorno do investimento
necessario a inovagao. Algumas das empresas do Pdlo reconhecem a importancia e o valor do
registro de patentes. Casos como a A.l.Leader, que possui quatro. A empresa é uma startup
em solugbes para reconhecimento de padrbes e recuperagdo de informagbes a partir de
imagens de documentos e Unica organizacao brasileira com este expertise para os mercados
financeiros. Seus produtos registrados sao:

(i) iCheck: componente de software que possui sistema de reconhecimento de imagens de
cheques bancarios;

(i) iSign: um engine de software desenvolvido para verificar a autenticidade de assinaturas
manuscritas; e

(iii) iBinarize: solugao para a binarizagao (limiarizagao) de imagens coloridas e

(iv) iDoc ferramenta para gestdo de documentos digitalizados.

Apesar disso, a cultura de registro de patentes ainda ndo € amplamente difundida no Arranjo.
Existe ainda um grande desconhecimento da importancia desse registro e dos processos
necessarios a sua obtencgéo. Por esta razdo, o NGPD possui projetos para difusdo da cultura
de patentes e melhoria desses indicadores no Porto Digital.

Apesar dos indicadores timidos nessa area, a expectativa € que essa realidade se transforme
em pouco tempo, em fungdo do aquecido ambiente de inovagao que se observa em Recife,
Estima-se, por exemplo, que na Regido Metropolitana do Recife, existam mais de 300 mestres
e 100 doutores em Ciéncias da Computagcado. Destes ultimos, cinco estdo atuando em uma
empresa ancora do arranjo, o C.E.S.A.R, onde ainda existem 55 mestres atuando.

Diante disso, percebe-se que a produgao tecnoldgica entre o meio académico e as Instituicdes
de Pesquisa Tecnoldégica € consideravel. Apenas no C.E.S.A.R, atualmente, estdo sendo
desenvolvidos nove projetos inclusive com instituicbes do exterior. Fica claro que o ambiente
de inovagdo do arranjo estd em permanente processo de construgao, criagdo e evolugao.

Além disso, outro indicador do intenso ambiente de inovagao que se observa no Porto Digital é
0 numero de projetos de subvencdo aprovados junto a FINEP, por exemplo. A instituicdo &
responsavel por promover e financiar a inovagdo, portanto, somente projetos
reconhecidamente inovadores conseguem aprovagao junto ao 6rgao.

Nesse contexto, merecem destaque a Capital Login, a Serttel, a Neurotech, a Daccord, a
Qualiti, a Meantime, a WIT e a Tempest. Todas, empresas do Porto Digital que obtiveram éxito
em um ou mais dos editais da FINEP listados abaixo:

(i) PAPPE 2003 - O Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade subvengéao a
micro e pequenas empresas - PAPPE SUBVENCAO - visa ao apoio financeiro, na forma de
subvencao econdmica, ao custeio de atividades de pesquisa, desenvolvimento e/ou inovacgéo
(P,D&I) realizados por MPEs, individualmente ou em consorcio.

(i) Subvengado — Pesquisador 2006 - Visa selecionar empresas, para apoiar na insergao de
novos pesquisadores, titulados como mestres ou doutores, em atividades de inovagéo
tecnolégica nas empresas para envolvé-los em projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao tecnoldgica (P,D&I).

(i) Subvengado Econbmica a Inovagao 2006 e 2007 — O objetivo & selecionar propostas
empresariais para subvencdo econbmica a pesquisa e desenvolvimento de processos e
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produtos inovadores no pais, compartilhando custos, diminuindo o risco tecnoldgico da
inovacao e estimulando a ampliacdo das atividades de inovagdo no universo empresarial
brasileiro.

(iii) Juro Zero — Tem a finalidade de estimular o desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas Inovadoras (MPEI’s) por meio de financiamento sem juros reais e sem burocracia.

Diante disso, percebe-se o quanto o ambiente do Porto Digital estimula a inovagdo de forma
crescente. Cada vez mais empresas submetem projetos inovadores e sdo contempladas. A
tendéncia € que esse desenvolvimento se acelere visto que o Plano Estratégico do Porto Digital
prevé agdes que vao desde o mapeamento de linhas de fomento, editais e chamadas publicas
até a orientagdo e o apoio as empresas na elaboragdo da proposta e no acompanhamento do
andamento das mesmas.

4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

A partir da analise dos numeros do ecossistema local de Tecnologia da Informagao e do préprio
Porto Digital é possivel perceber a boa situacdo atual do arranjo e o seu potencial de
ccrescimento. O Porto Digital € formado por 107 empresas que, juntas, empregam mais de
3.700 colaboradores. A média salarial € de R$ 2,5 mil (irés vezes a média da Regido
Metropolitana do Recife). Além disso, ele contribuiu com R$ 450 para o PIB de TIC de
Pernambuco que é de R$ 2 bilhdes, 3,6% do total estadual.

Em pesquisa encomendada pela Brasscom em 2005, o Porto Digital foi apontado pela AT
Kearney, consultoria americana com mais de 90 anos de atuagdo no mercado, como 0 maior
parque tecnoldgico do pais, em numero de empresas e volume de faturamento.Mais
recentemente, a Anprotec (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) concedeu ao Porto Digital em 2007 o prémio de Melhor Parque
Tecnoldgico/ Habitat de Inovagéo do Brasil.

O nivel estratégico ocupado pelo Porto Digital também € um norteador que revela a atual
situagdo do arranjo. Depois de passar pelas fases de definicdo de conceito e viabilizagao de
infra-estrutura; promogédo de marca e sustentagdo do nucleo gestor, o arranjo esta em uma
fase mais madura e desafiadora: a promocdo do fortalecimento e do incremento da
competitividade das empresas para que as mesmas possam acessar mercados em uma escala
maior.

Para isso, alguns desafios precisam ser superados. De acordo com o seu Plano Estratégico, os
atuais objetivos do Porto Digital s&o :

(ix) Povoar o Bairro do Recife/ Ganhar escala

) Qualificar/ Fortalecer as empresas embarcadas

i) Implementar politicas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial)/ Inclusdo Social

i) Fomentar novos empreendimentos.

iiiy Conquistar credibilidade

iv) Acessar mercados

v) Modelar negdcios para o segmento de Tl

vi) Estimular cooperagao entre as empresas

X
X

X X X X X

(
(
(
(
(
(
(

Esses desafios podem ser classificados em dois planos. No primeiro, destacam-se os aspectos
de ordem estrutural: formagdo em escala de capital humano qualificado, investimento
empreendedor para criagdo de empresas inovadoras, financiamento de longo prazo para a
atividade produtiva e aumento do espectro mercadoldgico através de escala e escopo, a ser
obtido mediante o fomento a fusdes de empresas locais e atragdo de grandes empresas
nacionais e estrangeiras. No segundo, situam-se os aspectos gerenciais. O Nucleo de Gestao
do Porto Digital persegue desde sua constituigdo a meta da auto-sustentagao financeira. Um
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modelo de gestado profissional e a rentabilizagdo dos recursos transferidos pelo Governo do
Estado possibilitaram que os investimentos publicos - em sua maioria direcionados para
implantacao de infra-estrutura no Bairro do Recife e criagdo de instrumentos de suporte as
atividades das empresas — fossem multiplicados. E com isso que o NGPD conta para
aproximar-se da auto-sustentagéo e para realizar os investimentos previstos em sua estratégia
com o menor grau de dependéncia de recursos publicos. Concluir este processo de autonomia
€ o maior desafio de curto prazo do Porto Digital, e condi¢ao essencial para o crescimento do
parque.

O Estado possui caréncias severas em diversas areas, as quais demandam recursos € atengao
do poder publico. A consolidagdo do Porto Digital o transforma naturalmente em instrumento
valioso de uma politica publica voltada para superagao dos entraves sociais € econdmicos que
caracterizam a realidade do Estado. Como exemplos, o Porto Digital tanto pode contribuir para
melhoria da capacidade competitiva de setores produtivos estratégicos, seja no interior - como
a fruticultura irrigada, gesso e confecgbes — seja na capital, como o polo médico e de servigos,
como pode garantir a absorgdo de grandes contingentes de mao-de-obra especializada
egressos dos programas de formagado de jovens desenvolvidos pelo Estado. Todavia, estes
desafios s6 serao superados através de uma estratégia de desenvolvimento econdmico que,
implementada de forma cooperada entre agentes publicos e privados, leve em consideragéo a
economia da informacao e seu papel crescente na melhoria de todas as demais esferas da
sociedade, que é justamente a proposta defendida pelo Porto Digital.

Para o alcance dos objetivos, é preciso superar alguns obstaculos mais imediatos:
(i) Déficit de profissionais qualificados

(i)  Baixo volume de investimentos de risco

(ii) Morosidade dos processos para estabelecimento de empresas no APL

(iv) Falta de editais direcionados a APLs de tecnologia
(v) Cultura de cooperagao pouco desenvolvida
(vi) Cultura de RSE pouco desenvolvida

E verdade que o ambiente do Porto Digital apresenta aspectos negativos para o seu
desenvolvimento como a falta de expertise dos empresarios do arranjo na elaboragdo de
projetos de captagéo de recursos e no relacionamento com os investidores de risco para atrair
verba para os empreendimentos. O nucleo gestor do arranjo, entretanto, por meio de seus
conhecimentos e de seu capital de relacionamento, articula e oportunidades e elabora projetos
para que essas dificuldades possam ser superadas, possibilitando, , portanto, o alcance dos
desafios a que se propde.

Por assumir essa postura “desbravadora”, o Porto Digital tem muito a alcangar. Sua conquista
mais recente se deu através do Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio
Exterior que concedeu ao Porto Digital o Certificado de Registro de Marca que permitira ao
NGPD explorar comercialmente a marca Porto Digital, utilizando-a, portanto, como uma fonte
de recursos. Ja a investida mais recente consistiu em captar recursos do Orgamento da Uniao,
através de emendas parlamentares. Nos orgamentos de 2007 e 2008, emendas individuais
totalizando R$1,2 milhdo tiveram o Porto Digital como beneficiario. No presente momento, o
NGPD busca aprovar dois projetos junto ao MCT, no valor de 605 mil referentes a emendas
parlamentares ao Orgamento da Unidao de 2007. Tratam-se do Porto Desembarca e do CVT
Porto Digital. O primeiro constitui uma série de visitas técnicas as principais Regides de
Desenvolvimento do Estado, difundindo a transversalidade da tecnologia. O segundo, trata-se
de uma estratégia para inclusdo social e tecnoldgica, colocagdo profissional de jovens,
atualizagdo de profissionais e consolidagdo da vocagao produtiva do podlo de tecnologia da
informagéao do Recife, o proprio Porto Digital.

5. RESULTADOS ESPERADOS
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O Porto Digital, atualmente, além das estratégias previstas em seu Plano Estratégico 2006-
2008, conta com mais de 20 projetos, alguns dos quais encontram-se em andamento ou em
estagio de avaliagdo por parte de apoiadores e/ou financiadores. Os projetos contemplam
aspectos abrangentes relativos a economia pernambucana de tecnologia da informagéo e ao
desenvolvimento do Porto Digital: acesso a mercados; formagdo e capacitagdo de pessoas;
governanga e cooperagdo empresarial; investimento e financiamento; qualidade e
produtividade; tecnologia e inovagao; responsabilidade social empresarial; popularizagdo da
ciéncia; fortalecimento e competitividade das empresas; requalificagdo urbana; dentre outros.

Algumas das iniciativas desenvolvidas podem se resumir em numeros. Dessa forma, dentre
tantos objetivos quantificaveis, tém-se como resultados a serem alcangados:

Realizagdo de 12 cursos de aperfeigoamento gerencial,

Certificagcao de 600 colaboradores do APL em ferramentas,

Certificagao de 20 empresas seja em CMMI, MPS.Br ou ISO,

Atracdo de pelo menos um agente de financiamento para o ecossistema do Porto Digital;

» Criacao de pelo menos um instrumento de financiamento;

» Criagao de cinco instrumentos de integragao,

» Elaboragdo de um manual sobre as praticas de Responsabilidade Social Empresarial e outro
sobre praticas de governanga corporativa a serem implementadas pelas empresas do Porto
Digital,

» Implantacéo bolha Wi-Fi em todo o APL,

» Geragdo 20.000 empregos ate 2020 e

» Representar 10% do PIB estadual até 2020.

6. INDICADORES DE RESULTADO

O principal instrumento utilizado pelo Nucleo de Gestao do Porto Digital para monitorar e
gerenciar os resultados de suas agbes € o detalhamento do proprio Plano Estratégico no MS
Project, software para gestdo de projetos, que € atualizado semanalmente nas reunides de
diretoria. Cada estratégia (resultado esperado) é composta por operagdes, metas e atividades
que funcionam como indicadores de acompanhamento, tendo cada uma seu respectivo
responsavel, prazo para execucgao e atividades dependentes. Com base nele ainda é possivel
conferir o status de cada atividade, verificando sua situagdo atual e futura. Alguns dos
indicadores de resultados utilizados pelo NGPD, com base no seu Plano Estratégico, que
possibilitam a mensuragéo dos resultados, séo os seguintes:

Numero de novas empresas embarcadas;

Volume de recursos mobilizados para as empresas das mais diversas fontes de fomento;
Numero de novos empreendimentos gerados sob 0 novo modelo desenvolvido pelo NGPD;
Acbes de RSE desenvolvidas;

Variagao no recall (grau de recordagao pelo publico) da marca Porto Digital

Volume das vendas, do faturamento e do market share das empresas do APL;

Numero de novos negocios modelados com base em fusbes e aquisigdes e

Numero de agdes realizadas de forma cooperada.

7. AGOES REALIZADAS E EM ANDAMENTO

A seguir, encontram-se agdes desenvolvidas /em desenvolvimento pelo Porto Digital desde o
seu inicio. A classificagdo de ‘status’ para estas acgdes diferem se para projetos ou operagdes.
No caso de projetos, o status pode ser: (i) ndo iniciado, (ii) em andamento, (iii) paralisado e (iv)
concluido. Ja no caso de operagdes, as classificagbes sao: (i) ndo iniciada, (ii) ativa, (iii) inativa
e (iv) descontinuada.
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7.1. Qualificagao de Pessoas e Empresas

i. Fundo de Capital Humano
Descricdo: Aporte de recursos financeiros para qualificagdo e certificagdo de profissionais para
o ambiente do Porto Digital. O financiamento para formagéo de capital humano permanece
sendo uma preocupagao do NGPD. Esta preocupagéo esta explicita no Projeto de Estruturagéo
e Desenvolvimento do Porto Digital que prevé o desenvolvimento de estratégias para
possibilitar a qualificagdo dos profissionais de TIC.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva e, em seguida, por Pier Carlo
Viabilizacdo financeira: R$ 12.000.000,00 (sendo R$ 5.000.000,00 pelo Governo do Estado,
através de sua Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente - SECTMA, tendo como
orgao gestor a FACEPE e R$ 7.000.000,00 pelas empresas que participaram)
Data de inicio: dezembro de 2001
Data de término: maio de 2003
Resultados alcancados:
» Capacitagdes e Certificagbes em: B2B, CMM, ISO, entre outros
»  Seis empresas participantes
= 20 projetos
» A meta de 2.500 pessoas qualificadas e certificadas em novas ferramentas e
metodologias do mercado foi superada e o fundo possibilitou a qualificagdo de 3.500
profissionais, tanto do proprio APL quanto de fora dele, mesma ordem de grandeza do
numero atual de colaboradores do Porto Digital
* Incremento do processo produtivo das empresas do Porto Digital
= Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital e
» Empregos qualificados e renda elevada.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma acgao, primordialmente, voltada para a qualificacdo e
capacitagdo de capital humano, mas a iniciativa também se enquadra como uma acgao de
investimento/ financiamento.

STATUS COMENTARIOS

Inativo O recurso inicialmente aportado se esgotou, de forma
que o fundo encontra-se inativo, a espera de novo
aporte de recursos financeiros para voltar a
funcionar.

ii.  Programa Residéncia em Software
Descricdo: Elaboragao de projeto (conceitos, modelos e procedimentos) para execugdao de um
Programa de Residéncia em Software no Estado de Pernambuco. A residéncia consiste em um
programa de formagéo especializada integrando teoria e imerséo pratica com alto retorno de
investimento. O modelo foi elaborado pelo NGPD e a Qualiti Software Processes, empresa do
APL, passou a aplica-lo em empresas como Facilit, CSI, Pitang e Motorola.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva
Viabilizacao financeira: Ndo houve custos na elaboragédo do projeto, que foi desenvolvido pelo
NGPD
Data de inicio: O projeto foi elaborado durante o ano de 2002
Data de término:
Resultados alcancados:

» |Incremento da qualidade na formagao de capital humano

» Consolidagao do Estado como importante polo de TIC

= Atrac&do de empreendimentos

» Geragdo de empregos
Tipologia da acéo: Acao de qualificacdo de pessoas e empresas.
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Concluido O Programa permanece em operagdo, sob
responsabilidade da Qualiti. Até o momento, 260
pessoas participaram, das quais 60% foram
contratadas imediatamente apds a residéncia.

STATUS COMENTARIOS

iii. ~ PSI
Descricdo: Projeto Setorial Integrado das Exportagcbes de Softwares, Hardwares e Servigos do
Estado de Pernambuco. Tem por objetivo o estimulo ao processo de promogao e
internacionalizagdo das empresas de Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) do
Porto Digital, produtoras de software, hardware e servigos, contribuindo para aumentar as
exportagdes do setor, utilizando-se, primordialmente, de mecanismos de gestao, marketing e
distribuicdo. A atual linha de atuagdo do NGPD, orientada pelo Plano Estratégico 2006-2008,
funciona como uma complementaridade ao PSI visto que seu plano operativo tem projetos que
objetivam o acesso aos mercados, inclusive, aos internacionais.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, inicialmente por Fabio Silva e, em seguida, por Pier Carlo
Viabilizacao financeira: R$ 3.336.947,00 (sendo R$ 900.006,00 do SEBRAE; R$ 1.360.346,00
da APEX — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e 1.076.595 de parceiros)
Data de inicio: junho de 2003
Data de término: dezembro de 2005
Resultados alcancados:
» Melhoria da qualidade da gestdo das empresas do setor;
» Melhoria da qualidade dos produtos e servigos das empresas do setor de TIC, a partir da
adogao de novas e modernas tecnologias e metodologias necessarias para
internacionalizacéo,
» Melhoria da visibilidade dos produtos e servigos do setor nos mercados nacionais e
internacionais; e
» Ampliagao do fluxo de negdcios além fronteiras, de novas demandas de produtos e
servigos, incrementando novos empregos qualificados e melhor remunerados.
Tipologia da acdo: E uma agéo de qualificagdo de empresas e que atua indiretamente tanto nos
aspectos de qualidade e produtividade da prestagao do servigo, quanto no acesso ao mercado
externo.

STATUS COMENTARIOS

Concluido O Projeto envolveu, em sua execugao, 30 empresas,
cujos produtos e servicos demonstraram possuir
potencial para competir no mercado internacional,
tais como: software para o mercado de telefonia
computadorizada; fabrica de  software  sob
especificacdo; produtos de hardware com software
embarcado; softwares/servigos de seguranga para
Internet; solugbes para gestdo hospitalar e
laboratorial; softwares educacionais; jogos
eletrébnicos e  multimidia; tecnologia  para
reconhecimento de voz; dentre outros.

7.2. Promocgao Institucional

iv. Realizagdo do XIV Semindrio Nacional de Parques Tecnolégicos e Incubadoras de
Empresas (Anprotec — SEBRAE)

Descricdo: Evento do setor de incubagdo de empresas organizado pelo Porto Digital, com
apoio de entidades como MCT, Finep, CNPq e CNI/JIEL. O seminario teve o tema
“Empreendedorismo e Inovagdo Promovendo o Desenvolvimento Sustentado” o qual visava ao
incentivo e a valorizagao da inovagao, da transferéncia de tecnologia e do empreendedorismo
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por meio de palestras, debates e workshops. Eventos que ftratem de inovacédo e
competitividade ainda estéo previstos no plano de Desenvolvimento do Porto Digital que conta
com um projeto de realizagdo de eventos técnicos e comerciais que prevé o transbordamento
do conhecimento gerado no APL a fim de comprovar a transversalidade de TIC por meio de
uma acao de interiorizacao pelas principais cadeias produtivas do Estado.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo

Viabilizacdo financeira: O projeto foi financiado com recursos da Anprotec e Sebrae. O NGPD
contribuiu com R$50.000,00, mas nao tomou conhecimento do valor total do projeto.

Data de inicio: 8 de novembro de 2004

Data de término: 12 de novembro de 2004

Resultados alcancados: Agregacao dos gestores de incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos, representantes de APL'S, liderangas técnicas e politicas do governo,
empreendedores inovadores, investidores e consultores em capital de risco, pesquisadores e
académicos de Universidades, institutos e centros de pesquisa e conscientizagcdo de que as
atividades e os projetos focados em uma atividade empreendedora e inovadora podem
promover desenvolvimento sustentado no ponto de vista econémico.

Tipologia da acdo: Trata-se de uma ac¢ao de promocao institucional, mas também, como prevé
a propria natureza dos seminarios, promove uma maior capacitagdo dos gestores das
empresas participantes e, consequentemente, dos negdécios que representam, pela troca de
informagdes intensa que ocorre no ambiente.

STATUS COMENTARIOS
Concluido

v. Site

Descricdo: Website, que apresenta perfil institucional completo do Porto Digital, dados
econbmicos do Estado, espago reservado para os parceiros, e, ainda, projetos sociais
desenvolvidos pelo Porto Digital e seus parceiros publicos e privados. Conta também com uma
agéncia de noticias, com informagdes sobre o ambiente de tecnologia de Pernambuco;
promove integragdo com a sociedade, simplificando os conceitos da nova economia,
disponibiliza a assinatura de uma newsletter e disponibiliza informacdes sobre as empresas do
ambiente. O site ainda é um canal de servigo para a populacdo que freqlienta o bairro
diariamente e para os colaboradores das empresas de tecnologia. Facilidades como lista de
bancos, restaurantes, farmacias, postos dos Correios e atragdes culturais estdo ao alcance dos
usuarios. Esse tipo de instrumento, diante de sua eficacia e funcionalidade, é contemplado pelo
Plano de desenvolvimento do Porto Digital que prevé a elaboracdo de um portal corporativo.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo e, atualmente, por Francisco Saboya.

Viabilizacdo financeira: R$ 10.000,00 o site e mais R$ 200,00 mensais de manutengao, ou seja,
R$ 18.000,00 até abril de 2008 (NGPD)

Data de inicio: dezembro de 2004

Data de término: Trata-se de uma atividade continuada

Resultados alcancados: Conquista de credibilidade e aumento da apropriagcdo do Porto Digital
pela comunidade e pelos seus stakeholders, estimulando a integragdo entre esses atores
distintos

Tipologia da acdo: Promogéo Institucional. Trata-se de um desafio de médio prazo que além de
proporcionar maior credibilidade ao Porto Digital, proporcionara o aumento do recall da marca
do APL.

STATUS COMENTARIOS

Ativo O projeto de implantagédo de website ja foi concluido.
O website encontra-se em permanente uso e
atualizagdo, portanto, trata-se de uma operacéo
continuada. Vale destacar que o site foi premiado no
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ano de 2005 pela Associagdo Brasileira de
Comunicagdo Empresarial - ABERJE.

vi. Didrio de Bordo

Descricdo: Periddico mensal com a principal intengdo de comunicar o Porto Digital e suas
acdes no Bairro do Recife para um publico além dos colaboradores das empresas instaladas,
chegando também ao universo académico, microempresarios da regido, 6rgaos de fomento,
governos e imprensa (stakeholders do polo de tecnologia). Mais do que fazer chegar a
mensagem, era fundamental despertar interesse dessas pessoas. Esse tipo de atuagéo
permanece sendo uma preocupacao prevista no Plano de Desenvolvimento do Porto Digital,
sendo abordado, especificamente, nos projetos de Promogéo Institucional.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo e Valerio Veloso e, atualmente, por Francisco Saboya.

Viabilizacdo financeira: R$ 52.000,00 (NGPD)

Data de inicio: julho de 2005

Data de término: Foi suspenso em dezembro de 2006, mas ha planos de retoma-lo.

Resultados alcancados: Conquista da credibilidade e aumento a apropriagdo do Porto Digital
pela comunidade e pelos seus stakeholders.

Tipologia da acdo: Promocéo Institucional. Trata-se de um desafio de médio prazo que além de
proporcionar maior credibilidade ao Porto Digital, proporcionara o aumento do recall da marca
do APL.

STATUS COMENTARIOS

Inativo O projeto do Diario de Bordo ja foi concluido e ja
foram circuladas 13 edigbes, mas o mesmo trata-se
de uma operagao continuada. Por falta de recursos
esta inativo, todavia o NGPD trabalha para viabilizar
recursos para reativa-lo visto que se trata de uma
ferramenta de sucesso reconhecido, premiada pela
ABERJE, em 2006, na categoria “Boletim Externo”.

vii. Cartao Farol

Descricao: Canal de comunicagdo direto com os funcionarios das empresas do APL,
trabalhando uma mensagem mais dirigida e tangibilizando as vantagens e beneficios de fazer
parte do arranjo para as pessoas fisicas. Tal canal trata-se de um cartdo de vantagens
chamado Farol que possibilita descontos e vantagens aos colaboradores junto aos parceiros da
instituicdo. Tal tipo de atuagdo e abordagem ainda sera incrementado pelo plano de
Desenvolvimento do APL que expandira os beneficios as empresas.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo e Valério Veloso e, atualmente, por Francisco Saboya.

Viabilizacdo financeira: R$ 20 mil (planejamento e execugdo) e R$ 15 mil (pesquisa do perfil
socioecondmico do Porto Digital - Farol), totalizando R$35 mil (NGPD).

Data de inicio: setembro de 2005

Data de término: Trata-se de uma operagao continuada

Resultados alcancados: Conquista da credibilidade e aumento da apropriagcdo do Porto Digital
pela comunidade e pelos seus stakeholders, além da extensdo das vantagens do Porto Digital
aos colaboradores. Por meio do mesmo, além de se equalizar os colaboradores das grandes e
pequenas, novas e velhas empresas, criou-se um espirito de comunidade/ unidade entre todos
os colaboradores do arranjo.

Tipologia da agéo: Promocgéo Institucional. Trata-se de um desafio de longo prazo que além de
proporcionar maior credibilidade ao Porto Digital, proporcionara maior integragéo dos atores do
arranjo e promovera o aumento do recall da marca do APL.

STATUS COMENTARIOS

Ativo A operagao do cartdo esta ativa, porém, encontra-se

[ JRX]



PORTODIGITAL

em fase de atualizagdo de seu banco de dados que
conta com mais de 3.000 colaboradores.

viii. Newsletter

Descricdo: Instrumento virtual de comunicagao e integragéo para difundir informagdes sobre as
acoes do nucleo gestor do APL, sobre o Bairro do Recife e sobre o universo de TIC. A difusao
de informagbes do NGPD é considerada no eixo de Promocgao Institucional do Plano de
Desenvolvimento do Porto Digital.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo e Valerio Veloso e, atualmente, por Francisco Saboya.

Viabilizacao financeira: R$ 1.500 (NGPD)

Data de inicio: julho de 2005

Data de término: Trata-se de uma operacgao continuada

Resultados alcancados: Promogéo da integragdo entre os atores do arranjo e aumento da
apropriagao do Porto Digital pela comunidade e pelos seus stakeholders.

Tipologia da acdo: Promocéao Institucional. Trata-se de um desafio de médio prazo que além de
proporcionar maior credibilidade ao Porto Digital, proporcionara o aumento do recall da marca
do APL.

STATUS COMENTARIOS

Ativo Alcangou seus objetivos com éxito, sendo agraciado,
em 2006, com o Prémio Aberje de Melhor News.

ix. Bloco Carnavalesco

Descricdo: Bloco carnavalesco PORCO DIGITAL que funciona como instrumento de integragéo
entre gestores e colaboradores do Porto Digital.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva e, atualmente, por Francisco Saboya

Viabilizacdo financeira: R$ 24.000 (NGPD e apoio ndo financeiro das empresas do arranjo
como camisas e brindes)

Data de inicio: fevereiro de 2002

Data de término: Trata-se de uma operacgao continuada

Resultados alcancados: Promover integracdo entre os atores do arranjo e aumentar a
apropriagao do Porto Digital pela comunidade e pelos seus stakeholders.

Tipologia da acdo: Promocdo Institucional. Trata-se de um desafio de médio prazo,
proporcionara o aumento do recall da marca do APL.

STATUS COMENTARIOS

Ativo Trata-se de uma atividade permanente e periddica.
Anualmente se organiza uma nova edigéo.

7.3. Infra-estrutura

x.  Projeto de viabilizagao de infra-estrutura urbana e servigos

Descricao: Estruturacao, provimento e manutengao de servigos e infra-estrutura adequada ao
funcionamento das empresas de TIC do Porto Digital. a saber: (i) rede de dutos/ sala de
distribuicdo, (ii)) Rede do Porto Digital. Ponto fundamental para o bom desempenho das
empresas de TIC, a infra-estrutura de telecomunicagdo do Porto Digital ainda sera
incrementada pelo Plano de Desenvolvimento do arranjo que prevé o estabelecimento de uma
ilha digital no Bairro do Recife.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva.

Viabilizac3o financeira: R$ 2.000.000,00 (Embratel, Vésper, Telemar e Eletronet)

Data de inicio: maio de 2001

Data de término:fevereiro de 2002
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Resultados alcancados: Infra-estrutura urbana e de servigos de alta tecnologia e qualidade e
implantagao de centros empresariais, 6érgdos do governo do Estado, universidades e centros de
transferéncia de tecnologia no Bairro do Recife.

Tipologia da acdo: Referente a viabilizagdo de infra-estrutura qualificada ao desenvolvimento
do APL.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Foram viabilizados, nos 100 hectares do APL, a
instalacdo de 8 Km de fibra dtica e de 26Km de
dutos, tornando a regido uma das mais modernas do
pais.

xi. Implantagao de Instituicées

Descricao: Elaboragdo, acompanhamento e/ou promogao dos instrumentos necessarios a
conversao de uso e reforma de imoveis para absorver empresas do Porto Digital. Outra etapa
dessa implantagdo esta prevista no Plano de Desenvolvimento do Porto Digital e consiste na
requalificacdo de alguns imoveis e aquisigao de outros.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva e, atualmente, por Francisco Saboya.

Viabilizac3o financeira: R$ 20.000.000,00 (Governo do Estado)

Data de inicio: maio de 2001

Data de término: em andamento

Resultados alcancados: Absorgao das empresas ancoras do Porto Digital: CAIS do Porto,
C.E.S.A.R. e SECTMA em ambientes com infra-estrutura requalificada.

Tipologia da acéo: Referente a viabilizagdo de infra-estrutura, especificamente imodveis
requalificados, para uso das empresas de base tecnoldgica do Porto Digital.

STATUS COMENTARIOS

Em andamento Ja foram requalificados 4.500 m? referentes aos
prédios do C.A.L.S. do Porto, da SECTMA e do
C.E.S.AR. As obras do ITBC — IT Business Center
(6.600 m?) ainda estdo em andamento. Esse
investimento inicial por parte do Porto Digital
alavancou outros investimentos privados, resultando
na reforma de mais 15.000 m2.

xii. Reurbanizagdo da Comunidade do Pilar
Descricdo: Projeto de reurbanizagdo da Comunidade do Pilar por meio de construgdo de
habitagbes populares e melhoria da area desapropriada pelo Porto do Recife, no entorno da
Igreja do Pilar. A preocupagdo com a Comunidade do Pilar € uma constante para o nucleo
gestor do Porto Digital. Logo, o projeto de Promogéo da Cultura de RSE para Instituicbes do
Porto Digital sera uma forma de garantir agdes voltadas para o local a fim de minimizar a falta
de recursos de tal ambiente.
Coordenacéo e execucédo: Prefeitura da Cidade do Recife (PCR)
Viabilizacdo financeira: o valor do projeto é de R$ 3.000.000,00, mas se aplicou apenas R$
250.000,00
Data de inicio: dezembro de 2001
Data de término: Projeto foi abortado e encontra-se inconcluso.
Resultados esperados:

» Inclusao social da comunidade durante e apds a reurbanizagao

» Recolocacéao das familias nas novas moradias

» Prospecgéao arqueolodgica do Forte de Sao Jorge, no entorno da Igreja do Pilar

» Execucao de obras de infra-estrutura urbana
Tipologia da acéo: Referente a viabilizagdo de infra-estrutura, especificamente imodveis
requalificados, para uso das empresas de base tecnoldgica do Porto Digital.
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Paralisado O Projeto de Requalificagdo Urbanistica e Incluséo
Social, elaborado pela Prefeitura da Cidade do
Recife, existe desde 2003. Com os R$ 400 milhdes
do PAC (Plano de Aceleragdo do Crescimento)
liberados pelo Governo Federal para obras no Recife,
acredita-se que o projeto de R$ 20 milhGes sera
executado ainda durante o presente governo federal
(2007-2010) visto que, segundo o proéprio presidente,
parte da verba devera ser destinada justamente ao
projeto de reurbanizagdo da Comunidade do Pilar.

7.4. Capital de Fomento

xiii. Edital do SEBRAE para incubagao 2002
Descricdo: Modelo de negdcio e gestdo do C.A.l.S. do Porto (Centro Apolo de Integracéo e
Suporte a Empreendimentos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Porto Digital)
que definem o processo de incubagdo de empresas de base tecnologica. A elaboragéo desse
Plano de Negdcios foi realizada com recursos obtidos junto ao SEBRAE Nacional, através do
edital de apoio a incubadoras. Um novo projeto para a implementagao de uma nova fase desse
projeto de incubagéo esta previsto do Plano de Desenvolvimento do APL.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva
Viabilizacdo financeira: R$ 20.682,98 (sendo R$ 20.000,00 do SEBRAE e R$ 682,98 de
rendimento da aplicagao financeira)
Data de inicio: fevereiro de 2002
Data de término: novembro de 2002
Resultados alcancados:

» Plano de Negécios do CAIS do Porto
Tipologia da acdo: Referente a capital de fomento.

STATUS COMENTARIOS
Concluido Foi desenvolvido o Plano de Negocios do CAIS do

Porto que foi responsavel por viabilizar acdes
necessarias para tornar o CAIS do Porto um
empreendimento inovador a altura dos requerimentos
da organizagéo e funcionamento do APL de TIC de
Pernambuco.

xiv. Edital do SEBRAE para incubagéao 2004
Descricdo: Implantagcdo do Plano de Negécios do C.A.LS. do Porto. Um modelo de novos
empreendimentos para o Porto Digital sera implantado em uma fase posterior contemplando
tanto infra-estrutura como metodologias.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Pier Carlo
Viabilizac3o financeira: R$ 40.000,00 (Edital de n°01/2004, SEBRAE-PE )
Data de inicio: setembro de 2003
Data de término: junho de 2004
Resultados alcancados:
» Incubacgdo de novas empresas e negocios consolidados
» Atividades de capacitacao, treinamento, assessorias e desenvolvimento empresarial
= Oferta de centro de convencoes
Tipologia da acdo: Referente a capital de fomento.
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Concluido Ao final do projeto, além das empresas instaladas no
CAIS do Porto, outras vieram ao arranjo para
também serem beneficiadas pelas atividades do
NGPD como capacitagao, treinamento, articulagao,
cooperagao e apoio, passando, dessa forma, de 63
empresas em 2003 para 86 em 2004.

xv. PAPPE
Descricdo: Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas na modalidade Subvengdo a Micro e
Pequenas Empresas: Apoio financeiro as MPEs, na forma de subvengdo econdémica. A
FACEPE (Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco), o Softex-Recife e o
NGPD sao parceiros em Pernambuco habilitados a receber e operar os recursos que foram
articulados junto a FINEP e ao Governo do Estado.
Coordenacéo e execucdo: FACEPE
Viabilizacdo financeira: R$ 12.500.000,00 (R$ 10 milhdes da FINEP e R$ 2,5 milhdes do
Governo do Estado) a serem investidos em P&D
Data de inicio: 2007
Data de término: 2009
Resultados esperados:

= Aumento do niumero de pesquisas no ambiente do Estado de Pernambuco

= Maior numero de inovagbes criadas

» |Incremento na qualificagdo das empresas do ambiente

» Incremento da competitividade das empresas do Estado de Pernambuco
Tipologia da acao: Trata-se de uma acéao de investimento/ financiamento.

STATUS COMENTARIOS
Em andamento O convénio entre a FINEP e a FACEPE foi assinado
recentemente.

7.5. Acesso a Mercados

xvi. Participagdo na COMDEX — Sao Paulo
Descricdo: Feira e Congresso Internacional de Informatica surgida em 1979 nos Estados
Unidos cuja edigao brasileira, uma das onze existentes no mundo, € a segunda maior. Dessa
forma, a agao consistiu em instalar um stand no evento e levar empresas do ambiente do Porto
Digital para tornar esse ecossistema de negoécios de TIC do Estado mais conhecido nos
mercado do sul e sudeste do Brasil.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva
Viabilizacdo financeira: R$ 398.000,00 (NGPD)
Data de inicio: 18 de agosto de 2002
Data de término: 23 de agosto de 2002
Resultados alcancados:
» Aumento da percepcgdo pelo atores de TIC do sul e sudeste do pais do ambiente de
negocios de TIC do Estado de Pernambuco
» Aumento da prospecgao de negodcios para as empresas de TIC do Estado através da
participacao no evento
Tipologia da ac&o: Acéo de acesso a mercados.

STATUS COMENTARIOS

Concluido O Porto Digital participou deste evento apenas esta
Vez.
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xvii. Ponto de Comunicagao e Marketing em Sao Paulo

Descricdo: Contrato com uma agéncia de comunicagao de S&o Paulo a fim de promover o
Porto Digital em um dos principais ambientes de negdcios do pais, consolidando o mesmo
como um dos melhores ecossistemas para desenvolvimento de negécios em TIC do mundo.
Um novo projeto de estruturagdo de um escritério comercial em S&o Paulo faz parte do Plano
de Desenvolvimento do Porto Digital, contando, inclusive, com o apoio da FINEP.
Coordenacéo e execucao: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Pier
Carlo
Viabilizacdo financeira: R$ 384.192,00 (NGPD)
Data de inicio: agosto de 2003
Data de término: maio de 2006
Resultados alcancados:
» Aumento da percepcgdo pelo atores de TIC do sul e sudeste do pais do ambiente de
negocios de TIC do Estado de Pernambuco
» Aumento da prospecgao de negodcios para as empresas de TIC do Estado através da
participacao no evento
= Atrac&o de empresas locais, nacionais e mundiais para o Porto Digital
Tipologia da ac&o: Acéo de acesso a mercados.

STATUS COMENTARIOS

Descontinuado A contratacdo da empresa de comunicagdo em Sao
Paulo foi uma agdo pontual. A proposta foi
interessante durante a fase de promogao da marca
Porto Digital e sustentagdo do NGPD.

O Nucleo de Gestao do Porto Digital, desde sua criagdo, passou, até o ano de 2006, por duas
fases que definiram o foco das suas atividades, a saber: (i) a de definicdo de conceito e
viabilizagao de infra-estrutura e (ii) a de promogao da marca e sustentagdo do nucleo gestor. A
partir de entdo, as ac¢des foram definidas por um novo Plano Estratégico com validade até
dezembro de 2008

xviii. Rede de Incubacgéao
Descricdo: Articulagdo, estruturagdo e operacao da rede de incubadoras de base tecnoldgica
do Estado de Pernambuco (INCUBANET) que hoje é uma iniciativa organizada e
institucionalizada.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Fabio Silva
Viabilizacdo financeira: R$ 222.072,40 (sendo R$ 78.072,40 do NGPD, R$ 72.000,00 do ITEP,
R$ 36.000,00 da FACEPE e R$ 36.000,00 da FIR)
Data de inicio: janeiro de 2001
Data de término: agosto de 2002
Resultados alcancados:
= Formalizagdo da INCUBANET
» Estimulo ao surgimento de novos empreendimentos de base tecnolégica em
Pernambuco, associados a setores dinamicos da economia e as cadeias prioritarias do
Estado;
= Disseminacéo da cultura do Empreendedorismo no Estado de Pernambuco;
» |nicio de criagdo de um mercado para o desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas;
= Viabilizacdo de uma maior aproximagéo entre 0 meio académico e o empresarial através
do estimulo ao surgimento de spin-offs académicos e aos processos de transferéncia de
tecnologia;
= Apoio e incentivo ao desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos de alto
valor agregados, relevantes para o desenvolvimento sustentavel do Estado;
» Estimulo do conhecimento da C&T e a produgéo artistica no Estado, com o objetivo de
desenvolver ou aperfeigoar produtos, processos, sistemas ou servigos.
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Tipologia da acéo: Acao de acesso a mercados.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Atualmente, a INCUBANET congrega 10 incubadoras
associadas- que abrigam um total de 62 empresas
incubadas, além do APL Porto Digital.

7.6. Inteligéncia Competitiva

xix. Tiger

Descricdo: Constitui em metodologia, assistida por ferramenta informatizada, para a Gestao do
Fomento, Elaboragdo e Submissdo de Propostas de Projetos Inovadores junto a Agentes
Financiadores na area da tecnologia. A questao da inteligéncia competitiva € uma preocupagéo
constante no ambiente do Porto Digital, pois € fundamental para o incremento da
competitividade das empresas. Dessa forma, o Plano de Desenvolvimento do Porto Digital
também contemplara tal questao por meio, especificamente, do desenvolvimento de um Centro
de Inteligéncia em elaboragéo de projetos.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Valério Veloso.

Viabilizacdo financeira: R$ 367.080,00 (FINEP)

Data de inicio: junho de 2005

Data de término: junho de 2007

Resultados alcancados: Criagdo de oportunidades de negécios para as empresas integrantes
do ambiente de inovagdo articulado pelo Porto Digital, base para o Gerenciamento de
Empreendimentos Coletivos Inovadores.

Tipologia da acado: Trata-se de uma agdo de inteligéncia competitiva que além de objetivar o
investimento financeiro, permite que as empresas tenham maior acesso aos mercados.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Foi desenvolvido um ambiente on-line para facilitar a
elaboragao de projetos inovadores e cooperativos. A
ferramenta agrega funcionalidades necessarias para
0 desenvolvimento de propostas seguindo a
abordagem ZOOP — Ziel Orienterte Projekt Planung
(planejamento de projetos orientados por objetivos).

xx. Acao Estruturante INOVAPE
Descricdo: Projeto de Fortalecimento do Sistema Pernambucano de Inovagdo em Empresas de
Base Tecnoldgica. Prevé o desenvolvimento consolidagdo dos segmentos produtivos com
conteudo tecnolégico e rapido crescimento econémico por meio de acgbes transversais de
politica de CT&l e da consolidagdo do Parque Tecnoldgico de Eletro-Eletronica — PARQTEL- e
do Porto Digital.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por
Francisco Saboya
Viabilizacdo financeira: Total do Projeto R$ 17.163.107,00 (sendo R$ 7.982.757 solicitados a
FINEP e R$ 9.180.350 como contrapartida da FACEPE)
Data de inicio: agosto de 2008
Data de término: julho de 2011
Resultados esperados: Busca-se a formagao de uma nova arquitetura institucional do sistema
de inovagao do Estado, tendo-se por base a integracéo entre educagao, tecnologia e negdcios.
Nesse sentido espera-se ter como resultados:
» Formacéao de massa critica de capital humano para inovagao
» Criagédo de competéncia institucional em inteligéncia competitiva
» Consolidagao da fase 1 do Parque Tecnoldgico de Eletro-Eletrénica de Pernambuco -
PARQTEL
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» Consolidagao do atual ecossistema de tecnologia de informagao associado ao Porto
Digital
Tipologia da ac&o: Referente a inteligéncia competitiva repercutindo nas agdes de acesso aos
mercados, qualidade e produtividade das empresas do APL.

STATUS COMENTARIOS

Em andamento O convénio entre a FINEP e a FACEPE foi assinado
recentemente.

7.7. Acgodes de RSE

xxi. Programa para o futuro

Descricdo: Implementagéo do piloto do Programa para o Futuro, programa de treinamento e
empregabilidade, que visa inserir jovens desfavorecidos no setor das tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Foi responsavel pelo e-mentoring, atividade que consiste na
comunicagéo e interagdo via Web entre mentores (profissionais da area de TIC de Recife e
outras partes do Brasil) e os jovens participantes do programa. Essa linha de atuagdo de
promover, ao mesmo tempo, a qualificagao de jovens carentes e a inclusdo e empregabilidade
dos mesmos ainda é adotada pelo Porto Digital em seu Plano de Desenvolvimento. A diferenga
€ que o NGPD nao sera mais o principal executor. O plano prevé acdes de Responsabilidade
Social Empresarial em que as proprias instituigdes do arranjo sdo estimuladas a desenvolver
esse tipo de trabalho.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Fabio
Silva e Pier Carlo

Viabilizacdo financeira: R$ 672 mil (USAID). Além do apoio ndo financeiro das seguintes
instituicoes: NGPD, Casa de Passagem, CDI — PE, LTNet Brasil, ABA — Associagao Brasil
América, Banco do Brasil, IBM Brasil, Unibratec e Microsoft Brasil.

Data de inicio: janeiro de 2003

Data de término: agosto de 2004

Resultados alcancados: Geragao de agoes de RSE e, qualificagdo de jovens para a inclusédo
digital e insergdo no mercado de TIC e, ao mesmo tempo, conscientizagdo da comunidade do
Porto Digital para a importancia de tal tipo de iniciativa.

Tipologia da acdo: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de médio prazo que garantiu
a inclusao digital e a empregabilidade de jovens desfavorecidos.Acesso ao mercado

STATUS COMENTARIOS

Concluido Ao todo, 50 jovens foram beneficiados, dos quais,
devido ao projeto, 92% foram absorvidos pelo
mercado de trabalho

xxii. Informar

Descricdo: Capacitagao de jovens, entre 14 e 24 anos da Comunidade do Pilar e de Peixinhos
em: Computacdo basica, Manutengdo de hardware, Webdesign, Reforco em Portugués e
Matematica, Pesquisa Social, Teoria basica da Comunicacdo, Midia em video e audio,
Fotografia e edigdo de imagens e Empreendedorismo. Agéo que resultou na formagéo de uma
associagcado que presta servicos nas areas de manutengao e redes, video, fotografia, entrega
expressa, recepcdo em eventos e websites. Como ressaltado anteriormente, essas agdes
permanecem prioritarias para o Porto Digital, mas a abordagem sugerida pelo Plano de
Desenvolvimento € de estimular a cultura de RSE nas empresas do Arranjo a fim de que as
mesmas sejam as principais executoras ao invés de apenas se beneficiarem com os impactos
dos projetos.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Pier
Carlo e Valério Veloso
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Viabilizacdo financeira: R$ 453.805,00 (U$ 150 mil/ R$ 252 mil - Programa Infodev do Banco
Mundial e R$ 201.805,00 - Governo do Estado). Além dos recursos ndo financeiros
disponibilizados pelas Prefeitura do Recife, IBM, Oxford, CEPE, Unibratec, Vanguard e pelo
C.ESAR.

Data de inicio: novembro de 2003

Data de término: novembro de 2005

Resultados alcancados: Geragao de agdes de RSE e, qualificagdo de capital humano, inclusédo
digital e inser¢do no mercado dos jovens e, a0 mesmo tempo, conscientizagdo da comunidade
do Porto Digital para a importancia de tal tipo de iniciativa.

Tipologia da acao: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de longo prazo que garantiu a
inclusao digital, a empregabilidade, a qualificagdo do capital humano tornando o ambiente do
Porto Digital mais competitivo. Acesso ao mercado.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Ao final, foram qualificados 160 jovens e geradas
duas agéncias prestadoras de servigos relacionados
a capacitagdo (uma com funcionamento no Bairro do
Recife e outra em Peixinhos).

xxiii. Na Rede

Descricdo: Capacitagdo em alfabetizagdo digital e web design de jovens habilitando-os a
manejar as ferramentas necessarias para a criagao e manutencao de websites e promogéo de
acesso gratuito a Internet para que os jovens participantes pudessem ter acesso a informagao
ou para criar seus websites proprios ou websites referentes a producao cultural local, entre
outros. Esta também é uma linha de agéo cujo desenvolvimento sera estimulado nas empresas
do arranjo para que as mesmas desenvolvam ativamente em parceria com o NGPD que néo
sera mais executor, mas sim um articulador e apoiador.

Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Pier
Carlo e Valério Veloso

Viabilizaco financeira: R$ 324.502,25 (Governo do Estado)

Data de inicio: julho de 2005 (primeira turma) e outubro de 2006 (segunda turma)

Data de término: dezembro de 2005 (primeira turma) e dezembro de 2006 (segunda turma)
Resultados alcancados: Geragao de agoes de RSE e, qualificagdo de jovens para a inclusédo
digital e insergdo no mercado de TIC e, ao mesmo tempo, conscientizacdo da comunidade do
Porto Digital para a importancia de tal tipo de iniciativa.

Tipologia da acdo: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de longo prazo que garantiu a
inclusao digital e a empregabilidade de jovens desfavorecidos.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Ao final, foram capacitados 550 jovens, sendo 250
em uma primeira turma e os 300 restantes em uma
segunda.

xxiv. Livronauta

Descricdo: Realizagdo de oficinas de leitura para criangas e adolescentes da Comunidade do
Pilar com idades entre 9 e 13 anos, promovendo o acesso dos participantes a Internet, através
de atividades ludicas e leitura on-line, visando ampliar a compreenséo de textos por meios
tecnolégicos, inserindo-os no mundo virtual, além de envolver os monitores, estudantes da
UFPE, em agdes comunitarias, tornando-os agentes de transformagao social.

Coordenacéao e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Valério
Veloso

Viabilizacdo financeira: As instituicbes envolvidas no projeto — NGPD, UFPE e empresas do
APL -- contribuiram com recursos nao financeiros

Data de inicio: julho de 2005
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Data de término: abril de 2006

Resultados alcancados: Geragéo de agdes de RSE e desenvolvimento do gosto pela leitura do
texto impresso e digital em criangas e adolescentes, despertando suas potencialidades;
desenvolvimento educacional, através da elevagao do nivel de compreensdo de leitura das
criangas e jovens envolvidos no projeto e assegurar o acesso a tecnologia como meio de
insergcao social, resgatando a auto-estima grupo e conscientizagdo da comunidade do Porto
Digital para a importancia de tal tipo de iniciativa.

Tipologia da acdo: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de longo prazo que
proporcionou a inclusao digital de jovens desfavorecidos.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Foram beneficiados pelo projeto 30 jovens da
Comunidade do Pilar.

xxv. Avaya

Descricdo: Capacitagdo de jovens em informatica basica e avangada, com metodologia
AVAYA. A qualificagdo desse publico é preocupagdo permanente do NGPD. A forma de
atuacdo do NGPD nesse tema mudou. Nos primeiros anos do Porto Digital, o NGPD era
executor direto de agdes de RSE e direcionadas a Comunidade do Pilar. O direcionamento do
Plano de Desenvolvimento do Porto Digital prevé que o Nucleo de Gestado do Porto Digital ndo
mais seja executor, mas articulador dessas agdes por meio do estimulo de uma cultura de
RSE, para que as empresas do ambiente passem a desenvolver diretamente agdes as acoes.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado, na
ocasiao, por Valério Veloso.

Viabilizacdo financeira: Recurso nao financeiros (instrutores, material didatico, licengas...)
doados pela Avaya, Microsoft, Connect, C.E.S.A.R e Midia Vox.

Data de inicio: setembro de 2006

Data de término: fevereiro de 2007

Resultados alcancados: Geragao de agoes de RSE e, qualificagdo de jovens para a inclusédo
digital e insergdo no mercado de TIC e, ao mesmo tempo, conscientizagdo da comunidade do
Porto Digital para a importancia de tal tipo de iniciativa.

Tipologia da acdo: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de curto prazo que
proporcionou a inclusao digital e de jovens desfavorecidos.

STATUS COMENTARIOS
Concluido Ao todo foram beneficiados 50 jovens.

xxvi. Projeto Forsoft — Brasscom

Descricdo: Projeto piloto para capacitagado em nivel técnico para 150 jovens em situagcédo de
vulnerabilidade social em linguagem de programagao para computadores. Curso utiliza a
modalidade de ensino a distancia com carga horaria de 1.200h e duragcdo de um ano. A meta é
a colocagao no mercado de trabalho de pelo menos, 10% dos jovens capacitados. Mesmo com
este projeto de formagao em andamento, a preocupagdo com a qualificagao de profissionais e
a inclusdo de jovens carentes no mercado de trabalho é continua. Dessa forma, o NGPD
também estimula agdes semelhantes junto as empresas do Arranjo.

Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por
Francisco Saboya

Viabilizacdo financeira: Aporte de R$ 2.400,00 mensais pelo MCT e contrapartida de R$
5.000,00 do NGPD. Além do recurso financeiro, o projeto conta, principalmente, com apoio
nao-financeiro das empresas (maquinas, instalagées e material do curso)

Data de inicio: margo de 2007

Data de término: agosto de 2008

Resultados esperados: Geragdo de agdes de RSE. Contribuir significativamente para o
problema de “fluxo de saida” dos jovens nos Centros Comunitarios, integrando-os a Sociedade
Civil como cidadaos contribuintes; construir um exemplo de trabalho social inteiramente
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consoante com a responsabilidade social das empresas brasileiras, fomentando iniciativas
semelhantes em outras areas e industrias; trazer atengdo da Sociedade em geral para o
significado da industria de exportacdo de software e servigos, tornando-a tdo entendida e
apoiada como hoje é na India e aumentar sua diversidade e melhorar seu engajamento em
responsabilidade social.

Tipologia da acdo: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de longo prazo que
proporcionou a inclusdo digital e a empregabilidade de jovens desfavorecidos.

STATUS COMENTARIOS
Em andamento A previsao de conclusédo do projeto € em agosto de
2008.

xxvii. Biblioteca
Descricdo: Biblioteca composta por acervo doado por colaboradores das empresas do Porto
Digital, editoras, usuarios e outras bibliotecas. Além do servigo de consulta e empréstimo de
livros, também realiza oficinas de estimulo a leitura para criangas e jovens da Comunidade do
Pilar. A intengao € a promogao do habito da leitura e a socializagdo dos jovens através de seu
envolvimento em atividades artisticas e ludicas, sempre usando o liviro como ferramenta de
trabalho. O Plano de Desenvolvimento do Porto Digital, na sua diretriz de Promogao da Cultura
de SER, prevé acbes para a reativagao e manutencao da biblioteca, que, atualmente, encontra-
se desativada.Serdo contemplados nao somente a infra-estrutura e suporte da biblioteca, mas
também as agbes a serem desenvolvidas na/ pela mesma.
Coordenacéo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) representado por Fabio
Silva e Pier Carlo
Viabilizago financeira: R$ 390.000,00.
Data de inicio: abril de 2002
Data de término: setembro de 2007
Resultados alcancados:

» Realizacdo de 20 oficinas de leitura, arte e cidadania com mais de 400 participantes

» Mais de 7500 empréstimos de livros

= Acervo com 10.000 volumes doados

= Mais de 1.000 usuarios cadastrados

» Mais de 15 voluntarios
Tipologia da ac&o: Responsabilidade Social Empresarial. Desafio de curto prazo que garantiu a
inclusao digital e de jovens desfavorecidos.

STATUS COMENTARIOS

Inativa A biblioteca foi desativada devido a auséncia de
recursos para manutencdo. Ha, contudo, a intencao
de reativa-la com a colaboragdo coordenada das
empresas do APL, incentivadas pelas agdes de
promocao de RSE do NGPD, conforme previsto em
seu Plano de Desenvolvimento.

7.8. Fortalecimento Institucional

xxviii. PDIGITAL - Projeto de Suporte a Inovagao Tecnolégica e Desenvolvimento Urbano
no Sistema Local de Inovagao de Tecnologias da Informagao e Comunicag¢ao do Porto
Digital

Descricdo: Projeto para desenvolvimento institucional do ambiente de inovagdo em TIC do
Porto Digital. Consistiu na elaboragéo de um plano estratégico de investimento para consolidar
o Porto Digital como um parque tecnolégico urbano, através de: (i) um plano negécio da base
imobiliaria com as estratégias para geragdo de receita e reinvestimento; (i) um plano
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estratégico da gestdo da inovagao tecnoldgica, buscando facilitar a criagao de sinergias entre
governos locais, universidades e empresas para suporte a inovagao; e (iii) um plano de
implantacdo de uma organizagdo de suporte a inovagéo tecnoldgica, gerando um ambiente
propicio ao surgimento e difusdo da inovagdo. Com este, o NGPD cresceu e amadureceu como
organizagao, consolidando sua posi¢gao enquanto entidade de governanga e desenvolvimento
do Porto Digital.
Coordenacao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) representado, na ocasiao
por Fabio Silva, Pier Carlo, Valerio Veloso e Francisco Saboya
Viabilizacdo financeira: R$ 11.432.001,73 (sendo, R$ 1.498.100,00 da FINEP, R$ 8.244.356,28
do NGPD e R$ 1.689.545,45 da SECTMA)
Data de inicio: dezembro de 2002
Data de término: margco 2008
Resultados alcancados:
» Geragéo e disseminagao de conhecimento em TIC no ambiente do Porto Digital,
» Formagao de aliangas estratégicas formais com organizagdes de promocao e gestdo de
inovagéao tecnoldgica,
= Aumento da competitividade das empresas do ambiente e, consequentemente,
incremento do desenvolvimento econdmico e
» Consolidagdo do Nucleo de Gestdao do Porto Digital como articulador, fomentador e
mediador das agdes e atividades do Porto Digital
Tipologia da acdo: Consiste em uma agao de fortalecimento institucional.

STATUS COMENTARIOS

Concluido Em quase oito anos de operagdo, o Porto Digital
conseguiu ampliar consideravelmente as
perspectivas da industria de Tl de Pernambuco,
gerando impactos econdmicos, urbanos e sociais
significativos. Hoje sdo 107 empresas no Bairro do
Recife, ocupando 40 mil metros quadrados em
imoveis restaurados, mais de 3.600 colaboradores
diretos e um faturamento em 2007 de R$ 450
milhées, de um total estimado de R$ 750 milhdes
gerados na atividade de produgdo e servigos de
software em Recife.

A seguir, um quadro apresenta de forma resumida as informag¢des mais relevantes de cada
atividade aqui detalhada (valor e status) distribuidas por tematica e organizadas de acordo com
as prioridades estratégicas para o APL do Porto Digital:
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QUADRO DE RESUMO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE VALOR STATUS
Qualificagdo de Pessoas e Empresas
Fundo de Capital Humano 12.000.000,00 Inativo
Programa Residéncia em Concluido
Software
PSI 3.336.947,00 Concluido
Promocao Institucional
Realizagdo do XIV Seminario
Nacional ~ — de Parques 50.000,00 Concluido
Tecnolégicos e Incubadoras de
Empresas (Anprotec — SEBRAE)
Site 18.000,00 Ativo
Diario de Bordo 52.000,00 Inativo
Cartao Farol 35.000,00 Ativo
Newsletter 1.500,00 Ativo
Bloco Carnavalesco 24.000,00 Ativo
Infra-estrutura
Projeto de viabilizagdo de infra- 2.000.000,00 Concluido
estrutura urbana e servigos
Implantagao de Instituicdes 20.000.000,00 Em andamento
Reurbanizagdo da Comunidade 3.000.000,00 Paralisado
do Pilar
Capital de Fomento
Edital do SEBRAE para 20.682,98 Concluido
incubagao 2002
Edital do SEBRAE para 40.000,00 Concluido
incubacgao 2003
PAPPE 12.500.000,00 Em andamento
Acesso a Mercados
Participagdo na COMDEX — Sao 398.000,00 Concluido
Paulo
Ponto de Comunicagdo e 384.192,00 Descontinuado
Marketing em Sao Paulo
Rede de Incubagéao 222.072,40 Concluido
Inteligéncia Competitiva
Tiger 367.080,00 Concluido
Acgéo Estruturante INOVAPE 17.163.107,00 Em andamento
Acgoes de RSE
Programa para o futuro 672.000,00 Concluido
Informar 453.805,00 Concluido
Na Rede 324.502,25 Concluido
Livronauta Concluido
Avaya Concluido
Projeto Forsoft — Brasscom 48.200,00 Em andamento
Biblioteca 390.000,00 Inativo
Fortalecimento Institucional
PDIGITAL | 11.432.001,73 | Concluido

O quadro de resumo dos recursos financeiros destinados as agbes do Arranjo Produtivo Local
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Pernambuco — Porto Digital, apresentado a
seguir, ndo apresenta apenas a participacdo financeira dos parceiros locais, estaduais e
federais, mas também de outros tipos de parceiros como entidades nacionais e internacionais.

Além disso, é possivel visualizar na tabela, tanto a participagéo individual de cada parceiro,
como a representatividade de cada grupo no o total de investimentos recebidos pelo Porto
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Digital ao longo dos anos. Tais recursos se mostraram valiosos na implementagéo de agbes de
extrema importancia para o desenvolvimento do APL de TIC local, do ecossitema de TIC em
Pernambuco e da economia do Estado como um todo.

No total, o Porto Digital recebeu mais de R$ 70 milhées em investimento para a execugéo das
acbes a que se propos. Destes, 53,07% € atribuido ao governo estadual; 26,94% provém de
parceiros federais; cerca de 14% devem-se a parceiros locais, como empresas do proprio
arranjo; e 5,75% sao decorrentes de outras fontes, como pode ser observado a seguir:

RECURSOS FINANCEIROS E ECONOMICOS

Parceiros Locais | Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
Empresas do Porto
Digital 8.076.595,00 9,83 8.076.595,00 9,83
Sebrae Local 900.006,00 1,10 900.006,00 1,10
NGPD 9.680.803,66 11,78 9.680.803,66 11,78
ITEP 72.000,00 0,09 72.000,00 0,09
FIR 36.000,00 0,04 36.000,00 0,04
Total 18.765.404,66 22,83 18.765.404,66 22,83
Parceiros Previsto R$ % |PrevistoR$| % TOTAL R$ %
Estaduais
SECTMA/FACEPE | 39 180 20270| 47,68 39.182.202,70| 4768
Total 39.182.202,70 47,68 39.182.202,70 47,68
Parceiros Federais . o n 0 o
GTP APL Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
MCT/ FINEP 19.891.137,00 24,20 19.891.137,00 24,20
Toral 19.891.137,00 24,20 19.891.137,00 24,20
Outros Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
Sebrae Nacional 60.000,00 0,07 60.000,00 0,07
APEX 1.360.346,00 1,66 1.360.346,00 1,66
USAID 672.000,00 0,82 672.000,00 0,82
Banco Mundial 252.000,00 0,31 252.000,00 0,31
Embratel/ Vivo/
Telemar e Eletronet| , 1) 599,00 2,43 2.000.000,00 2,43
Total 4.344.346,00 5,29 4.344.346,00 5,29
TOTAL 82.183.090,36 100,00 82.183.090,36 100,00

8. AGOES DE ESTRUTURAGAO E DESENVOLVIMENTO A SEREM FINANCIADAS

As aglOes apresentadas a seguir estao ordenadas hierarquicamente conforme a prioridade na
estruturagdo e promogéo e desenvolvimento do Porto Digital. Elas estdo distribuidas em oito
eixos de agdo que também ja se encontram em ordem de prioridade, a saber:

i Qualificagdo de Pessoas

ii) Promogéo Institucional
ii Infra-estrutura
iv Capital de fomento

(
(
E
(v Acesso a Mercados
(
(
(

—_ —~

vi) Inteligéncia Competitiva
vii)  Acbes de RSE
viii)  Fortalecimento Institucional do Porto Digital
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Cada uma das linhas de agéo do Plano de Desenvolvimento do Porto Digital contempla um ou
mais projetos necessarios ao atingimento dos objetivos propostos. O detalhamento desses
projetos é apresentado a seguir.

8.1. Qualificagao de Pessoas e Empresas

i. Projeto de Formagdo e Qualificagdo de Capital Humano em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
Descricdo: Formacgdo e capacitagdo de capital humano em ferramentas, metodologias e
processos que atendam as necessidades e tendéncias do mercado de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Prevé ainda o desenvolvimento e implementagao de estratégias
para possibilitar a qualificacdo dos profissionais de TIC.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 6.000.000,00
Duracao; 36 meses
Resultados esperados:

» 900 pessoas capacitadas nas novas ferramentas e metodologias do mercado;

» Estudo acerca das novas ferramentas e tecnologias utilizadas na produgao de software;

» Informagdes sobre a necessidade de conhecimento do Capital Humano do Porto Digital;

» Incremento do processo produtivo das empresas do Porto Digital a partir da maior oferta

de capital humano e da utilizagdo das novas ferramentas e metodologias do mercado;

» Atualizagao da grade curricular das Instituicdes de Ensino Técnico e Superior (IETS);

» Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital; e

» Empregos qualificados e renda elevada.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao de formacéao e capacitagao.
Status: Nao iniciado. Iniciada a captagdo de recursos, por meio de emendas parlamentares
individuais ao Orgamento da Uni&o, junto ao MCT.
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Para viabilizagdo dessa agao, foi firmada parceria com a
Prefeitura do Recife. Recursos do Orgamento da Unido no valor de R$600.000,00 serdo
repassados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A Prefeitura da Cidade do Recife esta
contribuindo com R$ 66.700,00. Ainda precisam ser viabilizados R$ 5.333.300 pelos potenciais
parceiros, a saber: Finep, PCR, Sectma, outras secretarias estaduais, Facepe, MCT, MDIC e
Ministério da Educacao e Sebrae.

ii.  Certificagao de Empresas do Porto Digital em Metodologia e Processos
Descricdo: Ampliar o numero de empresas certificadas em metodologias e processos de
desenvolvimento de software e definir uma customizagdo do modelo CMMI®, abrangendo o
contexto de software, apoiado em abordagens e metodologias que promovam maiores
flexibilidade e velocidade aos processos.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 875.000,00
Duracéo: 36 meses
Resultados esperados:
= Certificar 30 empresas do Porto Digital;
» Desenvolvimento de capital humano, através de geragdo de competéncias no
desenvolvimento de software de alta qualidade, tanto no ramo da industria quanto no
contexto académico
» Aumento do numero de organizagdes brasileiras CMMI®, promovendo competitividade ao
setor de software nacional;
= Compartilhamento do conhecimento tedrico e pratico entre a comunidade de software
nacional, incluindo organizagbes de software, profissionais e estudantes interessados no
contexto de qualidade de software, desmistificando a relagdo antagénica entre CMMI® x
Agilidade, presente hoje no mercado;
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» Reconhecimento do Brasil perante a comunidade internacional, uma vez que o projeto
aborda um tema de preocupac¢ao mundial, e especialmente do proprio SEI.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao que se refere a qualificacdo de pessoas e empresas.
Esta relacionada, portanto, a formagao e capacitagao.
Status: Nao iniciado. Este projeto sera beneficiado com recursos do Projeto de
Fortalecimento do Sistema Pernambucano de Inovagao em Empresas de Base Tecnoldgica
Através dos Parques Tecnoldgicos — INOVAPE, aprovado junto a FINEP pela SECTMA/
FACEPE.
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: FINEP e FACEPE, juntos, ja financiaram R$ 660.000,00.
Ainda precisam ser viabilizados R$ 215.000,00 pelos potenciais parceiros, a saber: Finep,
PCR, Sectma, Facepe, MCT, MDIC e Sebrae

iii.  Projeto de Qualificacdao Gerencial
Descricdo: Desenvolver nos empresarios do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo de Pernambuco — Porto Digital competéncias de gestdo e
promover a atualizacdo e o aprimoramento da pratica empresarial, bem como apoia-los nas
atividades administrativas e na conscientizagdo para a necessidade de atualizagdo e
comprometimento com as tendéncias do mercado.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 495.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
» Estruturagdo e implementacéo de 14 cursos de aperfeicoamento em gestdo empresarial;
»= Aumento dos conhecimentos e habilidades em gestdo dos empreendedores das
empresas de Tl do Porto Digital
Melhoria da governanga corporativa das empresas do Porto Digital;
Otimizag&o dos processos organizacionais das empresas do Porto Digital;
Incremento dos resultados financeiros das empresas do Porto Digital;
Acesso a fontes de capital de risco; e
Estruturacao dos procedimentos e processos organizacionais das empresas do Porto
Digital.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao de formacéao e capacitagao.
Status: Nao iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNB, PCR, Sectma, MCT, MDIC, Ministério da
Educacgao e Sebrae.

iv. Projeto de Atragao de Instituto de Inovagcao
Descricdo: Atrair instituto de inovagao para o Porto Digital, que atue na gestdo da inovagéo,
possibilitando sintonia entre pesquisa, tecnologia, inovagdo e mercado, transformando know-
how cientifico em riqueza e desenvolvimento, a fim de garantir pesquisas direcionadas as
demandas do mercado de Tl que promovam a aceleracdo do crescimento de empresas
nascentes de base tecnolégica e, consequente, incrementem a competitividade do cluster de Tl
do Estado perante o mercado mundial.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 390.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
= Criacao de circulo virtuoso entre instituto de inovacao e mercado;
» Melhoria do desempenho das empresas no mercado;
» Surgimento de novos empreendimentos de base tecnoldgica com objetivo fundamental de
desenvolver inovagao; e
» Aumento do niumero de patentes em Pernambuco.

B 4



PORTODIGITAL

Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao de formacéao e capacitagao.

Status: N&o iniciado

Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, CNPq, PCR, Sectma, Facepe, MCT,
MDIC, Sebrae.

v. Modelo de Novos Empreendimentos para o Porto Digital — Infra-Estrutura e
Metodologia
Descricdo: Estruturar modelo auto-sustentavel de desenvolvimento de novos empreendimentos
inovadores para o Porto Digital, um ambiente de transi¢do para pdés-incubagdo de empresas
inovadoras que engloba espago fisico qualificado e prestagdo de servigo de assessoria,
consultoria e de pesquisa de informagdes estratégicas, garantindo “musculatura”,
sobrevivéncia, competitividade e desenvolvimento das empresas no mercado.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizacao financeira: R$ 350.000,00
Duracéo: 24 meses
Resultados esperados:

» Criacao de 10 novos empreendimentos sob o novo conceito.

» Aumento dos conhecimentos e habilidades em gestdo dos empreendedores das

empresas de Tl do Porto Digital

» Criacao de circulo virtuoso entre instituto de inovagao e mercado;

» Melhoria do desempenho das empresas no mercado;

» Criacao e aumento do numero de patentes em Pernambuco.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao de formacéao e capacitagao.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, CNPq, BNB, PCR, Sectma, Outras
Secretarias, Facepe, MCT, MDIC, Minc, Ministério da Educacao e Sebrae.

vi. Promogao da Cultura de Protegao a Propriedade Intelectual no Porto Digital
Descricdo: Implementar agbes estratégicas, estruturar uma base de conhecimento no ambito
da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e desenvolver agbes para disseminagao e
capacitagdo das empresas no que se refere a da Propriedade Intelectual, visando a valorizagao
e ao aumento da competitividade dos empreendimentos do setor de TIC atuantes no Estado de
Pernambuco.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 250.000,00
Duracao: 15 meses
Resultados esperados:

» Incremento de 70% no ndimero de pedidos de registros de marcas e patentes.

» Difusdo e absorgao da cultura empreendedora;

» Qualificagao e reconhecimento de Pernambuco como centro de exceléncia de novos

empreendimentos;

» Aumento da arrecadacao de impostos;

» Geragao de empregos; e

= Aumento da participagao do setor de Tl no PIB de Pernambuco.
Tipologia da acao: Trata-se de uma agao de formagao e capacitagao.
Status: Nao iniciado
Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera sé-lo pelos
potenciais parceiros, a saber: Finep, CNPq, PCR, Sectma, outras secretarias estaduais,
Facepe, MCT, MDIC, Minc e Sebrae.
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8.2. Promocgao Institucional

vii. Promocgéo e Fortalecimento da Marca "Porto Digital”
Descricdo: Consolidar o Porto Digital como polo fomentador de negdcios e de irradiagdo do
conhecimento tecnolégico-digital e como Arranjo Produtivo Local mais importante do pais no
setor de TIC e de referencia mundial, aumentando a competitividade de suas empresas e seu
poder de entrada nos mercados através do posicionamento de sua marca.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizacao financeira: R$ 1.200.000,00
Duracao: 36 meses
Resultados esperados:

= Desenvolvimento e implantagdo de 5 instrumentos de integragcéo

» Aumento da cooperagao e interagdo das empresas do Porto Digital;
Atracao de novas empresas;
Aumento da diversidade de servigos/produtos no parque;
Crescimento das empresas do APL, resultando em mais empregos e maior renda;
Aumento da visibilidade e melhoria da imagem do Porto Digital junto a sociedade;
Estimulo do marketing viral (boca-a-boca);
Aumento do escopo de atuagao das empresas do Porto Digital
Melhoria da utilizagdo da marca Porto Digital pelas empresas do parque para

fortalecimento de suas proprias marcas/imagem;

= Aumento da competitividade das empresas do APL;

» Atragéo de novas empresas de tecnologia para o APL;

» Atracao de investimentos para a area; e

» Aumento no volume de venda das empresas para o mercado nacional / internacional.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acao que se refere a promogao institucional.
Status: Nao iniciado. Este projeto sera beneficiado com recursos do Projeto de
Fortalecimento do Sistema Pernambucano de Inovagao em Empresas de Base Tecnoldgica
Através dos Parques Tecnoldgicos — INOVAPE, aprovado junto a FINEP pela SECTMA/
FACEPE.
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: FINEP e FACEPE, juntos, estdo financiando R$
776.800,00. Ainda precisam ser viabilizados R$ 423.200,00 pelos potenciais parceiros, a
saber: BNB, PCR, Sectma, outras secretarias estaduais, MDIC e Sebrae.

viii. Portal Porto Digital
Descricdo: Desenvolver uma ferramenta (Portal Porto Digital) funcional, integrada e
colaborativa que propicie um modelo de interacdo e comunicacao diferenciado entre clientes
internos (colaboradores do Nucleo de Gestdo do Porto Digital) e externos (empresas
embarcadas, instituicbes de apoio, governo e institutos de ensino e pesquisa), constituindo uma
vantagem estratégica para as organizagdes que a integrarem.
Coordenacdo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 650.000,00
Duracéo: 24 meses
Resultados esperados:
» Integragéo e troca de conteudo com 80% das empresas do Porto Digital
» Redugéo de custos e aumento da eficiéncia no gerenciamento, busca, obtengao e difusdo
de informagdes;
» Aumento de produtividade e eficiéncia do Ambiente;
» Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital;
» Melhoria na comunicagao;
» Aumento na interag&o entre os atores do ambiente Porto Digital — empresas, governo,
instituicoes de pesquisa, Nucleo de Gestao;
» Aumento na seguranga das informacdes; e

B so0



PORTODIGITAL

» Valorizacao do Capital Intelectual.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma ag¢ao de promocao institucional.
Status: Nao iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, CNPq, BNB, Sectma, outras secretarias
estaduais, MDIC e Sebrae.

ix. Programa de Relacionamento com Empresas e Empregados
Descricdo: Implementar programa de relacionamento com empresas e empregados do Porto
Digital, trabalhando uma mensagem dirigida que apresente as vantagens e beneficios de fazer
parte do arranjo, expandindo seu alcance e possibilidades de marketing e negécios.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 500.000,00
Duracéo: 36 meses
Resultados esperados:
= Adesdo de 200 novos colaboradores
Adesao de 80 empresas
Entregar valor a funcionarios e gestores atendendo as suas demandas;
Consolidar a marca Porto Digital, através do cartdo Farol;
Estabelecer diferencial competitivo para o Parque em relag&o a outras regides do pais; e
= Atrair novas empresas para o Parque.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma agao de promocao institucional.
Status: Nao iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, PCR, Sectma, MDIC e Sebrae.

x.  Circuito Turistico da Cultura Digital
Descricao: Criar no Bairro do Recife roteiro turistico com estagdes informativas sobre pontos
historicos associando-os a tecnologia e ligando o passado ao presente, tornando a ilha um
ponto turistico-tecnolégico mundialmente conhecido.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 380.000,00
Duracéo: 36 meses
Resultados esperados:
» Alavancar mais de R$ 300.000,00 de investimentos para o Bairro do Recife
= Aumento do comércio local e desenvolvimento da regiao;
» Divulgacgao do APL Porto Digital e empresas de tecnologia;
» Geragao de postos de trabalho e desenvolvimento turistico da regiao; e
» Atragdo de investimentos para o bairro melhorando infra-estrutura e demais aspectos da
ilha.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma ag¢ao de promocao institucional.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, BNB, PCR, outras secretarias, MDIC,
MINC e Sebrae.

8.3. Infra-estrutura

xi. Requalificagdo e aquisicao de imoéveis e estruturagcdo do centro de treinamento do
Porto Digital - Ativos imobiliarios

Descricao: Viabilizar aquisicdo e/ou requalificacdo de imoveis e estruturacdo de centro de
treinamento para as empresas do Porto Digital, ampliando a oferta de espago qualificado e, ao
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mesmo tempo, estruturando meios e modelos de negdcio que proporcionem sustentabilidade
financeira para realizagdo das agdes do Porto Digital, com énfase no Edf. Vasco Rodrigues.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 4.000.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
» Implantagédo de um centro de eventos moderno e equipado, destinado a capacitagao de
pessoas e empresas.
» "Retrofit" (modernizagao e/ou atualizagao das instalagdes) do Edf. Vasco Rodrigues,
tornando-o referéncia de qualidade e eficiéncia no Bairro do Recife;
» Valorizagdo da marca do Porto Digital num edificio icone-simbolo, localizado no Bairro do
Recife e visivel a partir de varios pontos do centro circunvizinho da cidade;
» Aumento da oferta de espagos qualificados para instalagdo de empresas no Porto Digital;
» Aumento de vagas de estacionamento existente no Bairro do Recife;
» Estruturagdo de empreendimentos geradores de receitas que proporcionem
sustentabilidade as a¢des do Porto Digital; e
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acgao que se refere a infra-estrutura.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, BNB, PCR, Sectma, outras
secretarias, MDIC, MINC e Sebrae.

xii. Infra-estrutura de telecomunicagdao sem fio no Bairro do Recife
Descricdo: Consiste na transformacgao do Bairro do Recife numa llha Digital, que reuna todos
os servigos de tecnologia da informagao e telecomunicagdes numa rede Wi-Fi, que auxilie no
desenvolvimento das empresas, facilite a convivéncia, a usabilidade e a seguranga dos
individuos do ambiente e incentive o turismo na ilha.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 1.790.000,00
Duracao: 18 meses
Resultados esperados:
= Area de cobertura de aproximadamente 40 hectares
= 107 empresas e 3.700 colaboradores beneficiados diretamente
» Conectar toda a populagao da llha;
» Melhorar a seguranca e incentivar o turismo no parque; e
» Fortalecer a marca Porto Digital como gestor, operador e mantenedor dos sistemas
instalados.

A partir destes primeiros sistemas e servigos, proporcionar os seguintes modelos de servigos
que possam vir a funcionar com a infra-estrutura operante:

» |mplantar um sistema de controle de trafego;
» Implantar um sistema digital para controle de estacionamento no Bairro (Zona Azul);
= Construir um sistema web de suporte ao turista, com descricdo de localidades e eventos
no Bairro;
» Gerar conteudo de Intranet dentro da “bolha”, com informagdes relevantes para o Arranjo
Produtivo Local; e
» Viabilizar quaisquer sistemas e programas que possam operar a partir da utilizagdo da
infra-estrutura construida.

Tipologia da acdo: Trata-se de uma agao que se refere a infra-estrutura.

Status: N&o iniciado
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Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, BNB, PCR, Sectma, outras
secretarias, MCT, MDIC e Sebrae.

xiii. Projeto de sinalizagdo urbana do bairro do Recife em associagao ao Porto Digital
Descricdo: Elaborar estudos e projetos para implementar comunicagao e sinalizagdo urbana de
pontos turisticos, equipamentos institucionais, ruas e sentidos do Bairro do Recife, além de
valorizar e tornar perceptivel a presenca do Porto Digital no ambiente por meio de informagdes
expostas nas vias de entrada do bairro (pontes), bem como no seu prédio simbolo, o Edf.
Vasco Rodrigues.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 1.000.000,00
Duracao: 18 meses
Resultados esperados:
= Ao final do projeto, incremento de 70% na associag&o do Porto Digital ao Bairro do
Recife, em relagao ao periodo anterior ao projeto, conforme respostas de cidadaos
Recifenses em pesquisa;
» Orientagdo de quaisquer visitantes do Bairro do Recife sejam eles cidadaos locais,
turistas ou pessoas de negécios;
» Valorizagdo da percepgdo da marca Porto Digital pelas pessoas, sobretudo do cidadao
Recifense comum, enfatizando a presenga do Porto Digital no Bairro do Recife;
» Indicacao de sentidos e localizacado dos principais prédios sedes de empresas e
organizagdes componentes do Porto Digital; e
» Criagdo de um simbolo-icone urbano da presenga do Porto Digital no Bairro do Recife,
através da instalagao de sinalizagao externa diferenciada do Edf. Vasco Rodrigues.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma acgao que se refere a infra-estrutura.
Status: Nao iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, PCR, outras secretarias estaduais,
MDIC, MINC e Sebrae.

xiv. Transporte alternativo de circulagao no Porto Digital
Descricdo: Viabilizar meio de transporte pratico que venha estimular a larga utilizagdo e
interacdo dos colaboradores do Porto Digital, demais Recifenses e turistas em seus
deslocamentos dentro do ambiente do APL e nos seus arredores.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 300.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
» Consolidacdo de um meio de transporte diferenciado e com personalidade propria, restrito
ao Bairro do Recife e vias circundantes das margens opostas da llha;
» Fortalecimento de uma atragao turistica diferenciada;
» Promogao de encontros e sinergias espontaneas nos deslocamentos coletivos de
colaboradores e pessoas comuns, visitantes e turistas; e
» Percepgao deste meio de transporte como instrumento tangivel a servigo da idéia de que
o Bairro do Recife é lugar e territério do Porto Digital.
Tipologia da acéo: Trata-se de uma agao que se refere a infra-estrutura.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, BNB, PCR, outras secretarias
estaduais, MDIC, MINC e Sebrae.
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8.4. Capital de Fomento

xv. Fundo de atragao de investimento para estruturagao de negocios
Descricdo: Atrair grandes agentes financeiros e investidores de risco para o ecossistema do
Porto Digital com a finalidade de estruturar instrumentos de fomento para encorajar potenciais
e/ ou novos empreendedores a gerar novos negécios competitivos.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 5.000.000,00
Duracao: 36 meses
Resultados esperados:

» Atragéo de dois fundos privados para investimento nas empresas do arranjo;

» Criagdo de instrumentos de financiamento; e

» Geragdo de novos negocios ou empreendimentos.
Tipologia da acao: Trata-se de uma acao que se refere a capital de fomento, qualificando-se,
nesse caso, portanto, como uma iniciativa ligada a investimento/ financiamento.
Status: Nao iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, MDIC e Sebrae.

xvi. Projeto de Incentivo a Formacgao de Fusées e Aquisigées no Porto Digital
Descricao: Criar um ambiente que dé condi¢des para o desenvolvimento de fusbes e
aquisigdes, em que pelo menos uma das empresas envolvidas pertenga ao APL de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo de Pernambuco — Porto Digital, a fim de promover incremento
na competitividade do arranjo, atraindo empresas estrangeiras ao ambiente e aumentando a
participagao de empresas pernambucanas de TIC no mercado global.
Coordenacédo e execucdo: Nucleo de Gestdo do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizacao financeira: R$ 300.000,00
Duracao: 36 meses
Resultados esperados:

» Geragao de cinco novos negocios ou empreendimentos.

» Atragdo de agentes de financiamento para o ecossistema do Porto Digital;

= Criacao de instrumentos de financiamento;
Tipologia da acao: Trata-se de uma acao que se refere a capital de fomento, qualificando-se,
nesse caso, portanto, como uma iniciativa ligada a investimento/ financiamento.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNDES, BNB, PCR, Sectma, MCT, MDIC, e
Sebrae.

8.5. Acesso a Mercado

xvii. Estruturacao de escritério comercial do Porto Digital em Sdo Paulo
Descricdo: Estruturar e implementar um ponto de presenga comercial para as empresas do
Porto Digital na cidade de Sdo Paulo a fim de promover condi¢gbes para fortalecimento e
sustentabilidade das mesmas.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizacao financeira: R$ 1.000.000,00
Duracao: 10 meses
Resultados esperados:
» Estruturagdo e implementacdo de um ponto de presenga comercial do porto Digital em
Sao Paulo
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» Amadurecimento da capacidade de negécios de um ambiente fortemente técnico;

» Articulagdo e promog¢ao de condi¢des de geragao de novos negocios para as empresas

embarcadas;

* Promocgao e fortalecimento da marca do Porto Digital; e

» Geracao de informagbes mais profundas sobre as demandas dos mercados do sul e

sudeste, subsidiando as estratégias de desenvolvimento das empresas do Porto Digital.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma ac¢ao que se refere a acesso aos mercados internos e
externos.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNB, PCR, Sectma, outras secretarias
estaduais, MDIC e Sebrae.

xviii. Realizagao de eventos técnicos e comerciais para promogao do Porto Digital
Descricdo: Realizar eventos, na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, nos
principais mercados compradores e investidores dos ambitos regional, nacional e internacional,
considerando conceitos de integragao e transversalidade e abordando, sobretudo, a
importancia de solugdes inovadoras de TIC para incremento da competitividade, a fim de
consolidar a imagem do Porto Digital.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 550.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:

» Realizagdo de 09 eventos nos &mbitos regional, nacional e internacional

» Disseminacao de assuntos referentes a competitividade;

» Surgimento de redes de relacionamento;

» Criagdo de cultura de coopeticao;

» Promogao de solugdes e negdcios promissores; e

» Estabelecimento de uma agenda fixa e reconhecida de eventos de TIC.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma agao que se refere a acesso aos mercados internos e
externos.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, BNB, PCR, Sectma, outras secretarias
estaduais, MDIC e Sebrae.

xix. Qualificagdo do Porto Digital como indicagdo geogrdfica de procedéncia - Selo
Porto Digital
Descricdo: Registrar o Porto Digital no Instituto Nacional da Propriedade Intelectual - INPI como
Indicagao de Procedéncia, criando um selo Porto Digital de qualidade para as empresas e seus
produtos e servigos, 0 que agregara mais valor a elas, tornando-as mais competitivas.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 200.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
= Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital;
= Fortalecimento da imagem das empresas nos diversos mercados, especificamente me
mercado distantes;
= Projecao nacional do Porto Digital como primeiro APL de servigos com registro de
Indicagao de Procedéncia; e
= Aumento da penetragdo das empresas do Porto Digital no mercado nacional e exterior.
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Tipologia da acdo: Trata-se de uma agao que se refere a acesso aos mercados internos e
externos.

Status: N&o iniciado

Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, PCR, outras secretarias estaduais, MDIC e
Sebrae.

8.6. Inteligéncia Competitiva

xx. Centro de inteligéncia em elaboragdo de projetos competitivos
Descricao: Apoiar e qualificar os gestores do arranjo na elaboragéo de projetos, promovendo o
aumento da capacidade das instituicdes do Porto Digital em captarem recursos competitivos,
através da criagdo do Centro de Inteligéncia em Elaboragao de Projetos Competitivos.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 400.000,00
Duracao: 36 meses
Resultados esperados:

» Submisséao de 20 projetos por ano;

» Melhoria na qualidade dos projetos desenvolvidos pelas empresas do Porto Digital;

» Melhoria da competitividade das empresas do Porto Digital, através da captagao de

recursos;

» Aumento do numero de projetos aprovados das empresas do Porto Digital; e

= Aumento da cooperagédo das empresas do Porto Digital.

Tipologia da acdo: Trata-se de uma agéo que se refere a inteligéncia competitiva que, neste
caso, refere-se a qualidade/ competitividade.

Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, CNPq, BNB, PCR, Sectma, outras secretarias
estaduais, Facepe, MCT, MDIC e Sebrae.

xxi. Radar do Porto
Descricdo: Desenvolver um observatério de andlise, tratamento e difusdo de informagdes
estratégicas para o setor de TIC, analise de tendéncias e indicagdes de oportunidades para as
competéncias locais, proporcionando aumento de competitividade das empresas do APL de
Software de Pernambuco.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 400.000,00
Duracao: 36 meses
Resultados esperados:
» Atragdo de empresas/ faturamento/
» Produgao de informagdes estratégicas a competitividade e inovagédo das empresas do
Porto Digital;
» Indicagdes de oportunidades de inovagao as empresas do APL;
= Aumento da competitividade das empresas e do APL, como resultado de um maior nivel
de inovagéo nas empresas;
» Melhoria nos fluxos de comunicacéao e informagao no APL; e
» Maior visibilidade do Porto Digital por outros parques e observatorios tecnoldgicos no pais
€ no mundo.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma agao que se refere a inteligéncia competitiva que, neste
caso, refere-se a qualidade/ competitividade.
Status: N&o iniciado
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Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, CNPq, BNB, PCR, Sectma, outras secretarias
estaduais, Facepe, MCT, MDIC e Sebrae.

8.7. Agoes de RSE

xxii. Promogdo da Cultura de Responsabilidade Social Empresarial para as instituic6es
do Porto Digital
Descricdo: Implementar a cultura de Responsabilidade Social Empresarial junto as empresas
do Porto Digital, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental da regidao de forma sustentavel.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizaco financeira: R$ 640.000,00
Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
» Elaboragdo de um Manual de Responsabilidade Social Empresarial para as empresas do
Porto Digital.
» Implementacao das acbes de Responsabilidade Social Empresarial a partir da adeséo e
cooperacgao da grande maioria das empresas embarcadas do Porto Digital, demais
instituicdes publicas e do terceiro setor, orientadas pelo manual;
» Sensibilizagdo dos gestores das empresas para agdes cooperadas entre si, com
instituicdes do poder publico e do terceiro setor;
» Aquisicao de um diferencial competitivo pelas empresas com a adogéo de novas
estratégias de negdcios a partir de um modelo de gestdo socialmente responsavel de
acordo com a NBR 16001 — Norma Brasileira de Responsabilidade Social da ABNT;
» Melhoria da qualidade de vida da populacdo menos favorecida com acbes de qualificagcao
profissional, geragdo de emprego e renda, educagédo ambiental, estimulo a educagao
visando a elevagao de escolaridade;
» Estabelecimento de relagbes transparentes e éticas entre gestores, funcionarios,
colaboradores, clientes e fornecedores das empresas embarcadas do Porto Digital,
oportunizando o engajamento dos mesmos no processo de desenvolvimento sustentavel do
ambiente; e
» Fortalecimento do Ambiente Porto Digital a partir das vantagens geradas pela cultura de
Responsabilidade Social Empresarial, tais como: valorizagdo da imagem e da marca;
fidelizacao de clientes; fidelizagcao dos talentos internos das empresas; elevagao da
produtividade e competitividade empresarial; contribuicao efetiva para o desenvolvimento
sustentavel; perenizagdo dos negdcios.
Tipologia da acado: Trata-se de uma agao que se refere a responsabilidade social empresarial.
Neste caso, portanto, se relaciona com as questdes de governanga e cooperagao.
Status: N&o iniciado. Negociagdo de financiamento, por meio de emendas parlamentares,
iniciada com o MCT.
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: MCT podera viabilizar R$ 150.000,00. Precisam ser
viabilizados ainda mais R$ 490.000,00 com potenciais parceiros, a saber: Finep, PCR,
Sectma, outras secretarias estaduais, MCT, MDIC e Sebrae.

xxiii. Centro de Referéncia de Lixo Eletrénico (e-lixo)

Descricdo: Monitorar e documentar praticas eficazes e inovadoras de destinagao de lixo
eletrénico (e-lixo) e difundir essas informagdes por uma rede de atores estratégicos,
fomentando iniciativas para a montagem de unidades de recolhimento, reaproveitamento e
destinagdo dos mesmos.

Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.

Viabilizacao financeira: R$ 330.000,00
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Duracao: 24 meses
Resultados esperados:
= Criacao de um Centro de Referéncia de Lixo Eletrénico
» Aumento da conscientizagdo em relagéo a reciclagem de lixo e em especial a reciclagem
dos residuos de aparelhos eletrénicos (e-lixo);
» Geracao de valor e aumento da competitividade das empresas, em decorréncia de um
aumento da consciéncia de Cidadania Empresarial e desenvolvimento de agdes de RSE;
» Reconhecimento do Centro como referéncia nacional na produgéo e divulgagéo de
conhecimentos sobre reciclagem de e-lixo;
» Consolidacao e fortalecimento das redes de articulagao formadas entre os stakeholders;
» Criagéo de unidades de recebimento, destinagdo e metareciclagem dos residuos
eletrénicos, com capacitagéo técnica e geragao de riquezas para as comunidades
desfavorecidas socialmente; e
» Reducgéo de desperdicio e geragéo de riquezas a partir do reaproveitamento dos residuos
eletrénicos.
Tipologia da acao: Trata-se de uma agao que se refere a responsabilidade social empresarial.
Status: N&o iniciado. Negociagdo de financiamento, por meio de emendas parlamentares,
iniciada com o MCT.
Parceiros e Contrapartidas: MCT podera financiar o projeto integralmente.

8.8. Fortalecimento Institucional do Porto Digital

xxiv. Projeto de fortalecimento institucional do Nucleo de Gestdo do Porto Digital
Descricdo: Fortalecer a capacidade institucional do Nucleo de Gestao do Porto Digital para que
0 mesmo possa cumprir sua missdo como organizagao social de fomento e incremento da
competitividade do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagao Pernambucano.
Coordenacéao e execucao: Nucleo de Gestao do Porto Digital representado por Francisco
Saboya.
Viabilizac3o financeira: R$ 3.000.000,00
Duracéo: 36 meses
Resultados esperados:

» Criacao de um manual de procedimentos do NGPD;
Realizagao de pesquisas acerca dos temas estabelecidos no Planejamento Estratégico;
Qualificagdo de pessoal nas atividades relativas ao NGPD;
Disponibilizagao de equipamentos e softwares para o NGPD;
Certificacado do NGPD em padrdes de qualidade reconhecidos;
Fortalecimento das empresas do Porto Digital.
Tipologia da acdo: Trata-se de uma acado focada no fortalecimento institucional do Porto
Digital.
Status: N&o iniciado
Potenciais Parceiros e Contrapartidas: Nenhum valor financeiro foi a viabilizado, mas podera
sé-lo pelos potenciais parceiros, a saber: Finep, CNPq, BNB, PCR, Sectma, outras
secretarias estaduais, Facepe, MCT, MDIC e Sebrae.

O quadro de resumo dos recursos financeiros destinados as agdes do Arranjo Produtivo Local
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Pernambuco — Porto Digital, apresentado a
seguir, exibe a estimativa de participagao financeira dos parceiros locais, estaduais e federais.

Além disso, é possivel visualizar na tabela, tanto a participacao individual de cada parceiro,
como a representatividade de cada grupo no o total de investimentos a serem recebidos pelo
Porto Digital. Tais recursos se mostraram valiosos na implementacédo de agdes de extrema
importancia para o desenvolvimento do APL de TIC local, do ecossistema de TIC em
Pernambuco e da economia do Estado como um todo.
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Parceiros Locais Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
Prefeitura da Cidade o o
do Recife (PCR) 2.069.150,38 6,90% 2.069.150,38 | 6,90%
Sebrae 2.053.604,10 6,85% 2.053.604,10 | 6,85%
Total 4.122.754,48 13,74% 4.122.754,48 | 13,74%
Parceiros . o . o o
Estaduais Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
Facepe 1.955.556,41 6,52% 1.955.556,41 6,52%
Sectma 2.589.350,42 8,63% 2.589.350,42 | 8,63%
Outras Secretarias 2.571.499,19 8,57% 257149919 | 8,57%
Total 7.116.406,02 23,72% 7.116.406,02 | 23,72%
Parceiros Federais . o . o G
GTP APL Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
BNB 1.619.450,42 5,40% 1.619.450,42 5,40%
BNDES 2.228.946,85 7,43% 2.228.946,85 7,43%
CNPg 568.113,55 1,89% 568.113,55 1,89%
FINEP 4.712.074,19 15,71% 4.712.07419 | 15,71%
MCT 1.896.520,31 6,32% 1.896.520,31 6,32%
MDIC 4.107.207,42 13,69% 4.107.207,42 | 13,69%
Minist. Educagéo 850.698,08 2,84% 850.698,08 2,84%
MINC 724.224,62 2,41% 724.224,62 2,41%
Sebrae 2.053.604,10 6,85% 2.053.604,10 | 6,85%
Total 18.760.839,54 62,54% 18.760.839,54| 62,54%
Outros Previsto R$ % Previsto R$ % TOTAL R$ %
TOTAL 30.000.000 100,00% 30.000.000 | 100,00%

A matriz a seguir apresenta de forma resumida os potenciais parceiros para cada agao a
ser financiada de acordo com este PDP. Nas linhas, estdo os 23 projetos e em cada coluna

ha uma instituicdo que podera ser parceira em algumas dessas agdes.

Os quadros preenchidos em amarelo sinalizam que ja existe uma articulagdo com a
determinada instituicdo com relagéo ao projeto em questdo. J& para os quadros em cinza
significam que n&o existe qualquer tipo de negociagdo com relagdo ao projeto que ela
ocupa, mas que algo pode ser viabilizado.
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9. ANEXO

9.1. Plano Estratégico

Estratégia 1: Povoar o Bairro do Recife / Escala
OE 1 - Melhoria dos servigos publicos urbanos

Diagnostico sobre a situagao do conjunto de servigos publicos na ilha do Recife
Alternativas de encaminhamentos para melhoria

OE 2 - Melhoria da infra-estrutura urbana
Diagnostico sobre a situacdo da infra-estrutura urbana da ilha do Recife

Alternativas de encaminhamentos para melhoria
OE 3 - Concesséo de incentivos fiscais para empresas do bairro (IPTU, ISS, ICMS...)
Produgéo de seis relatérios (um por semestre) sobre as politicas praticadas em outras localidades
Produgéo de seis relatérios com alternativas de melhoramento para os incentivos fiscais para o Porto Digital
OE 4 - Ampliacéo da oferta imobiliaria
Concluséo do ITBC com 5.700 m? de area requalificada
Disponibilizagdo do Prédio do BANDEPE com 11.600 m? de area

Estruturacdo do prédio do BANDEPE como Portal Imobiliario do PD
Projeto da Capitania dos Portos que combine prédio empresarial, equipamentos de lazer e um hotel

OE 5 - Ampliacéo da oferta de servigos de lazer, cultura e outros no bairro
Instalagdo de uma Academia de Ginastica

Instalagdo de dois Cursos de Idiomas
Viabilizagdo de 300 vagas de estacionamento exclusivas para Colaboradores do Porto Digital

OE 6 - Concessao de beneficios para os colaboradores embarcados
Ampliagéo do numero de participantes do Cartdo Farol de 1.600 para 2.500
Ampliagéo da Rede de Parceiros Farol de 50 para 100 estabelecimentos

OE 7 - Implementacgéao de politicas de marketing do PD
Realizagéo de 18 eventos bimestrais de integragdo com empresarios locais
Insersdes positivas do PD nacionalmente (sair em 6 veiculos nacionais por semestre)
Participagdo em 6 eventos por ano sobre Tl, SW, parques tecnolégicos, APLs, etc
Rodadas de encontros mensais com jornalistas locais e nacionais
Promogdo um evento nacional de TIC no PD por ano

OE 8 -Criagao/manutengéo de base de conhecimento (infra-estrutura, recursos, capital humano,

negdcios,...)

Concepgao e construgao de extranet com informagdes atualizadas sobre as empresas embarcadas e mercado de
TIC

Manutengao de extranet com informagdes atualizadas sobre as empresas embarcadas e mercado de TIC
Realizagéo de 12 informations meetings encontros trimestrais

OE 9 - Articulagdo governamental
Uma reunido trimestral com cada ator

um semindrio semestral com os atores
12 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital
OE 10 - Articulagdo com outras empresas com atuagdo no PD
Realizagéo de 18 eventos de integracdo
OE 11 - Articulagdo com empresas embarcadas
Realizagdo de 18 eventos de integracéo
OE 1 - Mobilizagao de recursos provenientes de fundos privados
Atracao de dois fundos privados para investimento nas empresas embarcadas
OE 2 - Mobilizagao de recursos provenientes de linhas de fomento institucionais
Utilizag&o plena dos recursos do Juro Zero fase 1 (R$ 20 milhdes)
Implementagao da fase 2 do Juro Zero (R$ 20 milhdes)




PORTODIGITAL

Submisséo de 20 projetos por ano

OE 3 - Mobilizagao de recursos de grandes empresas (equipamentos, bolsas,..)

Aprovagéao de 5 projetos consorciados de melhoria de infra-estrutura, aporte de metodologias, assisténcia técnica
para inovagéao tecnoldgica;

OE 4 - Mobilizagéo / viabilizagdo de capital humano

Implementacao na extranet da bolsa de capital humano para cadastramento da oferta e demanda

Implementagao na extranet de sistema de informagdes sobre o perfil (quantidade e especializagado) do capital
humano em formagéao nas IETS

Instalagdo de 3 novas IETS de Tl na llha do Recife

Desenvolvimento de estudo sobre alternativas de utilizagdo de capital humano em ambientes cooperados no
Brasil e outros paises

Reativagdo do fundo de capital humano

OE 5 - Inovacgéo tecnolégica / melhoria de produtos

Concepgao e implementagao do Observatério Tecnolégico para monitoramento das melhores praticas do
mercado, das tendéncias de inovagao e do estagio de maturidade tecnoldgica das empresas

Publicacdo quadrimestral de informativo do Observatério Tecnoldgico

OE 6 - Melhoria da gestao empresarial

Estruturagdo e implantagdo de 12 cursos de aperfeigopamento em gestdo empresarial

Implementacao na extranet de ferramenta de autodiagnostico empresarial

Implementacéo de programa subsidiado de consultoria organizacional para as empresas do PD

OE 7 - Certificagao de empresas em padrbes de qualidade reconhecidos

Certificagdo de 20 empresas embarcadas em ISO, CMMi ou MPS.BR

OE 8 - Certificagdo de pessoas em tecnologias / ferramentas

Certificagdo de 600 colaboradores em tecnologias e ferramentas

OE 9 -Oferta de servicos empresariais de suporte

2 contratos coletivos tipo select para aquisicdo de software

Implantagéo de central de compras coletivas para o PD

Duplicagéo da oferta de espaco qualificado para eventos

Implantag&o de cartédo corporativo de beneficios

OE 10 -Articulagdo governamental

Uma reunido trimestral com cada ator

Um seminario semestral com os atores

12 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital

OE 11 -Articulagdo com grandes players do mercado

Uma reunido trimestral com grandes players

Um seminario semestral com os atores

OE 12 -Articulagdo com IETS e centros formadores

Uma reunido trimestral com IETS e centros formadores

Um seminario semestral com os atores

OE 13 -Articulagdo com organismos de fomento ao capital humano (CNPQ, FACEPE, FINEP,...)

Uma reunido trimestral com cada organismo de fomento

Um seminario semestral com os atores

12 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital

OE 14 -Articulagdo com outras empresas com atuagdo no PD

Uma reunido trimestral com empresas/associagdes empresariais do bairro

Um seminario semestral com as empresas conveniadas do cartdo farol e do cartdo empresarial
Estratégia 3: Fomentar Novos Empreendimentos
OE 1 - Definigdo do modelo de novos empreendimentos do PD

Diagnostico sobre a situagdo atual da incubagédo em Recife

Concepgao do Modelo do PD para fomento a novos empreendimentos

OE 2 - Implementagdo do modelo de novos empreendimentos do PD

Criagéo de 10 novos empreendimentos sob o novo conceito

OE 3 - Articulagdo com IETS
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Uma reuniéo trimestral com IETS
Um seminario semestral com os atores
OE 4 - Articulagdo com organismos de fomento a novos empreendimentos
Criagcéo do Férum de Empreendedorismo em TIC
Uma reunido semestral com cada ator envolvido na operagao
Um seminario anual com os atores
OE 5 - Articulagdo com o C.E.S.A.R.
Uma reunido bimestral com o nicleo de empreendedorismo / incubagdo do C.E.S.A.R.
Estratégia 4: Implementar Politicas de RSE / Inclusdo Social

OE 1 - Prestagéo de servigos para a comunidade
Reedicao do Livronauta para 60 criangas e adolescentes da Comunidade do Pilar (30 no médulo basico e 30 no
mddulo avangado)

Implantagéo do Infocentro

Reedi¢do do IN'FORMAR para 60 jovens da Comunidade do Pilar
Transformag&o do IN'FORMAR de projeto para programa continuo;
Capacitacdo em computagéo basica de 300 pessoas

Ampliacédo das atividades da biblioteca com educadores sociais

Automacéao do acervo da biblioteca

OE 2 - Promocgao de politicas inclusivas
Realizagdo de pesquisa sobre o Perfil de Responsabilidade Social Empresarial das empresas embarcadas
Elaboragdo do Manual de RSE do Porto Digital com indicacao de politicas e instrumentos de inclusédo social para
as empresas embarcadas

Elaboragéo do Projeto Porto Digital definindo as estratégias de abordagem da questdo de RSE no Porto Digital
OE 3 - Criagéo de oportunidades de emprego para a populacéo local

Insercdo de 30 moradores da Comunidade do Pilar em vagas de trabalho no ambiente do Porto Digital
Inser¢ao de 100 jovens capacitados pelos projetos/programas sociais do PD em vagas de estagio/emprego no
ambiente PD

OE 4 - Promogéo da preservagéo do patriménio histérico/cultural edificado do bairro
Realizagdo de um seminario semestral com especialistas no tema para as empresas e colaboradores

Publicacado de revista e video sobre a historia e o patrimbnio cultural do bairro
OE 5 - Mobilizagdo de Recursos

Mobilizagédo de recursos para reedi¢cdo do Livronauta

Mobilizagédo de recursos para reedicdo do IN'FORMAR

Mobilizagdo de recursos para manutencéao da Biblioteca

Mobilizagdo de recursos para implantacéo do Projeto Porto Digital

OE 6 - Articulagdo com comunidade, ONG’s, instituicbes publicas...
Articulagéo e agregacgao de 10 ONGs e instituicbes publicas e privadas para o desenvolvimento social da
Comunidade do Pilar em sinergia com o restante do Bairro

OE 7 - Articulagdo com empresas embarcadas
Articulagdo com 100% das empresas embarcadas para o desenvolvimento das acdes de RSE do Porto Digital

Agregar 50% das empresas embarcadas nas agbes de RSE do Porto Digital
OE 8 - Articulacédo governamental

Uma reunido semestral com cada ator

Um seminario anual com os atores

6 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital

Estratégia 5: Conquistar Credibilidade (R&M)
OE 1 - Implementagao de politica de gestdo da marca PD
Elaboragdo do manual de instrugdes para uso da Logomarca

Realizagédo de pesquisa de imagem e posicionamento da marca Porto Digital
Avaliacao econdmico-financeira da marca e ativagcdo da marca no balanco patrimonial do NGPD

OE 2 - Implementacéao de estratégia de marketing do PD com foco nos resultados e fatores criticos
(capital humano, cooperacéo,...)

Elaboragéo da nova politica de marketing do PD

Implementacédo de nova campanha de promocao e exibicdo da marca
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OE 3 - Promogéo do empreendimento PD junto aos diversos segmentos sociais para que o PD seja
apropriado pela cidade
Aumento do recall do PD nos segmentos sociais ( resultado da pesquisa de imagem) em 40%

OE 4 - Articulagdo com 6rgéos de imprensa e publicagbes especializadas locais, nacionais,
internacionais
Insercdes positivas do PD nacionalmente (sair em 6 veiculos nacionais por semestre)
Rodadas de encontros trimestrais com jornalistas locais e nacionais
Promogdo um evento nacional de TIC no PD por ano
OE 5 - Articulagdo com 6rgéos de representagcdo empresarial, de classe, comunidade local...
Uma reunido semestral com cada ator

Um seminario anual com os atores
6 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital
OE 6 - Articulagdo com empresas embarcadas e ndo embarcadas

Realizagao de 6 eventos de integragao para discutir aspectos de uso comum da marca
Estratégia 6: Acessar Mercados

OE 1 - Manutengéo de informagdes e estudos de mercado ao longo de toda a cadeia de valor da
industria de TIC e outras (oferta e demanda)
Realizagao de 3 pesquisas sobre o mercado, tratamento de seus dados, producéo de orientagdes para insergao
competitiva e disponibilizagdo dos resultados para as embarcadas
Desenvolvimento de aplicagdes para a extranet para publicacdo dos dados das pesquisas e seus tratamentos

OE 2 - Implementacéao de estratégia de marketing do PD com foco nos resultados e fatores criticos
(capital humano, cooperacgéo,...)

Elaboragéo da nova politica de marketing do PD

Implementagéo de nova campanha de promocgéo e exibicdo da marca

Implantagéo integral da politica definida
OE 3 - Obtencéo de suporte institucional de organismos de fomento e promogéo de negécios (ltamarati,
SEBRAE,...)

Uma reunido semestral com cada ator

Um seminario anual com os atores

15 visitas técnicas de convidados ao ambiente do Porto Digital
OE 4 - Articulagdo com 6rgéos de imprensa e publicagbes especializadas locais, nacionais,
internacionais

Realizagado de eventos trimestrais com 6rgaos de imprensa e publicacdes
Estratégia 7: Modelar Negocios para o Segmento de Tl Local
OE 1 - Mobilizagao de investidores para capitalizagdo das empresas do PD

Desenvolvimento de uma rede de investidores locais e regionais com o foco em empresas de TIC do PD

Elaboragéo de material promocional sobre as empresas de TIC do PD, incluindo cases de sucesso, para atrair
potenciais investidores do negdcio

Realizagdo de 06 seminarios/encontros entre investidores e empresas embarcadas

OE 2 - Elaboracgéao / implementacéo da Estratégia de Fusées e Aquisigbes do PD
Avaliacao econdmico-financeira de 05 empresas, com potencial para fuséo, de TIC de Pernambuco em seguida
mapear e definir indicadores de desempenho comum ao grupo de empresas selecionadas e identificar os pontos
de sinergia
Elaborar um modelo de sinergia para o grupo, avaliando os ganhos de custeio da operagao ja na implementagéo
do modelo proposto
Consolidagao do grupo ou de parte dele em uma Unica empresa que tenha porte suficiente para figurar entre as
10 maiores do Pais.

OE 3 - Melhoria das estratégias de governanca das empresas embarcadas
Elaboragéo do manual de praticas de governanga corporativa com o foco na produgéo, gestdo, monitoramento e
disseminacao de informagdes econdémico-financeiras de suas operagdes
Realizag&o de 03 seminarios de sensibilizagdo para implementacao dos processos contidos no manual

Estratégia 8: Estimular Cooperagao entre as Empresas

OE 1 - Promocéo de agbes cooperadas entre as empresas do PD visando a redugéo de custos
operacionais
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Definigdo do Modelo de Compras e Contratagdes Coletivas (compras de insumos, planos de saude, prestagédo de
servigos contabeis, etc)

Implementagéao de 3 instrumentos de compras e contratagdes coletivas

OE 2 - Formagao de aliangas e parcerias entre empresas para ganhar escala e viabilizar negocios de
maior porte

Desenvolvimento de Modelo de Aliangas e Parcerias do Porto Digital

Estruturagdo de 5 projetos sob o novo Modelo

OE 3 - Implementagéo de instrumentos de integragdo entre empresas, colaboradores,
clientes,...(website, jornalzinho, portifélio de servigos,...)

Concepcao e detalhamento dos instrumentos de integragdo

Desenvolvimento e implantagéo de 5 instrumentos

OE 4 - Articulagdo com empresas embarcadas
Realizagédo de 18 eventos de integragcéo
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9.2. Projeto de Estruturagao e Desenvolvimento do Porto Digital
BREVE HISTORICO

O Porto Digital é resultado do esforgo coordenado da universidade, setor produtivo e governo,
com o objetivo de inserir a industria da Tecnologia da Informagao — Tl na matriz econémica do
Estado de Pernambuco. Setor de alto potencial de crescimento, Tl € também a base para o
aumento da competitividade de uma regido em qualquer estratégia de desenvolvimento
econdmico contemporanea.

Apesar de formalmente constituido em 2000, o Porto Digital origina-se de uma conjungao de
fatores que, em meados da década de 80, ja sinalizavam para a formagdo de um pélo de
produgao de conhecimento no campo da computagao integrado com iniciativas de mercado. O
retorno de professores de programas de doutorado no exterior se deu no contexto de mercado
onde despontavam empreendimentos como o Banorte e Bomprego, grupos locais que
fundamentaram seus diferenciais competitivos na utilizagdo intensiva de tecnologias de
informagdo. A demanda por capital humano e servigos computacionais era suprida por
empresas pernambucanas como o grupo Elogica e a Procenge e pela oferta crescente de
profissionais egressos da universidade. O vigor do mercado local estimulava o surgimento de
pequenos negdécios, em parte articulados com os grandes demandantes e em parte surgidos
como iniciativas autbnomas.

As mudangas macroecondmicas ocorridas ao longo dos anos 90 ocasionaram a venda primeiro
do Banorte (e também Banco Mercantil e Bandepe) e em seguida do Bomprego. Aquelas que
eram as principais ancoras do mercado pernambucano desaparecem e deixam como legado
uma grande quantidade de pequenos empreendimentos de Tl formados por profissionais
oriundos de seus quadros. Neste mesmo periodo, ocorria um crescimento da demanda por
profissionais de informatica no Brasil e no exterior, estimulando a migragéo do capital humano
formado em Pernambuco para outros mercados. Aquilo que poderia ser interpretado como uma
métrica do sucesso da Universidade, um reconhecimento de seu alto padrdo de ensino, na
verdade era o indicador de um grave problema estratégico para o Estado: a drenagem de
cérebros, recurso mais valioso na nova economia do conhecimento.

A crise econbmica que desarticulava a
economia pernambucana tradicional
simultaneamente gestava o embrido de novas
oportunidades para o Estado se reinserir no
circuito produtivo nacional e global através de
um setor novo e altamente dindmico: o setor de
TI. No entanto, era necessaria uma estratégia
de consolidagdo desse setor. Algumas
iniciativas foram entao tomadas nesse sentido.
Destacam-se a criacdo do Nucleo Recife da
SOFTEX - Sociedade Brasileira para
Promocgdo da Exportagao de Software (1994), &
C.ES.AR. - Centro de Estudos e Sistemas  yista a¢rea do Bairro do Recife (ambiente do Porto Digital).
Avangados do Recife (1995), centro de Dias atuais.

referéncia em  pesquisa, inovacao e

empreendedorismo criado com o apoio da Universidade Federal e empresas privadas locais, e
o Porto Digital, projeto de politica publica baseado em um modelo de Sistema Local de
Inovagao (2000).

Este modelo, que é o fundamento do Porto Digital, se baseia em trés eixos: (i) o territorio da
inovacao; (ii) as politicas e instituicbes de fomento a inovagao; (iii) um novo arranjo produtivo
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para as empresas do setor.Os fatores de sucesso do modelo residem no melhoramento da
infra-estrutura do territério, na atragdo de incubadoras de empresas para geragéo continua e
sustentada de novos negdcios, de institutos de pesquisa para a produgao de conhecimento e
inovagao tecnologica, de instrumentos de fomento para o suporte econémico-financeiro ao
processo de inovagao e de um mix de empresas de alta performance.

ALGUNS RESULTADOS DO PORTO DIGITAL

Em seis anos de operagdo, o Porto Digital conseguiu ampliar consideravelmente as
perspectivas da industria de Tl de Pernambuco. Hoje s&o 107 empresas em operagao no Bairro
do Recife, ocupando 40 mil metros quadrados (ha demanda por mais 30 mil m2), mais de 3.700
colaboradores diretos e uma taxa média de crescimento, medida pelo CONDEPE, superior a
16% a.a. Como consequéncia, a participagao do setor no PIB do Estado passou de 1,6% em
1999 para 3,6% no ano de 2005, com meta de 10% em 2020. Segundo a consultoria
internacional AT Kearney, em amplo diagndstico do setor de Tl no Brasil realizado em 2005, o
Porto Digital € hoje a referéncia nacional de politica publica de fomento a inovagdo e
fortalecimento de um setor produtivo de base tecnolégica. Segundo esta mesma instituigao, o
Porto Digital € o maior parque tecnolégico do Brasil. Associado ao Pago Alfandega, shopping
center diferenciado por abrigar as atividades do varejo moderno em uma edificagao
bicentenaria, o Porto Digital se constitui na principal forga renovadora do tecido urbano da
histdrica llha do Recife.

Desde sua criagdo, o Porto Digital atraiu para Pernambuco atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao contratadas por glgantes da mdustrla mundlal de TIC como Nokia,

|~

Samsung, Motorola, Microsoft, Dell e LG. O
C.E.S.AAR., umas das ancoras do PD,
recebeu em 2004 o prémio da FINEP de
instituto de P&D mais inovador do Pais. O
Porto Digital € o unico projeto da América
Latina membro do Conselho de
Administragao da International Network of E-
Communities — INEC, sediado em Amsterda
na Holanda, e do Investment and
Technologies Promotion Office da
Organizacdo das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial — ONUDI. Tais
associacbes ampliam o escopo de
oportunidades para as empresas
pernambucanas e melhoram a condigéo
competitiva do Estado.

Edificio sede do C.E.S.A.R — 700 colaboradores.

O PORTO DIGITAL EM NUMEROS

Empresas instaladas 107

Profissionais 3.700

Média etaria 25 anos

Escolaridade 70% superior e poés-graduado
Renda média R$ 1.800,00

Centros de pesquisa e inovagao Dell, LG, Morotola, Nokia e Samsung
Investimentos realizados no Bairro Superior a R$ 100 milhdes
(publico/privado)

Infra-estrutura 26 km de dutos e 8 km de fibra o6tica
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Area restaurada pelo NGPD 22.200 m?

Area restaurada pelas empresas 15.000 m?

COMO FUNCIONA O PORTO DIGITAL

O Porto Digital & gerido desde 2001 por uma
organizagao social sem fins lucrativos, o NGPD
- Ndcleo de Gestdo do Porto Digital, que atua
mediante contrato de gestdo com o Governo
de Pernambuco. As agdes do NGPD sao
orientadas por um Plano Estratégico, cuja
esséncia consiste em fortalecer a capacidade
competitiva das empresas para que possam
acessar os mercados regional, nacional e
internacional num outro patamar de escala e
ordem de grandeza. Esta estratégia envolve
acbes como o incremento dos niveis de
cooperagdo entre as empresas, aumento da
capacidade de formagdo de capital humano,
aperfeicoamento dos padrées de inovagdo  Edificio CAIS do Porto — Sede do NGPD.

tecnolégica, melhoria das condigdes urbanas e

sociais das populagdes residentes na llha do Recife, entre outras. O NGPD é administrado por
uma diretoria nomeada pelo Conselho de Administracdo — instancia maxima de deliberacao e
fiscalizagdo. O CA ¢é formado por 18 profissionais do setor produtivo, governo estadual,
prefeituras das cidades de Recife e Olinda, universidades e outras representagbes da
sociedade. A governanga colegiada no nivel executivo € uma das diretrizes do Planejamento
Estratégico do Porto Digital e envolve a co-responsabilidade com entidades representativas do
setor de Tl como ASSESPRO e SOFTEX.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os desafios do Porto Digital sdo colocados em dois planos. No primeiro destacam-se os
aspectos de ordem estrutural: formagao em escala de capital humano qualificado, investimento
empreendedor para criagdo de empresas inovadoras, financiamento de longo prazo para a
atividade produtiva e aumento do espectro mercadolégico através de escala e escopo, a ser
obtido mediante o fomento a fusbes de empresas locais e atragdo de grandes empresas
nacionais e estrangeiras. No segundo situam-se os aspectos gerenciais. O Nucleo de Gestao
do Porto Digital persegue desde sua constituigdo a meta da auto-sustentacéo financeira. Um
modelo de gestado profissional e a rentabilizagdo dos recursos transferidos pelo Governo do
Estado possibilitaram que os investimentos publicos - em sua maioria direcionados para
implantacao de infra-estrutura no Bairro do Recife e criagdo de instrumentos de suporte as
atividades das empresas — fossem multiplicados. E com estes ativos que o NGPD conta
para aproximar-se da auto-sustentacdo e para realizar os investimentos previstos em sua
estratégia com o menor grau de dependéncia de recursos publicos. Concluir este processo de
autonomia é o maior desafio de curto prazo do Porto Digital.

B s



PORTODIGITA

Esta € uma condicao essencial para o avanco.
O Estado possui caréncias severas em
diversas areas que demandam atengdo e
recursos publicos. A consolidagdo do Porto
Digital o transforma naturalmente em
instrumento valioso de uma politica publica
voltada para superagdo dos entraves sociais e
econbmicos que caracterizam a nossa
realidade. Como exemplos, o PD tanto pode
contribuir para melhoria da capacidade
competitiva de setores produtivos estratégicos,
seja no interior - como a fruticultura irrigada,
gesso e confecgbes — seja na capital, como o
polo médico e de servigos, como pode garantir
a absorcao de grandes contingentes de méo
de obra especializada egressos dos programas
de formagao de jovens desenvolvidos pelo
Estado. Todavia, estes desafios somente serdo
superados através de uma estratégia de
desenvolvimento econdmico que,
implementada de forma cooperada entre
agentes publicos e privados, leve em
consideracao a economia da informacéo e seu
papel crescente na melhoria de todas as
demais esferas da sociedade.

Edificio Vasco Rodrigues, ativo imobiliario do Porto Digital —
Escritérios Regionais: IBM, Microsoft e Dell

OS RISCOS

Impde-se aos empreendimentos inovadores o desafio de crescerem de forma continua e
sustentada, sob pena de fracassarem devido a concorréncia de outras iniciativas. Até aqui, o
éxito do Porto Digital tem atraido novas empresas, potencializado sinergias e gerado um ciclo
virtuoso de expansao, motivado seja pela ampliagdo de negdcios ja instalados no PD seja pela
atracdo de novos negdcios provenientes de outras regides do pais e do exterior. Entretanto, a
capacidade do PD abrigar novos negécios ndo evolui na mesma velocidade da demanda por
area, capital humano, infra-estrutura de telecomunicagdes, instrumentos de suporte financeiro
para inovagao, etc.

Em paralelo, outras localidades do pais vém estruturando velozmente parques tecnoldgicos de
maior porte que o PD e ja se apresentam aos investidores como alternativas viaveis para
empreendimentos inovadores mais sofisticados. Confirmando-se esta tendéncia, a capacidade
de alavancar o setor de tecnologia da informagao que hoje detém o Recife sera estrangulada,
impossibilitando a nossa economia de auferir os beneficios da geragcdo de empregos
qualificados e renda elevada, da maior visibilidade nos mercados externos, da melhoria da
capacidade competitiva dos demais setores produtivos.

Deve ser levado em conta que Pernambuco €, do ponto de vista geografico, um ponto fora do
eixo onde se situam empreendimentos inovadores e intensivos em conhecimento. Qualquer
alternativa de localizagdo mais préxima dos mercados investidores — que s&o ao mesmo tempo
consumidores de solugdes de Tl (70% da receita das empresas locais € auferida fora do
Estado) - possui um potencial maior de captura dos novos investimentos. O Porto Digital corre,
assim, riscos reais de obsolescéncia e definhamento sem sequer ter atingido a maturidade.
Para evitar este risco, o Porto Digital deve recompor seus diferenciais em relagdo as demais
opgdes que se consolidam em outras regides do Pais.
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O PLANO DE DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDAGAO DO PORTO DIGITAL

E na perspectiva de mitigar os riscos acima que
o NGPD submete a bancada parlamentar de
Pernambuco no Congresso Nacional o presente
Plano de Desenvolvimento e Consolidagdo do
Porto Digital - PDC. O pleito tem a finalidade de
obter recursos de emendas de bancada e
individuais para financiar as agbes de melhoria
e ampliacdo das condicbes estruturais que
fazem do Porto Digital o maior e mais
competitivo parque tecnoldgico do Pais.

Tais agbes demandam recursos nao suportados
pelo orgamento proprio do NGPD e mesmo pelo
orgcamento do Governo de Pernambuco, que,
através da Secretaria de Ciéncia e vista aérea do Bairro do Recife (ambiente do Porto Digital).

Tecnologia, tradicionalmente firmava contratos  Dias atuais.

de gestdo com o NGPD para gerar as metas pactuadas. Sendo o Porto Digital uma politica
publica estadual que enderecga questdes de alta relevancia e interesse publico, notadamente a
geragdo de emprego qualificado para os segmentos mais jovens da populagdo do Recife e
RMR, parece pertinente que o financiamento do presente Plano se dé mediante a captagao de
recursos da Unido através de acéo articulada da bancada pernambucana.

O PDC é um plano para um horizonte de trés anos, estruturado com base em oito projetos e 25
componentes, cujo montante estd orcado em R$ 30.000.000,00. A selecdo destes projetos
resultou de um trabalho criterioso de identificacdo dos fatores criticos de sucesso do Porto
Digital, ou seja, os elementos determinantes que s&o levados em consideragdo pelos
investidores e empresarios instalados no Bairro do Recife para a tomada de decisées de
negocio e em relagdo aos quais o Porto Digital apresenta déficits claros.

O diagrama abaixo fornece uma visdo esquematica da articulagéo logica entre estes projetos.

Em seguida ao diagrama, é apresentado um quadro resumo do Plano. A visdo detalhada de
cada projeto e respectivos componentes é apresentada nos capitulos seguintes.

B 70



PORTODIGITAL

RELAGAO LOGICA DOS PROJETOS

Projeto 8

Fortalecimento Institucional do Nucleo de Gestao do Porto Digital

Projeto 1 Projeto 4 Projeto 5

Inteligéncia Competitiva Promogéo Institucional do

Capital de Fomento a i
Novos Empreendimentos Porto Digital

Projeto 2 Projeto 3

Qualificagdo de Empresas Acesso a Mercados
e Pessoas

Projeto 7 Projeto 6

v

Infra-estrutura Fisica e de
Telecomunicagdes

Responsabilidade Social

Empresarial
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QUALIFICAGAO DE PESSOAS E EMPRESAS

PROJETO DE FORMAGAO E QUALIFICACAO DE CAPITAL HUMANO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Identificagao do Projeto

Duracgao do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 6.000.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

O setor de Tecnologia da Informagéo (Tl) € um dos que mais crescem em todo o
mundo. Segundo a International Data Corporation (IDC), entre 2004 e 2006 o mercado
mundial de Tl cresceu a uma taxa anual de cerca de 10% e apenas em 2007 a
estimativa é que esse indice foi de 8%. A participagédo da Tl na economia cresce em
todo o mundo e ira impulsionar as economias nacionais em intensidade cada vez
maior. Enquanto o crescimento do PIB no Brasil ficou em cerca de 4% nos ultimos
anos, o mercado brasileiro de Tl cresceu a 8,7% ao ano entre 2004 e 2006, segundo
dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Software e Servicos. Em
Pernambuco, pesquisa do Condepe/Fidem mostrou que o PIB de Tecnologia da
Informagdo cresceu a uma taxa de 14,96% de 2004 a 2005. Isso demonstra a
importancia da Tl no desenvolvimento da economia local e nacional.

Os numeros da realidade de Tl demonstram o avango do setor e faz emergir um
grande gargalo: a falta de capital humano qualificado. As empresas de Tecnologia da
Informacgéo e (TI), devido a natureza do trabalho, s&do intensivas em conhecimento.
Assim sendo, demandam profissionais com elevada qualificagdo especifica. Sao
exigidos profissionais que atendam as exigéncias do mercado e sejam atualizados
com as tendéncias em ferramentas e metodologias que otimizem os processos
produtivos das empresas de base tecnolégica.

Em todo mundo, a oferta de Capital Humano qualificado para atuar na economia da
Informagédo tem-se mostrado um gap grave ao desenvolvimento das empresas e a
expansao da nova economia. Segundo o CATI (Comité Assessor do Fundo Setorial de
Tecnologia da Informagéo, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia), em 2005, havia 17
mil vagas de trabalho n&do preenchidas na industria nacional de software, numero
crescente face a demanda representada pelo incremento do setor mundialmente. Para
gue o Brasil passe dos atuais US$ 1 bilhdo em exportagdes, para a ordem de US$ 5
bilhées em 2010, por exemplo, segundo o presidente da Associagao Brasileira de
Exportadores de Softwares e Servigcos Antonio Carlos Gil, é preciso, até 2010,
preparar 100 mil profissionais.

Essa falta de profissionais qualificados ja atinge o ambiente do Porto Digital. De
acordo com dados do C.E.S.A.R (Centro de Estudos e Sistemas Avangado do Recife),
uma das empresas ancora do Parque, é grande o tempo entre a solicitagdo de um
novo profissional pelos gerentes para determinado cargo e o preenchimento do
mesmo. Fungbes que exigem um alto grau de especializagdo sao dificiimente
preenchidas. Em um processo de selegdo para um cargo especifico, por exemplo,
foram analisados 100 curriculos, dos quais apenas 13 atendiam aos requisitos para
preenchimento da vaga em questdo.A caréncia de qualificagdo, entretanto, ndo se
refere ao nivel de formagdo, mas ao despreparo nas ferramentas e metodologias
exigidas pelo mercado. Segundo pesquisa realizada pelo Nucleo de Gestdo do Porto
Digital para conhecimento do publico interno, aproximadamente 70% dos
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colaboradores do Parque possui curso de nivel superior, sendo a maioria desses
relacionados a tecnologia da informagao. Esses dados demonstram, portanto, o bom
nivel de instrucédo e direcionamento para os assuntos abordados nos cursos.

Neste sentido, identifica-se a necessidade de formagdo de capital humano em
ferramentas e metodologias que atendam as necessidades do mercado e nos
processos que sdo tendéncia no setor de TI. E primordial para o ecossistema contar
com funcionarios qualificados e com competéncias direcionadas a necessidade do
mercado. Além disso, 0s mesmos precisam estar atentos e preparados para novas
tecnologias e processos que ajudem as empresas a ganhar escala frente as grandes
potencias mundiais.

Diante da necessidade de mobilizagdo/ viabilizacdo de Capital Humano para as
empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informagdo em
Pernambuco - Porto Digital — e da falta de pessoas qualificadas, é clara a
necessidade de se criar instrumentos que fomentem a produgao e qualificagdo do
Capital Humano e ainda a certificagdo das empresas em novas tecnologias e
processos.

O projeto em questdo visa, justamente, a promogao da formagéo e certificagdo de
pessoas através da aquisicdo de vagas nos cursos de capacitagdo, as quais serao
disponibilizadas gratuitamente para os colaboradores das empresas do Porto Digital. A
partir do mapeamento das necessidades de qualificagdo de capital humano exigidas
pelo mercado, pretende-se definir temas prioritarios para capacitagdes e identificar e
selecionar as Instituicbes formadoras de Capital Humano parceiras para execugao do
objetivo proposto. Para isso, o projeto ainda prevé o desenvolvimento de estratégias
para possibilitar a qualificacdo dos profissionais de TIC.

A acao de certificacao e qualificacdo de capital humano esta diretamente relacionada
a qualificacdo e ao fortalecimento das empresas do Parque, o que possibilita o
aumento de seus niveis de competitividade nos mercados nacional e internacional, o
que se caracteriza como eixo do Plano Estratégico do Porto Digital para o triénio 2006-
2008. Além disso, proporciona a atracdo de novos empreendimentos de base
tecnoldgica e gera empregos qualificados e renda elevada, partindo da premissa que
capital humano capacitado atrai grandes empresas, dada a escassez desse insumo no
mercado mundial.

Geral

Formagcdo e capacitagdo de capital humano em ferramentas, metodologias e
processos que atendam as necessidades e tendéncias do mercado de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. Prevé ainda implementagdo de um Fundo de Capital
Humano de forma a possibilitar aporte de recursos financeiros para aperfeigoamento
de profissionais para o Ambiente do Porto Digital.

Especificos

. Mapear as ferramentas e metodologias necessarias ao Capital Humano do
APL de Tl de Pernambuco;

. Manter atualizadas as empresas do Porto Digital em relagdo as novas
ferramentas e metodologias do mercado;

" Aumentar o nivel de competitividade das empresas do Porto Digital;



" ar subsidios para atualizagdo da grade curricular das Instituicbes de Ensino
Técnico e Superior (IETS);

Atrair novas empresas para o Porto Digital; e
" Gerar emprego de alta qualidade e renda elevada em relagdo a outros setores
do mercado.

Qualificar funcionarios do Porto Digital em relagdo as novas ferramentas e
metodologias do mercado;

Melhorar o perfil de qualificagdo médio dos funcionarios do Porto Digital;

Resultados Esperados

" Estudo acerca das novas ferramentas e tecnologias utilizadas na produgéo de
software;

" Informagdes sobre a necessidade de conhecimento do Capital Humano do
Porto Digital;

. Pessoas capacitadas nas novas ferramentas e metodologias do mercado;

. Incremento do processo produtivo das empresas do Porto Digital a partir da
utilizagéo das novas ferramentas e metodologias do mercado;

" Atualizagédo da grade curricular das Instituicdes de Ensino Técnico e Superior
(IETS);

Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital; e
Empregos qualificados e renda elevada.

Publico Beneficiario

. Colaboradores das empresas de base tecnolégica do Porto Digital que nao
possuem o conhecimento tecnoldgico especializado que o mercado exige e que ja
atuam em informatica e procuram aprofundamento em sua formagéao técnica.

. Profissionais de tecnologia da informagdo, colaboradores das empresas
integrantes do APL de Tecnologia da Informagdo em Pernambuco;

" Empresas de tecnologia da informagao estabelecidas ou que venham a se
estabelecer no Estado de Pernambuco;

. Instituicbes de formacdo de capital humano, pesquisa e desenvolvimento

tecnologico na area de tecnologia da informagéo; e
Instituicbes de apoio a inovagao tecnoldgica, transferéncia de tecnologia e
geragao e incubagéo de empresas de tecnologia da informagao.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

O plano de agéo do projeto divide-se nas quatro etapas seguintes:

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 3 meses
Atividades:
" Acompanhar pesquisa de mapeamento das competéncias essenciais e
tendéncias em ferramentas e metodologias do mercado de TIC;
Definir ferramentas e metodologias a serem abordadas nas capacitagdes;
Identificar e definir instituicdes formadoras de capital humano para parceria na
realizacao das capacitagoes;
Definir as responsabilidades do Nucleo de Gestdo do Porto Digital, das
Instituicbes formadoras de Capital Humano, e das empresas do Parque;
Definir numero de cursos e de profissionais qualificados;
Acompanhar a definicdo da metodologia dos cursos e dos critérios de selegéo
dos participantes das capacitagdes.
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" Avaliar experiéncia inicial do Fundo, que ja foi implementado uma vez em 2001
€ 0s recursos ja se esgotaram, identificando pontos positivos e negativos com
finalidade de melhorar agdes do fundo;

" Elaborar nova politica e novos procedimentos para operagao do fundo.

= Os processos de submisséo, selegdo e contratagdo de projetos, bem como
as regras gerais relacionadas a propriedade intelectual dos projetos
submetidos a apreciagdo do Fundo de Capital Humano;

= Os critérios para a selegdo de projetos, entre os submetidos para a
apreciagao do Fundo de Capital Humano;

= Os processos e critérios de acompanhamento e avaliagdo dos projetos
contratados;

= Qs indicadores de desempenho do convénio, quanto aos resultados FCH;

= Os mecanismos de manutengdo dos recursos, reinvestimento e/ou contra-
partida das empresas.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracgao: 3 meses
Atividades:
. Estabelecer contrato com instituicbes formadoras de capital humano e com
instituicdes responsaveis pela certificagdo Englisoft;
Acompanhar a sele¢ao dos participantes das capacitagoes;
Divulgar as capacitagées no ambiente do Porto Digital.
Alocar equipe no projeto;
Publicar novo Decreto Lei estabelecendo as alteragdes propostas;
Estruturar novos procedimentos;
Elaborar editais;
Elaborar e divulgar programacgao de langamento dos editais;
Realizar evento de langcamento do Fundo.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 7

Duracgao: 30 meses

Atividades:

. Promover a primeira aula dos cursos com apresentagdo do Porto Digital,
caracteristicas principais do mercado e relagdo com a ferramenta ou metodologia
identificada;

. Acompanhar o trabalho das Instituicdes formadoras de Capital Humano, no
sentido de observar se as mesmas estdo cumprindo as responsabilidades firmadas
no convénio;

. Acompanhar os resultados das pesquisas de satisfagcdo dos cursos e a

implementagado das melhorias sugeridas.

Lancar editais;

Selecionar projetos;

Assinar contratos;

Liberar recursos;

Monitorar execugéo dos projetos;
Avaliar prestacéo de contas.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 7

Duracgao: 30 meses

Atividades:

" Acompanhar os resultados dos testes de conhecimento aplicados aos
participantes no final de cada curso;
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" Realizar pesquisa de percepgdo dos resultados das atividades junto as
empresas do Parque Tecnolégico;

" Avaliar resultados e agdes

" Documentar resultados das capacitagdes;Monitorar os resultados das
capacitagdes;

. Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;

. Acompanhar a entrega dos certificados de participagao das capacitagoes.

Publicar resultados do Projeto

Monitoramento e Avaliacao

" Mapeamento das ferramentas e metodologias necessarias ao Capital Humano
do Porto Digital,

" Convénio com as instituicbes de formagao de Capital Humano parceiras para a
promogao dos cursos;

. Metodologia e conteudo dos cursos;

. Lista de alunos selecionados para participacao das capacitagdes;

" Resultados documentados dos cursos de capacitagao;

" Testes de acompanhamento das pessoas capacitadas.

" Volume de recursos aportados e recursos reinvestidos;

" Numero de projetos aprovados; e

. Quantidade de pessoas capacitadas com recursos do fundo.



CERTIFICACAO DE EMPRESAS DO PORTO DIGITAL EM METODOLOGIA E
PROCESSOS

Identificagao do Projeto

Duracgao do Projeto: 36 meses

Orgamento Total: R$ 875.000,00

O setor de Tecnologia da Informagdo € um dos que mais se desenvolve no Brasil, a
exemplo do que vem ocorrendo em muitos mercados internacionais. O setor vem
crescendo, desde 1995, a uma taxa média anual de 11%, trés vezes maior do que a
de hardware e cerca de cinco vezes maior do que a taxa de crescimento do PIB.
Segundo a SOFTEX, Sociedade Brasileira para Promogéo da Exportagdo de Software,
em relatorio de 2002, mostra que no periodo entre 1991 e 2001, a participacao do
segmento de software como percentual do PIB mais do que triplicou, passando de
0,27% para 0,71%. Por outro lado, a industria brasileira de software compete em
desvantagem com outras nagdes que implementam fortes programas no setor de
tecnologia visando a inovagao e exportagao de software.

A comprovagdo de aderéncia a padrées mundiais de qualidade tem sido requerida
cada dia mais fortemente pelo mercado internacional. O Capability Maturity Model
Integration — CMMI®, especialmente, tem representado uma premissa para se chegar
perto de grandes clientes, estejam em territério nacional ou fora dele. Apesar desta
constatagéo, as organizagdes brasileiras apresentam sérias limitagbes em areas que
incluem infra-estrutura ferramental, capital humano capacitado, e baixa capacidade de
investimento, o que dificulta seriamente a condugdo de programas de melhoria de
processo baseados em modelos como o CMMI®.

No intuito de minimizar a distancia entre a realidade das empresas e os objetivos de
se tornar “organizagées CMMI®”, iniciativas como o MPS.BR surgiram como uma
alternativa no minimo factivel. O MPS.BR, proposto pela SOFTEX nacional, esta
alinhado a modelos internacionais de qualidade, e trouxe a industria de software
nacional a possibilidade de melhoria baseada em modelos como o CMMI®, através de
passos mais curtos. Basicamente, o MPS.BR prop6e um caminho para melhoria em
sete passos, os quais podem ser mapeados diretamente para os cinco niveis de
maturidade do CMMI®. Apesar de o MPS.BR representar um objetivo alcangavel,
principalmente para pequenas organizagdes, a forgca do modelo ainda se restringe as
fronteiras acionais. E ainda assim, sem considerar as exigéncias de grandes clientes
estabelecidos no Brasil.

Diante deste cenario, chances efetivas para atender a um mercado interno exigente e,
principalmente, para exportacdo de software tém estado sempre relacionadas a
certificagdes internacionais. A comprovagdo de que o seu processo produtivo de
software esta equiparado a padroes mundiais tem sido considerada ndo mais um
diferencial, mas uma premissa pelo mercado. Por outro lado, a busca pela aderéncia
ao CMMI® tendo unicamente a certificagdo como objetivo final, promove quase
sempre a existéncia de processos inadequados a organizagéo e as caracteristicas do
proprio produto de software, acarretando em queda de produtividade e impactando
negativamente na qualidade do produto de software.

Desta forma, o grande desafio do setor de software nacional converge solugbes de
processos que promovam flexibilidade e agilidade, mas aderentes a modelos
internacionais. ldentificar e implementar solugbes que atendam a estes objetivos, no
entanto, ndo representa uma tarefa trivial. Certamente requer conhecimento, tempo e
esforgo, fatores quase sempre ndo disponiveis nas organizagdes. A incapacidade de
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lidar com este cenario e os resultados quase sempre ndo efetivos em termos de
melhoria, repercutem freqientemente na criagdo de mitos, baseados no crédito de que
modelos como o CMMI® promovem burocracia e queda de produtividade. Esta busca
de objetivos aparentemente antagbénicos tem motivado trabalhos sobre uso de
abordagens ageis em conjunto com modelos considerados mais tradicionais e
baseados em disciplina, como o CMMI®.

O projeto consiste na formatagdo e implementagdo de um programa de qualificagéo
para certificagdo de pessoas e organizagbes do Porto Digital seguindo padrdes
reconhecidos pelo mercado. A idéia € disponibilizar uma alternativa para organizagdes
de software interessadas na aderéncia formal ao CMMI®, através da implementagéo
de praticas alternativas mais “leves”, mas que sejam comprovadamente aderentes aos
objetivos de cada area de processo

A certificagdo das empresas do Parque em padrdes de qualidade reconhecidos esta
contemplada no Plano Estratégico do Porto Digital 2006-2008, no que tange ao
fortalecimento das empresas para que as mesmas aumentem seus niveis de
competitividade, ganhando escala frente as grandes organizagbes nacionais e
internacionais.

Objetivos

Geral

Ampliar o nimero de empresas certificadas em metodologias e processos de
desenvolvimento de software e definir uma customizacdo do modelo CMMI®,
abrangendo o contexto de software, apoiado em abordagens e metodologias que
promovam maiores flexibilidade e velocidade aos processos.

Especificos

. Elaborar e publicar um Relatério Técnico, escrito em lingua portuguesa,
para acesso publico, compreendendo a customizacdo do CMMI®, cobrindo todas
as areas de processo e praticas do modelo pertinentes ao contexto de software,
baseada em abordagens ageis e de reuso, com foco em aumento de produtividade
e qualidade;

" Aplicar na pratica o trabalho realizado em empresas do Porto Digital,
voltadas ao desenvolvimento de software, com comprovagao formal de aderéncia
aos niveis de maturidade da representagdo em estagios, a ser provida através de
avaliagao por avaliadores credenciados pelo Software Engineering Institute — SEI;

" Realizar um evento nacional para promogao de troca de conhecimento no
uso integrado de métodos ageis, estratégias de reuso, e CMMI® e apresentagao do
projeto; e

" Publicar artigos e dissertagdes relacionadas ao trabalho realizado.

Resultados Esperados

Além de resultados diretos relacionados as metas supracitadas, o desenvolvimento
deste projeto promovera:

" Desenvolvimento de capital humano, através de geragdo de competéncias
no desenvolvimento de software de alta qualidade, tanto no ramo da industria
quanto no contexto académico;

" Aumento do numero de organizagdes brasileiras CMMI®, promovendo
competitividade ao setor de software nacional;
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" Compartilhamento do conhecimento tedrico e pratico entre a comunidade
de software nacional, incluindo organizagdes de software, profissionais e
estudantes interessados no contexto de qualidade de software, desmistificando a
relagcdo antagdnica entre CMMI® x Agilidade, presente hoje no mercado;

. Reconhecimento do Brasil perante a comunidade internacional, uma vez
que o projeto aborda um tema de preocupagdo mundial, e especialmente do prdprio
SEL

Publico Beneficiario

" Empresas de base tecnologica do ambiente do Porto Digital.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

O desenvolvimento do projeto sera organizado em ciclos, cujos produtos serdo
empresas certificadas e versbes incrementais do Relatério Técnico, orientadas a
prioridades definidas durante o Planejamento do projeto, pela Coordenagéo Geral.

Para garantir credibilidade ao alcance dos resultados esperados, o desenvolvimento
do projeto devera ser conduzido através de parcerias que reunam competéncias
reconhecidas nas areas de engenharia de software, especialmente em reuso e
abordagens ageis, e na interpretagdo e implementagao de processos aderentes ao
CMMI®.

O atendimento aos objetivos de cada area de processo do CMMI®, o que de fato &
exigido pelo modelo, representa o foco de trabalho. As praticas recomendadas pelo
modelo, no entanto, s&o relevantes, pois representam “o qué” o modelo entende que
deve ser implementado para o alcance dos objetivos. Desta forma, todas as praticas
serdo analisadas criticamente e praticas alternativas as recomendadas pelo modelo
serdo identificadas e sugeridas, sempre com o foco no atendimento aos objetivos. As
praticas alternativas identificadas, por sua vez, estardo apoiadas em métodos e
técnicas que propdéem meios de “‘como” as mesmas poderéo ser implementadas.

O cronograma de desenvolvimento do projeto sera viabilizado no sentido de ser
concluido em um periodo de 36 meses, distribuidos em quatro etapas como segue:

Primeira Etapa

Inicio: més 1

Duracéo: 9 meses

Atividades:

. Disponibilizar a primeira versdo do Relatério Técnico, cujo escopo
abrangera as areas de processo do nivel de maturidade 2 e areas de processo
referente ao contexto de engenharia, constantes no nivel 3, a saber:
Desenvolvimento de Requisitos, Solugdo Técnica, Integragdo de Produto,
Verificagdo e Validagdo. Esta priorizagdo € recomendada especialmente por se
considerar estas as areas de processo que trardo resultados mais rapidos em
termos de qualidade produtividade as organizagdes de software.

Segunda Etapa

Inicio:més 10

Duracgao: 9 meses

Atividades:

" Disponibilizar a segunda versdo do Relatério Técnico, a qual devera
compreender as dareas adicionais ao nivel de maturidade 3, que envolvem o
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contexto de gestdo de projetos e de processos, além de demandar uma maior
abrangéncia no que diz respeito ao sistema de medigao.

Terceira Etapa

Inicio: més 19

Duracéo: 9 meses

Atividades:

" Disponibilizar a terceira versdo do Relatério Técnico. Esta focada no nivel
de maturidade 4 do modelo, que se preocupa em aplicar métodos estatisticos para
medicao e analise, que irdo apoiar agdes preventivas no processo.

Quarta Etapa

Inicio: més 28

Duracgao: 9 meses

Atividades:

" Disponibilizar a quarta e ultima versao do Relatério Técnico que contera a
interpretacdo das praticas de nivel 5, as quais se concentram na melhoria continua
dos processos.

Monitoramento e Avaliagdo

Dentre os indicadores gerados para acompanhamento teremos:

. Numero de colaboradores capacitados;
. Numero de empresas certificadas;
" Geracgao de manuais e orientacoes;

A aplicacdo de métodos e técnicas especificos, de apoio a implementacao das
praticas alternativas, estara detalhada em relatérios adicionais, apresentagdes, relatos
de experiéncia, artigos, teses e dissertagdes.

E importante salientar a abrangéncia de atuagdo do projeto, que certamente
promovera o desenvolvimento de varios trabalhos de pesquisa focados em areas
complementares para os resultados do projeto, incluindo abordagens no
desenvolvimento de pesquisa, monografias, dissertacéo e teses.

Anexos

O CMMI® como Premissa para Competitividade

Considerando o fato de que o CMMI® representa para a industria de software uma
porta de acesso a grandes clientes, o crescimento de adogdo ao modelo tem sido
nitido. A Figura 2 apresenta os dados consolidados pelo Software Engineering Institute
- SEI sobre o grau de crescimento do nimero de avaliagbes oficiais no SW-CMM e
CMMI®, realizadas entre os anos 1997 e 2006, o que confirma este crescimento
[Phillips2006].
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Figura 2 — Crescimento de avaliagbes CMM e CMMI®.

O crescimento do CMMI® tem sido também observado pelo crescimento de sua
abrangéncia geografica. Atualmente o modelo é adotado em grande parte do mundo, o
que pode ser observado pela Figura 3, que apresenta os paises que possuem
organizagOes avaliadas formalmente por avaliadores credenciados ao SEI.
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Figura 3 — Crescimento de avaliagdes CMM e CMMI®.

Segundo o SEl, o CMMI® consiste em reunir boas praticas que abrangem o
desenvolvimento e manuten¢ao, cobrindo o ciclo de vida de um produto desde sua
concepcgao até sua entrega e manutengdo. Ainda, segundo Chrissis, estabelece um
guia para melhorar o processo da organizagao e sua capacidade para gerenciar o
desenvolvimento, aquisicdo e manuteng¢ao de produtos e servicos.
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O CMMI® descreve 22 areas de processo e oferece duas abordagens para melhoria
de processos, a representagado continua, que define niveis de capacidade por area de
processo; € a representagcdo em estagios, que define 5 niveis de maturidade
organizacionais, sendo que cada nivel redne um conjunto de areas de processo a
serem implementadas em niveis evolutivos de capacidade. Cada area de processo €
definida em termos de objetivos, que representam o resultado efetivo da aplicagédo da
mesma e que podem ser alcangados através da execugéo de praticas recomendadas
e relacionadas ao contexto da area especifica. O modelo ndo entra no mérito de como
executar as praticas, mas apenas recomenda o que fazer para garantir o atendimento
ao objetivo de uma area de processo.

Segundo Dutton, os componentes considerados “requeridos” pelo modelo concentram-
se no efetivo atendimento aos objetivos. As praticas sdo componentes cuja
implementagédo é“esperada” pelo modelo, com foco no atendimento aos objetivos.
Além dos objetivos e préaticas, outros componentes s&do considerados apenas
“informativos”, que incluem as subpraticas e os produtos tipicos de trabalho. Apesar de
as praticas definidas pelo modelo n&o serem necessariamente requeridas, a estratégia
que tem sido mais adotada pelas organizagdes de software é a de implementa-las da
forma mais direta possivel, como forma de reduzir riscos de nao aderéncia a algum
objetivo.
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QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 495.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Um dos gargalos encontrado no setor de Tecnologia da Informagéo € a caréncia de
capital para apoio a micro e pequenos empreendimentos. A cultura de fundos de
capital de risco surgiu ha alguns anos no Brasil e vem se disseminando como forte
tendéncia. Para obterem recursos dessa origem, € preciso que as empresas possuam
alto grau de amadurecimento gerencial, ou seja, que estejam preparadas e atualizadas
acerca da necessidade de implementacdo de politicas voltadas a transparéncia
organizacional, buscando a implementag¢ao do conceito de governanga corporativa nas
organizagoes.

Segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, em média, de cada mil planos de
trabalho analisados apenas seis sao aprovados, haja vista a falta de preparo dos
gestores das micro e pequenas empresas (MPEs) do pais refletida nos planos de
trabalho elaborados para captacao de recursos de fundo de capital de risco.

Essa deficiéncia caracteristica das MPEs também é notada nas empresas do
ambiente do aglomerado de tecnologia Porto Digital. Os gestores das empresas do
Porto Digital caracterizam-se por serem profissionais jovens, egressos de cursos de
tecnologia. Possuem alta qualificagdo técnica para as competéncias das atividades
fins e elevado grau educacional — muitos, inclusive, com nivel de graduagéo ou pos-
graduagdo. Desempenham fungbes de alto poder de decisdo e, muitas vezes,
acumulam diversas responsabilidades gerenciais devido aos enxutos organogramas
das micro e pequenas empresas de base tecnoldgica. Esses gestores possuem alto
grau de conhecimento técnico, mas demonstram fragilidade no conhecimento
organizacional.

Para minimizar esta fragilidade, o projeto de Qualificagdo Empresarial visa a
capacitagdo desses empresarios em conteudos relacionados a gestdo empresarial. Os
temas abordados nos cursos serdo voltados ao apoio ao gestor nas suas atividades
administrativas e na conscientizacdo do mesmo para a necessidade de atualizacao e
comprometimento com as tendéncias das teorias organizacionais e para importancia
da boa gestado de Capital Humano.

Uma vez que as empresas de base tecnoldgica tém como caracteristica apoiarem-se
no conhecimento do funcionario como base do processo produtivo, € necessaria
atencao especial a area em questdo. Essa mudanca, na verdade, trata-se de uma
quebra de paradigmas gerenciais ocorrendo em todas as areas, em que ha
transferéncia do foco da gestao do produto para a gestéo do capital humano.

Corroborando com o eixo principal do Plano Estratégico do Porto Digital, que é o
incremento da competitividade das empresas do arranjo, a agao principal pretendida
com o projeto é fortalecer as empresas integrantes do parque para que acessem
mercados. A melhoria dos seus processos produtivos é parte intrinseca do
fortalecimento empresarial, o que engloba controle de finangas, planejamento,
elaboragéo de projetos para captagéo de recursos, estabelecimento de relagées com
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parceiros, clientes e sociedade, transparéncia organizacional e difusdo de dos
beneficios da cooperagdo entre empresas.

Com o intuito de identificar as areas criticas para capacitagdo dos gestores, o Nucleo
de Gestédo do Porto Digital aplicou um questionario de levantamento de necessidade
de capacitagdo nas empresas integrantes do Parque e tabulou os resultados obtidos.
Dessa analise, foram identificados os sete médulos descritos abaixo, que servirdo de
base para a definicdo dos temas, da metodologia dos cursos e seus contetdos:

" Parques Tecnologicos

" Marketing e Vendas

" Financas

. Planejamento

" Projetos

. Negocios

. Processos Organizacionais

A partir do mapeamento, identificou-se, ainda, a falta de fluéncia da lingua inglesa por
parte dos gestores das empresas, o que impossibilita investimentos em exportagéo e
dificulta a criagdo de relacionamento e parceria com grandes empresas mundiais.
Busca-se, entdo, a preparagdo e certificagdo dos mesmos em inglés voltado a
negocios em tecnologia da informagao.

Entende-se que, para consolidar o processo de capacitacdo dos gestores, seja
necessario o desenvolvimento, em paralelo a cada modulo de curso, de um programa
de consultoria organizacional, o qual devera ser conduzido por um especialista do
setor. Durante as capacitagdes, os facilitadores desenvolverao atividades praticas a
serem realizadas pelos gestores e que servirdo como base para a posterior
consultoria.

Espera-se que ao final do projeto, os gestores do APL de Tl de Pernambuco tenham
aprimorado suas habilidades gerenciais e possam aprimorar a gestdo de seus
empreendimentos e, por conseguinte, projetar-se no mercado nacional e internacional,
a partir do aumento de sua competitividade.

Objetivos

Geral

Desenvolver nos empresarios do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao de Pernambuco — Porto Digital competéncias de gestdo e promover a
atualizagdo e o aprimoramento da pratica empresarial, bem como apoiar os mesmo
nas atividades administrativas e na conscientizagcdo para a necessidade de
atualizagdo e comprometimento com as tendéncias do mercado.

Especificos

. Difundir conceitos de apoio a gestao organizacional.

. Promover a cultura de qualificagdo empresarial;

" Promover o conceito de governanga corporativa para empresas do Porto
Digital,

" Preparar gestores para captagéo de recursos em fundos de capital de risco;

" Atualizar empresas do Porto Digital acerca das tendéncias em teorias

organizacionais; e
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" Estabelecer procedimentos e processos organizacionais para as empresas do
Porto Digital.

Resultados Esperados

. Aumento dos conhecimentos e habilidades em gestdo dos empreendedores
das empresas de Tl do Porto Digital;

. Melhoria da governanga corporativa das empresas do Porto Digital;

" Otimizag&o dos processos organizacionais das empresas do Porto Digital;

" Incremento dos resultados financeiros das empresas do Porto Digital;

. Acesso a fontes de capital de risco; e

" Estruturacao dos procedimentos e processos organizacionais das empresas do
Porto Digital.

" Empresas integrantes do APL de Tl de Pernambuco — Porto Digital; e

" Ambiente de Tl no Estado de Pernambuco.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracgao: 2 meses

Atividades:

" Definir metodologia das palestras e cursos;

. Definir conteudo a ser abordado nos cursos;

" Definir infra-estrutura necessaria para palestras e cursos;
" Definir metodologia do Programa de Consultoria;

n

Definir critério de selegao dos participantes das capacitagoes.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 3
Duracgao: 2 meses

Atividades:

. Contratar profissionais para condugao dos cursos, palestras e consultorias;
" Providenciar infra-estrutura necessaria;

" Elaborar apostila com conteudo utilizado nos cursos;

" Providenciar material necessario para as capacitagoes;

" Selecionar e convidar participantes das capacitagées.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 5

Duracéo: meses

Atividades: 18 meses

" Acompanhar a operacionalizagdo dos cursos e palestras;
Acompanhar a implantagao do programa de consultoria;
Aplicar testes, para os gestores, de verificagdo do aprendizado;
Aplicar pesquisa de satisfagédo ao final dos cursos;

Estabelecer planos de melhoria para os préoximos cursos.



Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 23
Duracgao: 1 més

Atividades:

" Entregar certificados de conclusao dos cursos;

. Elaborar manual de resultados das capacitagdes;
. Monitorar resultados do programa de Consultoria.

Monitoramento e Avaliagao

Para acompanhamento do Projeto foram estabelecidos os seguintes indicadores:

Metodologia das palestras e dos cursos estabelecida;

Metodologia do programa de consultoria definida;

Quantidade de palestras e dos cursos executados;

Resultados das palestras e cursos; e

Manuais de procedimentos e processos das empresas elaborados.



ATRACAOQ DE INSTITUTO DE INOVACAO PARA O PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 390.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Atualmente, o Brasil apresenta uma intensa produgdo de pesquisa cientifica de alta
qualidade, o que, segundo o Instituto Inovacéo, se reflete no indice de crescimento
médio de 14% a.a. no numero de artigos publicados nos Ultimos dez anos. Tal taxa,
inclusive, € a mesma de crescimento do numero de doutores, o que faz, ainda de
acordo com o instituto, com que o indice de contribuicdo do Brasil no total de
conhecimento gerado no mundo seja de 1,7%.

Em contraste com esse numero, de acordo com a recente divulgagéo de resultados da
Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (Pintec — 2005), a taxa de inovagao no Brasil que
era de 33,3% em 2003 passou apenas para 33,4% em 2005. Somando-se a isso, a
quantidade de registros de propriedade intelectual, um dos principais indicadores de
inovagéo, representa apenas 0,2% do total mundial e a situagdo particular de
Pernambuco € ainda mais preocupante. De acordo com dados do Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), do total de pedidos de registro feitos no pais entre os
anos de 2001 e 2005, apenas 1,25% foram de Pernambuco. Isso mostra que ou ha
pouca inovagao sendo produzida no Estado ou a que esta sendo produzida ndo esta
sendo registrada. Pode-se entender com isso, pois, que parte das empresas ainda nao
identificou a importancia de cultivar um relacionamento préximo com a ciéncia, ou
ainda nao tiveram boas oportunidades para vivencia-lo para otimizarem a producgao
cientifica. Sendo esse tipo de articulagdo viabilizada, esses empreendimentos tornam-
se capazes de se diferenciarem a partir da geragdo de inovagdes tecnoldgicas e de
incrementarem sua competitividade.

Esses indices, portanto, transparecem a existéncia de um distanciamento entre ciéncia
e pesquisa e 0 mercado, o que faz com que os beneficios das inovagdes geradas nos
institutos ndo cheguem a sociedade. Um dos fatos que explica isso € que a maioria
dos pesquisadores esta concentrada nos centros de pesquisa das universidades
publicas. De acordo com o Instituto Inovagéo, cerca de 65% desses profissionais
trabalham em tais instituicbes em regime de dedicagédo exclusiva, o que dificulta a
aproximacao entre a inovagao e o ambiente.

Diante desse quadro, identifica-se a importancia para o mercado de Tecnologia da
Informacado (TI) pernambucano ter no Porto Digital um instituto de inovagdo. A
existéncia de um centro de pesquisa que atue na gestdo da inovagdo no parque
possibilitara a sintonia entre pesquisa, tecnologia, inovagao e mercado, promovendo a
transformacao do know-how cientifico em riqueza e desenvolvimento.

Para isso, ndo é necessaria a construcao de um instituto de inovacao no Porto Digital,
mas a atragcdo de um. Diversos fatores ratificam, além da validade, a viabilizagdo da
proposta. A legislagdo brasileira, por exemplo, apresenta incentivos fiscais as
instituicoes que investirem em TI na regido nordeste, o que funciona como um
elemento atrativo.

Dessa forma, é importante trazer para o cluster um instituto de inovagdo com
credibilidade e que compartilhe com a filosofia do ambiente. O Plano Estratégico do
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Porto Digital é estruturado, principalmente, no incremento da competitividade para que
as empresas acessem mercados. A atragdo de um centro como aqui se propde, pois,
sera um elemento de fortalecimento das organizagdes do APL e facilitara a relagéao
comercial destas, nacional e internacionalmente.

Dessa forma, a iniciativa primordial é a realizagido de estudos e iniciativas para
executar um projeto de Atragdo de Institutos de Pesquisa para o Porto Digital, seja em
parceria com empresas que possuem centros de inovagao préprios voltados para suas
areas criticas, ou com Instituicbes de Ensino Técnico Superior (IETS) que possuem
laboratdrios e grupos de pesquisa.

Ao realizar o estudo proposto para atragdo de um instituto de inovagéo, o Porto Digital
estara atuando como um articulador que fara o elo entre a ciéncia e o mercado,
promovendo a inovagdo alinhada as demandas do mercado e, ao mesmo tempo,
possibiltando a geragdo de valor e beneficios para as empresas e,
consequientemente, para a sociedade, a partir de tecnologias desenvolvidas no pais.

Objetivos

Geral

Atrair instituto de inovagédo para o Porto Digital, que atue na gestdo da inovagao,
possibilitando sintonia entre pesquisa, tecnologia, inovagao e mercado, transformando
know-how cientifico em riqueza e desenvolvimento, a fim de garantir pesquisas
direcionadas as demandas do mercado de Tl que promovam a aceleragdo do
crescimento de empresas nascentes de base tecnolégica e, consequente,
incrementem a competitividade do cluster de Tl do Estado perante o mercado mundial.

Especificos

" Possibilitar sintonia entre pesquisa, tecnologia, inovagdo e mercado;
Possibilitar a conversdo do conhecimento cientifico em riqueza e
desenvolvimento;
Incrementar a competitividade das empresas e do ambiente do Porto Digital;
" Aumentar portifélio de pesquisa das IETS; e
Possibilitar o surgimento de empresas inovadoras de base tecnoldgica.

Resultados Esperados

. Criagao de circulo virtuoso entre instituto de inovagao e mercado;

. Melhoria do desempenho das empresas no mercado;

" Surgimento de novos empreendimentos de base tecnolégica com objetivo
fundamental de desenvolver inovagéao; e

" Aumento do numero de patentes em Pernambuco.

Publico Beneficiario

. Empresas com instituto de pesquisa préprio;

. Instituicbes de Ensino Técnico Superior (IETS); e

" Empresas do Porto Digital.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1



Duracgao: 6 meses

Atividades:

" Pesquisar institutos de inovacao de empresas e IETS;

" Pesquisar, na legislagdo brasileira, incentivos fiscais para empresas que
investem em Tl no Nordeste;

. Montar estratégia/ plano de atragdo de instituto de inovagdo para o Porto
Digital;

. Definir diretrizes para o processo de atragao.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 7
Duracgao: 6 meses

Atividades:

" Detalhar os processos de atracao com base nas diretrizes tragadas;

. Definir recursos (material, financeiro, pessoal e tecnoldgico) para
implementagéo do processo de atragao definido;

" Detalhar processos de gerenciamento do projeto.

Terceira Etapa: Execucgao
Inicio da Etapa: més 13
Duracgao: 10 meses

Atividades:
" Providenciar recursos;
" Implementar o plano de atracao e seus processos.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 23

Duracéo: 2 meses

Atividades:

. Verificar, com base no projeto, a consecugao dos objetivos;

. Indicar medidas corretivas em caso de desvios observados na execugao do
projeto;

" Pesquisa de satisfagdo com os stakeholders.

Monitoramento e Avaliagao

O monitoramento do projeto sera realizado com base em indicadores de resultados,
produtos que comprovam que O mesmo esta sendo desenvolvido, que séao
apresentados a seguir:

" Relatério com detalhamento dos institutos de inovacdo que podem ser
atraidos;
" Estudo com informagdes sobre os incentivos fiscais, com base na legislagédo

brasileira, que empresas podem ter ao investirem em Tl no nordeste;
Plano de atracao de instituto de inovagao;
Obtencao dos recursos para implementar o processo de atragao definido;
Implementacao do plano de atracéo e seus processos;
Concluséo da avaliagao.



MODELO DE NOVOS EMPREENDIMENTOS PARA O PORTO DIGITAL — INFRA-
ESTRUTURA E METODOLOGIA

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 15 meses
Orcamento Total: R$ 350.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Diante de uma conjuntura mundial globalizada, na qual o0 mercado esta cada vez mais
exigente, a inovagdo e a competitividade sdo vistas como aspectos primordiais ao
desenvolvimento econémico de um Pais e a participacdo deste na economia
internacional. Segundo artigo publicado por professores da Universidade Federal de
Alagoas, quando empresas sdo submetidas a um ambiente competitivo indutor de
concorréncia e organizadas em Arranjos Produtivos Locais (APLs), sdo capazes de
aproveitar as externalidades do ambiente e internalizar solugbes para problemas
comuns.

Neste cenario, as incubadoras surgem para promoverem o desenvolvimento das
ciéncias e da tecnologia e assumem um papel fundamental na satisfagdo da demanda
existente no mercado. Elas atuam na transformagdo das grandes idéias em
empreendimentos concretos por apoiarem e auxiliarem esses projetos inovadores na
sua fase inicial. Tais locais proporcionam, pois, condicdes competitivas favoraveis para
que as pequenas e meédias empresas (PMEs) se desenvolvam e conquistem seu
espaco.

Vale ressaltar, entretanto, que inUmeras vezes as empresas recém graduadas nao
apresentam maturidade e “musculatura” suficiente para se langarem e se manterem no
mercado, o que sinaliza que algumas incubadoras estdo tendo dificuldades de
desempenhar seu papel com éxito e, por isso, ndo estdo preparando incubadas
suficientemente qualificadas e competitivas. De acordo com o Diagnéstico Sobre a
Situagéo Atual de Incubag¢do no Brasil elaborado em dezembro de 2006 pelo Nucleo
de Gestado do Porto Digital (NGPD), por exemplo, 48% das incubadoras do pais nao
executam qualquer tipo de preceptoria (coaching). Os empreendimentos incubados
ndo recebem uma orientagdo mais personalizada e constante que lhes confiram um
bom desempenho e evolugéo segura do negécio. Somando-se a isso, de acordo com
a mesma pesquisa, 89% das incubadoras adotam como método de graduacgao (spin-
off) o tempo de incubagéo, o que pode nao ser eficiente. Um julgamento tao subjetivo
quanto esse de aptiddo para se lancar ao mercado ndo pode ser feito apenas
utilizando o critério objetivo de tempo. Além disso, o diagnéstico ainda diz que 77%
das incubadoras nao fazem a ftransicdo das suas empresas incubadas para o
mercado, o que nao € indicado. Os negdcios iniciantes ndo estardo com a autonomia
desenvolvida para enfrentarem abruptamente as novas dificuldades que surgirdo no
ambiente do mercado, o que pode ser um catalisador para a faléncia.

Diante desse dificil cenario para as pequenas e médias empresas, que ainda
enfrentam a desafiadora estatistica divulgada em 2004 pelo SEBRAE (Servigo
brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) de que 50% das PMEs “morrem”
nos dois primeiros exercicios, percebe-se que ha necessidade de criagdo de um
modelo auto-sustentavel de desenvolvimento de novos empreendimentos que garanta
a sobrevivéncia e competitividade dos mesmos.



Dessa forma, justifica-se a viabilizagdo de um ambiente de transigcdo para pos-
incubacédo de empresas inovadoras que garanta o desenvolvimento das mesmas no
mercado. A intencdo é de, em um espago fisico qualificado, abrigar esses
empreendimentos temporariamente a custos diferenciado dos aplicados no mercado e
oferecer, entre outros, os seguintes servigos: (i) administrativo, (ii) orientagao a gestéo,
(iii) assessoria no fornecimento de informacdes estratégicas referentes ao mercado e a
qualificagdo de empreendimentos e (iv) identificagdo de oportunidades de negodcios
para vinculagdo dos novos empreendimentos que estdo na fase de transigdo a
grandes cadeias produtivas. Além disso, esse ambiente promovera articulagdes com
instituicdbes que poderdo contribuir no incremento da competitividade dos novos
empreendimentos. Estas articulagbes, por exemplo, podem ser com incubadoras e
pré-incubadoras, com o SEBRAE, com Instituicbes de Ensino Técnico Superior (IETS),
com o governo e demais atores do ambiente de TIC do Estado.

A proposta ratifica a importadncia do papel do Porto Digital na promogao da
competitividade do ambiente de tecnologia do Estado. Como afirma o BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social), além de propiciar melhor interagao
entre as empresas, 0 governo e a academia, os clusters tém o efeito de fortalecer as
diferentes cadeias produtivas. Em suma, eles constituem um férum privilegiado, no
qual as complementaridades e a cooperagédo dentro de uma cadeia produtiva podem
ser mais bem aproveitadas pelos diferentes atores, favorecendo a eficiéncia da
produgdo, impulsionando o desenvolvimento da inovacdo e facilitando a
comercializacdo dos produtos.

Sendo assim, com a proposta de modelo de novos empreendimentos, cria-se um
ambiente favoravel a inovagcdo e competitivo aos novos empreendimentos, o que,
pode-se dizer, é o eixo principal do Plano Estratégico do Porto Digital para os anos de
2006 a 2008. Este visa a qualificacado e fortalecimento das empresas do ambiente a
fim de aumentar a capacidade competitiva delas e viabilizar o acesso aos mercados
nacionais e internacionais. Dessa forma, o Modelo de Novos Empreendimentos para o
Porto Digital € uma agédo alinhada a esse papel do APL no enriquecimento,
visibilidade, credibilidade e incremento da importancia do ambiente de Tl do Estado no
mercado global.

Objetivos

Geral

Estruturar modelo auto-sustentavel de desenvolvimento de novos empreendimentos
inovadores para o Porto Digital. Um ambiente de transicdo para pds-incubacgéo de
empresas inovadoras que engloba espagco fisico qualificado e prestagdo de servigo de
assessoria, consultoria e de pesquisa de informagbes estratégicas, garantindo
“musculatura”, sobrevivéncia, competitividade e desenvolvimento das empresas no
mercado.

Especificos

" Viabilizar espago qualificado que oferega infra-estrutura para abrigar novos
empreendimentos;

" Estimular surgimento de novos negdcios;

. Promover e estimular a inovagao;

" Incrementar a competitividades dos novos empreendimentos e,
consequentemente, do setor de Tl do Estado de Pernambuco; e

" Fortalecer as empresas participantes do modelo.



Resultados Esperados

Difusao e absorgao da cultura empreendedora;
Qualificagéo e reconhecimento de Pernambuco como centro de exceléncia de
novos empreendimentos;

. Aumento da arrecadacgao de impostos;
. Geragao de empregos; e
. Aumento da participacao do setor de Tl no PIB de Pernambuco.

Publico Beneficiario

Gestores de empresas pré-incubadas;

Incubadoras;

Gestores de empresas pos-incubadas;

Novos empreendedores em geral (provindos de incubadoras ou nao);

Estudantes de Instituicées de Ensino Técnico Superior (IETS); e

Empresas que tém unidade de negdcios interna — estimulam o
desenvolvimento de novos empreendimentos e fazem spin-offs.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

O plano de trabalho do projeto de Modelo de Novos Empreendimentos para o Porto
Digital, por concentrar acdes referentes, especificamente, a infra-estrutura e a
servicos, ele sera detalhado nesses dois niveis de agrupamento e estruturado nas
quatro fases a seguir:

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 4 meses

Atividades:

Infra-estrutura

" Identificar area/ imével para abrigar os empreendimentos;

" Elaborar projeto de infra-estrutura para as acomodagdes.

Servicos

" Pesquisar sobre modelos conceituais de novos empreendimentos e infra-
estrutura de suporte;

" Entrevistar pessoas especializadas na area.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio da Etapa: més 5

Duracgao: 4 meses

Atividades:

Infra-estrutura

. Contratar os servigos de telecomunicagdes das instalagdes;
. Orcar material e mao-de-obra para executar as instalagdes.
Servicos

. Elaborar conceito e metodologia do modelo;

" Estrutura assessoria.

Terceira Etapa: Execugao
Inicio da Etapa: més 8
Duragao: 6 meses
Atividades:

Infra-estrutura



" Realizar as instalag6es e mobiliario do espaco fisico;
. Disponibilizar os servigos de telecomunicagdes.

Servicos
" Executar o modelo de novos empreendimentos

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 12
Duracéo: 3 meses

Atividades:

Infra-estrutura

" Acompanhar os indicadores de progresso de obra.

Servicos

. Realizar pesquisa de satisfagdo com os empreendedores contemplados sobre
o espaco-fisico oferecido e os servigos disponibilizados;

. Realizar tabulagao da pesquisa;

. Analisar os resultados da pesquisa.

Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento do projeto ndo sera realizado com um instrumento em si, mas com
base em indicadores de resultados, agcdes que comprovam que o mesmo esta em
andamento, apresentados a seguir:

" Relatério que compile os resultados das entrevistas com os especialistas e da
pesquisa sobre modelos conceituais de novos empreendimentos e infra-estrutura
de suporte

" Determinagao do local onde sera construida a estrutura para abrigar os novos
empreendimentos

. Definigdo do conceito e metodologia do modelo que sera adotado

. Espaco fisico planejado

" Espaco fisico construido

" Resultado da pesquisa de satisfagdo com os empreendedores contemplados

Ja para avaliacdo, serdo utilizados como instrumentos o proprio plano de trabalho
apresentado anteriormente, o conceito e metodologia do modelo do projeto e o
planejamento arquitetdnico do espago fisico. Fazendo uma contraposigéo entre estes
e 0 que estara sendo feito é possivel ndo apenas avaliar se as etapas estdo sendo
desenvolvidas no prazo, mas também se elas estéo fidedignas ao projeto.
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PROMOGCAO DA CULTURA DE PROTECAO A PROPRIEDADE INTELECTUAL NO
PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 250.000

Identificagao do Problema e Justificativa

Entende-se por Propriedade Intelectual como um ramo do direito que pretende
garantir, a inventores ou responsaveis, por qualquer produgado do intelecto (seja nos
dominios industrial, cientifico, literario e/ou artistico), o direito de auferir, ao menos por
um determinado periodo de tempo, recompensa pela propria criagdo. Esse tipo de
garantia é importante para dar protegao e facilitar a valorizagdo econémica dos ativos
intangiveis de uma organizagao.

A protegdo e “alimentagdo” desses ativos € fundamental para que se adquira um
significado econémico consideravel e possa ser um fator de diferenciagdo em relagao
aos concorrentes. Para que isso aconteca, essa valorizagdo e protecdo devem ser
elementos centrais nas estratégias das empresas.

O valor econémico de uma patente, marca registrada, seja de um software ou de um
dominio, é analisado com cuidado na hora de avaliar as companhias que merecem
investimento. O uso apropriado do sistema de propriedade intelectual pode contribuir
para trazer taxas de retorno elevadas, o que é crucial para atrair investidores. A
protecao oferecida pelo sistema de propriedade intelectual, pois, € o principal recurso
que uma pequena companhia de base tecnoldgica pode se beneficiar.

O numero de patentes tem sido um dos elementos considerados na avaliagdo do nivel
de desenvolvimento dos paises, atestado a partir da produgdo tecnoldgica. Os
escritérios que mais recebem demandas para depésitos de patentes, segundo dados
da World Intellectual Property Organization (WIPO), s&o os do Japao, Estados Unidos,
China, Coréia do Sul e o Escritério Europeu de Patentes. Juntos, esses cinco
representam 77% das demandas por depésitos de patentes e 74% das patentes
concedidas em todo o mundo.

O Brasil aparece entre os 20 escritorios que mais concedem patentes no mundo, ele
ocupa o 12° lugar do ranking. Segundo Kamil Idris, “a concessédo de patentes € um
indicador que manifesta o nivel de inventividade e de inovagdo do mundo que tem
resultado no dominio daqueles que desenvolvem mais tecnologia”. Do ponto de vista
cientifico, as patentes sdo consideradas como incentivo a inovagao, nao s6 pelo lado
comercial, mas pela revelagdo segura do conhecimento, garantindo o avango das
pesquisas.

No Brasil, apesar de a pesquisa estar avangando, este ainda ndo € um mecanismo
muito utilizado. Segundo o ultimo relatério divulgado pela WIPO em 10 de agosto de
2007, que analisa a evolugdo do numero de patentes concedidas em todo mundo
entre os anos de 2004 e 2005, concluiu que houve um aumento de 3,6% no numero
de patentes concedidas. No Brasil, entretanto, durante o mesmo periodo, houve uma
reducao de 13,5% em relagéo a esse indicador. Vale ressaltar ainda que o niumero de
patentes concedidas para nao residentes no pais chegou a ser superior ao niumero de
patentes concedidas para residentes no mesmo periodo. O numero de registros do
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Brasil em propriedade intelectual, um dos principais indicadores de inovacgao,
representa apenas 0,2% do total mundial.

Em Pernambuco, as discussoées acerca de propriedade intelectual encontram-se ainda
mais incipientes. Segundo dados apresentado durante o Il Seminario Propriedade
Intelectual como Instrumento Estratégico para o Desenvolvimento Industrial e
Tecnoldgico, realizado em abril de 2007, Pernambuco ocupa a terceira posicao, entre
os estados do nordeste, em numero de pedidos de patente e de registro de marcas.
Em 2006, foram 1.138 pedidos de registro de marcas e 85 de patentes e desenhos
industriais, perdendo para o Ceara e para a Bahia. NUumeros muitos baixos se
comparados com os dados do pais, onde foram depositados cerca de 26 mil pedidos
de patentes e desenhos industriais e cerca de 100 mil pedidos de registro de marcas.
Isso mostra, segundo Alberto Moreira da Rocha, pesquisador sénior do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o quanto & imprescindivel difundir no
Nordeste a importancia do investimento em inovacédo e tecnologia, assim como na
protecdo de marcas.

Segundo o Governo de Pernambuco (2007), o setor predominante na economia do
Estado € o de servigos (setor terciario), com participagdo de 59,6% no Produto Interno
Bruto (PIB) local — e com énfase na TIC (considerada como uma das principais
vocagbes do Estado), logistica e o varejo — erguido pela industria (31,9%) e pela
agricultura (8,5%). Dentro desse universo surge o Porto Digital, definido como o
Arranjo Produtivo de Tecnologia da Informagao (Tl), com foco no desenvolvimento de
software, que esta situado no Recife, capital de Pernambuco.

Dada a importancia do setor de Tl na economia do Estado, seu carater
essencialmente intangivel e sua importancia para o desenvolvimento regional, torna-se
importante desenvolver a¢des de prote¢do ao conhecimento produzido nas empresas
e ICT’s através do registro de propriedade intelectual.

Diante desse contexto, surge a necessidade de estruturacdo de uma base de
conhecimento sobre propriedade intelectual em TIC e no desenvolvimento de acdes
para disseminagao da cultura e promocao da protecdo a propriedade intelectual das
empresas.

Para isto, consideram-se algumas linhas estratégicas fundamentais:

. Difusdo e capacitacdo: a disseminacdo de informacdo sobre propriedade
intelectual irad contribuir para uma maior sensibilizagdo das empresas de tecnologia
em proteger suas produgdes, uma vez que terdo mais consciéncia dos impactos
positivos do processo de protecao para a comercializagdo de seus produtos.

" Articulagdo: a articulagdo junto a organismos locais, nacionais e internacionais
fara com que o nucleo consiga ser uma fonte de informagdes permanente sobre
Propriedade Intelectual, atuando com atores importantes que possam contribuir
para a promogao de uma cultura de propriedade intelectual junto as empresas de Tl
em Pernambuco.

. Suporte: o apoio as empresas de tecnologia de informagao nos processos de
protegao intelectual é fundamental, uma vez que se trata de um processo bastante
minucioso e que requer conhecimentos especificos para as certificacbes e
registros.

Tendo em vista que o Porto Digital tem como missao “Inserir Pernambuco no cenario
tecnolégico mundial” e como objetivo social explicitado em seu estatuto social “a
concepgao, estruturacao e gestao sustentavel de um ambiente de negdcios capaz de
criar e consolidar empreendimentos de classe mundial”, percebe-se que o projeto s6
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vem a fortalecer os empreendimentos do Estado tornando-o mais competitivo e
desenvolvido.

Geral

Implementar acdes estratégicas, estruturar uma base de conhecimento no ambito da
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo e desenvolver agbes para disseminagao e
capacitagdo das empresas no que se refere a da Propriedade Intelectual, visando a
valorizagdo e ao aumento da competitividade dos empreendimentos do setor de TIC
atuantes no Estado de Pernambuco.

Especificos
. Disseminar a cultura de propriedade intelectual no Estado;
" Apoiar a formagao de capital intelectual sobre o assunto de PI;

Sensibilizar o empresariado local sobre a importancia da Pl como valor
agregado ao seu negocio;
" Atuar como agente articulador dos organismos estaduais, nacionais e
internacionais, dedicados ao tema de PI;

Ofertar servigos de suporte ao registro de marcas e patentes; e
" Apoiar na comercializagdo de tecnologia de propriedade intelectual.

Resultados Esperados

Tendo em vista os objetivos do projeto, esperamos que 0 mesmo promova 0s
seguintes resultados:

" Formacdo e Desenvolvimento de capital intelectual na area de Propriedade
Intelectual (Pl) no Estado de Pernambuco que possa dar assessoria mais
direcionada a area de Tecnologia da Informacéo (Tl);

Atracdo de mais investimentos publicos e privados e a custos mais baixos para
empresas de Tl do estado de Pernambuco como conseqiiéncia da reducéo risco
por acdes de protecédo da Propriedade Intelectual;

. Reconhecimento do Estado de Pernambuco, perante a comunidade nacional e
internacional, como polo de referéncia na produgao de ciéncia e tecnologia no setor
de Tecnologia da Informagao;

" Aumento da competitividade das empresas de Tl atuantes no Estado de
Pernambuco, através do reconhecimento da importancia de registrar a Propriedade
Intelectual;

. Criagdo, aprimoramento e manutengdo de uma cultura de protecdo da

Propriedade Intelectual no Estado de Pernambuco, através das ICT's,
universidades, faculdades, e demais entidades envolvidas em P&D;

Publico Beneficiario

" Empresas do Porto Digital; e
] Comunidade Cientifica do Estado de Pernambuco.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao
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Os trabalhos do Nucleo de Assessoria em Propriedade Intelectual (NAPI) seréo
desenvolvidos ao longo de trés anos e o projeto sera executando a partir de trés linhas
estratégicas: difuséo e capacitagao, articulagédo e suporte.

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da etapa: més 1

Duracéo: 5 meses

Atividades:

. Criagdo de um Comité Interinstitucional de PI (CIPI) formado por empresas,
entidades governamentais, entidades educacionais, investidores publicos e
privados e demais entidades interessadas, visando o aprimoramento e manutencgao
de uma cultura de propriedade intelectual;

. Participacdo em eventos, nacionais e internacionais, destinados a discussao de
temas relativos a propriedade intelectual;

. Identificacdo de temas e fontes de financiamento vinculado a propriedade
intelectual e articular propostas de projetos cooperativos;

. Realizagdo acordos de cooperagdo com entidades nacionais e internacionais
de PI;

" Promocao de rodadas de palestras nas Universidades, Instituto de Ciéncia e
Tecnologia e instituigdes afins sobre Propriedade Intelectual;

" Realizacdo seminarios sobre Propriedade Intelectual;

" Planejamento de funcionamento do Nucleo de Assessoria em Propriedade
Intelectual.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da etapa: més 6
Duracgao: 5 meses

Atividades:

" Realizacdo de cursos de Introducdo a Propriedade Intelectual voltados para
atuais e futuros empreendedores do Estado;

. Realizagao cursos de redagao de patentes para setores especificos ao longo
do ano, em parceria com o INPI;

" Desenvolvimento de website sobre Propriedade Intelectual,

" Elaboragdo de materiais informativos sobre a importancia estratégica da

Propriedade Intelectual para o aumento da competitividade das empresas atuantes
no Estado de Pernambuco.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da etapa: més 11

Duracgao: 26 meses

Atividades:

" Criagdo o Nucleo de Assessoria em Propriedade Intelectual (NAPI) para
orientar e assessorar as empresas embarcadas no Porto Digital e empresas de Tl
em geral na submissdo e acompanhamento de processos que envolvam o registro
da Propriedade Intelectual e transferéncia de conhecimento;

" Oferecimento de servigos de apoio a registro de marcas e patentes;

. Atuacgdo na busca de antecedéncia no registro de marcas e patentes;

" Oferecimento de suporte na elaboragao de contratos de transferéncia de
tecnologia

" Orientagao na redagao de Patentes.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da etapa: més 11
Duracéo: 26 meses
Atividades:
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Verificar, com base no projeto, a consecugao dos objetivos;
Indicar medidas corretivas em caso de desvios observados na execugao do

projeto;

Pesquisa de satisfagdo com os stakeholders.

Monitoramento e Avaliagao

Para avaliagdo, alguns indicadores deverao ser observados ao longo do projeto, como
forma de acompanhar se estamos realmente no caminho certo:

Evolugdo mensal do numero de marcas e patentes registradas no INPI por
instituicbes de Pernambuco, segregando por status do processo (fonte: Revista
INPI);

Evolugdo mensal do numero de solicitagdes de registros e patentes, no INPI,
pelas universidades e faculdades (fonte: Revista INPI);

Numero de disciplinas que apresentam conteudo de propriedade intelectual no
perfil curricular dos cursos de TI;

Evolugdo do numero de marcas e patentes registradas por empresas
embarcadas no Porto Digital; e

Porcentagem de marcas e patentes registradas em PE em relagao ao total do
Brasil.
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PROMOGAO INSTITUCIONAL
PROMOGAO E FORTALECIMENTO DA MARCA PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 1.200.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

A American Marketing Association define marca como um “nome, termo, simbolo,
desenho ou uma combinagao desses elementos identificam bens ou servigos de uma
empresa ou grupo de empresas e diferencia-los dos da concorréncia”. Segundo Phillip
Kotler, uma marca é essencialmente a promessa da empresa de fornecer atributos,
beneficios e servigos uniformes ao comprador e as melhores marcas trazem garantia
de qualidade. Elas podem trazer até seis niveis de significado: atributos, beneficios,
valores, cultura, personalidade e tipo de usuario que a compra ou usa.

O trabalho de promogéao, posicionamento e consolidagdo da marca Porto Digital no
mercado € um trabalho que vem sendo feito ao longo dos seis anos de existéncia do
parque, visando a alcangar dois tipos de publico: (i) o publico interno, composto de
empresas do aglomerado e (i) o publico externo, representando o mercado
consumidor, as outras empresas do setor de tecnologia que ndo fazem parte do
ambiente, a imprensa, os formadores de opinido e a sociedade em geral.

O trabalho de marca e imagem do Porto Digital € rendeu proje¢ao do arranjo produtivo
e de suas empresas para todo o pais e suas empresas. A utilizagdo da marca Porto
Digital atribui uma percepgéo positiva por parte dos clientes e concorrentes, segundo
dados de pesquisa interna, agregando valor a marca e aos produtos/servigos das
empresas do parque. Com o trabalho de marca, também se conseguiu atrair
investimentos, parcerias e clientes para as instituicdes localizadas no APL.

Apesar da boa imagem de marca, identifica-se ainda um grande espago de melhoria.
Por um lado, as empresas do parque ainda ndo se utilizam desse ativo de forma
consistente e estratégica. Por outro, ainda um amplo mercado em potencial a ser
explorado pelas empresas de tecnologia. Para o Porto Digital, o trabalho de promogao
de marca passa pela venda do intangivel, de conceitos de qualidade e inovagéo, para
agregar valor as empresas do APL e dar a estas, em sua maioria pequenas e médias
empresas, maior competitividade diante da concorréncia.

Objetivos

Geral

Consolidar o Porto Digital como polo fomentador de negdcios e de irradiagdo do
conhecimento tecnoldgico-digital e como Arranjo Produtivo Local mais importante do
pais no setor de TIC e de referencia mundial, aumentando a competitividade de suas
empresas e seu poder de entrada nos mercados através do posicionamento de sua
marca.

Especificos

= Ampliar o poder de alcance da marca Porto Digital no mercado, incluindo o
mercado internacional;
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» Atuar junto as empresas do APL, trabalhando o publico interno para maior
percepgdo de valor na marca Porto Digital e seu uso mais eficiente para
fortalecimento de suas proprias marcas/imagem;

» Trabalhar a cooperagao e aproximagao das empresas que compdem o APL;

» Aumentar a competitividade das empresas do APL;

» Trabalhar o marketing cooperado para facilitar a entrada das empresas do APL no
mercado;

= Atrair novas empresas de tecnologia para o APL; e

Atrair novos investimentos para a area.

Resultados Esperados

Aumento da cooperacgao e interagdo das empresas do Porto Digital;

Atracao de novas empresas;

Aumento da diversidade de servigos/produtos no parque;

Crescimento das empresas do APL, resultando em mais empregos e maior renda;
Aumento da visibilidade e melhoria da imagem do Porto Digital junto a sociedade;
Estimulo do marketing viral (boca-a-boca);

Aumento do escopo de atuagédo das empresas do Porto Digital

Melhoria da utilizagdo da marca Porto Digital pelas empresas do parque para
fortalecimento de suas proprias marcas/imagem;

Aumento da competitividade das empresas do APL;

Atragao de novas empresas de tecnologia para o APL;

Atracdo de investimentos para a area; e

Aumento no volume de venda das empresas para o mercado nacional /
internacional.

Publico Beneficiario

» Empresas de tecnologia que fazem parte do APL;
» Comércio local do Bairro do Recife;
= Economia local; e

» Instituicbes formadoras de mao-de-obra em TI.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracédo: 12 meses

Atividades:

» Realizar estudo de identidade da marca Porto Digital analisando a eficiéncia de

comunicagdo da logomarca e identidade visual das pegas de comunicacéo

existentes;

Realizar pesquisa de imagem e posicionamento de marca no mercado nacional e

internacional,;

Realizar estudo de posicionamento de marca junto as empresas que fazem parte

do APL para identificar forma de apropriagdo da marca Porto Digital e seu uso pelas

empresas;

» |dentificacdo e levantamento de contatos de formadores de opinido e instituicdes
estratégicas (mailling).

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 6

Duracéo: 12 meses

Atividades:
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» Elaborag&o de manual de uso e gestdo da marca Porto Digital e seus ativos;

» Elaboragdo de manual para empresas do Porto Digital (manual do embarcado);

» Elaboragdo de material informativo para novas empresas do Porto Digital (kit de
boas- vindas);

» Redesenho do selo Porto Digital (selo de embarque);

» Redesenho da logomarca e pegas de comunicagao;

» Elaboragdo de folheteria promocional nacional e internacional (em inglés e
espanhol) composta por folder institucional do Porto Digital; catalogo de empresas;
informativo para instituicbes de ensino e estudantes;

» Revista bimestral com informagdes do APL e do setor de tecnologia (foco no
publico externo);

» Redesenho do Jornal mensal Diario de Bordo (foco no publico interno);

» Elaboragdo de pegas para promogdo tais como encartes em revistas e jornais,
brindes;

» Elaboracdo de material audio-visual composto por video histéria “Do Porto de
Olinda ao Porto Digital” e video institucional Porto Digital;

» Desenvolvimento de pegas on-line tais como newsletter Porto Digital; hotsite de
apresentagao de empresas do parque;

» Aquisicédo de ferramentas para acompanhamento dos resultados (CRM);

» Estruturagdo de eventos internos com calendario para integragdo e articulagdo
interna das empresas do APL em datas estratégicas tais como encontros de
gestores, confraternizagao fim-de-ano, bloco de carnaval, torneios esportivos.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 12

Duracéo: 20 meses

Atividades:

» Campanha informativa e evento para apresentagdo e conscientizagdo para o uso
do manual da marca Porto Digital e manual do embarcado;

» Evento anual para apresentacdo de novas embarcadas e recebimento do selo
Porto Digital;

» Distribuigdo de folheteria em locais estratégicos;

» Distribuicdo da Revista Porto Digital a formadores de opinido e instituicbes
estratégicas;

» Montagem de palestras e apresentagbes direcionadas a publicos diferentes com
entrega de materiais e exibigdo do video Porto de Olinda — Porto Digital;

= Insercéo de material institucional em revistas para varios setores da economia;

» Participacdo em eventos nacionais e internacionais com material de promocéao e
envio de catalogo de empresas;

» Distribuicdo do jornal mensal para toda a comunidade, parceiros e formadores de
opiniao;

» Envio de newsletter semanal com informagdes sobre o parque e empresas e
divulgacao de hotsite de servigos;

» Realizagao de eventos periddicos para integragao e articulagao do parque.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 32

Duracéo: 4 meses

Atividades:

= Realizar nova pesquisa de imagem e posicionamento de marca no mercado;

» Realizar pesquisa de percepgao/satisfacdo com as empresas do APL;

» Monitoramento semestral de atividades/participagdo eventos e pesquisa de
indicadores para medir desenvolvimento das empresas.

Monitoramento e Avaliagdo
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Os indicadores de monitoramento e avaliagao do projeto s&o:

» Indicacdes de desenvolvimento e crescimento das empresas do APL;
= Numero de novas empresas e investimentos no APL;

» Relagdo de fornecedores envolvidos no projeto;

* Processos documentados e pegas apresentadas;

» Ferramenta de CRM desenvolvida; e

» Relatdrio final de avaliagdo do projeto.
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PORTAL PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 24 meses
Orcamento Total: 650.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Quando Peter Drucker cunhou o termo “Trabalhador do Conhecimento” em 1964, ele
previa uma revolugdo na forma de produgéo de valor nas empresas e na sociedade.
Essa revolugéo ja € uma realidade hoje. O conhecimento — informagao contextualizada
e transformada em crencas e valores — € a maior fonte de valor na atualidade. Nas
empresas intensivas em conhecimento, como é o caso das empresas de Tecnologia
da Informacéao (Tl), o valor do conhecimento é faciimente percebido, uma vez que o
valor de mercado dessas empresas excede em muito o valor de seus ativos tangiveis.

Considerando o papel estratégico e essencial que o conhecimento tem hoje, a gestao
do conhecimento — criagdo, uso e distribuicdo apropriada desse conhecimento — é
atividade de muita relevancia na obtencao de eficiéncia e competitividade. Pesquisa
realizada em 1998 pela International Data Corporation (IDC) aponta que 76% dos
executivos considerava a informacao “uma missao critica” as empresas e um de seus
ativos mais importantes. No entanto, 60% deles sentia que restrigdes de tempo e falta
de entendimento sobre como encontrar a informacao impediam seus funcionarios de
produzirem a informagdo necessaria. A solugdo desse problema comum as empresas
— a dificuldade de encontrar informacbes confiaveis e relevantes — esta na
estruturacao de ferramentas de gestdo do conhecimento.

O Arranjo Produtivo Local (APL) de Tl em Pernambuco, o Porto Digital, conta,
atualmente, com 107 empresas instaladas. O Nucleo de Gestdo do Porto Digital
(NGPD), instituicdo gestora do APL, mantém contato intenso com essas empresas
através de instrumentos de comunicagdo e integragdo, como o site institucional,
newsletter, jornal, entre outros. Existe, contudo, uma necessidade de melhoria da
qualidade, quantidade e organizagdo dessas informagbes fornecidas, a estruturagédo
de canais e mecanismos de busca e obtencdo das informagdes e melhoria dos
processos de interagdo entre as pessoas e instituicdes do APL.

Pesquisa realizada pelo Ipespe — Instituto de Pesquisa Sociais, Politicas e
Econbémicas de Pernambuco detectou que a principal queixa dos atores do ambiente
do Porto Digital era a necessidade de mais informagodes. Falta ao Porto Digital uma
acao especifica que possibilite tanto a troca de informacao e articulagao diferenciadas
para os gestores das empresas do parque, como possibilite ao NGPD a construgéo e
gerenciamento de uma base de dados.

Os Portais de Informagdo Corporativa apresentam-se como ferramenta de
gerenciamento do conhecimento e da informagao. Segundo a definigcdo de Christopher
Shilakes e Julie Tylman, um Portal de Informagao Corporativa € uma aplicagédo que
permite as empresas descobrirem interna e externamente informacdes armazenadas e
proporciona aos usuarios uma unica entrada para acessar as informacfes necessarias
para a tomada das decisbes de negdcio, de forma personalizada. A estruturagao de
um Portal de Informagao para o APL Porto Digital, constituido como plataforma que
integre pessoas, sistemas, servicos e conteddo em um ambiente Unico e
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personalizado, funcionara como polo centralizador e organizador da informagéo e do
conhecimento para o ambiente do Porto Digital e para a equipe do Nucleo de Gestao.

Sendo estruturado em tecnologia web, ou seja, acessado via navegador (Internet
Explorer, por exemplo), permitira a publicagdo descentralizada de conteudo, facil
integracédo de sistemas web, acesso a bancos de dados e acesso personalizado aos
conteldos e servigos especificos e relevantes a cada usuario, através de interface
dinamica e personalizada. Nesse Portal, empresas, governo, colaboradores do NGPD
e a sociedade como um todo encontrara informagdes especificas e relevantes. Dentre
as funcionalidades do Portal Porto Digital, podemos citar, entre outras:
» Noticias
Calendario de Eventos
Bolsa de Capital Humano
Biblioteca — estudos, pesquisas e material para consulta
Informacgdes sobre editais, chamadas e processos
Informacdes sobre linhas de crédito, financiamento, fomento e outros beneficios
(isencao fiscal, etc.)
» Dados e estatisticas sobre o ambiente do Porto Digital
» Informagdes provenientes do observatério Radar do Porto — tendéncias
tecnologicas e informagdes de mercado

» Informagdes institucionais
= Arquivos de Audio e Video, com material multimidia concernente ao Porto Digital —
entrevistas, matérias, documentarios, filmes.
Portal de treinamento com cursos e materiais didaticos
Catalogo e portifélio das empresas do Porto Digital
Informagdes sobre projetos de articulagdo promovidos pelo NGPD
Funcionalidades internas aos processos do NGPD

Gerenciamento de calendario / agenda / reunides

Gerenciamento de documentos

Gerenciamento de fluxo de trabalho

Geral

v v v n || || ||

Desenvolver uma ferramenta (Portal Porto Digital) funcional, integrada e colaborativa
que propicie um modelo de interagdo e comunicagdo diferenciado entre clientes
internos (colaboradores do Nucleo de Gestdo do Porto Digital) e externos (empresas
embarcadas, instituigbes de apoio, governo e institutos de ensino e pesquisa),
constituindo uma vantagem estratégica para as organizagbes que a integrarem.

Especificos

* Implementar uma nova cultura de criagcdo e uso de informacdo no Nucleo de
Gestao do Porto Digital,

» Implementar procedimentos de seguranga da informagdo aos processos
documentais do Nucleo de Gestédo do Porto Digital;

» Reunir, sistematizar, gerenciar e distribuir as informages e conhecimento gerado
pelo Nucleo de Gestéo do Porto Digital;

» Possibilitar a producao colaborativa de conteudo entre diversos atores do ambiente
Porto Digital, incluindo pesquisadores, empresarios, representantes de governo e
agéncias de apoio, NGPD, etc;

» Funcionar como canal de informag&o e comunicagao as instituigdes integrantes do
Porto Digital;

» Possibilitar o acesso e utilizagdo das informagdes a distancia, através da Internet,
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» Melhorar o relacionamento entre o Nucleo de Gestdo do Porto Digital e as
empresas, através de canais estabelecidos de comunicagéo; e

» Melhorar a interacdo das empresas, através de ferramentas de colaboracgéao inter-
empresariais.

Resultados Esperados

A implementagdo de um portal de informacgdes para o ambiente do porto digital trara
como beneficios principais:

» Redugao de custos e aumento da eficiéncia no gerenciamento, busca, obtengao e
difusdo de informacoes;

Aumento de produtividade e eficiéncia do Ambiente;

Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital;

Melhoria na comunicagao;

Aumento na interagdo entre os atores do ambiente Porto Digital — empresas,
governo, instituicdes de pesquisa, Nucleo de Gestao;

» Aumento na seguranga das informacgoes; e

» Valorizacdo do Capital Intelectual.

Publico Beneficiario

Empresas integrantes do Porto Digital;
Conselheiros do Porto Digital;

Nucleo de Gestao do Porto Digital;

Governo;

Empresas que desejam se instalar no parque;
Empresas que buscam parcerias ou mais informagoes;
Potenciais clientes;

Jornalistas;

Pesquisadores;

Estudantes; e

Parceiros.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracéo: 3 meses

Atividades:

» Realizar pesquisa e diagnéstico sistémico das necessidades de informagao do
Porto Digital;

» Projetar o sistema de informagéo;

» Definir requisitos da ferramenta.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio da Etapa: més 4

Duracéo: 7 meses

Atividades:

= Contratar desenvolvimento da ferramenta;

Alocar e treinar equipe de trabalho;

Implementar ferramenta;

Migrar dados atualmente existentes; e

Realizar campanha interna gestdo do conhecimento e seguranga da informagao.

108



Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 11

Duracgao: 12 meses

Atividades:

» Realizar campanha de divulgagéo do Portal, ressaltando as novas funcionalidades;
» Realizar evento de langamento do Portal;

» Realizar eventos de apresentacéo do portal a atores estratégicos;

= Iniciar operagéo do Portal;

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 23

Duracgao: 2 meses

Atividades:

» Realizar pesquisa para avaliagdo dos resultados do Portal em comparagao com as
demandas identificadas na pesquisa inicial de diagnéstico;

= Publicacéo dos resultados da experiéncia.

Monitoramento e Avaliagdo

O processo de monitoramento e avaliagao sera realizado através do acompanhamento
dos seguintes indicadores:

» Relatério de diagnédstico sistémico das necessidades de informagdo do Porto
Digital;

Sistema de informacgéo projetado;

Processos documentados;

Ferramenta desenvolvida;

Eventos realizados; e

Relatério final de avaliagédo do projeto.
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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM EMPRESAS E EMPREGADOS

Identificagao do Projeto

Duracgao do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 500.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Concebido para ser um pélo de tecnologia de classe mundial, o Porto Digital &
considerado, segundo Prémio de Empreendedorismo Inovador da Anprotec, em 2007,
o melhor parque tecnoldgico e habitat de inovagdo do pais. Ao longo de seus seis
anos de existéncia, atraiu 107 empresas de base tecnoldgica para o Bairro do Recife e
gerou 3.700 empregos diretos.

Com foco em inovagédo e empreendedorismo, o Porto Digital possui diferenciais bem
caracteristicos que o fazem ser um ambiente de sucesso. O capital humano é um
desses diferenciais. Os 3.700 funcionarios que circulam diariamente pelas empresas e
ruas do bairro correspondem a mao-de-obra qualificada e em sua maioria de nivel
superior e com renda superior a media da populagdo do Estado, segundo pesquisa
feita dentro do parque, gerando conhecimento de alto nivel. Esta mao-de-obra
qualificada representa ndo so6 para as empresas que trabalham, mas também para o
comeércio local, importante fonte de renda.

Cabendo ao Nucleo de Gestao do Porto Digital a articulagdo do pdlo e sua interagao
com o entorno para prover um ambiente adequado as empresas e priorizando o capital
humano como ativo de maior valor para estas, foi realizada uma pesquisa para
mapear o parque e identificar necessidades de funcionarios e gestores. Finda a
pesquisa, foi criado um cartdo de relacionamento que consistia em oferecer desconto
e vantagens exclusivas para os usuarios do cartdo, em estabelecimentos conveniados
a este. O cartao desta forma supria a necessidades do parque além de dar sentido de
comunidade ao grupo, fazendo com que estes funcionarios percebessem valor em
fazer parte do Porto Digital, incentivando o marketing viral e cooperagao.

Com o cartdo de relacionamento, foi possivel o trabalho com todo o entorno da ilha,
representado pelo comercio local e, em menos de dois meses de sua implantagao, seu
alcance foi estendido para outros bairros, com 60 estabelecimentos conveniados que
vao desde bares e restaurantes até cursos de capacitagdo em idiomas e tecnologia. O
trabalho com o comercio trouxe beneficios de renda para as empresas fornecedoras
conveniadas, muitas delas hoje interessadas em instalar-se no bairro do Recife e
apresentou-as a um universo antes pouco conhecido, o de empresas de tecnologia do
Porto Digital, contribuindo para o marketing e promog¢ao da marca e empresas do polo.

Finalizado um ano de cartdo de relacionamento, faz-se necessaria a continuidade do
projeto reformulando-o e adequando a novas demandas como uma nova pesquisa de
mapeamento do parque e a criagcdo de uma versao corporativa que funcione como
uma central de compras atendendo também as necessidades institucionais dos
gestores, gerando desta forma, ganhos de escala e cooperagao entre as empresas.

Objetivos

Geral
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Implementar programa de relacionamento com empresas e empregados do Porto
Digital, trabalhando uma mensagem dirigida que apresente as vantagens e beneficios
de fazer parte do arranjo, expandindo seu alcance e possibilidades de marketing e
negocios.

Especificos

Realizar mapeamento anual acerca dos colaboradores do Porto Digital;

Ampliar rede de relacionamento com parceiros para entrega de maior valor as
empresas e funcionarios do Porto Digital;

Ampliar alcance do cartdo de relacionamento aumentando o cadastro de
usuarios;

Criar de cadastro de fornecedores para o polo;

Criar de cadastro de usuarios do cartédo; e
" Criar portal de servigos e informagdes especificos ao cartéo (site Farol).

Resultados Esperados

Entregar valor a funcionarios e gestores atendendo as suas demandas;
. Consolidar a marca Porto Digital, através do cartdo Farol;

Estabelecer diferencial competitivo para o Parque em relagao a outras regides
do pais; e

Atrair novas empresas para o Parque.

Publico Beneficiario

" Funcionarios das empresas do Porto Digital;
. Gestores das empresas do Porto Digital; e
" Comércio do Bairro do Recife.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracéo: 3 meses

Atividades:

. Elaborar nova pesquisa socio-econdémica com funcionarios para mapeamento
do polo;

Elaborar pesquisa com gestores para mapeamento de necessidades /
demandas das empresas;

Elaborar projeto para site, ferramenta de banco de dados, newsletter e CRM
(customer relationship management — gestdo de relacionamento com cliente)
especificos para o cartao;

Elaborar nova campanha para o cartao (layout, folheteria, eventos);

Identificar parceiro para colocar bandeira de crédito no cartao.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracéo: 3 meses

Atividades:

" Contratar empresa para aplicar nova pesquisa socio-econdmica com
funcionarios para mapeamento do pdlo;

" Contratar empresa para aplicar pesquisa com gestores para mapeamento de

necessidades/demandas das empresas;
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" Contratar empresa para desenvolvimento de campanha para o cartdo
(aquisigao de usuarios e parceiros);
" Contatar parceiro para colocar bandeira de crédito no cartao.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 7

Duracgao: 30 meses

Atividades:

" Aplicar nova pesquisa sécio-econdémica com funcionarios para mapeamento do
polo;

" Aplicar pesquisa com gestores para mapeamento de necessidades/demandas
das empresas;

. Fazer campanha nas empresas embarcadas e parceiros para renovagao de
parcerias;

. Fechar novas parcerias;

" Colocar bandeira de crédito no cartao.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 7
Duracgao: 30 meses

Atividades:

" Acompanhar através de CRM quantidade de usuarios cadastrados e novas
parcerias;

. Acompanhar junto as empresas parceiras 0 consumo de produtos e servigos
para o cartio;

" Acompanhar junto as empresas de ganhos e economia obtidos com a verséo

corporativa do cartao.

Monitoramento e Avaliagdo

Os indicadores de monitoramento e avaliagdo do projeto sao os descritos abaixo:

. Custos relacionados a execugao das pesquisas para funcionarios e gestores;
. Relagéo de stakeholders envolvidos no projeto;

. Processos documentados e pecas apresentadas;

" Site e ferramentas de banco de dados e CRM desenvolvidos; e

. Relatério final de avaliagdo do projeto.
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CIRCUITO TURISTICO DA CULTURA DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 380.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

O Porto Digital representa para o Estado de Pernambuco e todo o Brasil um projeto
inovador que trouxe ao Bairro do Recife, sitio histérico da cidade, uma nova industria,
a da tecnologia da informagdo. No bairro se fundem histéria e tecnologia diariamente
vivenciadas pelas pessoas que circulam por suas ruas.

Tendo como missdo gerar e estruturar um polo tecnoldgico no Bairro do Recife, o
Nucleo de Gestdo também tem por fungéo a revitalizagdo urbana seja com a aquisigao
e reforma de imdveis para instalagcdo de empresas de base tecnoldgica, seja com a
atragdo destas empresas e sua instalagdo e conseqliente reforma de espagos de
terceiros. Com a instalagdo de empresas, e a geragao de postos de trabalho na ilha, o
comercio local é aquecido para suprir as necessidades das pessoas que trabalham
diariamente nas empresas do APL. Desta forma, todo o entorno é favorecido.

Nesse contexto, o projeto Circuito Turistico da Cultura Digital surge para unir historia e
tecnologia, gerando novas oportunidades de desenvolvimento da regido ao
incrementar o turismo atraindo os olhos da sociedade para o bairro e o pdlo de
tecnologia criando um roteiro que percorrera toda a ilha e pontos histéricos resgatando
o0 passado através de equipamentos eletrénicos em estagdes informativas. Desta
forma, encontram-se ai beneficiados o comércio local, o turismo do Estado e
empresas de tecnologia do APL, gerando desenvolvimento e mais postos de trabalho
além de revitalizagdo do centro histérico do Bairro do Recife.

A instalacdo de estagbes montadas com equipamentos tecnoldgicos prevé a
participacao da iniciativa privada que ird gerir os postos e consequientemente atraira
investimentos para a regido. Estes espagcos também servirdo como pontos de venda
para as empresas de tecnologia do Porto Digital, informando sua localizagdo e
comparando a antiga histéria do bairro.

Com a circulacdo de mais pessoas atraidas pelo roteiro turistico o comercio local
aquecera trazendo novos estabelecimentos como bares e restaurantes. Novos postos
de trabalho seréo criados tanto como consequéncia do desenvolvimento da regido,
gerando mais receita para as empresas ja instaladas como devido a necessidade de
profissionais capacitados em prover servigos relacionados ao turismo como guias e
atendentes das estagdes.

Objetivos

Geral

Criar no Bairro do Recife roteiro turistico com estacdes informativas sobre pontos
histéricos associando-os a tecnologia e ligando o passado ao presente, tornando a ilha
um ponto turistico-tecnolégico mundialmente conhecido.

Especificos
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" Incrementar o desenvolvimento turistico e tecnolégico do Nordeste do Brasil e
do Estado de Pernambuco;

" Introduzir equipamentos interpretativos de gestdo privada, pontos de venda
para comercializagdo de merchandising, distribuicdo de material promocional sobre
o bairro e empresas de tecnologia e novas fontes de treinamento e renda;

" Ampliar o potencial educativo e turistico do acervo histérico da regido e da

cidade;

Promover o pélo tecnoldgico Porto Digital e suas empresas; e

" Promover espacos urbanos de qualidade sustentaveis do ponto de vista da

manutencio.

Resultados Esperados

Aumento do comércio local e desenvolvimento da regiao;

Divulgacédo do APL Porto Digital e empresas de tecnologia;

Geragao de postos de trabalho e desenvolvimento turistico da regiao; e

Atragdo de investimentos para o bairro melhorando infra-estrutura e demais
aspectos dailha.

Publico Beneficiario

Empresas de tecnologia que fazem parte do APL;

Comercio local aquecido com o povoamento do Bairro do Recife;
Setor turistico do Estado; e

Sociedade com geragéo de postos de trabalho.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 4 meses
Atividades:
" Estudo e levantamento da histéria do Bairro do Recife;
Estudo e levantamento da evolugdo de Tl e empresas no Estado de
Pernambuco;
Elaborar roteiro turistico;
Elaborar projeto de infra-estrutura para instalagdo e manutengao das estagoes,
acesso wireless, equipamentos eletrénicos;
Elaborar pegas de sinalizagdo dos circuitos (placas, signs);
" Organizar evento de langamento do circuito;
Papelaria e merchandising especificos para o circuito;
Elaborar campanha promocional.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 5
Duracéo: 4 meses

Atividades:

. Contratar empresa para construgao das estruturas fisicas do circuito;

" Contratar empresa de tecnologia para parte l6gica do circuito;

. Articular 6rgdos do governo, prefeitura e setor privado para executar o projeto
de acordo com suas competéncias;

. Contratar de pessoal para trabalhar no circuito;

. Efetuar a sinalizagao do circuito.

Terceira Etapa: Execugao
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Inicio da Etapa: més 9
Duracéo: 28 meses

Atividades:

" Executar obras de infra-estrutura;

" Executar instalagéo da parte logica do circuito;

" Veicular campanha na midia impressa e eletrénica;

Evento de langamento do circuito.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 9
Duracgao: 28 meses

Atividades:

" Relatérios periddicos com controle de visitas ao circuito e acesso aos
equipamentos eletrénicos;

. Relatérios periddicos de vendas;

. Avaliagado de pessoal (controle de qualidade do pessoal de campo envolvido na
operagao).

Monitoramento e Avaliacao

Indicadores de avaliagao:

. Copia dos contratos e servigos de fornecedores;
. Demonstrativo de custos das obras contratadas;
" Documentacéo de todo o projeto e apresentacado de pegas; e

Relatério final de avaliagao do projeto.
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INFRA-ESTRUTURA

REQUALIFICAGAO E AQUISIGAO DE IMOVEIS, E ESTRUTURAQAO DO CENTRO
DE TREINAMENTO DO PORTO DIGITAL - ATIVOS IMOBILIARIOS

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 4.000.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Parques tecnoldgicos, segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, “constituem
empreendimentos imobiliarios, geridos por especialistas, que viabilizam a criagdo de
um ambiente de cooperacdo entre a iniciativa empreendedora e a comunidade
académica, visando fortalecer a capacidade de inovagdo e aumentar o bem estar da
comunidade onde estao inseridos".

O Porto Digital € um deste e nasceu estruturado sobre duas linhas: (i) a econémica, na
qual dindmica e visdo dos atores do setor (governo, universidade e mercado), aliada a
excelente qualidade da m&o de obra local, oportunizaram a estruturagdo e o
fortalecimento da atividade de Tecnologia da Informagdo (Tl), e (i) a cultural-
urbanistica, que é uma iniciativa sustentavel com capacidade de transformar um
fragmento de cidade. O Bairro do Recife, pois, sitio histérico e ber¢go de nascimento da
capital pernambucana, foi o lugar escolhido para abrigar o parque tecnolégico urbano
Porto Digital.

O Porto Digital, por estar situado em um Sitio Historico, apresenta um aspecto em
especial que confere mais peso a sua justifica e importancia. O fato de simbolizar a
nova economia de Pernambuco e contar com uma boa estrutura de telecomunicacoes
(26 km de dutos e 8 km de fibra 6tica, por exemplo), atrai empresas do setor a
procura, cada vez maior, de espacos, salas, prédios e servigos qualificados, tendo em
vista o perfil de qualificacdo das empresas de Tl que participam desta iniciativa. Dessa
forma, o Porto Digital tem na atuagdo imobiliaria a sua principal estratégia para
geragao de receitas e perspectiva de garantia de sustentabilidade e autonomia futura.

Segundo esta visédo, no ano de 2006, o Governo de Pernambuco decidiu adquirir, para
posteriormente conceder o uso ao Porto Digital, o Edificio Vasco Rodrigues, sede do
antigo Banco do Estado de Pernambuco — Bandepe e icone da economia local dos
anos 70. Em maio de 2007, este processo foi concluido com um contrato que concede
o uso do imovel ao Porto Digital durante dez anos, renovaveis por mais dez. O edificio
tanto devera proporcionar geracdo de receitas ao projeto, através de espagos
qualificados para receber empresas como IBM, Dell e Microsoft, quanto também, e por
consequéncia, representa marco emblematico da presenga do Porto Digital no Bairro
do Recife.

Este mesmo edificio ainda é dotado em seus dois ultimos pisos de um centro de
eventos e treinamento. Sao, no total, trés salas de treinamento para até trinta pessoas,
uma sala de reunido para até vinte pessoas com uma ante-sala especifica, auditério
para 180 espectadores e servicos de apoio, sala de som (técnica), copa e apoio a
servicos de coffee-break. Diante de tal estrutura e da representatividade do edificio
que existe ha 35 anos e foi projetado por Acacio Gil Borsoi, percebe-se que este
centro de treinamento tem potencial para converter-se em importante ativo a servigo
do Porto Digital.
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Considerando todo o exposto e compreendendo possiveis riscos e oportunidades, o
Plano Estratégico do Porto Digital tem na estruturagdo de empreendimentos
imobiliarios meio fundamental para a operagdo estratégica de povoar o Bairro do
Recife. Realizar, portanto, além de uma requalificagdo do centro de treinamento do
edificio Vasco Rodrigues, mas também reformas e readequagéo de uso e aquisicdo de
imoveis do bairro representara ao parque, ao mesmo tempo: espacgo, referéncia de
qualidade, receita e emblematizagao urbana do Porto Digital.

Geral

Viabilizar (aquisigdo e/ou requalificagdo) iméveis e centro de treinamento para as
empresas do Porto Digital, ampliando a oferta de espago qualificado e, ao mesmo
tempo, estruturar meios e modelos de negécio que proporcionem sustentabilidade
financeira para realizagdo das agdes do Porto Digital, com énfase no Edf. Vasco
Rodrigues.

Especificos

" Implementar a¢cdes de modernizagéo do Edf. Vasco Rodrigues;

" Estudar viabilidade e implantar agbes para solugbes de estacionamento
privativo;

" Empreender e/ou participar de novos negécios imobiliarios, tendo em vista
geragao de resultados financeiros orientados para sustentagao das atividades do
Porto Digital; e

" Estruturar um centro de eventos no Bairro do Recife, com instalagcbes e
qualidade compativeis com as necessidades das empresas do Porto Digital.

Resultados Esperados

" "Retrofit" (modernizagdo ou atualizagdo das instalagdes em geral) do Edf.
Vasco Rodrigues, tornando-o referéncia de qualidade e eficiéncia no Bairro do
Recife;

" Valorizagdo da marca do Porto Digital num edificio icone-simbolo, localizado
no Bairro do Recife e visivel a partir de varios pontos do centro circunvizinho da
cidade;

" Aumento da oferta de espacos qualificados para instalagcdo de empresas no
Porto Digital;

" Aumento de vagas de estacionamento existente no Bairro do Recife;

. Estruturacdo de empreendimentos geradores de receitas que proporcionem
sustentabilidade as agdes do Porto Digital; e

" Implantagcdo de centro de eventos moderno e equipado, destinado a

capacitagdo de pessoas e empresas.

. Empresas do Porto Digital;
. Governo do Estado de Pernambuco; e
" Nucleo de Gestao do Porto Digital.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

O Plano de trabalho e cronograma deste projeto se divide em quatro etapas:
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Primeira Etapa: Planejamento

Inicio: més 1

Duracgao: 6 meses

Atividades:

» Estudar mercado e oportunidades;

» Orientagéo focada no Edf. Vasco Rodrigues e contemplando avaliagdo de novas
aquisi¢des, adequacgdes e participagcdes em outros empreendimentos;

» Estudar modelos de estacionamento;

» Conceituar modelo de funcionamento do centro de treinamento e eventos.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio: més 3

Duracéo: 6 meses

Atividades:

= Desenvolver evolugdo e detalhamento de projetos para modernizagdo e novas
aquisi¢cdes imobiliarias;

» Estruturar modelos de negdcios e participagao em outros empreendimentos.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio: més 10

Duracgao: 15 meses

Atividades:

» Implantar intervengoes;

= Iniciar operagao de outros novos empreendimentos.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio: més 10

Duracéo: 15 meses

Atividades:

» Implantar intervengdes e iniciar operagao de outros novos empreendimentos;
» Realizar pesquisa de percepgao dos resultados das atividades do NGPD;

» Avaliar resultados das agbes do NGPD;

» Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;

» Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagdo

Para monitoramento e avaliagdo do projeto serdo levados em consideragdo os
seguintes indicadores:

» Produtos contratados e produzidos (estudos, projetos, etc);
= Area requalificada produzida;

Numero de empresas instaladas;

Quantidade de postos de trabalho criados;

Quantidade de vagas de estacionamento criadas;

Centro de treinamento modernizado e operacional.
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INFRA-ESTRUTURA DE TELECOMUNICAGAO SEM FIO NO BAIRRO DO RECIFE

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 18 meses
Orgamento Total: R$ 1.790.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Um estudo realizado pela FGV (Fundagao Getulio Vargas) e pela USP (Universidade
de Sao Paulo) em outubro de 2006 possibilitou se chegar a conclusdo de que o baixo
investimento em tecnologia, sistemas de informagédo e conectividade no Brasil gera
uma perda empresarial de R$ 45 bilhdes anuais.

De acordo com o mesmo estudo, conectividade significa que empresas e fornecedores
de uma mesma cadeia produtiva tém capacidade de transmitir e partilhar dados, seja
por meio de computadores, internet ou outros recursos tecnolégicos para otimizar o
tempo, reduzir distdncias e aumentar a produtividade.

Além disso, a mobilidade das comunicagbes € um fator critico no desenvolvimento das
cidades. Em consequéncia disso, acdes de investimento em infra-estrutura de
comunicagdes sem fio (Wi-Fi) estdo sendo feitas em varias localidades do mundo. Na
medida em que avangam os “hot-spots” (locais de acesso a internet), a busca de
conectividade mobil e flexivel aumenta de acordo com as necessidades dos usuarios.
Em um parque tecnoldgico, isso, pois, torna-se relevante a medida que os niveis de
servico dos empreendimentos e as atribuigdes dos empresarios aumentem, ja que se
tornara crescente a necessidade de se estar conectado.

Para tornar o ambiente ainda mais eficiente e garantir mobilidade e flexibilidade dos
empresarios e clientes do parque, propde-se a inclusdao de uma cobertura Wi-Fi em
toda a ilha. Essa rede devera compor parte do sistema de comunicagdes do parque de
modo que garanta a conexdo em alta velocidade e redundancia de sistemas para o
acesso a internet em qualquer ponto da ilha.

A implantacdo dessa acdo promove um meio de transmissdo que abre precedentes
para implantagdo de servigos urbanos pilotos inovadores que possam usufruir desta
infra-estrutura, tais como cameras de monitoramento de trafego, controle de zona azul,
ponto de controle dos transportes, entre outros.

A llha do Recife € um ambiente que, além de comportar as 107 empresas que
compdem o Porto Digital, possui um patrimoénio histérico e arquiteténico de valor
internacional, sendo um dos principais pdlos turisticos de Pernambuco. A possibilidade
do aproveitamento da infra-estrutura de Wi-Fi pode ser favoravel, por exemplo, para as
atividades turisticas, ja que tal estrutura possibilitara o aumento da seguranca e
podera atrair mais turistas ao local. Para isso, a intengcdo €, juntamente com a
instalagdo da rede, se instalar um sistema de cameras de monitoramento nas regides
mais criticas e nos principais pontos turisticos da regido que, devido a sua geografia, é
um ambiente de facil adaptagao para projetos desta natureza. Esse sistema devera
funcionar transferindo informacdes através da estrutura Wi-Fi instalada inicialmente.

Essas cameras que inicialmente estariam voltadas para a seguranga, com
possibilidade de transmissdo de imagens em tempo real pela web, podem ser
aproveitadas para divulgacdo de eventos no Bairro (Carnaval, Sdo Jodo, etc.),
favorecendo tanto o desenvolvimento das empresas do Porto Digital quanto o do pdlo
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turistico do Recife Antigo. Além disso, o projeto, como um todo, colabora com a
concretizagdo de uma das vertentes do Planejamento Estratégico 2006-2008 do Porto
Digital que € povoar o Bairro do Recife, ja que, certamente, ele ira atrair mais
empresas a se instalarem no ambiente, tornando-o mais “encorpado” e competitivo.

Objetivos

Geral

Transformar o Bairro do Recife numa llha Digital, que reuna todos os servigos de
tecnologia da informagdo e telecomunica¢cdes numa rede Wi-Fi, que auxilie no
desenvolvimento das empresas, facilite a convivéncia e a usabilidade, instalando, com
isso, um sistema de monitoramento com cameras IP que aumente a seguranca dos
individuos do ambiente e incentive o turismo nailha.

Especificos

" Implantar uma Bolha WI-FI em toda a ilha para acesso a internet;

. Implantar um sistema de monitoramento e seguranga on-line na llha
Resultados Esperados

" Conectar toda a populacao da llha;

" Melhorar a seguranga e incentivar o turismo no parque; e

" Fortalecer a marca Porto Digital como gestor, operador e mantenedor dos

sistemas instalados.

A partir destes primeiros sistemas e servigos, proporcionar os seguintes modelos de
servigos que possam vir a funcionar com a infra-estrutura operante:

" Implantar um sistema de controle de trafego;

" Implantar um sistema digital para controle de estacionamento no Bairro (Zona
Azul);

. Construir um sistema web de suporte ao turista, com descri¢do de localidades
e eventos no Bairro;

" Gerar conteudo de Intranet dentro da “bolha”, com informacées relevantes para
o Arranjo Produtivo Local; e

. Quaisquer sistemas e programas que possam operar a partir da utilizagdo da

infra-estrutura construida.

Publico Beneficiario

" Empresas do Porto Digital;
. Turistas, visitantes e clientes das empresas que estiverem no Bairro; e
" Ecossistema local, regional e nacional, que siga as agdes e resultados obtidos

com o investimento, sendo o caso percebido como referéncia de modelo a ser
seguido.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao
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Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracgao: 3 meses

Atividades:

. Elaborar o modelo de negdcios da rede Wi-Fi para os usuarios;

" Elaborar um estudo da topologia de rede Wi-Fi para a ilha;

" Elaborar um estudo de pontos e tipos de cdmeras a serem utilizadas;

" Determinar os equipamentos ativos de rede a serem instalados no projeto;

Determinar os instrumentos de monitoramento do projeto.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracéo: 4 meses

Atividades:

. Aquisicdo de amostras de equipamentos e survey (medigao de intensidade de
sinal Wi-Fi) nos locais de instalagéo;

. Adequacéo de projeto em fungéo dos resultados do survey;

" Aquisicdo de equipamentos ativos de rede (switches, roteadores,
equipamentos wireless, etc.);

" Desenvolvimento da ferramenta de controle e monitoramento de rede

(definicdo de requisitos, desenvolvimento de software, testes e validagdo da
ferramenta).

Terceira Etapa: Execugao
Inicio da Etapa: més 6
Duracéo: 10 meses

Atividades:

" Instalagao dos Hot Spots e das cameras de seguranga em todo a llha;

" Construgéo de salas de telecomunicagbes na ilha (Dependentes da topologia
de rede adotada);

. Passagem e conectorizagdo de cabos de fibra éptica pela ilha (Dependentes
da topologia de rede adotada);

" Construcao da ferramenta de controle e monitoramento das cameras;

" Instalagéo do software de controle de trafego e monitoramento das cameras;

Ajustes do sistema.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 16
Duracéo: 2 meses

Atividades:

" Analise de trafego de rede

" Analise da qualidade no monitoramento de imagens;
" Ajustes nos processos, produtos e/ou ferramenta;

Publicacdo dos resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagao

Como o projeto segue em duas vias, as de software e de infra-estrutura, o
monitoramento e os indicadores de avaliacdo dos resultados s&o divididos em dois
modelos

Infra-estrutura — Neste modelo, os indicadores sdo numéricos baseados no projeto
elaborado:

" Analise de projeto e cronograma de entrega;
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. Acompanhamento do Survey;
. Analise de modelo de camera de monitoramento; e
" Acompanhamento de indicadores de progresso de obra.

Software — Neste modelo, os indicadores sao baseados na engenharia de requisitos
criada na etapa de desenvolvimento do projeto:

" Acompanhamento do desenvolvimento do software de controle de trafego;

" Acompanhamento do cronograma de desenvolvimento do software;

" Acompanhamento do desenvolvimento da ferramenta de gerenciamento on-line
das cameras; e

. Teste das ferramentas.

Anexos

Hot spot instalado na Flérida- EUA Céamera IP em rede wireless
instalado na Fldrida - EUA
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PROJETO DE SINALIZACAO URBANA NO BAIRRO DO RECIFE EM ASSOCIACAO
AO PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 18 meses
Orgamento Total: R$ 1.000.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Instalado ha seis anos, o Porto Digital € o unico parque tecnoldgico brasileiro,
provavelmente um dos unicos no mundo, cuja proposta prevé a implantagéo
geografica numa area de cidade pré-existente, neste caso, na sua regido de maior
relevancia histérica para a cidade de Recife, o chamado Sitio Histdrico do Bairro do
Recife.

A idéia de que o Sitio Historico seria o "lugar" do Porto Digital refletia a percepgéo de
seus idealizadores de que a instalagdo da atividade das empresas de Tecnologia de
Informacgao (TI), aliada aos usos e demais servigos que surgiriam em seu apoio, tais
como restaurantes, centros de comeércio, etc., configuravam oportunidade de
transformacgao sustentavel e progressiva para o Bairro do Recife.

Para Rubem Pesci, arquiteto diretor da Faculdade Latino Americana de Ciéncias
Ambientais, “A participacao social € muito importante para conformacéao do sistema de
planejamento aberto, capaz de se auto-regular a partir da escala dos bairros. A
producgao informal da cidade, tdo determinante e alarmante ao mesmo tempo, deve ser
incluida como parte essencial da politica do Plano. Uma cidade mais descentralizada e
miscigenada pode atender mais homogeneamente a todos os setores e areas.
Procura-se buscar a auto-governabilidade, como garantia de sustentabilidade".

O Porto Digital veio somar a outras varias e importantes iniciativas ja realizadas em
beneficio do Sitio Histérico. Antes mesmo do inicio de sua implantagéo, o Bairro ja era
objeto de varias agdes e investimentos, publicos e privados, por sua importancia para
o turismo e vida noturna: os pdlos da rua do Bom Jesus e da rua da Moeda, voltados
para bares e restaurantes; mais recentemente o polo Alfandega (em implantagado), que
compreende a recuperagdo de um conjunto de ruas, orientada por conceitos que
privilegiam o pedestre em detrimento dos veiculos, a recuperagdo do Cais da
Alfandega, as margens da Bacia de Santo Amaro, e ainda o conjunto arquitetonico
formado pelo shopping Pago Alfandega, a igreja Matriz da Madre de Deus, e o
Chanteclair.

Recentemente o Porto Digital recebeu do Governo do Estado, em concessao por dez
anos, o edificio Vasco Rodrigues, com 11.700m? de area, sendo o prédio mais alto do
Bairro do Recife. Antiga sede do Banco do Estado de Pernambuco - Bandepe - o
imovel ja foi considerado um marco na economia pernambucana quando esta se
sustentava fortemente na atividade sucro-alcoleira. Hoje este mesmo edificio esta
sendo usado para comportar empresas participantes da nova economia
pernambucana. Instaladas em seus pavimentos estdo empresas locais, junto a outras
de nome internacional, tais como IBM, Microsoft e Dell.

Dentre outros objetivos, o planejamento estratégico do Porto Digital procura povoar o
Bairro do Recife e valorizar a percepcao e valor de sua marca e de suas empresas
junto a clientes, fornecedores e pessoas, sejam visitantes, turistas ou até mesmo o
cidadao Recifense.
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Pelos motivos expostos, projeto de sinalizagdo urbana do Bairro do Recife pretende
enfatizar a importancia e representatividade do Porto Digital para esta localidade
através da implantacdo de uma nova sinalizagdo urbana personalizada e moderna,
com a necessaria participagao dos 6rgaos responsaveis por estes servigos (prefeitura,
Séc. de Cultura, Iphan, CTTU, etc.). A iniciativa, também orientada para motivos
tradicionais, pontos turisticos, ruas e sentidos, devera valorizar e tornar perceptivel
aos visitantes, turistas ou parceiros, a presenga do Porto Digital, enquanto unido dos
elementos turismo, cultura, tecnologia e desenvolvimento.

A sinalizagdo urbana contemplara também o resgate do Edf. Vasco Rodrigues como
marco e simbolo visivel da nova economia pernambucana, através da implantagdo em
seus pontos mais altos de fachada de painéis eletrénicos modernos, provedores de
informacao e conteudo de interesse do Bairro do Recife, de economia, do turismo e do
Porto Digital.

Geral

Elaborar estudos e projetos para implementar comunicagao e sinalizagado urbana de
pontos turisticos, equipamentos institucionais, ruas e sentidos do Bairro do Recife,
além de valorizar e tornar perceptivel a presenga do Porto Digital no ambiente por
meio de informagdes expostas nas entradas (pontes) do bairro, bem como no seu
prédio simbolo, o Edf. Vasco Rodrigues.

Especificos

» Instalar nova sinalizagdo urbana dos motivos tradicionais do Bairro do Recife, com
personalidade diferenciada e presenga da marca Porto Digital;

» Valorizar a marca do Porto Digital, através da percepgao pelo publico visitante da
presenga do Porto Digital no Bairro do Recife;

= Comunicar claramente a localizagdo de prédios e empresas do Porto Digital; e

» Criar marco urbano da presenca do Porto Digital no Bairro do Recife, através da
instalagdo de painéis eletronicos no alto do Edf. Vasco Rodrigues, visiveis de outros
locais da cidade.

Resultados Esperados

» Orientagdo de quaisquer visitantes do Bairro do Recife sejam locais, turistas ou
pessoas de negocios;

» Valorizagdo da percepgao da marca Porto Digital pelas pessoas, sobretudo do
cidaddo Recifense comum, enfatizando a presenga do Porto Digital no Bairro do
Recife;

» Indicacdo de sentidos e localizagdo dos principais prédios sedes de empresas e
organizagdes componentes do Porto Digital; e

» Criagdo de um simbolo-icone urbano da presenca do Porto Digital no Bairro do
Recife, através da instalagdo de sinalizagado externa diferenciada do Edf. Vasco
Rodrigues.

Publico Beneficiario
» Circulantes locais, carros ou pedestres em passagem pelo Bairro do Recife;

» Turistas em visita ao Sitio Histdrico;
» Clientes e fornecedores das empresas do Porto Digital;
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» Governos locais pela tangibilizagdo de uma importante politica publica de
desenvolvimento; e
» Trabalhadores do Bairro do Recife e colaboradores das empresas do Porto Digital.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracéo: 6 meses

Atividades:

» Elaborar referéncias de sinalizagdo urbana para a ilha segundo visdo do Porto
Digital,

= Envolver e promover a participagdo de 6rgaos e atores publicos responsaveis;

= Desenvolver estudo preliminar de sinalizagcdo urbana, definindo conteldos,
materiais, localizagao, etc.;

» Realizar pesquisa conceitual de tecnologias, conteudos e modelos de negdcio para
conjuntos de painéis eletrénicos do Edf. Vasco Rodrigues;

» Realizar estudo Preliminar técnico dos painéis eletrénicos;

» Elaborar pré-orcamento dos painéis;

= Captar de parceiros publicos e privados para custeio dos painéis;

» Articular pré-aprovagéao legal dos painéis propostos, segundo legislagbes vigentes.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio da Etapa: més 7

Duracgao: 3 meses

Atividades:

» Elaborar do projeto executivo de sinalizagdo urbana para o Bairro do Recife;

= Elaborar do projeto executivo dos painéis eletrdnicos do Edf. Vasco Rodrigues;

» Contratar desenvolvimento dos softwares de operagao e conteudos a serem
veiculados nos painéis;

» Detalhar / documentar processos relativos a operagao dos conteudos;

» Consolidar conteudos e tempos para exibicdo junto a parceiros e governanga.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 10

Duracgao: 9 meses

Atividades:

» [nstalar os painéis eletronicos do Edf. Vasco Rodrigues;
» Instalar a sinalizagao urbana no Bairro do Recife.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 16

Duracgao: 2 meses

Atividades:

= Conferir e documentar (as built) projeto de sinalizagao urbana;

» Ajustar e homologar sistemas, softwares e conteludos relativos aos painéis
eletronicos;

= Documentar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagao

O monitoramento e os indicadores de avaliagdo dos resultados estdo apresentados
abaixo:

» Estudos e projetos produzidos;
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» Quantidade e tipo de conteudos produzidos para veiculagdo nos painéis dos Edf.

Vasco Rodrigues; e
» Acompanhamento de indicadores de progresso das atividades de implantagéo.

Anexos
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empresas sentido e localizagéo
TRANSPORTE ALTERNATIVO DE CIRCULACAO NO PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 300.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

“Para nao perder o bonde da histéria” € uma expresséao figurativa que representa, em
varias situagdes, que é preciso perceber um momento de oportunidade no presente,
planejar iniciativas e tomar decisdes orientadas para aproveita-lo da melhor forma
possivel e, com isso, criar as melhores condigdes para transformar o futuro.

O Porto Digital € uma politica publica orientada para nao perder a oportunidade. E
sabido e ja foi ratificado por muitos estudiosos que inovagao tecnoldgica € importante
diferencial de desenvolvimento e um dos pilares de sustentagdo das economias mais
sélidas e isso é aplicado no parque. E no Porto Digital, entdo, que a nova economia de
Pernambuco, instrumento a servigo do futuro, pega o bonde da historia.

O parque esta implantado no Bairro do Recife, um ambiente com sobrados antigos,
onde ha um século trafegaram bondes sobre trilhos de ferro fundido e hoje abriga 107
empresas de base tecnologica que consolidam a chamada economia do futuro
pernambucana. Cerca 17,5 mil pessoas, entre elas 20% colaboradores do Porto
Digital, trabalham no bairro e circulam durante o dia entre as empresas do parque,
seja na hora do almog¢o ou no momento do happy hour.

Para proporcionar maior integracdo entre as pessoas do ambiente, promovendo
sinergias entre colaboradores, além da fungao intrinseca de transportar, um Projeto de
Transporte Alternativo de Circulagdo no Porto Digital € justificavel. A implantagdo de
um sistema de circulagdo de baixa velocidade e custos de manutencao, que funcione
com energia limpa e renovavel, ainda despertara interesse dos Recifenses e turistas
pela criagdo de atragdo diferenciada e singular ao incorporar referéncias dos velhos
bondes de outrora.

Somando-se a isso, o transporte alternativo tera a imagem circulante da marca PD e,
através de caracteristicas diferenciadas, ira conferir personalidade prépria ao meio de
transporte a ser utilizado. Enfim, devera ter a “cara” da vanguarda do Porto Digital.

O Planejamento Estratégico do Porto Digital esta orientado para o povoamento do
Bairro do Recife e o fortalecimento da competitividade das empresas de tecnologias
localizadas no ambiente. Por estas estratégias, proporcionar um meio de circulagéo
em si ja representa contribuicao para a otimizagéo dos resultados.

Objetivos

Geral

Viabilizar meio de transporte pratico que venha estimular a larga utilizagéo e interagéo
dos colaboradores do Porto Digital, demais Recifenses e turistas em seus
deslocamentos dentro do ambiente do APL e nos seus arredores.
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Especificos

» Estruturar modelo de negdcio capaz de sustentar o custeio da operagdo e ainda
gerar resultados financeiros;

» Estruturar através do meio de transporte uma forma diferenciada de promogao do
Porto Digital como agao instalada e positiva para o Bairro do Recife;

» Instalar meio de transporte para deslocamentos das pessoas;

= Criar meio de transporte irreverente e personalizado, com capacidade de se tornar
elemento de atracao de pessoas locais comuns e turistas;

» Proporcionar forma de viabilizar uso de estacionamento fora do Bairro do Recife
(ex: Santo Amaro).

Resultados Esperados

» Consolidagdo de um meio de transporte diferenciado e com personalidade propria,
restrito ao Bairro do Recife e vias circundantes das margens opostas da llha;

» Fortalecimento de uma atragao turistica diferenciada;

» Promogao de encontros e sinergias espontaneas nos deslocamentos coletivos de
colaboradores e pessoas comuns, visitantes e turistas; e

» Percepcéo deste meio de transporte como instrumento tangivel a servigo da idéia
de que o Bairro do Recife é lugar e territorio do Porto Digital.

Publico Beneficiario

» Colaboradores das empresas;
= Demais usuarios e transeuntes do Bairro do Recife; e
= Trade turistico local;

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio: més 1

Duracgao: 4 meses

Atividades:

» Pesquisas de referéncia;

= Estudos de viabilidade de custos X resultados;

* Pré-orgamentos;

» Estudos de mercado orientado para oportunidades de midia e marketing
inovadoras.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio: més 5

Duracéo: 10 meses

Atividades:

» Consultas aos 6rgaos competentes reguladores de transportes e transito;

» Pré-aprovagdes para regularizagéo da atividade;

» Captacao de parceiros, possiveis co-investidores;

» |dentificagdo de interessados na operagao e exploragao;

» Formatagdo juridica de empresa especifica ou de modelos de participagédo
societaria;

» Detalhamento de projetos executivos (atividade existente ou ndo de acordo com
meio a ser utilizado);

= Aprovagdes formais dos projetos, da empresa e regularizagao da atividade.

Terceira Etapa: Execugao

13



Inicio: més 13

Duracédo: 10 meses

Atividades:

» Execucao de intervengdes fisicas e instalagoes;

» Implantagdo do servico, treinamento, homologagao;
» Funcionamento definitivo.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio: més 13

Duracgao: 10 meses

Atividades:

= Verificar, com base no projeto, a consecugao dos objetivos

» Indicar medidas corretivas em caso de desvios observados na execugao do projeto

Monitoramento e Avaliagao

» Produtos contratados e produzidos (pesquisas, estudos, projetos, etc);
» Documentagdo do modelo de negdcio; e
» Medigdes de implantagéo (trilhos, pontos de parada, nimero de veiculos, etc.).
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CAPITAL DE FOMENTO

FUNDO DE ATRACAO DE INVESTIMENTO PARA ESTRUTURAGCAO DE
NEGOCIOS

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 5.000.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Segundo Conceigcdo Vedovello, em geral, a literatura sobre o planejamento e o
estabelecimento de parques tecnoldgicos identifica o envolvimento de quatro grupos
de interesses:

Universidades e institutos de pesquisa — A insuficiéncia de apoio financeiro de
fontes de financiamento tradicionais para empreender atividades de pesquisa tem
aberto espago para que universidades e institutos de pesquisa encontrem no setor
produtivo uma nova fonte potencial de recursos financeiros. Este estreitamento nos
contatos com o setor produtivo tem levado os pesquisadores a voltarem os tépicos de
pesquisa desenvolvidos por suas instituicdes para linhas de pesquisa mais
relacionadas aos interesses e necessidades das empresas.

Empresarios e os chamados ‘académicos-empresarios’ — Na perspectiva dos
empresarios, seus interesses em trabalhar com académicos e instituicbes de carater
mais cientifico encontram-se em utilizar a expertise e os recursos cientificos para
melhorar suas atividades produtivas (produtos, processos, técnicas de gestdo) a fim
de elevar sua posicédo de mercado através da melhoria de sua competitividade. A
expectativa de obter melhores resultados econdmicos e lucros mais consistentes tem
estimulado a interagdo e o trabalho conjunto entre académicos e empresarios. Cabe
ainda ressaltar que a proximidade entre a academia e a industria tem contribuido, de
certa forma, para a ampliagdo do mercado de trabalho para estudantes e recém-
graduados.

Governo, autoridades e agéncias de desenvolvimento — Aparentemente, os
interesses desse grupo de participantes sdo um misto dos propdsitos dos outros
grupos de interesse. Entretanto, uma motivagao adicional encontra-se na convicgao de
que parques e mecanismos similares podem ser utilizados para a revitalizacdo de
regides economicamente deprimidas, o que pode se dar através do estabelecimento
de empresas altamente competentes e competitivas, aliadas as universidades e
institutos de pesquisa locais, na busca pela exceléncia e geragcao de empregos.

Agentes financeiros e investidores de risco (venture capitalists) — A esse grupo
interessa investir em novas empresas de base tecnolégica com alto e rapido potencial
de crescimento econdmico e de retornos financeiros. Embora esses investimentos
envolvam taxa de risco elevada, o retorno econdmico pode ser mais expressivo do que
em qualquer outra atividade econbémica.

De todos os grupos de interesse citados os agentes financeiros e investidores de
risco (venture capitalists) sdo os menos presentes no Porto Digital. Este grupo
aparece apenas em agoes pontuais, ndo fazem parte efetivamente do ecossistema do
Porto Digital. Dentre todos os fatores determinantes de sucesso de um Parque
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Tecnoldgico, um dos mais importantes, se ndo o mais importante € a presenga de
agentes de capital, sdo os recursos financeiros vindos destes agentes os grandes
responsaveis por encorajar potenciais empreendedores, por gerar novos
empreendimentos, por fortalecer empreendimentos ja existentes e por apoiar a gestao
das empresas no que tange a sua governanga.

Conhecendo esta realidade do Porto Digital, o NGPD propéem a criagdo do Fundo de
Atracado de Investimento para Estruturagdo de Negdécios com a finalidade de atrair
investidores (love money, seed money e venture capital) hoje concentrados no sudeste
do pais.

Objetivos

Geral

Atrair grandes agentes financeiros e investidores de risco para o ecossistema do Porto
Digital com a finalidade de estruturar instrumentos de fomento para encorajar
potenciais e/ ou novos empreendedores a gerar novos negocios competitivos.

Especificos

» Criar o Fundo de Atragao de Investimento para Estruturagdo de Negdcios;

» Realizar agdées de promoc¢do do Porto Digital para atrair grandes agentes
financeiros;

» Melhorar a governanga das empresas do Porto Digital; e

» Sensibilizar os gestores das empresas do Porto Digital quanto aos instrumentos de
financiamento.

Resultados Esperados

Com o alcance dos objetivos deste projeto espera-se:

» A atragdo de agentes de financiamento para o ecossistema do Porto Digital;
» A criagdo de instrumentos de financiamento; e
» A geragao de novos negocios ou empreendimentos.

Publico Beneficiario

= Empreendedores e empresas, em sua maioria MPEs, integrantes do Arranjo
Produtivo Local de Tl em Pernambuco — Porto Digital;

» Instituicbes de ensino técnico e superior;

» Institutos de pesquisa; e

= Agentes governamentais.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 4 meses

Atividades:

» Realizar estudo acerca de outras experiéncias no Brasil e exterior de criagdo
de fundos de atracdo de investimentos de modo a aproveitar as melhores
praticas;

» Definir politica e estrutura do fundo;
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» Definir agdes de promogdo do Porto Digital para atrair grandes agentes
financeiros;

» Elaborar programa sensibilizagao dos gestores;

» Determinar os instrumentos de monitoramento do projeto.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracéo: 8 meses
Atividades:
» Alocar e qualificagdo da equipe de trabalho;
Estruturar o fundo;
Definir instrumentos de financiamento;
Elaborar programa de eventos para promog¢ao do Porto Digital; e
Identificar e articular atrag&o de potenciais agentes financeiros.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 12

Duracgao: 24 meses

Atividades:
» |niciar operacgao do fundo e dos instrumentos de financiamento;
» |dentificar oportunidades de investimentos; e
= |nvestir em novos negdcios e empreendimentos.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 12
Duracéo: 24 meses
Atividades:
» Realizar pesquisa de percepgéo dos resultados das atividades do fundo junto
as empresas do Parque Tecnoldgico;
» Avaliar resultados das a¢des do fundo;
» Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;
= Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagdo

Os principais indicadores de resultado do projeto séo:

= Numero de novos negocios e empreendimentos gerados; e
* Volume de recursos investidos nas empresas.
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INCENTIVO A FORMACAO DE FUSOES E AQUISICOES NO PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 300.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

O conceito de aglomeragdo de empresas historicamente surge relacionado a formas
especificas de politicas publicas. Os centros industriais caracteristicos das grandes
metropoles sdo grandes e diversificadas aglomeragbes empresariais, em que as
empresas costumam ter papel muito importante, mas ndo ha, necessariamente,
grandes sinergias ou relagdes entre elas. A regidao do ABC paulista € um exemplo
claro, assim como a regido metropolitana de Belo Horizonte e a regi&o metropolitana
de Porto Alegre.

O arranjo das empresas em aglomeragdes traz beneficios a produtividade e
competitividade das mesmas, em decorréncia das rela¢des entre elas, e de economias
externas a elas, isto é, efeitos colaterais positivos decorrentes das relagdes no
aglomerado. Por esta razéo, a estruturagdo de Arranjos Produtivos Locais (APL) —
forma de aglomerado que combina empresas de um determinado setor produtivo,
empresas de setores correlatos, fornecedores e instituicdes de apoio em uma mesma
localidade geografica — tem se mostrado em todo o mundo alternativa proficua ao
desenvolvimento das economias locais e nacionais.

Michael Porter, em estudos voltados a competitividade e analise de aglomeracdes
empresariais, aponta que, dentre as formas de se ganhar competitividade, encontram-
se a reducgao de custos de produgdo — decorrente de um aumento da produtividade e
da inovacéo, possibilitando as empresas criarem produtos ou servicos de maior valor
agregado, maximizando a criagdo de valor a empresa e a economia da regido — e o
desenvolvimento de estratégias para impedir a entrada de produtos/servigos
substitutos no mercado em que atua. Essas consideragbes sao ainda mais
importantes em ambientes de elevado grau tecnolégico e de inovagao, como é o caso
da industria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC).

Iniciativas de Fusdo e Aquisicdo possibilitam as empresas envolvidas, sejam
empresas pequenas que se fundem, grandes empresas que adquirem outra menor, ou
empresas que sdo compradas, uma forma de ganhar escala ao aumentar o escopo
das atividades, ao mesmo tempo em que se beneficiam da acumulagao de informacao
e conhecimento, fator relevante na barreira as empresas concorrentes. Quando
empresas de pequeno porte se fundem, elas passam a ter um escopo de atuagao
maior, ganham poder de barganha junto a fornecedores e clientes, e podem reduzir
seus custos otimizando o uso de pessoal, materiais e outros insumos de producgao.
Estas mesmas vantagens se aplicam também a empresa de pequeno porte que &
comprada por uma maior. Por outro lado, a empresa de grande porte se beneficia com
a aquisicdo ou fusdo com empresa detentora de conhecimento e tecnologia
diferenciada, economizando investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de
novas tecnologias e aumentando sua vantagem competitiva em relagdo a novos
entrantes no mercado em que atua.
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Em parques tecnologicos e APL de base tecnoldgica, a presenga de empresas de
grande porte é fundamental para o sucesso de empreendimento. A atuagdo dessas
grandes empresas ocorre através de sua agdo como fornecedora de bens e
equipamentos empresas menores, ou como cliente, através da aquisicdo de seus bens
e servigos. Dois outros eixos de agado importantes sdo: a aquisicdo, pela grande
empresa, de tecnologia desenvolvida pela empresa incubada e que ainda nao dispde
de recursos que a viabilizem; e a terceirizagdo da produgdo da grande empresa,
através da subcontratagao dos servigos da jovem incubada.

Devem ser acrescentados, ainda, como provaveis participantes, em muitos casos,
investidores estrangeiros, muitas vezes vinculados ao comércio internacional de
tecnologias, que atuam nado s6 no suprimento de tecnologias necessarias ao negocio
nascente, mas também como uma espécie de corretor (broker) para pequenas
empresas estrangeiras que queiram se instalar em um determinado mercado. Dentro
desse contexto se da a implementagdo de incubadoras internacionais (como é a
International Business Incubator, localizada no coragdo do Vale do Silicio, em San
José, Califérnia). Merece destaque a fungao dos investidores estrangeiros no que se
refere a atragdo de cérebros, de expertise, para o mundo dos negodcios. Cabe,
finalmente, enfatizar novamente o papel preponderante dos novos empreendedores,
que, segundo Arzeni, sdo agentes de mudanga essenciais na economia de mercado e
cujo comportamento € a chave para acelerar a geragéo, disseminacgéo e aplicagao de
idéias inovadoras.

Logo, iniciativas de Fusdes e Aquisicbes no APL de Tecnologia da Informagdo em
Pernambuco — Porto Digital — terdo repercussdes positivas no ambiente de negdcios
do APL: aumento da produtividade e inovagdo nas empresas envolvidas em Fusao e
Aquisicdo, aumento da competitividade do ambiente, atracdo de investimento
estrangeiro as empresas locais e possibilidade de uma maior participacdo das
empresas pernambucanas de Tl no mercado internacional.

Geral

Criar um ambiente que dé condigdes para o desenvolvimento de fusdes e aquisi¢des,
em que pelo menos uma das empresas envolvidas pertenga ao APL de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de Pernambuco — Porto Digital, a fim de promover
incremento na competitividade do arranjo, atraindo empresas estrangeiras ao
ambiente e aumentando a participacdo de empresas pernambucanas de TIC no
mercado global.

Especificos

» Modelar estratégias de negécio para fusdes e aquisigoes;

» Reestruturar organizacional, contabil e financeiramente a empresas com potencial
para fusao e aquisicao; e

= Ampliar a capacidade do Porto Digital em competir por grandes contratos.

Resultados Esperados

Com o alcance dos objetivos deste projeto espera-se:

» A atragdo de agentes de financiamento para o ecossistema do Porto Digital;
» A criagao de instrumentos de financiamento; e

= A geracao de novos negdcios ou empreendimentos.
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Publico Beneficiario

» Empreendedores, empresas e empregados, em sua maioria Médias e Pequenas
Empresas, integrantes do Arranjo Produtivo Local de Tl em Pernambuco — Porto
Digital; e

» Instituicbes de ensino técnico e superior, institutos de pesquisa e agentes
governamentais.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 4 meses
Atividades:
» Realizar estudos para mapeamento das melhores praticas na estruturagdo de
fundos de atragdo de investimentos e estimulo a Fusdes e Aquisi¢des;
» Definir modelo de fusdes e aquisigdes;
» Definir agdes de promogéo do Porto Digital para atrair grandes empresas;
» Elaborar programa sensibilizagao dos gestores para fusdes;
» Determinar os instrumentos de monitoramento do projeto.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracéo: 8 meses
Atividades:
» Alocar e qualificar equipe de trabalho;
» |dentificar as cinco empresas do Porto Digital com maior potencial para fusao
Ou aquisi¢ao;
» Sensibilizar sécios e gestores das cinco empresas selecionadas;
» Realizar avaliagdo econémico-financeira das cinco empresas;
» Definir instrumentos de financiamento;
= Elaborar programa de eventos para promog¢ao do Porto Digital.

Terceira Etapa: Execugao
Inicio da Etapa: més 12
Duracgao: 24 meses
Atividades:
» Reestruturar organizacional, contabil e financeiramente a empresas com
potencial para fuséo e aquisigao;
» |dentificar e articular atragdo de potenciais investidores;
Identificar oportunidades de fusdes e aquisigdes;
= Acompanhar processo de negociagao;
» |nvestir em novos negodcios e empreendimentos.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 12
Duracgao: 24 meses
Atividades:
» Realizar pesquisa de percepgao dos resultados das atividades junto as
empresas do Parque Tecnolégico;
= Avaliar resultados das acoes;
» Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;
= Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagdo
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Os principais indicadores de resultado do projeto séo:

= Numero de novos negocios e empreendimentos gerados; e
» Volume de recursos investidos nas empresas.
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ACESSO A MERCADO

ESTRUTURAGAO DE ESCRITORIO COMERCIAL DO PORTO DIGITAL EM SAO
PAULO

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 10 meses
Orgamento Total: R$ 1.000.000

Identificagao do Problema e Justificativa

Os resultados de sucesso do Porto Digital, notoriamente conhecido pelo mercado
brasileiro, tem, em suas bases, méritos aos esforgos e iniciativas de um conjunto de
atores, empresas e instituicbes pernambucanas. A continuidade e consisténcia de
crescimento, entretanto, passa longe de ser fruto de atender a um mercado local ou
regional. A sustentabilidade das empresas embarcadas no parque tecnoldgico é
praticamente alicercada por um mercado consumidor do sudeste e sul do pais, além
de mercados internacionais.

Pode-se concluir que esta Ultima década foi marcada pela estabilidade econémica
nacional, mesmo considerando as deficiéncias da nossa politica fiscal e burocratica.
Foi vivenciado no passado um forte combate aos numeros inflacionarios. A
estabilidade foi importante para colocar o Brasil em uma linha de crescimento, mas
ndo o suficiente para acompanhar o ritmo global demonstrado por outras economias
em desenvolvimento.

Internamente, o nordeste ainda lida com o fantasma da desigualdade regional. A
evolugao industrial espelha suas caracteristicas e sua forte concentragdo geografica
em Sao Paulo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. A partir da
década de 80, em medidas discretas, a Bahia, Pernambuco e Ceara passam a figurar
nos pontos percentuais da transformacado industrial brasileira. Este ensaio de
desconcentragcao nao teve uma evolugao considerada para equilibrar as discrepancias
econdmicas.

Muitos foram os incentivos nos ultimos governos e agéncias de desenvolvimento.
Contudo, uma alteragao relevante no padrdo do mapa da industria brasileira ndo pode
ser embasada apenas nos esforgos de incentivos econdmicos. O desenvolvimento dos
mercados locais contribuiria significativamente para este processo. Ano apds ano
discutimos a reconstrugcdo de novas politicas nacionais para o desenvolvimento
regional. Devemos buscar construir um modelo que permita fomentar os potenciais
competitivos destas regides.

Como resultado destas politicas voltadas ao desenvolvimento regional, da-se origem
aos chamados Arranjos Produtivos Locais (APLs). A concentragdo espacial de um
grande numero de pequenas e médias empresas enfatiza a dimensao locacional e
suas vantagens de produgédo em escala, com operagdes mais eficientes. A provocagéo
gerada pela competicao-cooperagdo resulta na eficiéncia e por conseguinte na
capacidade competitiva das empresas envolvidas no processo.

O papel das economias externas torna-se essencial para complementar os vinculos
necessarios no desenvolvimento destes arranjos. Estas economias externas passam a
representar o elemento passivo dos clusters enquanto seus relacionamentos
representam o elemento catalisador.
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Dentro destes fatos pode-se afirmar que ainda ha grande distancia para sucesso em
um equilibrio econdmico entre os mercados locais, principalmente no que tange o
setor de Tl. Em alguns casos, empresas com sede no Nordeste tém 95% de seu
faturamento “exportado”, ou seja, oriundo, principalmente, de vendas a clientes da
regido Sudeste ou Sul. Sendo assim, trabalhando na linha da promogao de condigdes
para o fortalecimento e sustentabilidade das empresas, uma das principais vertentes
do Planejamento Estratégico 2006-2008 do Porto Digital. Este objetiva a construg¢ao de
um espago na regido de Sao Paulo para estabelecimento dos bragos comerciais das
empresas do Parque Tecnoldégico.

Objetivos

Geral

Estruturar e implementar um ponto de presenca comercial para as empresas do Porto
Digital na cidade de Sao Paulo a fim de promover condigbes para fortalecimento e
sustentabilidade das mesmas.

Especificos

" Reduzir os custos de realizagdo de negdcios no mercado do Sul e Sudeste das
empresas embarcadas do Porto Digital;

" Fortalecer uma linha de crescimento e desenvolvimento das empresas; e

. Promover a disseminacao da capacidade de prestacao de servigos e produtos
entre as economias regionais.

Resultados Esperados

. Amadurecimento da capacidade de negécios de um ambiente fortemente
técnico;

. Articulacdo e promogao de condigdes de geragao de novos negocios para as
empresas embarcadas;

" Promogéo e fortalecimento da marca do Porto Digital; e

" Geracao de informagdes mais profundas sobre as demandas dos mercados do

sul e sudeste, subsidiando as estratégias de desenvolvimento das empresas do
Porto Digital.

Publico Beneficiario

" Empresas embarcadas do Porto Digital; e
" Potenciais clientes das regides Sul e Sudeste.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

O projeto prevé um plano de trabalho com foco na concepgédo de um espaco fisico de
cunho comercial, levando em conta em seu planejamento um modelo sustentavel a
curto prazo. Este modelo devera ser amplamente discutido ao longo de sua execugéo,
priorizando as necessidades das empresas do Porto Digital. Estruturamos as etapas
em quatro fases:

140



Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracgao: 3 meses

Atividades:

" Pesquisar sobre modelos conceituais de escritérios comerciais compartilhados;
. Consultorias especializadas em vendas;

. Identificar servigos de apoio que contribuam no modelo proposto;

n

Identificar a demanda inicial e a médio prazo, para definicdo de espago fisico
necessario.

Segunda Etapa: Desenvolvimento do Projeto
Inicio da Etapa: més 4
Duracéo: 3 meses

Atividades:
. Identificar area/imével para abrigar o escritério em Sao Paulo;
. Elaborar e aprovar um projeto.

Terceira Etapa: Execucgao das Obras
Inicio da Etapa: més 7

Duracgao: 3 meses

Atividades:

" Construgao do espago fisico.

Quarta Etapa: Avaliagao
Inicio da Etapa: més 10
Duragéao: Continua

Atividades:

. Pesquisa de satisfagcdo com as empresas contempladas sobre o espaco fisico
oferecido e os servigos disponibilizados;

. Analise e ajuste do modelo de operagcdo de acordo com os resultados da
pesquisa.

Monitoramento e Avaliagdo

Dentro do contexto de uma estrutura comercial remota e compartilhada, temos
claramente o objetivo de contribuigdo como papel de articulagdo para a geragao de
novas oportunidades de negodcios. Os indicadores propostos para acompanhamento
resumem-se a:

" Estimativa do nimero de negécios fechados pelas empresas contempladas no
espaco fisico;

Definigdo do conceito e metodologia do modelo que sera adotado;

Espago fisico planejado;

Espaco fisico construido;

Resultado da pesquisa de satisfagdo com os empreendedores contemplados.
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REALIZACAO DE EVENTOS TECNICOS E COMERCIAIS PARA PROMOGAO DO
PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 550.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Ha alguns anos, a inexisténcia de um meio eficaz de disseminagdo da informagao
levava as empresas de tecnologia a utilizar, predominantemente, as grandes feiras
mundiais, do estilo Fenasoft e CeBIT, como principal meio de langamento de seus
mais sofisticados servigos e produtos. Eram nesses eventos onde se encontravam
todas as novidades da tecnologia mundial.

Hoje, além da dinamicidade do mercado, a informagédo se propaga de forma muito
rapida. Devido a quebra das barreiras do acesso a informacao pela internet, é possivel
as empresas langarem seus produtos via web e a disseminagdo da informacao ser
rapida e eficiente.

Torna-se necessaria, entretanto, a integragdo dos empresarios de tecnologia, a
criagdo de redes de relacionamento, o debate acerca do uso das novas tecnologias,
dos novos modos de gestdo, sobretudo, o conhecimento das solugdes que possam
otimizar e facilitar os processos produtivos em todos os niveis e das praticas de
governanga corporativa aplicadas por grandes empresas mundiais. Isso tudo de forma
a incentivar a coopetigdo (cooperagdo + competicdo), uma maneira de cooperagao
entre atores concorrentes de forma que todos ganhem e ninguém seja prejudicado,
sendo cada empresa a unica responsavel pelo seu desempenho no mercado.

Para isso, sera criada uma agenda estruturada de eventos de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo composta por: (i) seminarios locais periddicos que tratem
da transversalidade da Tl nos Arranjos Produtivos Locais (APLs) do Estado; (ii)
conferéncia estadual, responsavel por compilar as contribuigbes dos seminarios sobre
as solugdes inovadoras de Tl e os novos modos de gestdo para o incremento da
competitividade das pequenas e médias empresas que integram cada APL; (iii)
congresso nacional, que discutira fatores de competitividade; e (iv) seminario
internacional que também abordara a competitividade, mas também tratara de cases
de sucesso e promovera a prospecgao de negocios.

Segundo o Movimento Brasil Competitivo (OSCIP que visa a promogao do aumento da
competitividade das organizagbes), estimular a capacidade de competir, na atual
realidade capitalista, €, além de uma necessidade ao crescimento e fortalecimento dos
empreendimentos de TIC, uma forma de estimulo e desenvolvimento da sociedade
brasileira. Dessa maneira, o aumento da competitividade das organizagdes dara
condigcdes de melhorar a qualidade de vida da populagdo, bem como de garantir a
perenidade das empresas no mercado.

Diante disso, entende-se, pois, que a competitividade € uma necessidade fundamental
e sua discussao de forma democratica, portanto, imprescindivel no sentido de garanti-
la e incrementa-la. Além disso, uma agenda de eventos que assegure a ampliagcao do
ambiente de discussdo acerca do assunto, que proporcione relagdes, solucbes e
negoécios promissores € uma maneira adequada de se abordar e de se evoluir sobre o
tema. Vale ressaltar, ainda, que a competitividade no setor de Tl vem ao encontro do
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Plano Estratégico do Porto Digital, pois € seu eixo principal, ja que visa ao
fortalecimento e a qualificagdo das empresas embarcadas para que estas acessem
mercados.

Realizar eventos, na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, nos principais
mercados compradores e investidores dos ambitos regional, nacional e internacional,
considerando conceitos de integragdo e transversalidade e abordando, sobretudo, a
importancia de solugdes inovadoras de TIC para incremento da competitividade, a fim
de consolidar a imagem do Porto Digital.

Especificos

" Promover discussdo democratica e assegurar a ampliagdo do ambiente de
discusséao acerca do tema competitividade;

" Construir solugdes para otimizar e/ ou facilitar processos nos niveis estratégico,
tatico e operacional,

" Disseminar os resultados obtidos nos debates;

" Promover integragdo entre os diversos atores do ambiente de Tl (empresarios

de organizagdes de base tecnoldgica, gestores de Instituicdes de Ensino Técnico e
Superior , representantes do governo e de Instituicbes Cientificas e Tecnologicas,
novos empreendedores) e empresarios dos APLs do Estado; e

. Estimular e subsidiar (com informagdes) a capacidade de competir.
Resultados Esperados

" Disseminacgao de assuntos referentes a competitividade;

" Surgimento de redes de relacionamento;

" Criacao de cultura de coopeticao;

" Promocgéo de solugdes e negdécios promissores; e

" Estabelecimento de uma agenda fixa e reconhecida de eventos de TIC.

Publico Beneficiario

" Gestores de organizagdes de TI;

. Empresarios de Arranjos Produtivos Locais (APLs) de Pernambuco;
" Gestores de Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs);

" Representantes de Instituicdes de Ensino Técnico Superior (IETS);
. Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs);

. Gestores nacionais e internacionais da area de TI;

" Empreendedores nacionais e internacionais da area de Tl; e

. Governo.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao
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O plano de trabalho e o cronograma de execugéo do projeto levam em consideragéo
os diversos tipos de evento que estdo sendo propostos. Dessa forma, as agles
pontuadas sdo comuns ao planejamento, desenvolvimento, execugéo e avaliagdo de
todos os eventos. Somando-se a isso, quando aqui se expressa a duragdo da
atividade, trata-se da soma do tempo levado para executar a determinada agcdo em
cada um dos eventos propostos.

Antes de uma esquematizagao das atividades e do cronograma, entretanto, expbe-se
a seguir uma breve conceituagado de cada tipo de evento proposto a fim de facilitar o
entendimento do esquema que sera apresentado.

l. Seminarios Locais

As atividades de seminario serdo realizadas, trimestralmente, em seis Arranjos
Produtivos Locais de Pernambuco (Confecgdes, Fruticultura, Construgao Civil/ Gesso,
Madeiras e Méveis, Leite e derivados e Flores). Expositores com expertise no assunto
em questdo apresentardo varios aspectos do tema com a finalidade de promover
conhecimento e aprendizagem aos presentes. A intengdo € somar informacgbes e
experiéncias que, futuramente, poderdo render negocios e desenvolvimento.

Il.  Conferéncia Estadual

A conferéncia sera realizada ao final da série de seminarios, pois sera subsidiada
pelas discussdes geradas nesses eventos locais. A mesma funcionara como uma
reunido informativa e expositiva. Um presidente de mesa ira conduzir as
apresentagdes e, ao final destas, sera aberto um espago para perguntas por escrito e
devidamente identificadas.

[ll. Congresso Nacional

Consiste em um evento que abordara a qualificagdo de capital humano, os
investimentos x a gorvernanga corporativa, a cooperagao € a inovagdao como fatores
de competitividade, sob diferentes formas: painel, palestras, simpoésios, mostra, e
exposicao, a fim de se debater e extrair conclusdes. A intengao é fazer um evento que
mescle o formal e o informal, permitindo, além da geragdo e promogdo do
conhecimento, a integracao dos presentes e a construcdo de um amplo networking.

IV. Seminario Internacional

Trata-se de um seminario com periodicidade bianual cujo eixo principal de discussao é
a competitividade. Os temas especificos serdo abordados de diferentes formas
(painéis, palestras, simposios, mostras, exposi¢ao) a fim de se extrair conclusdes
sobre os seguintes assuntos que serao abordados:

. Infra-estrutura de apoio a competitividade

. Qualificagéo e fortalecimento de empresas

" Fomento a novos empreendimentos

. Politicas de RSE/ Inclusao Social

. Credibilidade/ Fortalecimento da marca — Relationship and Marketing (R&M)
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. Acesso a Mercados
" Modelo de Negécios para o segmento de TIC

" Estimular cooperacéo entre as empresas

O Plano de Trabalho se divide em quatro etapas:

Primeira Etapa: Planejamento
Duracéo: 9 meses

Atividades:

. Pesquisar benchmarkings para cada tipo de evento proposto (seminarios
locais, conferéncia estadual, congresso nacional e seminario internacional);

. Definir metodologia para cada evento;

" Definir especificagdo dos temas a serem apresentados e discutidos em cada

evento determinado, facilitadores (palestrantes, mediadores, debatedores) de cada
tema e convidados (publico beneficiario) especificos de cada evento;

] Definir calendario dos eventos;

. Definir logistica (transporte, alimentagao e hospedagem de facilitadores).

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Duracéo: 23 meses

Atividades:

" Contatar e negociar com os facilitadores;

" Viabilizar logistica para os facilitadores;

" Viabilizar infra-estrutura (local, equipamentos, equipe de suporte) para cada
evento;

. Convidar publico beneficiario de cada evento;

. Divulgar o evento.

Terceira Etapa: Execugao
Duracgao: 5 meses

Atividades:

. Realizar eventos;

. Registrar resultados gerados por cada evento;

" Pesquisa de avaliagdo de cada evento com respectivos participantes.

Quarta Etapa: Avaliagao
Duracéo: 5 meses

Atividades:

" Documentar resultados dos eventos;

" Interpretar e analisar resultados dos eventos;
" Divulgar resultados dos eventos.

Monitoramento e Avaliagao
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O monitoramento da execugdo do projeto far-se-a com base em indicadores de
resultado. Abaixo seguem produtos que deverdo ser gerados pelo projeto e, dessa
forma, sendo estes elaborados, comprovardo o andamento do mesmo. Para,
entretanto, identificar se o desenvolvimento do projeto estd dentro dos prazos
definidos, bastara um cruzamento entre os indicadores de resultado aqui apresentados
e o cronograma de execugao exposto anteriormente junto ao plano de trabalho.

Os indicadores de resultado sao:

. Plano dos eventos;

. Metodologia de cada evento;

" Contrato com palestrantes;

" Execucéao dos eventos;

" Documentacao dos resultados dos eventos; e
" Divulgagao dos resultados dos eventos.

Anexos

A seguir, o calendario de eventos sugeridos para 24 meses.

Seminarios Seminarios
Regionais Regionais
Conferéncia Conferéncia
Estadual Estadual
Congresso Congresso
Nacional Nacional
Seminario Seminario
Internacional Internacional
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QUALIFICAA(;AO DO PORTO DIGITAL COMO INDICAGAO GEOGRAFICA DE
PROCEDENCIA - SELO PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 200.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Segundo Luiz Claudio Dupin, do Instituto Nacional da Propriedade Intelectual - INPI,
Indicagdo Geografica € a “indicagdo utilizada em produtos que tem uma origem
geografica especifica e que possuem qualidades e reputagdo vinculadas ao local
geografico”.Tal sistema se consolidou na Europa por garantir aquisicdo e aumentar a
credibilidade dos consumidores; reforcar a cultura regional e a regionalizagéo
territorial; criar novas rendas indiretamente ligadas ao produto por meio de turismo e
promogao de outros produtos regionais e possibilitar a criagdo de um selo de origem
ligado ao local. Um exemplo de indicagédo geografica € Cognac para destilados vinhos
produzidos na regido de Cognac na Franga. Constitui Indicagdo Geografica a
Denominagéao de Origem ou a Indicagao de Procedéncia.

O artigo 177 da lei 9.279 de 14 de maio de 1996, relativa a Propriedade Industrial
descreve Indicagao de Procedéncia como: “nome geografico de pais, cidade, regido
ou localidade de seu territério, que se tenha tornado conhecido como centro de
extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de
determinado servigo”. A lei determina ainda em seu artigo 182 que “o uso da indicagao
geografica é restrito aos produtores e prestadores de servigo estabelecidos no local,
exigindo-se, ainda, em relagdo as denominagbes de origem, o atendimento de
requisitos de qualidade”.

Territorialmente situado no sitio histérico do Bairro do Recife, uma ilha ligada ao
continente por quatro pontes, Em Recife - Pernambuco, o Porto Digital reine 107
empresas de base tecnoldgica atuando nos mais variados segmentos de Tecnologia
da Informagao (Tl), gerando mais de 3.700 empregos diretos, provendo um ambiente
de inovagdo e empreendedorismo e fomentando o comercio local. O projeto reldne
também em seu escopo a componente da revitalizagdo urbana ao instalar empresas
de tecnologia nas construgdes e casario histérico da regido. O bairro também conta
com investimento em infra-estrutura. Nos 100 hectares de ilha, sdo 8 km de fibra 6tica
instalados e 26 km de dutos, tornando a regido uma das mais modernas do pais.

O projeto de registro do Porto Digital como Indicagdo de Procedéncia fundamenta-se
nas caracteristicas do APL acima descritas e tem como finalidade a criacdo de um
selo Porto Digital registrado pelo INPI que agregara valor as empresas componentes
do parque a medida que trara distingao frente a concorréncia, maior valor no mercado,
aumento de valor agregado e mais facilidade de penetragcdo no mercado exterior
segundo experiéncias e casos de sucesso de produtos com selo de Indicagdo de
Procedéncia além de ser o unico caso de APL fornecedor de servicos com esta
denominagao, segundo dados do INPI, trazendo também visibilidade para o APL como
um todo.

Objetivos

Geral
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Registrar o Porto Digital no Instituto Nacional da Propriedade Intelectual - INPI como
Indicagdo de Procedéncia, criando um selo Porto Digital de qualidade para as
empresas e seus produtos e servigos, o que agregara mais valor a elas, tornando as
mesmas mais competitivas.

Especificos

" Aumentar a competitividade das empresas do APL Porto Digital;

Estabelecer o Porto Digital como o primeiro APL de servigos do pais com
registro de Indicagao de Procedéncia;

Agregar valor aos servigos e produtos produzidos no Porto Digital Projetar o
Estado de Pernambuco como o mais importante produtor de tecnologia do pais;

Incentivar o turismo da regido;

Atrair investimentos para o setor; e

Gerar mais empregos € renda.

Resultados Esperados

. Aumento da competitividade das empresas do Porto Digital;

. Fortalecimento da imagem das empresas nos diversos mercados,
especificamente me mercado distantes;

" Projecao nacional do Porto Digital como primeiro APL de servigos com registro
de Indicacéo de Procedéncia; e

" Aumento da penetragdo das empresas do Porto Digital no mercado nacional e
exterior.

. Empresas de tecnologia que fazem parte do APL; e

" Comércio local aquecido.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio da Etapa: més 1
Duracéo: 1 més

Atividades:

" Contratar consultoria necessaria para a orientagao do processo;

" Levantar a documentagdo necessaria ao registro de acordo com resolugéo
INPI n°® 75.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 2
Duracéo: 4 meses

Atividades:

" Organizar documentagao necessaria;

" Formular processo;

. Elaborar estrutura de controle que ateste que as empresas localizadas no APL

estao de acordo com atributos necessarios para se fazer parte do Porto Digital;

Elaborar campanha informativa sobre processo registro Indicagdo de
Procedéncia e selo Porto Digital;

Contratar criagdo do selo Porto Digital e manual de uso;

Contratar criagdo de campanha e material de divulgagéo do Porto Digital como
Indicagao de Procedéncia.
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Terceira Etapa: Execugao
Inicio da Etapa: més 6
Duracgao: 16 meses

Atividades:

. Instaurar e acompanhar processo junto ao INPI;

. Promover evento para apresentacao do projeto junto as empresas do Porto
Digital e organizagdes estratégicas do setor;

. Fazer divulgagao do manual de uso selo Porto Digital;

" Realizar campanha nacional do Porto Digital como primeiro APL com Indicagéo

de Procedéncia.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 16

Duracéo: 2 meses

Atividades:

. Realizar medigédo de indicadores de qualidade das empresas do Porto Digital
descritos em manual;

" Avaliar resultados da campanha de promogéo do Porto Digital como Indicagéo
de Procedéncia.

Monitoramento e Avaliagao

Os indicadores de monitoramento e avaliagao do projeto s&o:

Documentacao levantada;

Documentos e prazos de andamento de processos acompanhados;

Certificado de registro no INPI do Porto Digital como Indicagdo de Procedéncia;
Valores gastos com honorarios da consultoria contratada;

Material impresso desenvolvido e processo documentado;

Relatério final de avaliagao do projeto.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA
CENTRO DE INTELIGENCIA EM ELABORAGAO DE PROJETOS COMPETITIVOS

Identificagao do projeto

Duragéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 400.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Historicamente, diversos projetos para captagéo de recursos desenvolvidos no Brasil e
submetidos as principais agéncias de fomento esbarram nas pré-qualificagdes.
Segundo dados da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos, para um edital de
2006 foram submetidas 27 propostas de Pernambuco. Dessas, 11 sequer foram pré-
qualificadas. Dentre as propostas pré-selecionadas, apenas oito foram efetivamente
selecionadas. Como consequéncia, uma grande parte do recurso disponibilizado pela
FINEP n&o pode ser aplicado por falta de projetos.

A falta de qualidade das propostas submetidas é fator critico nessa dificuldade de
obtencao de recursos. Essa falta de qualidade é reflexo do despreparo dos gestores
na elaboragdo de projetos. Faz-se necessaria, entdo, uma iniciativa no sentido de
apoiar e qualificar os gestores na elaboragdo desses projetos, de maneira que estes
saibam como enquadrar nos modelos de apresentacéo requeridos as suas idéias e
iniciativas.

Existem diversas redes de fomento a cooperacdo internacional que permitem as
empresas brasileiras interagirem com empresas internacionais, potencializando as
possibilidades de fomento a projetos. A tarefa do Nucleo de Gestao do Porto Digital
(NGPD) no projeto do Centro de Inteligéncia em Elaboragédo de Projetos Competitivos
€ mapear as fontes de financiamento de projetos de tecnologia e fomento a empresas
de base tecnolodgica. A partir disso, elaborar o monitoramento e acompanhamento
dessas fontes a procura de oportunidades que se adequem as necessidades das
empresas do Porto Digital, instituicdes de ensino técnico e superior e, até mesmo, o
préprio Nucleo de Gestao do Porto Digital. Direcionada a oportunidade, os técnicos do
centro de elaboragcdo de projetos competitivos dardo suporte aos gestores na
elaboragdo das propostas e submissao das mesmas.

O Centro sera responsavel também pelo acompanhamento e monitoragdo das
propostas submetidas, desde o momento da submissdo até a divulgagdo dos
resultados da proposta. E identificar, caso o projeto ndo seja aprovado, as fraquezas
da proposta, podendo estruturar mapa de sugestdes para revisdo que fortalegam o
conteudo da proposta e torne-a mais competitiva. Serao estimulados os trabalhos
cooperados, fomentando uma cultura de cooperagao entre empresas do Porto Digital —
tanto internamente ao ambiente, como com empresas de outros paises, participando
de redes internacionais de pesquisa — para que as mesmas ganhem escala.

O centro de elaboragéo de projetos competitivos relaciona-se com o Plano Estratégico
do Porto Digital para o triénio 2006-2008, na medida em que fortalece as empresas do
Parque, possibilitando-as conceberem projetos de melhor qualidade e mais
competitivos e captarem recursos de fontes de financiamento.

Objetivos

Geral
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Apoiar e qualificar os gestores do arranjo na elaboragédo de projetos, promovendo o
aumento da capacidade das instituicdes do Porto Digital em captarem recursos
competitivos, através da criagdo do Centro de Inteligéncia em Elaboragdo de Projetos
Competitivos.

Especificos

Promover a cultura de elaboragao de projetos para a captagéo de recursos;
Criar espacgo de referéncia em elaboragao de projetos competitivos;
Mapear fontes de financiamento a projetos de tecnologia;

Criar estrutura de acompanhamento dos projetos submetidos; e

Estimular a cooperagao entre as empresas do Porto Digital.

Resultados Esperados

» Melhoria na qualidade dos projetos desenvolvidos pelas empresas do Porto Digital;

» Melhoria da competitividade das empresas do Porto Digital, através da captagéo de
recursos;

= Aumento do numero de projetos aprovados das empresas do Porto Digital; e

» Aumento da cooperagao das empresas do Porto Digital.

Publico Beneficiario

» Gestores e colaboradores das empresas do Porto Digital e do Nucleo de Gestao do
Porto Digital; e

» Responsaveis pela elaboragao de projetos das Instituicbes de Ensino Técnico e
Superior de Pernambuco.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracéo: 3 meses

Atividades:

= Elaborar politica do centro;

» Definir modelo operacional do centro;

» Criar metodologia de elaboragao de projetos;
» Elaborar projeto de estruturagao do centro.

Segunda Etapa: Desenvolvimento

Inicio da Etapa: més 3

Duracéo: 7 meses

Atividades:

= Estruturar centro;

» Alocar e qualificar equipe do centro;

» Desenvolver ferramentas do centro;

= Elaborar plano de divulgagéo do centro;

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 10

Duracéo: 26 meses

Atividades:

» Monitorar e divulgar fontes de financiamento;

= Direcionar as oportunidades ao publico especifico;
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Articular com potenciais empresas para elaboragéo de projetos;
Apoiar empresas na elaboragéo dos projetos;

Elaborar projetos;

Acompanhar projetos submetidos;

Avaliar resultado dos projetos submetidos.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 10

Duracéo: 26 meses

Atividades:

» Realizar pesquisa de percepgdo dos resultados das atividades do centro junto as
empresas do Parque Tecnoldgico;

» Avaliar resultados das agdes do centro;

» Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;

= Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagao

O processo de monitoramento e avaliagdo pode ser acompanhado através dos
produtos que o projeto gerara ao longo de sua execugéao, dentre eles:

Metodologia detalhada do centro;
Metodologia de elaboragao de projetos;

Lista de equipe do centro;

Lista de fontes de financiamento a projetos; e
Lista de projetos submetidos.
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RADAR DO PORTO

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 36 meses
Orcamento Total: 400.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

Apesar da existéncia de estudos constatando o aumento da capacidade inovadora das
empresas integrantes de arranjos produtivos locais, o incremento do ritmo das
inovacbes tem demandado um elevado grau de competitividade e inovagéo por parte
das empresas e rapidez na reagéo as tendéncias tecnologicas globais, particularmente
em setores de alta tecnologia como é o caso do setor de Tecnologia da Informagéao
(T1).

Nesse sentido, observa-se que a insergdo das empresas do Porto Digital no mercado
internacional de software tem se mostrado fragil devido a baixa competitividade frente
ao desenvolvimento tecnolégico e a qualidade da infra-estrutura de apoio dos
concorrentes mundiais, devido a dificuldade na incorporagdo de inovagdes
tecnoldgicas por parte das empresas do Porto Digital e sua integragdao com as novas
tendéncias mundiais do setor.

As Pequenas e Médias Empresas geralmente enfrentam dificuldades em acessar
informagéao tecnologica, por diversas razdes. Dentre elas podemos citar: a) dificuldade
na selecao da informacéao relevante, frente a abundancia de informagdes a que os
gestores das empresas tém acesso; b) deficiéncia no conhecimento técnico para uma
adequada avaliagdo das novas tecnologias; c) desconhecimento das fontes de
informagéo técnica e cientifica.

Esse papel de observador das tendéncias tecnoldgicas globais deve ser
desempenhado pelas estruturas institucionais de governanga dos APLs, devido ao
carater estratégico dessa atividade de inteligéncia competitiva, liberando as empresas,
particularmente as Micro e Pequenas Empresas, da sobrecarga operacional distante
de suas atividades produtivas finais. No caso especifico do APL de Software de
Pernambuco, esse agente de governanga é o Nucleo de Gestao do Porto Digital.

Pesquisas apontam para a necessidade de incorporar um canal de comunicagdo com
as empresas do setor, composto em sua quase totalidade por MPEs, para
proporcionar um direcionamento estratégico aos esforgos despendidos no
desenvolvimento tecnolégico, visando o melhor posicionamento de mercado das
empresas do APL.

O papel do Nucleo de Gestdo do Porto Digital enquanto difusor de informagao e
agente animador da interagdo entre as empresas do parque ja € bastante consolidado,
conforme demonstra pesquisa propria realizada junto a empresarios do parque, em
relacdo a sua percepgdo em relagédo ao desempenho da sua empresa e a contribuigéo
do Nucleo de Gestao nesse resultado. A pesquisa aponta que 75% dos entrevistados
acreditam que o NGPD teve uma contribuicdo alta no que se refere ao acesso a
informagbes e 55% deles atribuiram ao Nucleo contribuicdo alta no que se refere a
cooperagdo entre as empresas do Porto Digital. No entanto, a contribuicdo do Nucleo
de Gestdo em areas mais ligadas a negocio, conforme percepgéo dos empresarios foi
bem menor. Apenas 5% deles atribuiram contribuicdo alta nas areas de vendas e
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exportagdo, 20% atribuiram contribuicdo alta para desenvolvimento de novos
produtos, 30% para processos e 35% para capacitagao tecnoldgica.

Nesse sentido, o observatério Radar do Porto tém como resultado um melhor
aproveitamento do papel de articulador e difusor de informagdes, podendo focar essas
informagbes em areas ainda mais estratégicas para as empresas do APL, isto &€, em
inovacéo, competitividade e acesso a novos mercados.

Por esse motivo, este projeto se propde a estruturar e desenvolver um observatério,
de modo a permitir as empresas do APL perceber tendéncias nas forcas de mercado
descritas segundo o modelo de diamante da competitividade dos aglomerados, de
Michael Porter (fatores de oferta e de demanda), analisar e se antecipar a possiveis
tecnologias substitutas (uma fonte importante da competitividade, segundo Porter), e
dispor de informagdes acuradas sobre o proprio parque de modo a intensificar a
interagdo dos atores no cluster.

Para efeitos da sua implantagdo, o observatério Radar do Porto incorpora os

elementos de:

" Inteligéncia Competitiva, permitindo a analise do ambiente externo ao APL, ao
mesmo tempo em que contrapde a capacidade competitiva local. (situagao atual);

" Andlise de tendéncias, projetando as possiveis evolugdes do ambiente
(cenarios futuros); e

" Gestdo do Conhecimento, sistematizando o processo da coleta a difusdo do
trinbmio dado/informagao/ conhecimento dos elementos anteriores (integragédo e
analise).

Por tudo isso, a existéncia do observatério Radar do Porto contribuira
significativamente para a melhoria do desempenho das empresas e do APL de Tl de
Pernambuco e para o desenvolvimento da economia como um todo, em Recife e
Pernambuco.

Geral

Desenvolver um observatorio de andlise, tratamento e difusdo de informagdes
estratégicas para o setor de TIC, analise de tendéncias e indicacdes de oportunidades
para as competéncias locais, proporcionando aumento de competitividade das
empresas do APL de Software de Pernambuco.

Especificos

. Tragar um panorama da situagao atual do APL de Tl em Pernambuco, no que
se refere a inovagéo, capacidade competitiva e informagéo tecnologica;

. Coletar e analisar informagbes tecnolégicas estratégicas, visando a
identificagcao de tendéncias tecnolégicas e de oportunidades de inovagao;

. Coletar e analisar informagdes estratégicas a competitividade do APL, tanto em
relacdo ao ambiente externo quanto ao interno ao cluster; e

. Estruturar mecanismos de difusdo e multiplicagdo dessas informagdes para o
Porto Digital.

Resultados Esperados

. Produgdo de informagdes estratégicas a competitividade e inovagado das

empresas do Porto Digital;
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Indicagdes de oportunidades de inovacao as empresas do APL;
" Aumento da competitividade das empresas e do APL, como resultado de um
maior nivel de inovagao nas empresas;

Melhoria nos fluxos de comunicacéo e informacgéo no APL; e
" Maior visibilidade do Porto Digital por outros parques e observatérios
tecnoldgicos no pais e no mundo.

Publico Beneficiario

" Empresas, em sua maioria MPEs, integrantes do Arranjo Produtivo Local de Tl
em Pernambuco — Porto Digital;

" Ecossistema local, regional e nacional de Tl; e

. Estudantes, pesquisadores e pessoas interessadas nas informagdes geradas.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execug¢ao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 1

Duracgao: 4 meses

Atividades:

" Conhecer outras experiéncias na area de observagao tecnolégica de modo a
aproveitar as melhores praticas;

. Definir metodologia de funcionamento do observatério (definigdo de produtos,
processos, estrutura organizacional e stakeholders envolvidos no projeto);

" Determinar os instrumentos de monitoramento do projeto.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 4
Duracgao: 8 meses

Atividades:

" Desenhar Produtos;

" Detalhar e documentar processos;

" Desenvolver ferramenta (definigdo de requisitos, desenvolvimento de software,
testes e validagéo da ferramenta);

" Alocar e qualificar equipe de trabalho.

Terceira Etapa: Execugao
Inicio da Etapa: més 12
Duracéo: 24 meses

Atividades:

. Monitorar variaveis de mercado

. Identificar tendéncias de mercado
" Identificar tendéncias tecnolégicas
" Indicar oportunidades de inovagéo

Publicar e difundir informagao

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 12

Duracgao: 24 meses

Atividades:

" Pesquisar a percepgéo dos resultados das atividades do Radar do Porto junto
as empresas do APL;

. Ajustar os processos, produtos e/ou ferramenta;

" Publicar os resultados do Projeto.
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Monitoramento e Avaliagdo

O processo de monitoramento e avaliagdo pode ser acompanhado através dos
produtos que o projeto gerara ao longo de sua execugéao, dentre eles:

. Relatério de melhores praticas de observacao tecnolégica resultante do
conhecimento de outras experiéncias;

" Processos documentados;

. Ferramenta desenvolvida;

" Relatérios indicativos de tendéncias tecnoldgicas, informagbes competitivas e
panorama de mercado;

" Relatério final de avaliagdo do projeto.
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AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

PROMOGAO DA CULTURA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
PARA AS INSTITUICOES DO PORTO DIGITAL

Identificagao do Projeto

Duragéo do Projeto: 24 meses
Orcamento Total: R$ 640.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vem sendo discutida no Brasil desde
1940, quando as empresas passaram a serem questionadas sobre sua posi¢ao diante
das desigualdades sociais e das mudangas significativas no mundo do trabalho. Na
década de 1980, pela primeira vez foi publicado o balanco social de uma empresa no
Brasil. O tema torna-se cada vez mais relevante na medida em que estas
desigualdades aumentam e ha necessidade de implementagdo de novas estratégias
organizacionais e gerenciais para enfrentar as mudangas que a nova economia impde
ao mercado mundial.

Inicialmente associada a agdes pontuais e de cunho assistencialista, a RSE assume
um carater mais amplo e passa a ser compreendida como uma forma de gestdo que
oportuniza um diferencial competitivo, agregando valor ao desempenho econémico-
financeiro das empresas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e do planeta.

De acordo com a NBR 16001 — Norma Brasileira de Responsabilidade Social da ABNT
- Associagcao Brasileira de Normas Técnicas, Responsabilidade Social é a relagcao
ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando
ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, segundo Tarsila Reis Ursina e Celso
Sekiguchi, o tema no mundo das corporagbes € conhecido também como
“sustentabilidade dos negdcios”. Um modelo que tem por base ndo apenas o plano
econdmico, mas também os aspectos sociais e ambientais de forma integrada.

Nesta perspectiva, as acdes das empresas devem estar Publicos Interessados (Stakeholders)

associadas ao engajamento dos “stakeholders” na
busca do desenvolvimento sustentavel.

Funcionarios

O Nducleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) vem

executando ao longo dos ultimos cinco anos agdes na
area social, atendendo a populagéo do Bairro do Recife,
principalmente da Comunidade do Pilar. Esta surgiu em
meados da década de 70 e ocupa cerca de dois
hectares, espaco que fica nas proximidades do Porto do
Recife. Com uma populacdo de 1052 habitantes, é
detentora do segundo pior IDH da Regido Metropolitana
do Recife. Além disso, os indices de renda e
escolaridade sdo criticos. Segundo relatério da URB
(Empresa de Urbanizacdo do Recife), 41,3% das
familias tém renda de, no maximo, um salario minimo,
que somada a faixa de dois salarios minimos (23,5%)
totaliza um percentual de 64,8%, o que demonstra o

Acionistas

e

Clientes ‘
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Empresa
Comunidade Fornecedores
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nivel de pobreza da populagdo principalmente se somada a faixa dos que nao
possuem renda (10,4%), totalizando 72,4% da populagéo.

No que se refere a educagdo, 7% da populagdo do Pilar € analfabeta e 68% n&o
concluiu o Ensino Fundamental, o que evidencia a dificuldade de insergcdo no mercado
do trabalho devido a baixa escolaridade. (URB 2001). O foco principal das agodes
sociais executadas pelo NGPD, pois, € a inclusdo digital. Através do uso das
tecnologias da informagao busca-se gerar emprego e renda para os jovens entre 14 e
24 anos, em situagdo de risco social. Até entdo, foram beneficiados pelos projetos
sociais desenvolvidos pelo NGPD 890 jovens. A seguir, alguns resultados:

" Programa para o Futuro — Capacitagao de 50 jovens em Informatica Basica e
Avangada durante um ano. O acompanhamento individual por um profissional da
area, atuando como mentor voluntario (e-mentoring), contribuiu significativamente
para a insergao de 92% dos jovens no mercado de trabalho.

. Projeto In’formar — 150 jovens capacitados em informatica basica e avangada,
video e fotografia. Com duragéo de 3 anos e 1.200 horas de carga horaria, o projeto
apresenta como resultado a formagao de duas agéncias prestadoras de servigos na
area de TIC, geridas pelos jovens. (www.informar.org.br)

. Projeto Na Rede — foram capacitados 500 jovens em informatica basica e web
design. Os que obtiveram melhor desempenho constituiram uma unidade produtiva
para prestacao de servigos.

" Projeto Prosoft — curso de nivel técnico a distdncia em linguagens de
programacgdo para 150 jovens. Ainda estda em execugdo, mas a expectativa é a
colocagéo de, pelo menos, 10% dos participantes no mercado.

O Porto Digital conta hoje com 107 empresas da area de Tecnologia da Informagéao
(TI). Estas ndo podem ser consideradas como socialmente responsaveis uma vez que
suas acbes nesta area sao ainda incipientes e pontuais. No contexto atual de
mercado, todavia, segundo o SESI (Servigo Social da Industria), entende-se a RSE
como um dos fatores importantes que contribuem para o aumento da competitividade
empresarial, com a valorizagdo da imagem e da marca, além da fidelizagdo dos
clientes.

Neste cenario favoravel, seja pelo numero de empresas instaladas, pela sua
proximidade geografica, pela proposta inovadora que € o Porto Digital e/ ou pelo
contexto social do entorno, torna-se necessario e urgente o desenvolvimento e
implementacao de um modelo de RSE que aborde a area de TI.

O projeto esta diretamente vinculado ao Plano Estratégico do Porto Digital para o
triénio 2006-2008, haja vista que o eixo do mesmo € o aumento do nivel de
competitividade das empresas integrantes do parque. Acredita-se que o estimulo da
pratica de agcdes de RSE sao imprescindiveis, na medida em que o tema esta inserido
nas modernas teorias de gestdo organizacional e que ¢é visivel a mudanca
comportamental do mercado, relativa a preocupagdo com a sustentabilidade mundial,
e faz-se necessario as empresas do Porto Digital atualizar-se neste sentido.

Geral

Implementar a cultura de Responsabilidade Social Empresarial junto as empresas do
Porto Digital, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental da regido de forma sustentavel.
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Especificos

" Promover a sensibilizagdo dos gestores das empresas do Porto Digital para as
guestdes da Responsabilidade Social Empresarial;

" Desenvolver conceitualmente a Responsabilidade Social Empresarial para
instituicbes do Porto Digital, definindo as linhas de atuagéao;

" Elaborar um manual sobre as praticas de Responsabilidade Social Empresarial
a serem implementadas pelas empresas do Porto Digital;

. Assessorar as empresas na implementacdo das acdes de Responsabilidade
Social Empresarial; e

" Acompanhar de forma sistematica os resultados e impactos das agbes de

Responsabilidade Social Empresarial no ambiente.

Resultados Esperados

" Implementacéo das agdes de Responsabilidade Social Empresarial a partir da
adesdo e cooperagdo da grande maioria das empresas embarcadas do Porto
Digital, demais instituicdes publicas e do terceiro setor, orientadas pelo manual;

. Sensibilizagdo dos gestores das empresas para agbdes cooperadas entre si,
com instituicdes do poder publico e do terceiro setor;
. Aquisicdo de um diferencial competitivo pelas empresas com a adogdo de

novas estratégias de negodcios a partir de um modelo de gestdo socialmente
responsavel de acordo com a NBR 16001 — Norma Brasileira de Responsabilidade
Social da ABNT;

" Melhoria da qualidade de vida da populagdo menos favorecida com agdes de
qualificacdo profissional, geragdo de emprego e renda, educagdo ambiental,
estimulo a educagao visando a elevagao de escolaridade;

. Estabelecimento de relagdes transparentes e éticas entre gestores,
funcionarios, colaboradores, clientes e fornecedores das empresas embarcadas do
Porto Digital, oportunizando o engajamento dos mesmos no processo de
desenvolvimento sustentavel do ambiente; e

" Fortalecimento do Ambiente Porto Digital a partir das vantagens geradas pela
cultura de Responsabilidade Social Empresarial, tais como: valorizagdo da imagem
e da marca; fidelizagao de clientes; fidelizagdo dos talentos internos das empresas;
elevagao da produtividade e competitividade empresarial; contribuigao efetiva para
o desenvolvimento sustentavel; perenizacao dos negdcios.

Publico Beneficiario

" Moradores da Comunidade do Pilar (Bairro do Recife);
. Outros moradores do Bairro do Recife; e
" Gestores, funcionarios, colaboradores, clientes e fornecedores das empresas

embarcadas do Porto Digital e demais Instituicdes localizadas no Bairro.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execucao

Primeira Etapa: Planejamento

Inicio da Etapa: més 01

Duracéo: 02 meses

Atividades:

" Pesquisar e conhecer as experiéncias existentes na area de RSE, para
embasamento conceitual e adaptagao a area de Tecnologia da Informacgéo;

" Definir estratégias para sensibilizagdo dos gestores das empresas do ambiente
Porto Digital;

" Desenhar estrutura basica do Manual de RSE que ira orientar o projeto;
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" Determinar as principais linhas de atuacdo a serem contempladas nas acdes
de RSE.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio da Etapa: més 03
Duracéo: 06 meses

Atividades:

. Elaborar o manual de orientagéo das agdes de RSE;

. Detalhar as formas de sensibilizagdo dos gestores: entrevistas, oficinas,
seminarios;

" Validar as linhas de atuagao nas acdes de RSE;

" Construir as formas de assessoria aos empresarios na implantagao das acgoes
de RSE;

. Desenvolver os instrumentos de monitoramento e avaliagao.

Terceira Etapa: Execugao

Inicio da Etapa: més 09

Duracgao: 13 meses

Atividades:

. Realizar oficina com gestores para apresentagdo e validagdo do manual de
RSE;

. Realizar seminarios e workshops de conscientizagdo com os stakeholders
sobre RSE;

. Assessorar as empresas para a implementagcao das agdes, através de reunides
e encontros sistematicos com todas as partes interessadas.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio da Etapa: més 23

Duracgao: 02 meses

Atividades:

" Pesquisar os impactos socioecondmicos das agées de RSE no ambiente Porto
Digital;

. Apresentar resultados da pesquisa em seminario;

. Avaliar e redirecionar as acdes, tendo por base o resultado apresentado.

Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento e a avaliagdo do projeto serédo realizados com base nos seguintes
indicadores:

" Manual de RSE compreendido e implementado pelos gestores;

" Resultados dos seminarios, oficinas e encontros documentados;

" Relatério de impactos sociais econdmicos no ambiente Porto Digital;

. Relagdo de todas as empresas que se engajaram no projeto, podendo ser
consideradas como socialmente responsaveis.

. Relatério final de avaliagao.
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CENTRO DE REFERENCIA DE LIXO ELETRONICO (E-LIXO)

Identificagao do Projeto

Duracéo do Projeto: 24 meses
Orgamento Total: R$ 330.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

A revolugao digital ocorrida nas duas ultimas décadas trouxe inovagdes tecnoldgicas
consideraveis. Representa bem este quadro, o avango da tecnologia dos microchips,
tornando-os cada vez menores, mais rapidos e de custo cada vez menor. Os
equipamentos eletrénicos, de forma geral tiveram uma evolugéo vertiginosa e o setor
dos equipamentos pessoais expandiu-se enormemente.

Associada a esta onda de inovagao temos a produgdo em larga escala de residuos
advindos do ciclo cada vez mais curto de “vida util” desses equipamentos. O lixo
eletrbnico, também chamado de e-lixo, é constituido de uma vasta gama de
componentes que vao desde aqueles dos eletrodomésticos de grande porte como
aparelhos de ar condicionado e maquinas de lavar, até as pequenas pecas dos
aparelhos moveis, como celulares, laptops entre outros. Junte-se a isso a constatacao
de que, cada vez mais s&o projetados para serem substituidos e ndo consertados.
Consequentemente sdo jogados fora, aumentando consideravelmente o volume do
lixo no planeta e colocando em risco a saude e o meio ambiente.

Os paises desenvolvidos ja lidam com a questdo do lixo eletrénico ha duas décadas.
H4 alguns anos, os langamentos de novos eletro-eletrdnicos demoravam algum tempo
até chegar a todos os paises do globo. Esse intervalo ja ndo mais existe. Atualmente,
o planeta como um todo precisa lidar com esse problema simultaneamente.

As discussbes e medidas tomadas acerca dos residuos sdlidos do lixo, de forma geral,
tém avangado pouco no pais em termos de politicas publicas e legislagdo ambiental. A
situagdo agrava-se quando se trata do lixo eletrdnico, devido as suas peculiaridades,
como o volume e peso serem bem maiores se comparado ao lixo urbano comum.
Além disso, oferece um risco real a saude, necessitando de um tratamento
diferenciado em sua destinagdo. O quadro torna-se mais assustador quando outros
fatores sdo levados em conta, principalmente na realidade dos paises em
desenvolvimento como o Brasil, como a falta de programas eficientes que incentivem a
reciclagem, o alto custo para tratar adequadamente as substancias quimicas que
compdem estes residuos eletrénicos e a falta de uma fiscalizagéo eficiente, no que diz
respeito ao cumprimento das diretrizes e normas em vigor.

O cenario no Brasil apresenta niumeros alarmantes. Segundo dados das Nagdes
Unidas, entre 20 e 50 milhdes de toneladas de novos residuos eletrbnicos sdo jogados
fora, anualmente, em todo o mundo. A estimativa é de que esse numero triplique nos
proximos cinco anos. O Brasil produz todos os anos cerca de 800 milhdes de pilhas
comuns por ano, o que representa seis unidades por habitante, 10 milhdes de baterias
de celular, 12 milhdes de baterias automotivas e 200 mil baterias industriais, segundo
dados da Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — ABINEE.

A questdo da destinagdo de baterias € uma questdo relevante em todo o mundo, e
ganha importancia no Brasil com o aumento da penetragdo de aparelhos moveis e
celulares. O Brasil possui hoje em uso cerca de 103 milhdes de telefones celulares,
segundo dados da Anatel. Segundo estimativas dos proprios fabricantes, dos que séo
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descartados, nao mais do que 30% tém uma destinagdo adequada - sdo devolvidas
para os fabricantes e recicladas.

No Brasil, iniciativas em regular a destinagado do e-lixo comegam a surgir. No campo
da legislagdo, a resolucdo 257/99 do CONAMA refere-se a destinagdo de Pilhas e
Baterias. Outras iniciativas semelhantes tém sido discutidas, como o Projeto de Lei
n°7047/2006, recentemente encaminhado pelo Presidente Luis Inacio Lula da Silva ao
Congresso Nacional.

Também dentre a iniciativa privada, algumas ag¢des se mostram promissoras no
tratamento adequado desse novo tipo de lixo. Um exemplo conhecido e bem sucedido
€ o da ONG Comité para a Democratizagcdo da Informatica (CDI) que recolhe
computadores usados e realiza uma metareciclagem, tornando-as novamente
aproveitaveis. Quase sete mil computadores usados ja foram arrecadados pelo CDI,
que conta com mais de mil voluntarios e ja organizou quatro edigbes anuais da
Campanha Megajuda. Neste ano, a meta é recolher trés mil maquinas. Com os
computadores reformados, o CDI monta as Escolas de Informatica e Cidadania (EIC),
em parceria com organizagées comunitarias ou movimentos associativos.

Mediante o exposto, constata-se a urgéncia do problema, com o agravo da falta de
informagdes, de articulagédo e principalmente de programas/projetos que estimulem a
pratica sistematica de reciclagem, metareciclagem, destinagdo adequada e segura
para o lixo eletrénico, reduzindo os riscos para o meio ambiente.

O ambiente do Porto Digital, parque tecnoldgico que conta com 107 empresas da area
de Tecnologia da Informagdo, apresenta-se como um cenario favoravel para a
implementacdo de um Centro de Referéncia em Praticas de Destinacdo de Lixo
Eletrbnico, com abrangéncia nacional, estendendo suas ag¢bes aos parques
tecnolégicos existentes no pais. O centro vem ocupar o gap existente entre a
academia, produtores, consumidores e pessoas/organizagbes que realizam
reciclagem.

O Centro de Referéncia produzira estudos e pesquisas sobre praticas de destinagao
de lixo eletrénico, circulagcdo das informacbes entre as partes interessadas e a
formacdo de uma rede de articulagdo para o fomento e a realizacdo das agdes de
reciclagem e destinagao do e-lixo.

Entre estas, estda o fomento para a criacdo de unidades de recolhimento,
reaproveitamento e destinagdo dos residuos eletrénicos, propiciando oportunidade de
geragao de riquezas para as comunidades menos favorecidas socialmente, do entorno
dos parques tecnolégicos, como a comunidade do Pilar, no Bairro do Recife.

Estas atividades geram varios beneficios econémicos, sociais e ambientais de grande
relevancia para o desenvolvimento sustentavel dos parques tecnolégicos, contribuindo
também para a saude planetaria.

Além dos beneficios ao meio ambiente, o conseqliente aumento no indice de
reciclagem tem ainda um importante impacto econémico, em decorréncia da economia
gerada pela redugcdo do desperdicio de materiais. Estima-se que a economia
resultante da reciclagem de lixo poderia gerar para o pais cerca de R$ 4,6 bilhées por
ano. Ac¢des de Responsabilidade Social Empresarial sdo também fatores de geragéo
de valor as empresas, resultando em vantagem competitiva no mercado doméstico e
internacional.
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O projeto encontra-se em perfeito alinhamento com os valores do Porto Digital, no que
tange as acdes de responsabilidade social empresarial (RSE), principalmente na linha
de atuacgao de responsabilidade ambiental.

Objetivos

Geral

Monitorar e documentar praticas eficazes e inovadoras de destinagéo de lixo eletrénico
(e-lixo) e difundir essas informagdes por uma rede de atores estratégicos, fomentando
iniciativas para a montagem de unidades de recolhimento, reaproveitamento e
destinagdo dos mesmos.

Especificos

" Produzir e divulgar informagcbes sobre destinagdo e reciclagem de lixo
eletrnico, através de pesquisa de novas praticas e experiéncias;

" Criar uma rede de articulagdo entre a academia, produtores/fornecedores,
consumidores e pessoas/organizagdes que praticam a reciclagem;

" Realizar eventos sobre o tema com os atores envolvidos;

. Reduzir o gap existente entre consumidores e entidades que realizam
reciclagem visando o aumento do percentual de materiais com destino adequado;

. Estimular agbes de Responsabilidade Social Empresarial como promogao da
educacao ambiental, coleta seletiva, entre outros; e

" Mobilizar empresas e instituicdes para a criagédo de nucleos de recolhimento,
reaproveitamento (metareciclagem) e destinagdo do lixo eletrénico, junto as
comunidades desfavorecidas socialmente do entorno dos parques tecnolégicos.

Resultados Esperados

" Aumento da conscientizagdo em relagéo a reciclagem de lixo e em especial a
reciclagem dos residuos de aparelhos eletrénicos (e-lixo);
" Geracao de valor e aumento da competitividade das empresas, em decorréncia

de um aumento da consciéncia de Cidadania Empresarial e desenvolvimento de
acdes de RSE;

" Reconhecimento do Centro como referéncia nacional na produgéo e divulgagéo
de conhecimentos sobre reciclagem de e-lixo;

" Consolidacao e fortalecimento das redes de articulagdo formadas entre os
stakeholders;

. Criagdo de unidades de recebimento, destinagdo e metareciclagem dos
residuos eletrénicos, com capacitagdo técnica e geragdo de riquezas para as
comunidades desfavorecidas socialmente; e

. Reducdo de desperdicio e geragédo de riquezas a partir do reaproveitamento
dos residuos eletronicos.

Publico Beneficiario

. Pessoas/organizagdes que trabalham com reciclagem;

. Produtores/fornecedores de lixo eletrénico;

" Consumidores;

" Gestores, funcionarios, colaboradores, clientes, fornecedores das empresas do
ambiente porto digital e demais instituicdes do Bairro do Recife;

" Gestores, funcionarios, colaboradores, clientes, fornecedores das empresas
dos outros parques tecnolégicos do pais e comunidades do entorno; e

" Populagao das comunidades desfavorecidas socialmente do Bairro do Recife.
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Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio: més 01
Duracgao: 03 meses

Atividades:

. Definir metodologia de funcionamento do Centro - definigdo de produtos,
processos, estrutura organizacional e stakeholders envolvidos no projeto;

" Determinar os instrumentos de monitoramento do projeto;

" Desenhar Produtos;

" Detalhar / documentar os processos;

. Alocar e qualificar a equipe de trabalho.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio: més 04
Duracgao: 06 meses

Atividades:

" Acompanhar instalagdo e organizagdo de infra-estrutura para funcionamento
do centro;

" Elaborar instrumentos de convénios e parcerias;

. Estabelecer parcerias e convénios com organizagdes/instituicdbes para
pesquisas e formagao de redes;

" Divulgar as atividades a serem realizadas pelo centro, junto aos stakeholders.

Terceira Etapa: Execugao
Inicio: més 10
Duracéo: 13 meses

Atividades:

. Monitorar praticas de destinag&o de lixo em geral e de lixo eletrdnico;

. Identificar tendéncias e inovagdes nessa area;

. Mapear cenario de destinacao de e-lixo em outros paises e nas diversas partes
do Brasil;

" Indicar novas oportunidades e melhores praticas;

. Difundir as informagdes geradas;

" Realizar eventos e workshops de conscientizagdo e difusdo das praticas de
reaproveitamento e destinagao do e-lixo, com os diversos stakeholders;

" Assessorar as empresas na criacdo das unidades de recolhimento e

metareciclagem nas comunidades desfavorecidas socialmente.

Quarta Etapa: Avaliagao

Inicio: més 22

Duracéo: 02 meses

Atividades:

. Pesquisar sobre a percepcédo dos resultados das atividades do Centro de
Referéncia em Praticas de Destinagdo de Lixo Eletrénico junto as empresas do
APL;

. Ajustar processos, produtos e/ou ferramentas;

" Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagao

O monitoramento e avaliagdo serdo realizados pelo registro e documentagéo
sistematicos dos processos, de acordo com os indicadores relacionados:
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Relatérios sobre melhores praticas e inovagdes tecnoldgicas na destinagdo do
e-lixo;

Publicagdes periddicas com resultados das pesquisas realizadas pelo centro;

Convénios e parcerias com instituicbes para pesquisas e formacgao de redes;

Relacao das instituicdes da rede formada pelos stakeholders;

Unidades de recebimento e metareciclagem de e-lixo constituidas; e

Relatério final de avaliagao do projeto.
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FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DO NUCLEO DE GESTAO DO PORTO
DIGITAL

PROJETO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DO NUCLEO DE GESTAO DO
PORTO DIGITAL

Identificacao do Projeto

Duragéo do Projeto: 36 meses
Orgamento Total: R$ 3.000.000,00

Identificagao do Problema e Justificativa

O Porto Digital é gerido pelo Nucleo de Gestdo do Porto Digital. Criado em 2001, o
NGPD constitui-se como associagdo civil sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacdo Social (OS), o que lhe permite executar de forma privada politicas
publicas que estimulam o setor de Tecnologia da Informagado. Atua mediante contrato
de gestdo com o Governo de Pernambuco e suas agdes sao orientadas por um Plano
Estratégico, cuja esséncia consiste em fortalecer a capacidade competitiva das
empresas para que possam acessar 0os mercados regional, nacional e internacional
num maior patamar de escala e ordem de grandeza, e, ao mesmo tempo, atrair
empresas de classe mundial para reforcar seu parque de empreendimentos
inovadores e ampliar de forma sustentada o vigor do ecossistema local de TIC. Esta
estratégia envolve agdes como:

Incremento dos niveis de cooperacgao entre as empresas;

Aperfeicoamento dos padrbes de inovagao tecnoldgica;

Revitalizagao urbana;

Viabilizagao de espacos fisicos e infra-estrutura qualificada;

Fortalecimento da marca Porto Digital;

Aumento da capacidade de formacgao de capital humano;

Atracao de investimentos;

Desenvolvimento de instrumentos de funding; e

Melhoria das condigdes urbanas e sociais das populagdes residentes na llha
do Recife.

A missao do NGPD é estruturar, gerir e fomentar no Estado de Pernambuco um
ambiente de negdcios de classe mundial, baseado nas tecnologias da informagéo,
através da integragdo e cooperagdo entre governos, academia, iniciativa privada e
organizagoes do terceiro setor.

Este projeto visa ao fortalecimento da capacidade institucional do Nucleo de Gestéo
do Porto Digital, através da aquisicdo de produtos e equipamentos e contratagdo de
servigos que suportem as atividades e temas definidos no Plano Estratégico do Porto
Digital para o triénio 2006-2008, além de estabelecer estratégias para as préximas
acbes da instituicdo. Dessa forma, o Arranjo Produtivo Local de Pernambuco ganha
em qualificagdo e competitividade frente ao mercado global.

Geral

Fortalecer a capacidade institucional do Nucleo de Gestdo do Porto Digital para que o
mesmo possa cumprir sua missdo como organizagao social de fomento e incremento
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da competitividade do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagéo
Pernambucano.

Especificos
= Contratar estudos acerca dos temas prioritarios do Nucleo de Gestdo do Porto
Digital,
. Contratar servigos de consultoria (organizacional e financeira) para revisdo dos

procedimentos do NGPD;
Dar suporte as atividades descritas no Plano Estratégico do Porto Digital;
Qualificar os colaboradores do NGPD em ferramentas e metodologias;
Adquirir equipamentos e licengas de softwares para uso do NGPD;
Certificar o NGPD em padrdes reconhecidos de qualidade de processos;
Fortalecer as empresas do Porto Digital e atrair outras empresas.

Resultados Esperados

Criacdo de manual de procedimentos do NGPD;

Realizagdo de pesquisas acerca dos temas estabelecidos no Planejamento
Estratégico;

Qualificagdo de pessoal nas atividades relativas ao NGPD;

Disponibilizagdo de equipamentos e softwares para o NGPD;

Certificacdo do NGPD em padrdes de qualidade reconhecidos;

Fortalecimento das empresas do Porto Digital.

Publico Beneficiario

Colaboradores do Nucleo de Gestao do Porto Digital;

" Gestores e Colaboradores das empresas do Porto Digital;
= Empresas do setor do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagao de
Pernambuco.

Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao

Primeira Etapa: Planejamento
Inicio: més 1
Duracéo: 3 meses
Atividades:
Definir pesquisas a serem elaboradas para o NGPD;
Selecionar consultoria para definicao dos procedimentos do NGPD;
Definir equipamentos e softwares necessarios para compra;
Planejar treinamentos para os colaboradores no NGPD.
Definir consultorias e processos para certificagdo do NGPD em padrbes de
qualidade.

Segunda Etapa: Desenvolvimento
Inicio: més 4
Duracéo: 3 meses
Atividades:
Contratar empresa para realizagdo das pesquisas;
Contratar consultoria organizacional e financeira;
Cotar equipamentos e softwares;
Contratar entidade para adequacao do NGPD as normas de certificagao.

Terceira Etapa: Execucgao
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Inicio: més 7
Duracgao: 30 meses
Atividades:

Acompanhar os trabalhos de consultoria

Implantar os novos procedimentos

Tracgar estratégias a partir do resultado das pesquisas.

Adequar procedimentos do NGPD para certificagdo em padrbes de qualidade
de processos.

Adquirir equipamentos e softwares;

Adquirir vagas em cursos para qualificagdo dos profissionais do NGPD.

Quarta Etapa: Avaliacao
Inicio: més 7

Duracgao: 30 meses
Atividades:

Realizar pesquisa de percepgao dos resultados das atividades do NGPD;
Avaliar resultados das agbes do NGPD;

Realizar ajustes nos processos, produtos e ferramentas;

Publicar resultados do Projeto.

Monitoramento e Avaliagdo

Os principais indicadores de resultado do projeto séo:

Contratos firmados com consultoria, empresas de pesquisa e entidades
certificadoras;

Manual de procedimentos do NGPD elaborado;

Lista de capacitagdes realizadas com os profissionais do NGPD;

Pesquisas elaboradas acerca dos temas do Plano Estratégico;

Manual de procedimentos para certificagdo do NGPD elaborado;

Cotacao de equipamentos e softwares a serem adquiridos para o NGPD.
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9.3. Lista de Siglas

ABA - Associacao Brasil América

ADE - Academia para o Desenvolvimento da Educacéao

ANPROTEC - Associacédo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores

APEX — Agéncia de Promogéao de Exportagao

APL — Arranjo Produtivo Local

ASSESPRO - PE - Associagédo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao, Software e Internet de Pernambuco

BNB — Banco do Nordeste do Brasil

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social

BRASSCOM - Associagao Brasileira das Empresas de Software e Servigos para
Exportagéo

CA — Conselho de Administragao

CDI-PE — Comité de Democratizagao da Informatica - Pernambuco

C.E.S.AR - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CONDEPE-FIDEM - Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
FACEPE - - Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.
FINEP — Financiadora de estudos e Projetos

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IETS — Instituicbes de Ensino Técnico Superior

ITEP — Instituto de Tecnologia de Pernambuco

MCT — Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MDIC — Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

MINC — Ministério da Cultura

NGPD — Nucleo de Gestao do Porto Digital

PCR - Prefeitura da Cidade do Recife

PIB — Produto Interno Bruto

RMR — Regido Metropolitana do Recife

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SECTMA — Secretaria de Ciéncia. Tecnologia e Meio Ambiente
SOFTEX-RECIFE - Centro de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife
Tl — Tecnologia da Informagéo

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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USAID — Unites States Agency for International Development/ - Agéncia dos Estados

Unidos para o Desenvolvimento Internacional
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