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PLANO DE DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR DO

APL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA BAHIA

1. Contextualizagao e Caracterizagao do Arranjo

Dado a abertura de mercado no governo Collor no inicio dos anos 90, os centros
decisérios das empresas de informatica do Nordeste migraram para o Sul e Sudeste do
pais. Tal fato afetou o setor de tecnologia da informacéo (Tl) baiano, reduzindo a
empregabilidade dos profissionais, gerando subcontratacbes em regimes de prestagao
de servigos, inviabilizando a permanéncia de empresas e reduzindo a demanda por
servicos de informatica. Tal fato faz com que surja no final daquela década um grande
numero de pequenas empresas pouco especializadas, ofertando os servigos de Tl com
baixa competitividade, fragilizando, assim essa atividade econdmica na Bahia.

As empresas remanescentes desta época enfrentam um mercado extremamente
competitivo, com o ambiente tecnoldgico diferenciado em razao da popularizagéo da
Internet. Dado que exige das micro, pequenas e médias empresas (MPME) elevada
capacidade de gestao para acompanhar as oportunidades de mercado. No entanto, tais
MPME tornam-se obsoletos e s&o substituidas por novas tecnologias, por falta de
competéncia técnica e gerencial.

No ano de 2000, o Governo do Estado da Bahia reconhece o setor de Tl como
estratégico e realiza esforgos para fortalecer os lagos entre empresarios, instituicdes e
academia. O propésito € promover um ambiente de inovagao tecnoldgica para aumentar
a competitividade empresarial e alavancar um desenvolvimento sustentavel no territério.

Ja no ano de 2003, o governo estadual tomou a primeira iniciativa para a
realizacdo de um mapeamento das aglomeragdes produtivas na Bahia. Tal mapeamento
identificou o APL de Tl em razao da transversalidade dessa atividade, tornando-se piloto
das agbes de um programa estadual, o Programa de Fortalecimento da Atividade
Empresarial da Bahia (PFAE).

O APL de TI esta compreendido na Regido Metropolitana de Salvador (RMS) e
Feira de Santana. A RMS compreende os municipios de Camacari, Candeias, Dias
D'Avila, Itaparica, Lauro de Freitas, Madre de Deus, Salvador, Sdo Francisco do Conde,
Simoes Filho e Vera Cruz. O clima dessa regido é umido a sub-umido. A RMS tem uma
populagao total de 3.012.115 habitantes e Feira de Santana 479.412, totalizando
3.491.527 habitantes. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de
Salvador/BA ¢é 0,805, em Feira de Santana é 0,740; e a média do Estado baiano é

0,626. O municipio de Salvador tem uma Taxa de Crescimento Anual de 2,50%.



O APL de TI é constituido por cerca de 85 empresas formais e situadas
predominantemente na RMS e Feira de Santana. Estima-se que até o final de 2008
essas empresas faturardo mais de 400 milhdes de délares, excluindo as exportagdes. O
APL tem um grande potencial de crescimento, uma vez que existe cerca de 114 outras
empresas que ainda ndo estdo envolvidas no processo de cooperagao.

Em geral, os servicos ofertados pelo APL de Tl proporcionam solugdes
especificas para cada empresa através da agregacdo de valor e integracdo de
tecnologias basicas, que sao fornecidas por empresas fora do APL, tais como
linguagens de programacdo, plataformas de desenvolvimento de software, hardware e
tecnologia de comunicagao.

Os principais produtos e servigos de Tl fornecidos pelo APL sédo consultorias de
integragao, consultoria em software, software de gestao, outsourcing e desenvolvimento
web. Tais empresas se caracterizam por ter uma alta concentragcdo de capital
intelectual. Quanto & modalidade do desenvolvimento de software o foco principal é na
producédo de software pacote (60%), seguido por software por encomenda (11%) e
edicéo de software de terceiros (25%).

O faturamento bruto em 2005 foi de 106 milhdes de Reais, com o envolvimento
de uma mao-de-obra composta por 2.165 pessoas. Nao ha exportacao.

A maioria das empresas do APL de Tl sdo MPME com até 19 funcionarios e
processo decisorio centralizado no gestor. Observa-se que 72,7% das empresas do
setor de Tl na RMS e Feira de Santana, ja estdo com mais de 4 anos de existéncia.
Dentro desse universo, 44,8% estdo de 4 a 10 anos e 6,7% estao a mais de 15 anos no
mercado.

A governanga desse aglomerado estabeleceu como propdsito para esse arranjo,
desenvolver uma ampla rede de filiais proximas dos clientes, posicionando sua marca,
auferindo ganho de escala atendendo projetos complexos com expertise e experiéncia a
fim de obter elevados niveis de produtividade, gestdo do conhecimento e melhoria dos
custos. Para tanto, a estratégia é a formagdo de um cluster orientado aos mercados
nacionais e globais de lingua portuguesa e espanhola, mediante especializagédo
crescente em segmentos que possibilitem ofertar servigcos de produgao local e entrega
remota, tais como outsourcing/fabrica de software e software semi-empacotado.

A governanga desse polo é exercida por associagdes de produtores locais e
instituicdes de apoio ligadas as atividades de capacitagdo e pesquisa e desenvolvimento

(P&D). Observa-se a existéncia da rede empresarial Bahia Digital com o objetivo de



fortalecer a imagem da Bahia como produtora de tecnologia com foco em prospecgao de
novos mercados.
Os principais parceiros que constituem a governanga sao:
a) Empresarios:
. 5representantes das sub-redes formadas;
- 1 representante da ASSESPRO (Associagdo das Empresas; Brasileiras de
Tecnologia da Informacao, Software e Internet);
. 1 representante do SINEPD (Sindicato das Empresas de Processamento de
Dados).
b) Instituicbes de Ensino Superior (IES):
. 3 representantes das Universidades que compdem o doutorado
interinstitucional (UFBA, UEFS, UNIFACS);
. 1 representante de Faculdades Particulares.
c¢) Instituicdes Governamentais e de suporte:
« 1 representante da SECTI/FAPESB;
« 1 representante do SEBRAE;
. 1 representante do SOFTEX (Sociedade Brasileira para Promogao da

Exportacao de Software).



FLUXOGRAMA DA CADEIA PRODUTIVA

A cadeia produtiva neste APL apresenta-se com uma significativa concentragao
nas empresas de atividades precedentes (proposta técnica, especificagdo de requisitos),
complementares (projeto de sistema) e a jusante (desenvolvimento, testes, implantagao

e manutengéo) do desenvolvimento do software propriamente dito.

associagoes:

ASSESPRO, SOFTEX,
SINEPD

2. Processo de Elaboragao do Plano de Desenvolvimento

O processo de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento teve inicio em 2006
com reunides da governanga para se elaborar estratégias com as acdes relevantes para
o APL de TI até 2010. Essas reunides foram conduzidas pela SECTI e a execugao das
acoes foi discutida pelos integrantes dos grupos tematicos do arranjo.

No dia 16 de maio de 2006 foi realizada a Oficina de Governanga, em Salvador,
reunindo dezoito pessoas entre gestores publicos, empresarios e académicos do setor
de Tl na Bahia. Participaram representantes da SECTI, ASSESPRO, SEBRAE, Rede
BRITS, Rede NSI e Rede Sinergia, Faculdade Ruy Barbosa, Unifacs e UFBA. Esse



evento contou com a presenga do Sr. Paulo Volker, um dos principais articuladores do
SEBRAE em politicas publicas em APL no Brasil, que ajudou a ampliar a visdo dos
empresarios quanto a necessidade de cooperacao.

No dia 23/05/2006 foi realizado o Encontro de Tecnologia da Informagao, em
Salvador, reunindo mais de 60 pessoas entre gestores publicos, empresarios e
académicos do setor de Tl na Bahia. Participaram representantes da SECTI, FAPESB,
SOFTEX, ASSESPRO, Sebrae, Rede BRITS, Rede NSI, Rede SW4, Rede Sinergia,
Faculdade Ruy Barbosa, UFBA, Unifacs, UEFS, ABGC, SINEPD, Desenbahia e
empresas de Tl. O evento teve como objetivo formalizar o compromisso da Governanga
do APL de Tl em executar as agdes de capacitagao, formagédo de redes empresariais,
empreendedorismo e melhoria da competitividade, dentro do Programa de

Fortalecimento da Atividade Empresarial do Estado da Bahia (PFAE) atual Convergir.

No dia 4 de maio de 2007 foi realizada pelo SEBRAE uma Oficina de
Repactuagédo das Ac¢des Referentes ao APL de Tecnologia da Informagédo da Regido
Metropolitana de Salvador e Feira de Santana. Essa reunido consolidou as agdes

definidas pelos grupos tematicos como prioritarias para 2007-2008.

Para efeito da elaboracdo do presente Plano de Desenvolvimento Preliminar
(PDP), foram reunidas todas as informacgdes discutidas nas reunides mencionadas
anteriormente e validadas com os atores envolvidos em 3 de julho de 2007. E, para a
atualizacao deste Plano, os coordenadores do SEBRAE e da SECTI do APL de Tl se

reuniram nos dias 09 e 13 de maio do corrente ano.

3. Situacao Atual — Desafios e Oportunidades de Desenvolvimento
3.1. Variaveis:

a) Mercado mundial: manutengdo do crescimento do mercado mundial de
servicos de software ndo inferior a 6% ao ano (Gartner Group).

b) Mercado nacional: manutengdo do crescimento do mercado nacional de
servicos de software nao inferior a 10% ao ano.

c) Politicas de C&T: manutencao do setor de Tl como prioridade nas politicas
publicas nacionais e estaduais.

d) Produtividade: crescimento anual do pais acima de 2%.

e) Capacitagao: existéncia de programas para qualificagdo de mao-de-obra para

permitir o crescimento do setor.



3.2. Obstaculos:

a) Mercado mundial: inser¢do de servicos ofertados no mercado local por
empresas de grande porte.

b) Inovagéao tecnoldgica: acelerado processo de mudanga tecnoldgica.

c) Nichos de mercado: Pouca articulagdo com os segmentos locais mais
dindmicos.

d) Diferenciagao de produtos: muitos produtos com baixo valor agregado.

e) Qualificacdo gerencial: gestores com mais competéncias técnicas do que
empresariais.

f) Cooperagéao: Baixa articulagdo entre as empresas do APL.

g) Negociagcdo: Centros de decisdo de politica de compras dos clientes
localizados fora do Estado.

h) Imagem local: ndo associada a capacidade tecnoldgica.

3.3. Desafios:

a) Mercado mundial: desenvolvimento de competéncias técnicas em nichos
especificos.

b) Certificagdo: obtengdo de CMMi (Capability Maturity Model Integration), MPS-
Br (Melhoria de Processo do Software Brasileiro), 1SO (International
Organization for Standardization) para melhoria da gestdo e processos.

c) Inovagao tecnoldgica: maior interacdo entre academia, empresarios e
mercado.

d) Nichos de mercado: maior conhecimento dos nichos locais.

e) Diferenciagao de produtos: criagao de produtos com maior valor agregado.

f) Qualificagdo gerencial: capacitacao de gestores em praticas competitivas.

g) Cooperacgao: Fortalecimento da governanga do APL.

h) Marca: gerenciamento e manutengao de uma marca associada a tecnologia.

Capacitagao: formagao de mao-de-obra com dominio da lingua inglesa.

3.4. Oportunidades:

a)
b)

c)

Mercado: demanda crescente em diversos nichos.
Mercado: disponibilidade de mao-de-obra a custo baixo.
Mercado: posicionamento futuro do Brasil entre as grandes poténcias de

outsourcing/fabrica de software mundial.



d)

e)
f)

Cooperagao: motivagdo do governo, empresarios e instituigbes para o
desenvolvimento do APL.
Crédito: aumento da oferta de incentivos para inovagéao.

Educagao: criagdo de programa de qualificagdo para a gestdo competitiva.

4. Resultados Esperados

Os resultados finais que se espera alcangar através do Plano de Desenvolvimento séo:

Fortalecer a governanca local do APL;

Elevar o faturamento das empresas do APL.

Aumentar o faturamento para clientes fora do Estado da Bahia.

Ter no minimo 10 empresas do publico alvo certificadas no MPS-Br até
Dez/2008, sendo 05 até dez/2007 e 5 até abr/2008.

Ter 20% do publico alvo participando do processo de avaliagdo do Programa
Qualificagdo para a Gestdo Competitiva e destas, 80% concluindo até
Dez/2008.

Ter 40% das empresas do publico alvo participando do Programa de

qualificacao basica até dez/2008.
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6. Acoes Previstas

6.1. Fortalecimento da Imagem da Bahia como Provedora de Tecnologia

a) Descricao: Participacdo em feiras e eventos para aumento da visibilidade do
APL de Tl e do Estado da Bahia, de modo geral, nos mercados nacionais e

internacionais.
b) Coordenagéo: SECTI
c) Execucado: SEBRAE

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

o Valor a investir " . Van_r
Nome da Instituicao (em R$) investido %
(em R$)

GTP — APL (MCT) 100.000 20,66
SEBRAE-BA 349.600 72,22 253.050 100
SECTI 34.500 7,12
OU OUTROS
PARCEIROS

TOTAL 484.100 100 253.050 100

e) Data de inicio da acado: junho de 2006

f) Data de término da ag&do: dezembro de 2008

g) Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4D: Ter
no minimo 10 empresas do APL certificadas no MPS-Br até Dez/2008, sendo 05

até dez/2007 e 05 até abr/2008.
h) Relagdo com o item 3: 3.2H: Imagem local: ndo associada a capacidade

tecnoldgica; 3.3H: Marca: desenvolvimento, gerenciamento e manutencao de
uma marca associada a tecnologia.
i) Tipo de agédo conforme nomenclatura: valorizagdo da identidade local

j) Situagdo: em execugéo

6.2 Acesso a Mercado (Rodadas de Negocios)

a) Descricdo: Realizagdo de encontros entre empresarios de Tl e de outros
segmentos produtivos (compradores e vendedores) para realizagdo de negécios.
b) Coordenacdo: SEBRAE

c) Execucado: SEBRAE
d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

e Valor a investir . Valqr
Nome da Instituigdo (em R$) % investido %
(em R9)
GTP — APL 252.000 86,30 0 0
SEBRAE 30.000 10,27 0 0
SECTI 10.000 3,43 0 0
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TOTAL | 292.000 | 100 | 0] 0]

f)
9)

h)

Data de inicio da ag&o: junho de 2006

Data de término da acéo: dezembro de 2008

Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4C:
Aumentar o faturamento para clientes fora do estado da Bahia.

Relagcdo com o item 3: 3.1B: Mercado nacional: manutencéo do crescimento do
mercado nacional de servicos de software nao inferior a 10% ao ano; 3.2C:
Nichos de mercado: Pouca articulagdo com os segmentos locais mais dindmicos;
3.2G: Negociagdo: Centros de decisdo de politica de compras dos clientes
localizados fora do estado; 3.3D: Nichos de mercado: maior conhecimento dos
nichos locais; 3.4A : Mercado: demanda crescente em diversos nichos.

Tipo de agao conforme nomenclatura: promogéo do mercado interno

Situagdo: em execugao

6.3 Apoio a Captacao de Projetos

a) Descricdo: Contratagdo de assessoria especializada em captagcédo de recursos
para avaliacado de projetos e participagao em editais.
b) Coordenagédo: ASSESPRO
c) Execugdo: ASSESPRO
d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.
I Valor a investir " . Valo_r %
Nome da Instituicdo investido
(em R$) (em R$)
GTP — APL (MCT) 20.000 40
SEBRAE -BA 20.000 40 6.000 37
SECTI 10.000 20 10.240 63
TOTAL 50.000 100 16.240 100
e) Data de inicio da agdo: maio de 2006
f) Data de término da agao: dezembro de 2008
g) Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4C:
Aumentar o faturamento para clientes fora do estado da Bahia.
h) Relagdo com o item 3: 3.2B: Inovagéo tecnoldgica: acelerado processo de

mudanga tecnoldgica; 3.3C: Inovagdo tecnoldgica: maior interagdo entre
academia e mercado; 3.4E: Crédito: aumento da oferta de incentivos para
inovagao.

Tipo de acdo conforme nomenclatura: inovagéo e tecnologia

Situacao: em execucao

6.4 Capacitagcao Tecnoldgica

a) Descricdo: Seminarios para capacitagdo e aprimoramento dos empresarios do

APL na area técnica.

b) Coordenacdo: SOFTEX

c)

Execucao: SOFTEX
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d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.
I Valor a investir % . Valqr %
Nome da Instituicao (em R$) investido
(em R$)
GTP — APL (MCT) 20.000 22.2 22,2
SEBRAE -BA 60.000 66,6 61.000 66,7
SECTI 10.000 11,2 10.240 11,1
TOTAL 90.000 100 71.240 100
e) Data de inicio da acao: setembro de 2006
f) Data de término da agao: outubro de 2008
g) Resultados Esperados: 4D: Ter no minimo 10 empresas do APL certificadas no
MPS-Br até Dez/2009, sendo 05 até dez/2007 e 05 até abr/2008; 4E: Ter 20%
dos empresarios participando do processo de avaliagdo do Programa
Qualificagédo para a Gestao Competitiva e destes, 80% concluindo até Dez/2008;
4F: Ter 40% das empresas do APL participando do Programa de qualificagdo
basica até dez/2008.
h) Relagdo com o item 3: 3.1E: Capacitagdo: existéncia de programas para

qualificacdo de mé&o-de-obra para permitir o crescimento do setor; 3.3l
Capacitacao: formagao de méo-de-obra com dominio da lingua inglesa.

Tipo de agao conforme nomenclatura: capacitagao/formacao

Situagéo: em execugao

6.5 Aprimoramento da Gestao Empresarial

a) Descricao: A partir do estabelecimento de convénios interinstitucionais realizar
oficinas para identificagdo dos principais gargalos técnico-gerenciais e
implantacdo de melhorias das empresas do APL de TI.

b) Coordenacao: SECTI

c) Execugéao: IEL

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

Valor a Yo Valor investido
Nome da Instituigéo investir (em %
RS) (em R$)
SECTI 0 0 200.000 100
TOTAL 0 0 200.000 100

e) Data de inicio da acao: junho de 2006

f)

Data de término da acgao: agosto de 2007
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g) Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4E: Ter
20% dos empresarios participando do processo de avaliagdo do Programa
Qualificagao para a Gestao Competitiva e destes, 80% concluindo até Dez/2008.

h) Relagdo com o item 3: 3.1E: Capacitagdo: existéncia de programas para
qualificacdo de mao-de-obra para permitir o crescimento do setor; 3.2E:
Qualificagdo gerencial: gestores com mais competéncias técnicas do que
empresariais; 3.3F: Qualificagdo gerencial: capacitacdo de gestores em praticas
competitivas; 3.3l: Capacitagdo: formagdo de méo-de-obra com dominio da
lingua inglesa.

i) Tipo de agdo conforme nomenclatura: capacitagao/formagao

j) Situagao: executado

6.6. Programa Qualidade Gestao Tl Bahia - Qualificagao Basica

a) Descricdo: Criagdo de um padrdao de melhoria da qualidade do software das
empresas do APL de TI, utilizando como motivador o poder de compra do
Governo do Estado da Bahia. (Quali.Info).

b) Coordenagéo: SECTI

c) Execugao: SECTI

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

- Valor a . Valqr %
Nome da Instituigdo investir(em R$) % investido
(em R$)
GTP — APL (MCT) 18.900 70 0 0
SEBRAE-BA 8.100 30 0 0
TOTAL 27.000 100 0 0

e) Data de inicio da acao: agosto de 2008

f) Data de término da agao: dezembro de 2010

g) Resultados Esperados: 4F: Ter 40% das empresas do APL participando do
Programa de qualificacéo basica até dez/2008.

h) Relagédo com o item 3: 3.1C: Politicas de C&T: manutencao do setor de Tl como
prioridade nas politicas publicas nacionais e estaduais; 3.2C: Nichos de mercado:
Pouca articulagdo com os segmentos locais mais dinamicos; 3.2E: Qualificagcao
gerencial: gestores com mais competéncias técnicas do que empresariais; 3.3F:
Qualificagao gerencial: capacitagao de gestores em praticas competitivas.

i) Tipo de agdo conforme nomenclatura: capacitagao

j) Situagao: a executar

6.7. Programa Qualidade Gestao Tl Bahia - Qualificagao MPS.BR (rever)
a) Descricao: Qualificagcdo de 15 empresas em desenvolvimento de software com
qualidade de processo (Certificagao MPS/Br Nivel G).
b) Coordenacgdo: SOFTEX
c) Execucgado: SOFTEX
d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

Valor a investir Valor %

Nome da Instituigdo (em R$) investido
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(em R9)
GTP — APL 100.000 29,4
SEBRAE 60.000 38.000 17,6
SOFTEX/NA 180.000 53
TOTAL 340.000 38.000 100

e) Data de inicio da agao: abril de 2006

f) Data de término da acdo: dezembro de 2008

g) Resultados Esperados: 4C: Aumentar o faturamento para clientes fora do estado
da Bahia; 4D: Ter no minimo 10 empresas do APL certificadas no MPS-Br até
Dez/2008, sendo 05 até dez/2007 e 05 até abr/2008; 4F: Ter 40% das empresas
do APL participando do Programa de qualificagao basica até dez/2008.

h) Relagédo com o item 3: 3.1C: Politicas de C&T: manutencao do setor de Tl como
prioridade nas politicas publicas nacionais e estaduais; 3.2C: Nichos de mercado:
Pouca articulagdo com os segmentos locais mais dinamicos; 3.2E: Qualificagéo
gerencial: gestores com mais competéncias técnicas do que empresariais; 3.3F:
Qualificagdo gerencial: capacitacao de gestores em praticas competitivas.

i) Tipo de agdo conforme nomenclatura: capacitagao/formagao

j) Situagdo: em execugéao

6.8 Pesquisa

a) Descricado: Realizagcdo de estudos, censos e pesquisas para desenvolvimento,
avaliagao e mensuragao dos resultados previstos nos projetos do APL.

b) Coordenacao: SECTI

c) Execucdo: SEBRAE/SECTI

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

o Valor a investir Yo . Valo_r %
Nome da Instituicao (em R$) investido
(em R9)
GTP — APL (MCT) 10.000 100
SEBRAE-BA 19.400 100
TOTAL 10.000 100 19.400 100

e) Data de inicio da agao: abril de 2006

f) Data de término da ag¢ao: dezembro de 2008

g) Resultados Esperados: 4A: Fortalecer a governanca local do APL; 4B: Elevar o
faturamento das empresas do APL.

h) Relagdo com o item 3: 3.3C: Inovagdo tecnoldgica: maior interagdo entre

academia e mercado; 3.3D: Nichos de mercado: maior conhecimento dos nichos
locais.

Tipo de agdo conforme nomenclatura: acesso a informagao

Situagao: a executar

6.10 Novas Ac¢oes de Fortalecimento da Governanga

a)

Descrigao: Realizagdo de eventos técnicos para sensibilizar os empresarios para
acgao coletiva e fortalecimento da governanga do APL.
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b) Coordenagéo: SECTI

c) Execucado: SEBRAE

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

I Valor a investir " . Valo_r %
Nome da Instituicdo (em R$) investido
(em R9)
GTP — APL (MCT) 11.000 100
SEBRAE-BA 22.000 100
TOTAL 11.000 100 22.000 100

e) Data de inicio da agao: abril de 2007

f) Data de término da acdo: dezembro de 2008

g) Resultados Esperados: 4A : Fortalecer a governanga local do APL.

h) Relagdo com o item 3: 3.2F: Cooperagdo: Baixa articulagdo entre as empresas
do APL; 3.3G: Cooperacgao: Fortalecimento da governanga do APL; 3.4D:
Cooperacao: motivagcdo do governo, empresarios e instituicdes para o
desenvolvimento do APL.

i) Tipo de agdo conforme nomenclatura: valorizagao da governanga e da cultura de
cooperagao

j) Situacdo: em execucao

6.11. Programa Qualificagao Para a Gestdao Competitiva

a) Descricao: Capacitacao e aprimoramento dos empresarios do APL em gestédo de
empresas de tecnologia da informagao.

b) Coordenagéo: SECTI

c) Execucédo: SEBRAE / SECTI

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

I Valor a investir % . Valo_r %
Nome da Instituicdo investido
(em R9) (em R$)
GTP — APL (MCT) 600.000 32
CONVENCIO 1.296.400 68 10.240 100
SECTI/SEBRAE-BA
TOTAL 1.896.400 100 10.240 100

e)
f)
)]

Data de inicio da agao: janeiro de 2005

Data de término da acéo: dezembro de 2009

Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4D: Ter
no minimo 10 empresas do APL certificadas no MPS-Br até Dez/2008, sendo 05
até dez/2008 e 05 até abr/2009; 4F: Ter 40% das empresas do APL participando
do Programa de qualificagéo basica até dez/2008.

Relagdo com o item 3: 3.1E: Capacitagao: existéncia de programas para
qualificacdo de mao-de-obra para permitir o crescimento do setor; 3.2E:
Qualificagdo gerencial: gestores com mais competéncias técnicas do que
empresariais; 3.3F: Qualificacdo gerencial: capacitagdo de gestores em praticas
competitivas; 3.4F: Educacdo: criagdo de programa de qualificagdo para a
gestao competitiva.



i) Tipo de agédo conforme nomenclatura: capacitagao / formacgao

j) Situagao: a executar

6.14 Apoio ao Desenvolvimento de Projetos Inovadores
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a) Descrigao: Financiamento de projetos de inovagéo tecnolégica desenvolvidos em

parceria entre pesquisadores e empresas de TIC.

b) Coordenagido: FAPESB
c) Execucdo: FAPESB

d) Viabilizagao financeira: valores a serem orgados e parcerias em negociagao.

I Valor a investir . Valo_r Yo
Nome da Instituicdo (em R$) % investido
(em R$)
GTP — APL (MCT) 1.000.000 50 0 0
FAPESB 1.000.000 50 0 0
TOTAL 2.000.000 100 0 0

e) Data de inicio da ag&o: agosto de 2008
f) Data de término da acao: agosto de 2010

g) Resultados Esperados: 4B: Elevar o faturamento das empresas do APL; 4C:

Aumentar o faturamento para clientes fora do estado da Bahia.

h) Relagdo com o item 3: 3.1B: Mercado nacional: manuteng¢ao do crescimento do
mercado nacional de servigcos de software nao inferior a 10% ao ano; 3.1C:
Politicas de C&T: manutengdo do setor de Tl como prioridade nas politicas
publicas nacionais e estaduais; 3.2B: Inovagdo tecnoldgica: acelerado processo
de mudanga tecnoldgica; 3.2H: Imagem local: ndo associada a capacidade
tecnoldgica; 3.3C: Inovagéo tecnoldgica: maior interacdo entre academia e

mercado; 3.3H: Marca: desenvolvimento, gerenciamento e manutencdo de uma
marca associada a tecnologia.
i) Tipo de agdo conforme nomenclatura: inovagao e tecnologia

j) Situagao: a executar

7. Gestao do Plano de Desenvolvimento

A gestéo do Plano de Desenvolvimento sera realizada pela ASSESPRO-BA, com
0 apoio das instituicdes parceiras, representantes empresariais € demais atores que

compdem a governanga do APL de Tecnologia da Informagdo da RMS de Salvador e

Feira de Santana.

Periodicamente, reunides serao realizadas com a participagao dos atores citados

acima, para monitoramento, avaliacdo, discusséo e validacdo das tomadas de decisbes

e demais assuntos referentes ao Plano de Desenvolvimento do APL.

8. Acompanhamento e Avaliagao
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As atividades inerentes ao Plano de Desenvolvimento Preliminar do APL de
Tecnologia da Informacdo da RMS de Salvador e Feira de Santana seréo
acompanhadas pelo Nucleo Estadual da Bahia e demais parceiros atuantes nas
reunides e se utilizara instrumentos que sirvam de respostas as futuras agdes do APL.
Os indicadores construidos servirdo para acompanhar e mensurar os resultados diretos,
sendo estes ferramentas de precisdo no acompanhamento e avaliagdo do APL.

A gestdo do Plano de Desenvolvimento se dara conforme tabela de indicadores,
na qual estao relacionadas a férmula e a periodicidade para mensurag¢ao dos resultados.
Além disso, disponibilizamos da ferramenta do SIGEOR/SEBRAE que acompanha e

mensura os resultados finalisticos e intermediarios e o andamento das agoes.



