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1. Contextualizagao e Caracterizagao do Arranjo

1.1 Historico

Em 2004, o SEBRAE-GO montou um projeto denominado Metrépole e
convidou empresarios do setor de Tl para participarem de um grupo especifico
para o setor, assim formou-se o APL de T.I.

O APL surgiu com o sentimento de prover apoio as empresas de tecnologia de
Goias, visando impulsionar o setor de tecnologia da informagao, conduzindo ao
reconhecimento e maior competitividade das empresas locais.

Desde seu surgimento tem colaborado para a vinda a formalidade das
empresas interligadas, além de contribuir, sistematicamente, para o aumento da
geracdo de empregos e o crescimento de outros setores da economia que
necessitam de tecnologia para se destacarem em um mercado cada vez mais
competitivo.

Juntamente com os empresarios participantes, ao levantar-se informagdes do
setor, descobriu-se a presenca de mais de 800 empresas que juntas
movimentam mais de 1 bilhdo de reais e empregam aproximadamente 5 mil
trabalhadores, As pesquisas apontaram que o setor estava em franco
crescimento.

O Estado tem se mostrado um “celeiro” para criagdo de grande empresa de
T.l.. Atualmente, temos algumas das empresas que mais faturam neste setor. E o
caso da Politec, que fatura em torno de 600 milhdes ano. Outras, como a On-line,
LG e Tron, sdo a comprovacao dessa vocagao do Estado.

1.2 Panorama do segmento da Tecnologia de Informagdao na Grande
Goiania

A pesquisa, realizada em 2004 pelo Sebrae-GO em 303 empresas,
possibilitou a visualizagdo da potencialidade do segmento na regiao, trazendo
informagdes vitais para o diagndstico, como se segue:

+ Situagcdo das empresas: 88,29% estado registrados como Empresa Ltda,
10,03% como Firma Empresario e 0,67% como Sociedade Anbnima. Ainda,
0,67% esta com o registro em andamento e 0,33% esta na informalidade.

* Municipio de origem: 95% das empresas estdo localizadas em Goiania e 5%
em Aparecida de Goiania

» Setor de atuagdo: 57% das empresas atuam no setor de servigos e 43% no
setor de comércio

* Porte das empresas: Micro (86,5%), Pequena (12,2%) e Média (1,3%)



» Faturamento Anual: 85% ( igual ou inferior a R$244 mil), 13% (superior a
R$244 mil e igual ou inferior a R$1,2 milhdes) e 2% (igual ou superior a R$1,2
milhdes)

* Associagdo a entidades de classes: apenas 35% das empresas estdo
associadas a Entidades de Classes. Principalmente a: Acieg (33%), CDL (17%),
Sucesu (11%) e Sindicato do Comércio (3%). Outras 11% estdo associadas a
diversas entidades

* Forga de trabalho, por ocupacgao: Total de sécios (23%), Total de dirigentes
sem carteira assinada (1%), Total de dirigentes com carteira assinada (1%),
Outros empregados com carteira assinada (61%), total de estagiarios/bolsistas
(5%), Total de terceirizados/prestadores de servigos (7%) e Outro (2%).

* Faixa salario,média: Sécios (de 260 a 15.000 reais), dirigentes sem carteira
assinada (de 400 a 3.500 reais), dirigentes com carteira assinada (de 260 a 1.500
reais), outros empregados com carteira assinada (de 230 a 2.900 reais),
estagiarios/bolsistas (de 284 a 1.500 reais), terceirizados/prestadores de servigos
(de 260 a 3.250 reais) e outra (de 100 a 2.500 reais).

+ Grau de escolaridade: Fundamental incompleto (0,35%), Fundamental
completo (1,05%), Médio incompleto (1,23%), Médio completo (24,17%), Superior
incompleto, (22,42%), Superior completo (39,05%), Especializagdo em
andamento (1,58%), Especializagédo concluida (4,73%), Mestrado em andamento
(0,53%), Mestrado concluido (1,93%), Doutorado em andamento (0,18%), Outro
(0,88%), e Nao informaram (1,75%)

* Experiéncia anterior na area: Sim (55%), Nao (45%)

 Estado civil: Solteiro (28,22%), Casado (66,14%), Divorciado (5,29%) e Viuvo
(0,35%)

* Nacionalidade: Brasileiro (99,65%), Libanés (0,18%), Espanhol (0,18%)

- Area Técnica: Total (827 pessoas): 63 Sdcios, 17 Dirigentes, 60
Estagiarios/bolsistas, 630 Outros empregados com carteira assinada, 40
Terceirizados/prestadores de servigos e 17 Outro.



« Area Administrativa: Total (519 pessoas): 154 Sécios, 21 Dirigentes, 7
Estagiarios/bolsistas, 297 Outros empregados com carteira assinada, 28
Terceirizados/prestadores de servigos e 12 Qutro.

* Multitarefas: Total (590 pessoas): 263 Socios, 16 Dirigentes, 25
Estagiarios/bolsistas, 246 Outros empregados com carteira assinada, 31
Terceirizados/prestadores de servigos e 09 Outro

 OQutras areas: Total (423 pessoas): 34 Socios, 3 Dirigentes, 22
Estagiarios/bolsistas, 303 Outros empregados com carteira assinada, 47
Terceirizados/prestadores de servigos e 08 Outro

* Nao ha organizagao por areas: Total (157 pessoas): 57 Socios, nenhum
Dirigente, 09 Estagiarios/bolsistas, 48 Outros empregados com carteira assinada,
28 Terceirizados/prestadores de servigos e 15 Outro

* Grau de escolaridade: Sem escolaridade (0,16%), Fundamental incompleto
(0,24%), Fundamental completo (0,95%), Médio incompleto (7,35%), Médio
completo (40,09%), Graduagao incompleta em cursos de informatica (10,49%),
Graduagao incompleta em outros cursos (8,79%), Graduagdo completa em
cursos de informatica (11,64%), Graduagédo completa em outros cursos (11,64),
Especializagdo Latu Sensu em andamento (1,03%), Especializagdo Latu Sensu
concluida (1,79%), Mestrado em andamento (0,28%), Mestrado concluido
(0,44%), Doutorado em andamento (0,04%)

* Formas adotadas pelas empresas para atualizagao intelectual: Acesso a
internet (97%), Liberagao para congressos/cursos (61%), Aquisi¢ao de periddicos
especializados (44%), Aquisicdo de publicagdes especializadas (38%), Incentivo
a graduacao (25%), Incentivo a Pdés-graduacao (13%), Cursos internos (3%),
Outras formas (1%)

« Atividade principal: Desenvolvimento de aplicagbes (35%), Servigos de
automagao (34%), Manutengdo e assisténcia técnica em tecnologia da
informacgéo (34%), Distribuicao ou revenda de produtos de hardware (30%)

» Atividade Secundaria: Consultoria, assessoria e projetos em tecnologia da
informagdo (16%), Comercializagdo de software basico (15%), Suporte a
software basico (13%), Treinamento (13%) e Servigos de processamento de
dados (10%)



» Utilizagao de banco de dados: Sim - 52% (Mais utilizados - MS SQL Server,
Access, My SQL, Fire Bird, Interbase, Oracle) e Nao - 48%

+ Sistemas operacionais: Os sistemas operacionais mais utilizados pelas
empresas sao: Windows (90,76%) e Linux (40,26%)

* Utilizagao de linguagem de programagao: 50% utilizam e 50% n&o utilizam
* Principais bases tecnolégicas das empresas: Rede com estacdes

windows/servidor windows (68,65%), Rede com estagdes windows/servidor Linux
(21,78%), Rede com estagdes windows e terminal service (6,60%).

* Certificagdo na area de informatica: Sim (11%) e Nao (89%)

» Técnicos certificados na area de informatica: Sim (19%) e Nao (81%)

* Empresas franqueadas: Sim (01%) e Nao (99%)

- Perfil dos clientes

* Onde estao localizados: No proprio municipio (95,05%), Em outro municipio
(75,25%), Em outro estado (43,89) e Em outro pais (2,31%)

 Quem sdo: As empresas tém como clientes tanto o Setor Publico (52%),
quanto o Setor Privado (96%)



» Canal de distribuicao dos produtos/servigos: As empresas utilizam diversas
formas para distribuir seus produtos/servigcos, principalmente: Venda direta
(85,81%), Representante (18,15%), Venda pela internet (17,16%), Indicacdes
(5,61) e Jornais, revistas, TV, folder e outdoors (4,95%)

 Para onde as empresas produzem: Para outras empresas de base de
software (17%) e para empresas de outros setores (93%)

* Principais problemas: Carga tributaria alta (167 empresas), Concorréncia
desleal (66 empresas), Dificuldade em conseguir méo-de-obra qualificada (50
empresas) e Falta de capital de giro (36 empresas)

* Elaboracgao de Plano de Negdécios na Empresa: Sim (54%) e Nao (46)

A seguir, graficos e tabelas que sintetizam os resultados da pesquisa:

(%) 0,00 2000 4000 6000 8000 100,00

Empresa Ltda 88,30

Firma Empresdrio |

Sociedade Andnima ﬂ 0,67

Registro em andamento | 0.67

] Descrigdo N° de respostas %
Empresa Ltda 264 88,29
Informal 0,33 Firma Empresdrio 30 10,03
- Sociedade Andnima 2 0,67
Registro em andamento 2 0,67
Informal 1 0,33
Total 299 100,00

Obs.: 4 empresas ndo informaram



Goidnia
\ 95%

59 Descricdo N° de respostas %
° Aparecida de Goidnia 16 5
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 Goidnia 287 95
Total 303 100
> Setor de atuacao das empresas
(%) 0 20 40 60
| | |
Comércio 43
Servigos 57
J Descrigdo  N° de respostas %
Comércio 131 43
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 Servicos 172 57
Total 303 100

O porte das empresas em relagdo ao numero de empregados € praticamente igual tanto
para comércio, quanto para servicos, como mostra a tabela abaixo:

Numero de empregados por setor de atuagéo

Comércio Servigos
N° de empregados N° de N° de Total
respostas % respostas %

Até 9 empregados 113 86,26 149 86,63 262
De 10 a 49
empregados 17 12,98 20 11,63 37
De 50 a 99
empregados 1 0,76 3 1,74 4
Total 131 100,00 172 100,00 303

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004



100 o N° de
Descrigdo respostas

80 - RBA igual ou inferior a R$244 mil 250
RBA superior a R$244 mil e igual ou

60 - inferior a R$1,2 milhdes 39

40 - Outro RBA 55
Total 294

20

2
O |
RBA igual ou inferior RBA superior a Outro RBA
(%) a R$244 nil R$244 il e igual ou

inferior a R$1,2

milhGes

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

Forca de trabalho ocupada nas empresas

Especificacédo N.° de funcionarios

Total de socios 571

Total de dirigentes sem carteira assinada 33

Total de dirigentes com carteira assinada 24

Outros empregados com carteira assinada 1.530

Total de estagiarios/ bolsistas 123

Total de terceirizados prestadores de servigo 174

Outras ocupacdes 61

Total de pessoas 2.516

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

Obs.: O item “Outro” nao foi especificado na pesquisa

%
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Faixa de salarios N° de empresas %
260,00 a 500,00 10 7
520,00 a 900,00 16 11
1.000,00 a 1.254,00 32 23
1.500,00 a 2.000,00 49 35
2.500,00 a 3.000,00 11 8
3.500,00 a 4.000,00 10 7
5.000,00 a 5.200,00 6 4
7.000,00 1 1
8.000,00 1 1
10.000,00 2 1
15.000,00 2 1
Total 140 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 300 empresas que declararam ter sdécios, 160 ndo informaram suas
médias salariais.

Faixa de salarios N° de empresas %
400,00 a 833,00 7 53,8
1.000,00 a 1.500,00 2 15,4
2.000,00 a 2.600,00 2 15,4
3.000,00 a 3.500,00 2 15,4
Total 13 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 16 empresas que declararam ter dirigentes sem carteira assinada, 3 nao
informaram suas médias salariais.

Faixa de salarios N° de empresas %
260,00 a 520,00 4 44 44
600,00 a 800,00 2 22,22
1.100,00 a 1.500,00 3 33,33
Total 9 100,00

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 10 empresas que declararam ter dirigentes com carteira assinada, 1 nao
informou sua média salarial.



Faixa de salarios N° de empresas %
230,00 a 500,00 109 51
520,00 a 950,00 84 40
1.000,00 a 1.500,00 15 7
1.800,00 a 2.000,00 2 1
2.500,00 a 2.900,00 2 1
Total 212 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 225 empresas que declararam ter outros empregados com carteira
assinada, 13 nao informaram suas médias salariais.

Faixa de salarios N° de empresas %
284,00 a 500,00 37 77
550,00 a 1.000,00 10 21
1.500,00 1 2
Total 48 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 51 empresas que declararam ter estagiarios/bolsistas, 3 ndo informaram
suas médias salariais.

Faixa de salarios N° de empresas %
260,00 a 500,00 18 38
520,00 a 1.000,00 17 35
1.050,00 a 1.500,00 6 13
2.000,00 4 8
3.000,00 a 3.250,00 3 6
Total 48 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 62 empresas que declararam contar com terceirizados/prestadores de
servicos, 14 nao informaram suas médias salariais.

Faixa de salarios N° de empresas %
100,00 a 280,00 7 30,43
300,00 a 450,00 7 30,43
500,00 6 26,09
1.100,00 1 4,35
1.600,00 1 4,35
2.500,00 1 4,35
Total 23 100

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Do total de 23 empresas que declararam ter outra classificagdo, 8 ndo informaram
suas meédias salariais.



Especificagio Total de Gastos
com Salarios (R$)
Total de pessoas 2.030.518,00
Total de s6cios (143 empresas) 646.848,00
Total de dirigentes sem carteira assinada (283 empresas) 47.099,00
Total de dirigentes com carteira assinada (294 empresas) 20.643,00
Outros empregados com carteira assinada (91 empresas) 1.099.779,00
Total de estagiarios/bolsistas 57.300,00
Total de terceirizados prestadores de servigo 133.669,00
Outras ocupacdes 25.180,00
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: Nao houve discriminagéo para a ocupagao outro
Perfil dos socios/dirigentes das empresas
Grau de escolaridade dos sdcios/dirigentes das empresas
(%) 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00
Fundamental Incompleto ‘ 0,36 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Fundamental completo 1,07
Médio incompleto §8 1,25
Médio completo 1 ] 24,60
Superior Incompleto ] 2,82
Superior Completo 139,75
Especializagdo em Andamento [ ] 1,60
Especializagio concluida | =k Descrigdo N° de respostas %
Mestrado em Andamento []0,53 .
1 Fundamental incompleto 2 0,36
Mestrado Concluido 1,96
Fundamental completo 6 1,07
Doutorado em Andamento
) Médio incompleto 7 1,25
Doutorado Concluido
out Médio completo 138 24,60
utro
Superior incompleto 128 22,82
Superior completo 223 39,75
Especializagdo em andamento 9 1,60
Especializagdo concluida 27 4,81
Mestrado em andamento 3 0,53
Mestrado concluido 1 196
Doutorado em andamento 1 0,18
Doutorado concluido 1 0,18
Outra escolaridade 5 0,89
Total 561 100,00

Obs.: 10 pessoas ndo informaram
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Ndo
45%

Sim
55%

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
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Titulagao Numero de %
empregados

Sem escolaridade 4 0,16
Ensino Fundamental incompleto 6 0,24
Ensino Fundamental completo 24 0,95
Ensino Médio incompleto 185 7,35
Ensino Médio completo 1.009 40,09
Graduacéao incompleta em cursos de

informatica 264 10,49
Graduacéao incompleta em outros cursos 221 8,78
Graduacao completa em cursos de informatica 293 11,64
Graduacgao completa em outros cursos 293 11,64
Especializagdo Latu Sensu em andamento 26 1,03
Especializacao Latu Sensu concluida 45 1,79
Mestrado em andamento 7 0,28
Mestrado concluido 11 0,44
Doutorado em andamento 1 0,04
Doutorado concluido 0 0,00
N&o sabe/Nao informou 128 5,09
Total 2.516 100,00

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004



(%)

60 80 100 120

Acesso a internet

Liberagdo para Congressos/Cursos

Aquisigdo de periddicos especializados

Aquisigdo de publicagdes especializadas

Incentivo a graduagdo
Incentivo a pés-graduagdo
Curso internos

Outras

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

90% Acesso Livre
10% Acesso com restrigées

69% Com auxilin financeira

Outras formas adotadas:
- Autodiddtica

- Rodada do livro (ler e discutir os assuntos), em

um dia com paralisagdo das atividades.
- Relatério quanto ao més e semana.
- Meia hora por semana de recreagdo para

motivagdo e incentivo intelectual dos funciondrios

- Revista Veja
- Livros

Obs.: A questao admitia mais de uma opgao como resposta
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Descricao N.° de respostas %
Automacéo comercial 79 61
Financas 61 47
Gestao comercial (ERP) 55 42
Livros fiscais e impostos 43 33
Contabilidade 42 32
Especifico 40 31
Folha de pagamentos e
recursos humanos 40 31
Patriménio 31 24
Gestéo industrial (ERP) 26 20

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

Obs.: A questdo admitia mais de umavalternativa como resposta

Aplicagoes especificas

Administragédo de sindicatos

Gestao Publica (2 empresas)

Agronegécio

Hospitalar e Telemarketing

Aplicagdes para web

Intranet, web site e sistema de gesté&o.

Apuracao de obra

Juridico (2 empresas)

Producéo industrial

Médica (2 empresas)

Associacao

Moédulos verticais encomendados

Auto Escola

Factoring e empresas de cobranga

Automagado comercial; aplicagdes moéveis e gestdo
para concessionaria.

Transporte (2 empresas)

Automagéo de forgca de vendas

Planejamento estratégico

Automacéo escolar

Restaurantes, Bares, Clinica Odontolégica

Business Inteligence, sistema de custos

Seguros

Consultoria na Area de Saude

Sistema de Informacao

E-Commerce

Sistema Unifar

Gerenciamento de Informatica

Sistemas para ramo bancario. digitalizagéo de
documentos da Caixa Econémica Federal

Gerenciamento de Processo, Documentos, CRM

Sites dinamicos e Controle de Processos via Web
com interacdo de banco de dados.

Gerenciamento, leitura, digitalizagdo de documentos
eletrénicos

Software de ensino e aprendizagem na web

Gestao de documentos

Solugdes para internet

Website
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Aluguel de Maquinas

Assisténcia técnica em Informatica em
Geral

Assisténcia Técnica em Computadores e
Impressoras

Assisténcia Técnica em Hardware,
Impressoras e Monitores

Avaliagéo de Risco de Rede e Seguranga
Preventiva

Back Up Via Internet

Comercializa Cartuchos Laser e Jato de
Tinta

Comércio de internet - Instalacao e
Manutencéao

Comeércio varejista de suprimentos
Comunicacéao e Marketing

Consultoria
Desenvolvimento e Implantacédo de
Software Proprio
Digitacao
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

Hospedagem de sites/Criagao de
portais

Manutencao de Computadores e
Impressoras

Manutencao de Hardware

Network

Prestacao de Servicos de Locacao de
Maquinas para Acesso a Internet

Recarga de Cartuchos e Manutengao
de Impressoras

Recuperagao de Dados

Seguranga de Redes
Suporte Apache e Free BSD

Venda de Equipamentos de
Informatica em Geral

Venda e Recarga de Cartuchos para
Impressora.

Web Design e Design de Multimidia

89
85 -
65 -
45 -
25
11
f
F5onte: Pesquisa Sebrae/2004
% Sim Ndo
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Borland, Linux (pela Conectiva) e Java (pela Sun)
Borland, Neturne

CA/Ciclades/Microsoft

Cisco, CCNA

Compak, HP, Toshiba, Epson

Conectiva e Borland

Especifico a area de atuagao Softhouse

Horus

HP (2 empresas)

IBM (2 empresas)

VMHare, MACFEE

Instalador e integrador credenciado Furukawa e Digitro
Linux (3 empresas)

Linux conectiva

Macromedia (2empresas)

Epson e outros

Microsoft (8 empresas)

Microsoft Certyfied Partner

Epson

IBN Lotus

MM infortec

Nex Gentreitam Center, Macafree track 1, 1 plus

OCP, OCA, Oracle, Certified Professional (Administration)
Certificado, Linux

Oracle, Java, Delphi

PMATEC, DATAREGIS, MISTER SOFT

Registro de Marcas e Patentes

Software para transferéncia eletrénica de fundos (TEF)
SUN, LPI, RHCE

Tarantella

Toshiba, Q' Data, D'Link, Canon, Lexmark, Olivetti

Varios cursos técnicos
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
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Descricao
Nao tém necessidade
Falta de interesse
Alto custo
Nao informou
A empresa comegou a atuar na area agora
Falta de oportunidade
Falta de recurso financeiro
Desconhecimento
Falta de tempo
Nao é o foco da empresa
Ainda vao certificar
Ainda em estudo de viabilidade
Apenas funcionarios certificados
Esta em andamento
Porque o mercado nao reconhece
Pretende buscar futuramente
Auséncia de mercado regional
Dificuldade de acesso a provas e cursos
Dificuldades da empresa ser avaliada

Esta buscando a ISO na area de informatica,
mesclada com ferramenta URP

Falta de capacidade

Falta de Incentivos

Nao buscou investir na area
Nao ha viabilidade na area

Nao houve interesse por parte das empresas que
fornecem certificacido em certificar a empresa

Nao tem utilidade

nao tenho conhecimento de nenhuma certificagcao
para a area de informatica/ s6

Por ser uma empresa de pequeno porte

Porque o servidor € pick e esta nao fornece
certificados até o momento

Total
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

N° de
respostas
92
69
23

N
(00)

= 2 a2 NDNDNDNDNDWOLO ol oo o

e N N T N
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O OO -~ 22 a2 a aaNDNDNWWWAN OO

O O O oo

o

100
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» Ndo soube igformar - 2%

informatica
95 -
85 - 81 Atuacdo:
75 - = Nacional - 55%
65 - = Local - 19%
55 = Estadual - 14%
45 » Internacional - 10%
35
25 7 19
15 -
5
% Ndo Sim

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

Dentre as 303 empresas entrevistadas ha 140 técnicos (funcionarios das empresas)

certificados na area de informatica
Microsoft

Java

Linux

IBN Lotus

Cisco

IBM

ACA (Oracle), PMI

Automacao de Posto de Gasolina
Bematech, Automacao Comercial
Borland Delphi

Borland

Cabeamento Estruturado

Certificados pelos Fornecedores dos
Produtos Mega e IBC

Ciéncias da Computacao e Analise de
Sistemas

Conectiva e Borland
Copiar

Delph, Oracle

Furukawa e Digitro (Rede)
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URP
VMHare, MCAFEE
Nexans

Lotus, DB2, E-Business, Storage, Z
Serkes

LPI, RHCE, SUN

MCAFEE
Macromedia/Microsoft

Area de Manutencdo
Manutencéo de Impressoras HP

MC Solution Developed, MCSE
Microsoft

Mestrado em Engenharia de Sistemas e
Programacao de Sistemas

Motorola do Brasil
Oracle/Linux

Palm Size

Servidores IBM e GED
Tarantella

Websphees

Hp, Epson

24



Sim

Ndo
99%
Em que as empresas sdo franqueadas:
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 * Mega Sistemas (ERP), IBC, Alfasol

=  Software da Prosof+
= Solution Provider Tarantella

100,00 +

80.00 - 75,25

60.00 7 43,89

40,00 ~

20,00 ~
2,31

0,00
Local Estadual Outro Estado Outro Pais

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: A questdo admitia mais de uma alternativa como resposta

55 empresas prestam servicos somente em seu municipio (Local), 2 empresas
somente para outros municipios (Estadual) e 2 empresas somente para outro
Estado.

Ainda 39% dos clientes estdo no proprio municipio, 38% estdo no Estado, 22%

estao fora do Estado e 1% esta em outro Pais
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120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

52

96

0

(%)

Setor Publico

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: A questao admitia mais de uma alternativa como resposta

Setor Privado

Setor Privado

Setor Publico

N° de N° de
Percentual | empresas | Percentual|| empresas

1 1 99 1
10 4 90 4
20 5 80 5
25 1 75 1
30 9 70 9
40 3 60 3
50 37 50 37
60 3 40 3
70 16 30 16
80 21 20 21
85 3 15 3
86 1 14 1
90 35 10 35
95 11 5 11
98 9 2 9
99 4 1 4
100 138 0 138
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N° de

Descrigao respostas %
Venda direta 260 85,81
Representante 55 18,15
Venda pela internet 52 17,16
Através de indicagbes 17 5,61
Propaganda
(Jornal/Revista/TV/Folders/Outdoors) 15 4,95
Telemarketing 7 2,31
Licitacdo Publica 3 0,99
Lista telefénica 3 0,99
Anuncios em geral 2 0,66
Atendimento 6ersona|izado 2 0,66
Mala direta 2 0,66
Equipe terceirizada 1 0,33
Prestacao de Servigos 1 0,33

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: A questao admitia mais de uma alternativa como resposta

100 ~ %3

80 -
60 -
40
20
0] ‘

Outras empresas de base Empresas de outros sefores
(%) de software

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004
Obs.: A questao admitia mais de uma alternativa como resposta



Problemas
A carga tributéria alta

Concorréncia desleal
Dificuldade em conseguir mao-de-
obra qualificada

Falta capital de giro
Gastos operacionais
Falta de recursos financeiros

Preco alto do combustivel
Falta de incentivo

Inadimpléncia
Falta de financiamento

Falta de incentivos fiscais
Falta de qualificagéo profissional

Divulgagao dos produtos/servigos
Juros altos

Burocracia para financiamentos
A area comercial da empresa nao é
estruturada

Linha de crédito inacessivel

Falta de estrutura
Falta de conhecimento do cliente em
informatica

Falta de forca sindical

Altos gastos operacionais

Produtos de informatica com pregos
altos

Dificuldade em adquirir novos
produtos

Garantia do distribuidor

Falta de seguranga
Guerra fiscal entre Estados
Falta de registro da empresa

Problemas

N° de
empresas
167
66
50
42
36
21

19
17

14
11

10

3
3

2
N° de
empresas

Problemas

Organizagtes e métodos em geral
Migragéo para plataforma gréafica dos
sistemas legados

Tempo em solugao para cliente

Falta de investimento em
equipamentos

Custo da mao-de-obra muito barato
(empresa prestadora de servicos)
Falta estrutura fisica
(estacionamento)

Produtos de ma qualidade oferecidos
pelos fornecedores

Empresas desqualificadas
Aceitagéo dos produtos como
ferramenta de marketing e vendas

Burocracia no setor publico
Dificuldades de agendamento de
técnicos e clientes

Pouco foco comercial
Falta de certificagao para produgéo
de software

Cronograma

Licenca de software € alta

Licenca de sistemas operacionais
para maquinas e assisténcia

Falta de autorizada especializada na
regiao

A medida que o governo deu mais
acesso ao computador nas escolas,
os clientes foram sumindo

Informativo de empresas terceiras
Entrega de produtos
Longo ciclo de vendas dos produtos

Funcionarios desmotivados

Conjuntura econdémica

Dificuldade em atender demanda do
produto

Prego de mercado elevado na area
de manutengao

Prazo na compra de produtos
Relacionamentos interpessoais

Problemas

N° de
empresas

1

1

1
1
1

N° de
empresas
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Baixo investimento em tecnologia
Imposto de Renda

Burocracia dos registros
Documentagao e melhoria de rotinas
de produgédo e atendimento

Falta de um Conselho na area de
informatica

Melhorar a qualificagao das outras
empresas de Software

Custo elevado para acesso a
tecnologia

Atraso de pagamentos

Captagao de novos clientes

Falta de representatividade
(presenca de mercado)
Complexidade de gerenciar
corretamente os tributos devido as
constantes alteragdes pelo governo
nesta area.

Mercado ndo esta muito aberto para
este ramo

Falta controle de processos
Relacionamento com clientes
Mercado saturado

Falta de comunicacao interna
Conseguir trabalhar no proprio
Estado

Fabricantes sem a preocupagao de
entender a cultura local

Aquisi¢do de hardware e software
apropriados

Falta tempo para desenvolvimento
(socios tém outra atividade e
estudam)

Falta de continuidade no fundo de
caixa

Ma administragcdo dos proprietarios,
tanto organizacional quanto
financeira

Dificuldades no suporte dos clientes
Cultura de tecnologia da informagéao
nas empresas

Capital imobilizado muito alto
Falta de fornecedores que
oferegam produtos com precos
competitivos

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004

_ A A A A

Falta certificagdo de funcionarios

Localizagao de clientes

Numero de funcionarios que
acompanhe o desenvolvimento da
empresa

Dificuldade no cumprimento de
prazos

Aquisicao de pegas de algumas
marcas

Queda nas vendas de suprimentos
em certa época do ano

Preco da gasolina embutido nos
produtos

Queda de energia

Empresa nova no mercado
Dificuldade em expor os produtos no
mercado

Falta de apoio as empresas de
software (apoio financeiro, politico,
representagao)

Necessidade de um processo padrao
Burocracia na aquisigao de capital
Fluxo de atendimento irregular

Falta de integracéo entre os lojistas

Alto custo para regularizar empresa
Baixa capacidade administrativa das
empresas goianas

Dificuldade em conseguir produtos
importados

Falta apoio de 6rgaos
governamentais e sindicatos

Dificuldade em criar area de
marketing dentro da empresa

Baixas vendas

Falta de parceria para compra de
produtos
Falta de apresentagao do local da
empresa

Mercado competitivo
Numero reduzido de pessoas que
acessam internet

[ O U [
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Fonte: Pesquisa Sebrae/2004



1.3 Comparativo, do numero de empreendimentos e de pessoal ocupado na
area de informatica em comparagao com a economia local/regional

Conforme a consulta realizada no Ministério do Trabalho, segue a tabela de
geragao de emprego:

CLASSE 71331 -

CLASSE 72303 -
Processamento de

CLASSE 72400 - Ativ.
de banco de dados e
distribuicdo on-line de

Manutencao e
reparacao de
magquinas de

CLASSE 72907 -
Outras atividades de
informatica, nao

CLASSE 71390 - CLASSE 71404 - CLASSE 72214 -
Aluguel de maquinas | Aluguel de maquinas Aluguel de objetos CLASSE 72109 - Desenvolvimento e
€ equipamentos para | e equipamentos de pessoais e Consultoria em edicao de softwares
escritérios outros tipos, nao e domeésticos hardware prontos para uso
Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado
6 48 61 243 180 537 37 2.439 12 613
CLASSE 72508 - CLASSE 72290 -

Desenvolvimento de
softwares sob
encomenda e outras

Fonte:RAIS/MTE

dados conteudo eletrdnico escritorio e de inf especificadas anter consu
Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado | Empresa Empregado
253 1.361 10 31 81 357 132 858 14 101
TOTAL - Total
Empresa Empregado
786 6.588
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1.4 A delimitagao territorial do arranjo

O APL de T.l., envolve empresas de Tecnologia da Informacéo,
abrangendo Goiania, Aparecida de Goiania, onde estao localizadas as melhores
condicbes de acesso a méo de obra qualificada, centros tecnoldgicos, mercado

consumidor e também o envolvimento com a governanga.

1.5 Tipos de interagao e cooperacgao existem entre as empresas do arranjo,
e entre estes e as instituicoes publicas e privadas locais

As principais instituicbes de apoio ao APL de T.I. da Regido de
Goiania/Aparecida de Goiania s&do as seguintes: SEBRAE/GO, Governo do
Estado de Goias através da (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, Agéncia de
Fomento, Secretaria de Industria e Comércio, Agéncia de Administragao e
Negécios Publicos e Secretaria de Planejamento), Prefeitura Municipal de
Goiania (através da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Municipio
— SEDEM), o F6orum Empresarial ( CDL, ACIEG, FIEG e Fecomércio),
instituicoes financeiras (CEF e Banco do Brasil), instituicdes de ensino superior (
UCG, UFG, Universo, UEG, Uni-Anhanguera e ESUP ), SEST, SENAI ,
SENAC, SINAT , TECSOFT, associacdo empresarial do setor e entidade
classista (Comunidade Tecnoldgica de Goias - COMTEC e SINDINFORMATICA
), todas trabalhando em prol de um Uunico objetivo: desenvolver o setor de
Tecnologia da Informagao e, consequentemente, potencializar o desenvolvimento
dos varios segmentos produtivos da Regido onde esta inserida o APL

As interagcbes e cooperagdes acontecem com o0 envolvimento em
capacitagdes colaborativas, participacdo na tomada de decisdes através do
comité gestor, consultoria para certificagdes, desenvolvimento estratégico para
acesso ao mercado, fomento as atividades de promocdo e fortalecimento do

setor, parcerias entre as empresas para o atendimento integrado aos clientes.

32



1.6 As instancias decisérias existem em prol do arranjo (governanga).

Acontecem reunides, toda terca-feira, para apresentacdo de proposta de
trabalho, acompanhamento de acdes e tomada de decisdo, com a presenga de
empresarios, orgaos do governo estadual e municipal, instituicbes bancarias,
instituicoes de ensino superior e Sebrae, com pauta pré-definida e encaminhada
antecipadamente, e registro de presenca.

A estrutura do processo decisorio, de planejamento e desenvolvimento de
novas agdes e estratégias comecga preliminarmente pelas 7 células tematicas, a
saber: célula de acesso ao mercado, célula de capacitagao, célula de certificagao,
célula de politicas publicas, célula de captacéo de recursos, célula de integracdo
empresal/escola e célula de comunicagao.

Representado pelos empresarios as células articulam junto com a
governanga e em reunides setorias sdo discutidas as idéias e formatadas as
acbes e apresentadas nos grandes grupos em reunides semanais, no qual

estabelece um consenso em grupo para inicio das atividades.

2. Processo de Elaboragao do Plano de Desenvolvimento

2.1 Como o Plano de Desenvolvimento foi elaborado

A elaboracdao do Plano de Desenvolvimento baseado em 3 processos
realizados ao longo da existéncia do APL.

Primeiramente a pesquisa do perfil do setor de T.l, realizada em 2004 pelo
Sebrae, na qual se obteve o levantamento de varios dados que contribuiram para
a analise e compreensao do setor.

Logo apds o GEOR - Gestdo Orientada por Resultados, uma metodologia
utilizada pelo Sebrae desde 2005. E por fim, o Planejamento Estratégicos da
COMTEC ( Comunidade Tecnoldgica de Goias ) que foi elaborado no segundo

semestre de 2006.
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A elaboragcdo do projeto no SIGEOR, realizado em 2005, contém as
seguintes fases:

a) realizagdo de reunides com 0s empresarios e parceiros que atuam no
APL de Goiania e Aparecida de Goiania, com o objetivo de a identificar
problemas e oportunidades do APL. Nessas reunides foram utilizadas
metodologias participativas (metaplan, brainstorming etc.), que permitiram a
participacao efetiva das pessoas que puderam contribuir com suas informacgoes e

sugestdes (fase realizada em fevereiro e margo de 2005);

b) estruturagdo do “Projeto GEOR- Tecnologia da Informagao de Goiania e
Aparecida de Goiania”. Para a realizacdo dessa fase utilizou-se dos dados e
informagdes registrados durante as reunides participativas com empresarios e
Governanga, o que permitiu a estruturagéo do projeto, contemplando a seguinte
estrutura:

» diagnéstico e antecedentes;

* publico-alvo;

* objetivo geral;

* resultados finalisticos;

* resultados intermediarios;

« foco estratégico;

* premissas;
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c) definicdo das agbes a serem executadas, dos responsaveis pela
execugdo da mesma, financiamento e coordenagdo. Durante essa fase do
processo foram identificadas uma série de necessidades, que, por sua vez, foram
transformadas em acgbes sugeridas pelos empresarios e orientadas pelos
condutores do processo, definindo, por método de priorizacdo, aquelas que
seriam mais relevantes para atingir os resultados propostos. Foi selecionado,
nesse processo, um rol de acoes, a serem executadas no horizonte de 2005 a
2008, cujo critério de selecdo foi a probabilidade de garantia dos resultados
finalisticos esperados com a implantagdo do “Projeto GEOR — Tecnologia da
Informacao de Goiania e Aparecida de Goiania”.

Num outro momento, a elaboragcdo do planejamento estratégico da
COMTEC, realizado em 2006 serviu de norte para a formatagcéo da entidade que
reune as empresas do setor, a COMTEC. Para a elaboragdo do planejamento
estratégico foram realizadas 14 reunibes com os lideres de células e

empresarios, foi usado um método participativo, garantindo participagao de todos.

Abaixo segue o convite e lista de presencga para apresentagéo do plano estratégico

i : COIVIEC

Nossa COMUNIDADE esta definindo Seus caminhos
2 montando sua estratégia.

Nesse processo, vocé @ peca fundamentall
PARTICIPE!

\ ot b Frera ne omreeure

Educacan Sebroas

AT ——— i 0 s

[ APRESERTAGHD | Educacao Sebras

Cioe: Buwres Bl 2 7
w ” FARTICIPANTES LISTA DE PRESEMCA
F=N n Wy 3 ( | 1

| APRESENTAGAD PLANEIAMENTO ESTRATEGICO LA COMTEC

W' vnnrjc[nnn;'is TELEFOME E-MAIL EMPRESA
Evento Ia‘:p.'thztllsuiir; do Planejamento Estratéglco COMTEC L el b . 7 e i s
| Local: SEBRAF {sala O 1) ;
| Data: 10/10/2006 (terca-feira) e =

Hardario: 10h00
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2.2 Quem participou da elaboragao

Conforme relatado no item anterior o Plano de Desenvolvimento foi
elaborado, de forma sistematica pelos empresarios do Setor de Tecnologia da
Informacdo, através da COMTEC e do SINDINFORMATICA (Sindicato das
empresas de Informatica e Telecomunicagdes) e representantes dos parceiros

representados principalmente pelo Sebrae e SECTEC (Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia).

2.3 Os compromissos formais pré-existentes

Até o presente momento existem os seguintes compromissos formais
establecidos com o APL de T.I:

- A Contratualizagao e a recontratualizagdao com o Sebrae e Governangas (
ver em anexo );

- A Lei da criagao da Estacéao Digital e a regulamentagcdo da mesma que
encontra-se em tramite, para sancao do prefeito;

@ PREFEITURA DE GOIANLA

GABINETE DO PREFEITO

259 .
PROJETO DE LEL N° ,DE 20 DE OUTUBRO JE 2005.

lustinsi o Programa e pwie oo
Emprecadiments Digital de Tecwlegia de
Informacia ¢ Comunicadda - Est. e Diginl
de Goinia — & i outras providin s

A CAMARA MUNICIPAL DE GOIANLA APRO ‘4 E EU
SANCIOND A SEGUINTE LEI:

TITULO 1
DO PROGRAMA
CAPITULO L

Dias Disposipies Preliminares ¢ dos Objetives

Art. 1° Fica instituido o Programa de Apoin ao Empr- zt?d.im(‘fnu:l
Digital de Tecnologin de Infermasio ¢ Comunicagio _--lLsslag:Lo U.I_L',Ital de
Guoidinia — com jurisdigio neste Municipio, na furma definida nesta ol

Art, 2° O programa Estagio Digital de Goidnla tom ;a1 abjeliva
amnpliar a capecidade da economia local na produgo d bens € 5ivigls © Lo
ofetive geragie de empregos, rendas, raceitas \nl_|lumm:l & na pr m_..n:o I;A:-
desenvelvimento esanémico-social sustentivel ¢ intograco do M micipie ¢
Goidni,

Art, 3° A Estagao Dighal de Goidnia promoverd 3 ipoio a0
smpreendimento produtive aa frea ceniral rJ._:! Cidafde, c.omwrz..-n::‘ndl:' ?s’
espagos delimitados pelas Avenidas A\_-ug'_Ja'.a. Tocanting & mf pn..'..n:%\alrl..?i-
pela Rua 17-A e Avenida Independéncia, sumentanda o eixo Ja Avendda
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- Convénio com a TecSoft, viabiliza a implantagao e avaliagdo do MPS-Br,

conforme figura abaixo;

SEBRAE
Cooperagdn  Téonica 8

fua &nire Bi GEKELEM 0 i
3 Ergresas do

Tacnelogie 8 Software de Brasllia - TECSOFT

Pamicipes.

SERVICD DE APDIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE GOIAS -
SEBRAEIGO. sociedade civil s2m i sralivos, servigo sccisl sullnomo

sicla Barges, CURG P Y
res a domicilados nasta Ca

fins lucrasvos, com sede
Cuadra 01, Blce E Mimers 50, 8 4 M, ¥ 0 nlmers
O7.381.735/D001-44, neste & repress
Auguste Vilela do N:s:lml:mu partadar
@ do CBF 2 E

Main Farias. por
715.351-81, doravarits denc

Narie

fade rf 424760
Nralor vice-pregidanta, Franciseo
erfdade r® 153.743 SEPIDF e do

i m}u TEGSOFT

kg, roo*nﬂ:l em regma de molua
i

& Licitachan & Contratos oo
8 & condiples

Tl am Goldnia & Ap: de Goiiia, conforme previste na sgo o' 42
R

GE

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES
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- Acordo de cooperagao Técnica — CIEE;

- Convénio com o IEL — redugdo da taxa administrativa de 10% para 5%

para as empresas de T.1.;

- Convénio com a Universidade Salgado de Oliveira, com descontos nos

cursos de graduagao e pos-graduagao;

- Convénio com a Agéncia de Fomento, para a liberagéo da linha de crédito

R$ 20.000.000,00.
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3. Situacao atual — desafios e oportunidades de desenvolvimento

3.1 Variaveis importantes para caracterizagao da situagao atual do Arranjo
Produtivo

- Maior grau de interagcdo entre empresas, possibilitando parcerias para
atendimento de clientes e fusdées entre as mesmas;

- Interagdo com as instituicbes de ensino superior, que antes nao existia;

- Interagdo com o Férum Empresarial,

- Criagcdo da comunidade tecnolégica (COMTEC), associagdo das
empresas ligadas ao APL. De T.1,;

- Integracdo com as Governangas.

3.2 Obstaculos a serem superados

- A inexisténcia de linha de Acesso ao Crédito especifica para o setor, no

qual atenda sua demanda do setor, principalmente para capital de giro.

- Pouco conhecimento de mercado nacional/internacional dificultando a

abertura de Novos Mercados

- Alta carga tributaria

- Alto custo de Certificacao

- Fixagdo de Mao de obra em Goiania

- Falta de um espaco para fomento e desenvolvimento de pesquisa e

inovacao tecnoldgico.
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3.3 Desafios a serem alcangados

- Conquista de maior participacdo no mercado nacional;

- Elevacéao do nivel técnico das empresas do APL com treinamentos e
certificagdes;

- Maior diversificacdo na oferta de produtos e servigos oferecidos pelas
empresas;

- Melhoria da remuneracao de forma a manter os melhores talentos nas
empresas do APL;

- Melhora da imagem de Goias como produtor de software.

3.4 Oportunidades a serem conquistadas.

— Abertura de novos mercados;

— Construir uma central de negdécios (consoércio de empresas);

— Criacao de um instituto de pesquisa e inovacao para atender a
demanda por novas tecnologias, com o intuito de atuar em novos
nichos de mercados (mobile, hdtv, jogos, telemarketing, agronegdcio,
confecgdes);

— Tornar-se agente SOFTEX , para incentivar a exportagao de software
e servicos;

— Possibilidade da criacdo de um polo de Tl em Goiania, em parceria
com a Universidade Federal de Goias, no qual ja possui um projeto
em andamento;

— Atracao de recursos através de busca de capital de riscos, projetos

de financiamento publico, linhas de créditos especificos para o setor.
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4. Resultados Esperados

01- Aumento da produtividade das empresas de tecnologia da informagao;
02- Aumento da competitividade, das empresas de tecnologia da informagéo
e do mercado com um todo;

03- Desenvolvimento tecnolégico, adequado as necessidades locais
produzindo solugdes especificas;

04- Desenvolvimento econdmico, através suporte a outros setores da
economia, por exemplo: agronegdcio, industria farmacéutica, comércio local e
servico;

05- Geracdo de emprego e renda, para mao de obra especializada em
varios niveis na area;

06- Maior Visibilidade no mercado nacional e internacional;

07- Retencéo no Estado de profissionais com alto nivel de qualificagao;

08- Estimulo ao investimento em inovagao de tecnologia da informacao;

09- Incentivo a exportacédo de software;

10- Insergao da tecnologia da informagao nas micro e pequenas empresas.

5. Indicadores de Resultado

- Média do Faturamento Bruto Anual, tendo como referéncia o ano de
2004;

- Média da produtividade (faturamento/colaboradores) anual, tendo como
referéncia o ano de 2004.

- Numero de empregos formais registrado no setor

- Participacao no percentual do PIB do estado
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6. Acoes Previstas

Acao: Criacdo do Polo de Tecnologia da Informacéao
Descrigdo: Criagcdo do Parque de Tecnologia em parceria com a UFG, pois a mesma esta com o
projeto em andamento, que estimule P&D nas empresas de T.I., crie um espaco fisico de referéncia
para alocacdo das empresas de T.l., com o objetivo de levar solu¢des para os varios segmentos da
economia local com énfase em agronegdcio.
Coordenador da Agao: Ricardo Vaz da Silva - DR Sistemas
Entidade Resp. Execug¢ao: COMTEC
Governo Estadual, ( SECTEC, SIC e FAPEG ) , Prefeitura
Municipal de Goiania; SEBRAE/GO;UFG; FINEP; MCT;
MDIC; MI, IES.
Resultado Esperado Nr. 3,8
Data de Inicio: 01/06/07
Data de Término: 31/12/08
Valor Orgado: R$ 40.000.000,00

Entidade Resp. Viabil.
Financeira:

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao (X) valorizagao da identidade local
(X) inovagéao e tecnologia ( )crédito
() outra. Por favor, informe:

Acao: Centro Tecnoldgico em Software — CeTSoft

Descrigdo: Ambiente favoravel para promogao da inovagao tecnolégica, difusdo de conhecimento,
capacitagdo avangada e certificacdo do processo de produgdo de software, favorecendo a
integracdo empresa-escola.

Coordenador da Agao: Rodrigo Fernandes

Entidade Resp. Execug¢ao: COMTEC

Entidade Resp. Viabil. Governo Estadual, ( SECTEC, SIC e FAPEG ),
Financeira: SEBRAE/GO;UFG; FINEP; MCT; MDIC; MI, IES.
Resultado EsperadoNr. 1,2,5,8¢e9
Data de Inicio: 01/06/07
Data de Término: 31/12/08
Valor Orgado: R$ 2.000.000
Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
(X) capacitagao/formacgéao (X) valorizacao da identidade local
(X) inovagao e tecnologia ( )crédito
() outra. Por favor, informe:
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Acao: Captagdo de Recursos

Descrigdo: Desenvolvimento de uma linha de crédito especifica para o setor de T.l. que atenda as
necessidades para P&DI em desenvolvimento de software (treinamento, aquisicdo de tecnologia e
mao de obra) e investimento em equipamento, obras e aquisicdo de novas plataformas.
Coordenador da Agao: Rémulo Prudente — HD Informatica

Entidade Resp. Execug¢ao: COMTEC

Entidade Resp. Viabil.
Banco do Brasil; Goias Fomento; CAIXA, BNDES; FINEP

Financeira:
Data de Inicio: 01/06/07
Data de Término: 31/12/08
Resultado EsperadoNr. 1,2, 4,5,7¢e 10
Valor Orgado: R$ 60.000.000,00
Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() promocgédo do mercado interno () promogéo do mercado externo

() capacitagao/formagao () valorizagéo da identidade local
(X) inovagao e tecnologia (incluindo o design) (X) crédito
() outra. Por favor, informe:

Acao: Bolsas de Capacitagdo Especifica

Descrigdo: Melhorar a qualificagdo dos profissionais que atuam nas empresas de Base de
Software, através de subsidios das Instituigdes de Ensino com bolsas de capacitagdo (graduagao,
poés-graduacgao e extensao) especifica para o setor de Tecnologia da Informacéo.

Coordenador da Agao: Marcelo — ViaSoft

Entidade Resp. Execug¢ao:COMTEC

Entidade Resp. Viabil. MDIC; APEX; Ministério da Educacao; MCT; FINEP, CNPQ,
Financeira: FAPEG e IES.

Resultado EsperadoNr. 1,2,5,7¢e 10

Data de Inicio: 01/06/07

Data de Término: 31/12/08

Valor Orgado: R$ 3.000.000,00

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() promocgéo do mercado interno () promocéo do mercado externo
(X) capacitagao/formacéao (X) valorizacao da identidade local
( ) inovacgéo e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito
() outra. Por favor, informe:
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Acao: Capacitagao

Descrigdo: Buscar a qualificagcdo dos profissionais que atuam nas empresas de Tecnologia da
Informacgao, através de participacado de cursos na area de Gestdo, Comercial e Técnica.
Coordenador da Agao: Ralph W. Rangel — Seta Sistemas

Entidade Resp. Execug¢ao:COMTEC

Entidade Resp. Viabil. COMTEC; SEBRAE; SESC Cidadania, SENAI, MDIC, APEX,
Financeira: FAPEG, SECTEC, IES.
Resultado EsperadoNr. 1,2,5,7e 10
Data de Inicio: 01/06/07
Data de Término: 31/12/08
Valor Orgado: R$ 4.000.000,00
Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo

(X) capacitagao/formacgéao (X) valorizacao da identidade local
(X) inovagao e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito
() outra. Por favor, informe:

Acao: Implantar programa para a melhoria da qualidade da producéo de software para
Certificacao

Descrigdo: Preparar as empresas base de software de Goias para a implantagdo da melhoria da
qualidade da produgéo de software para a certificagdo com base nas normas 1ISO 9001, CMMI,
mpsBr.

Coordenador da Agao: Almir Firmino — Decisao Informatica

Entidade Resp. Execug¢ao:COMTEC

Entidade Resp. Viabil.

Financeira:

COMTEC; SEBRAE; MDIC; MCT; IMETRO.

Resultado EsperadoNr. 2,6e9

Data de Inicio: 01/06/07

Data de Término: 31/12/08

Valor Orgado: R$ 1.600.000,00

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() promocgéo do mercado interno () promocéo do mercado externo
(X) capacitagao/formacgéao () valorizagao da identidade local
() inovacao e tecnologia ()crédito
(X) outra. Por favor, informe: melhoria de processo e produto
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Acgao: Certificagdo de processo de software e gestao (ISO 9001, CMMI e mps-Br)
Descrigdo: Selecionar e contratar empresa(s) que irdo assessorar as empresas de software de
Goias na implantacdo e implementacao das Normas 1ISO 9001, CMMI e mps-Br ( melhoria do
processo de software brasileiro) , tornando-as mais competitivas no mercado nacional e
internacional.

Coordenador da Agao: Helenir Queiroz — Acttive

Entidade Resp. Execu¢ao: COMTEC

Entidade Resp. Viabil. COMTEC; SEBRAE; IMETRO; FINEP; MCT; MDIC,

Financeira: SOFTEX-Tecsoft, APEX. , ICQ Brasil/FIEG.

Resultado Esperado Nr.

Data de Inicio: 01/06/07

Data de Término: 31/12/08

Valor Orgado: R$ 1.700.000,00

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao (X) valorizagao da identidade local
( ) inovagéo e tecnologia ( )crédito
(X) outra. Por favor, informe: melhoria de processo e produto

Acao: Marketing e Portal de Negdcios

Descrigdo: Criagao do Portal de Negécios das empresas de Base de Software, para a divulgagao
das empresas do APL de TlI, criando novas oportunidades de negdcios em novos mercados.
Coordenador da Agao: Paulo de Tarso — Tron Informatica

Entidade Resp. Execug¢ao: COMTEC

Entidade Resp. Viabil.

Financeira:

Resultado EsperadoNr. 2,4, 6¢ 10

Data de Inicio: 01/06/07

Data de Término: 31/12/08

Valor Orgado: R$ 1.200.000,00

COMTEC, SEBRAE/GO, MDIC, MCT, SIC

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
() capacitagao/formagao (X) valorizacao da identidade local
( )inovagéo e tecnologia ( )crédito
() outra. Por favor, informe:
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Acgao: Participagdes em Rodada de Negdcios, Feiras e Missbes
Descrigdo: Estimular a participagao das empresas do APL de T.l. em Feiras, Congressos e
Miss6es em admbito Estadual, Nacional e Internacional, bem como, realizar Feiras e Rodadas de
Negdcios, focados em negdcios de T.1. com o objetivo de promover e fortalecer o setor e
alavancando o faturamento das empresas.
Coordenador da Ag¢éao: Hilton
Entidade Resp. Execug¢ao: COMTEC
ACIEG; CDL - Goiania; FDCL; SEBRAE/GO; SECTEC;
SEST-SENAT; SINAT (Sindicato Atacad. GO), MDIC,
APEX;MCT, FAPEG
Resultado EsperadoNr. 7¢e 9

Entidade Resp. Viabil.
Financeira:

Data de Inicio: 01/06/07
Data de Término: 31/12/08
Valor Orgado: R$ 2.000.000,00

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
() capacitagao/formagao (X) valorizagao da identidade local
( )inovagéo e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito
() outra. Por favor, informe:

Acao: Inteligéncia de Mercado

Descrigdo: Implantagdo de Programa de Gestado de Processo de Vendas, Posicionamento e
Mapeamento de Mercado nas empresas do APL. de T.l. com o objetivo de promover a abertura de
novos mercado e o aumento das vendas.

Coordenador da Agao: Julio Chaves — Tarus Software CRM

Entidade Resp. Execug¢ao:COMTEC

Entidade Resp. Viabil.

Financeira:

Resultado Esperado Nr. 4,5,6¢e9

Data de Inicio: 01/06/07

Data de Término: 31/12/08

Valor Orgado: R$ 2.300.000,00

COMTEC; SEBRAE; SECTEC; MCT. MIDIC; APEX, .

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogéao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
(X) capacitagao/formacgéao (X) valorizacao da identidade local
() inovacao e tecnologia ()crédito
() outra. Por favor, informe:
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7. Gestao do Plano de Desenvolvimento

A gestado do Plano de Desenvolvimento devera acontecer por meio de discussdes
consensuadas, acontecendo em reunides semanais, como ja vem sendo realizadas
ha cerca de dois anos, quando se tragam diretrizes, desenha detalhamentos, faz-

se ajustes nos planos de agao e estabelece-se de controles de resultados.

Conforme ja mencionado anteriormente (item 1.7), as células tematicas deverao
fazer estudos de problematicas especificas, cujas alternativas de solugéo deverao

ser apresentadas em plenaria para discussao e fechamento do processo decisorio.

Além das células tematicas da COMTEC, existem as diretorias administrativa e
financeira, as quais deverao fazer a gestdo dos recursos financeiros e apresentar
em plenaria os relatorios financeiros da aplicacao dos recursos. Ressaltamos que a
COMTEC esta habilitada juridicamente para a execug¢ao do Plano.

8. Acompanhamento e Avaliagao

O acompanhamento sera realizado através da Metodologia GEOR e usado o
SIGEOR (vide www.sigeor.sebrae.com.br ) como instrumento de medi¢cdo de
resultados. A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Goias (SECTEC) e
o SEBRAE-GO serdo os responsaveis diretos pelo monitoramento em conjunto
com a COMTEC.

Serao definidos novos indicadores baseado nos resultados esperados para a
avaliacdo da implantacdo do Plano de Desenvolvimento. Cabera também a
SECTEC e SEBRAE a tarefa de definicdo deste indicadores que garantam a o
resultado pleno do APL de T.I.
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9. Anexos

9.1 Reportagens

NOTICIA NO JORNAL LOCAL ( O Popular)
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9.2 GEOR - Gestao Orientada a Resultados

Publico Alvo

Projeto de T.I., Empresas de Tecnologia da Informacao,
com foco nas regides de Goiania, Aparecida de Goiania e
Rio Verde.

1 - Aumentar o faturamento das empresas com Base de Software, de Goiania

Foco
Estratégico

Premissas

Resultados Finalisticos

e Aparecida de Goiania em 50% a. a. até Dez 2007.

Resultados Intermediarios

1 - Aumentar a produtividade (Faturamento/Colaboradores) das empresas
Base de Software, de Goidnia e Aparecida de Goiania em 25% a.a. até

Dez/2007

Agao Situacao Atualizada

1=

Acesso a servigos de
Creédito

Participacbes em
Rodada de Negdcios ,
Feiras e Missdes

Bolsas de Capacitagédo
Especifica

Capacitagao na area
Comercial

Capacitagéo na area
de Gestéo

17/11/06

17/11/06

15/09/06

30/11/06

30/11/06

o, =58, , , 300
Marcos Criicos  mm—
Financeira N

g, =58, ,, 300
Marcos Crl’ticos_
Financeira =

h, o=, Jud

Marcos. Criticosy e —

Financeira -

o, ,, 50, oo

Marcos Crl’ticos_

Financeira N

g, , 59, ,, 300
Marcos Criticos_
Financeira N
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10-

11-

13-

14-

16-

Capacitacao na area
Técnica, através de
cursos subsidiados

Reducgao do ISS

Criagédo da OSCIP
COMTEC

Criagao da Cooperativa
de Crédito do
COMTEC
(COOPERTEC)

Criacao do Pdlo de
Tecnologia

Integracdo Empresa X
Escola

Certificacao de
processo de software
(CMMI e MPSBR)

Marketing e Portal de
Negdcios

Criagéo do Selo de
Qualidade Goiano para
empresas de T.1I.

Inteligéncia Comercial

Implantar programa
para a melhoria da
qualidade da produgao
de software para
Certificagao

30/11/06

04/08/06

18/09/06

15/09/06

19/09/06

17/11/06

17/11/06

24/11/05

12/06/06

07/12/06

29/11/06

!'IIIII::HI'IIIIJ'LIILI
Marcos Crl'ticos_
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9.3 Planejamento Estratégico do COMTEC

VISAO
— Desenvolver o pélo de tecnologia da informag&o no coragéo do Brasil.
MISSAO
— Organizar, estruturar e fortalecer o setor de TI&C em Goias.
VALORES
— Unido - Democratizar as oportunidades para as empresas crescerem
juntas

— Transparéncia — Possibilitar que todos tenham acesso as informacgdes
da comunidade
— Comprometimento - Reconhecer a importdncia da COMTEC e
contribuir para a sua manutengao
OBJETIVOS
- Desenvolver e dar visibilidade ao setor de TIC e as empresas

- Propiciar acesso integral das empresas ao mercado

- Quallificar os recursos humanos do setor TIC

« MAPA ESTRATEGICO
VENDAS DE SERVICOS DA COMTEC
Satisfagio dos Clientes Fidelizacdo

; Manter associados informados Fornecer subsidios & convénios

o [Profissionalizar o atendimento Melhorar a comunicacda com os clientes

o Estudos de mercado

Fomentar novos servigos
s Operagoes de Vendas Processo de Inovagao Recursos Humanos Marca
2e Afuagdo comercial profissionalizada Desenyrolvgrllngnchmarri com Utilizar apenas os recursos USO m;ssivo da marca COMTEC
85 outras instituicdes essenciais (inclusive pelos associados)
2 % Buscar parcerias com grandes Apraximagao do cliente com o
07 |players mercado
£2 Capital Intelectual Capital Organizacional Capital da Informacéo
&5 [Estabelecer parcerias comas [|ES  |Formar especialistas Buscar informacdo qualificada da area de TI
'»§ E organizacionais em Tl
h=
§ @ Disseminar conhecimentos (gestio e
a0 tacnico)
qw
Rentabilidade Crescimento da Receita

w  |Planejamento de custos Buscar associados

§ Metodologia Profissional de Negociagtes Promaver eventos

g Buscar patrocinadores

[ Submissao de projefos

Buscar capital de investidores
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9.4 Registro Fotografico

1°. Encontro da Comunidade Tecnoldgica — Junho 2005

e

)
=
Bl

—_—

Vice-Presidente da CDL , Presidente da Facieg, Presidente da Fecomércio, Secretario de Estado de Ciéncia e Tecnologia ,
Diretor do Sebrae, Presidente da CDL, Secretario de Desenvolvimento do Municipio de Goiania, Diretora Geral do CDI,

Coordenador Executivo do COMTEC
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Audiéncia com o Ex-Governador de Goias Marconi Perillo
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Evento de Liberagéo da Linha de Crédito no Palacio Pedro Ludovico

Grupo de Empresario

Superintendente do Sebrae, Dep. Fed. Raquel Teixeira
Presidente da Agéncia de Fomento , Secretario de Industria e Comercio
Secretario de Ciéncia e Tecnologia e o Diretor Técnico da Fenainfo.

Publico de 400 pessoa
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Missao para Sao Paulo

1B
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Reunir-se e um comeco,
permanecer juntos e um progresso,

e rmbafharjuntos

e sucesso!

Henry Ford
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