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11..  CCoonntteexxttuuaalliizzaaççããoo  ee  CCaarraacctteerriizzaaççããoo  ddoo  AArrrraannjjoo  

  
11..11  HHiissttóórriiccoo  

  
Em 2004, o SEBRAE-GO montou um projeto denominado Metrópole e 

convidou empresários do setor de TI para participarem de um grupo específico 
para o setor, assim formou-se o APL de T.I.  
O APL surgiu com o sentimento de prover apoio às empresas de tecnologia de 

Goiás, visando impulsionar o setor de tecnologia da informação, conduzindo ao 
reconhecimento e maior competitividade das empresas locais. 
Desde seu surgimento tem colaborado para a vinda à formalidade das 

empresas interligadas, além de contribuir, sistematicamente, para o aumento da 
geração de empregos e o crescimento de outros setores da economia que 
necessitam de tecnologia para se destacarem em um mercado cada vez mais 
competitivo.  
Juntamente com os empresários participantes, ao levantar-se informações do 

setor, descobriu-se a presença de mais de 800 empresas que juntas 
movimentam mais de 1 bilhão de reais e empregam aproximadamente 5 mil 
trabalhadores, As pesquisas apontaram que o setor estava em franco 
crescimento. 
O Estado tem se mostrado um “celeiro” para criação de grande empresa de 

T.I.. Atualmente, temos algumas das empresas que mais faturam neste setor. É o 
caso da Politec, que fatura em torno de 600 milhões ano. Outras, como a On-line, 
LG e Tron, são a comprovação dessa vocação do Estado.  
 
 

11..22          PPaannoorraammaa  ddoo  sseeggmmeennttoo  ddaa  TTeeccnnoollooggiiaa  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  nnaa  GGrraannddee  
GGooiiâânniiaa  
  
      AA  ppeessqquuiissaa,,  rreeaalliizzaaddaa  eemm  22000044  ppeelloo  SSeebbrraaee--GGOO  eemm  330033  eemmpprreessaass,,    

ppoossssiibbiilliittoouu  aa  vviissuuaalliizzaaççããoo  ddaa  ppootteenncciiaalliiddaaddee  ddoo  sseeggmmeennttoo  nnaa  rreeggiiããoo,,  ttrraazzeennddoo  
iinnffoorrmmaaççõõeess  vviittaaiiss  ppaarraa  oo  ddiiaaggnnóóssttiiccoo,,  ccoommoo  ssee  sseegguuee::      

  
--  PPeerrffiill  ddaass  eemmpprreessaass  
  
• SSiittuuaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass::  88,29% estão registrados como Empresa Ltda, 
10,03% como Firma Empresário e 0,67% como Sociedade Anônima. Ainda, 
0,67% está com o registro em andamento e 0,33% está na informalidade. 
 
• MMuunniiccííppiioo  ddee  oorriiggeemm:: 95%  das empresas estão localizadas em Goiânia e 5% 
em Aparecida de Goiânia 
 
• SSeettoorr  ddee  aattuuaaççããoo:: 57% das empresas atuam no setor de serviços e 43% no 
setor de comércio 
 
• PPoorrttee  ddaass  eemmpprreessaass:: Micro (86,5%), Pequena (12,2%) e Média (1,3%) 
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• FFaattuurraammeennttoo  AAnnuuaall::  85% ( igual ou inferior a R$244 mil), 13% (superior a 
R$244 mil e igual ou inferior a R$1,2 milhões) e 2% (igual ou superior a R$1,2 
milhões) 
 
• AAssssoocciiaaççããoo  aa  eennttiiddaaddeess  ddee  ccllaasssseess::  apenas 35% das empresas estão 
associadas a Entidades de Classes. Principalmente à: Acieg (33%), CDL (17%), 
Sucesu (11%) e Sindicato do Comércio (3%).  Outras 11% estão associadas a 
diversas entidades 
 
  
  
--  DDiissttrriibbuuiiççããoo  ddaa  ffoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddaass  eemmpprreessaass  ee  ssaalláárriiooss  mmééddiiooss  
  
• FFoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ppoorr  ooccuuppaaççããoo::  Total de sócios (23%), Total de dirigentes 
sem carteira assinada (1%), Total de dirigentes com carteira assinada (1%), 
Outros empregados com carteira assinada (61%), total de estagiários/bolsistas 
(5%), Total de terceirizados/prestadores de serviços (7%) e Outro (2%). 
  
• FFaaiixxaa  ssaalláárriioo,,mmééddiiaa::  Sócios (de 260 a 15.000 reais), dirigentes sem carteira 
assinada (de 400 a 3.500 reais), dirigentes com carteira assinada (de 260 a 1.500 
reais), outros empregados com carteira assinada (de 230 a 2.900 reais), 
estagiários/bolsistas (de 284 a 1.500 reais), terceirizados/prestadores de serviços 
(de 260 a 3.250 reais) e outra (de 100 a 2.500 reais). 
 
  
--  PPeerrffiill  ddooss  ssóócciiooss//ddiirriiggeenntteess  ddaass  eemmpprreessaass  
 
• GGrraauu  ddee  eessccoollaarriiddaaddee::  FFuunnddaammeennttaall  iinnccoommpplleettoo  ((00,,3355%%)),,  FFuunnddaammeennttaall  
ccoommpplleettoo  ((11,,0055%%)),,  MMééddiioo  iinnccoommpplleettoo  ((11,,2233%%)),,  MMééddiioo  ccoommpplleettoo  ((2244,,1177%%)),,  SSuuppeerriioorr  
iinnccoommpplleettoo,,  ((2222,,4422%%)),,  SSuuppeerriioorr  ccoommpplleettoo  ((3399,,0055%%)),,  EEssppeecciiaalliizzaaççããoo  eemm  
aannddaammeennttoo  ((11,,5588%%)),,  EEssppeecciiaalliizzaaççããoo  ccoonncclluuííddaa  ((44,,7733%%)),,  MMeessttrraaddoo  eemm  aannddaammeennttoo  
((00,,5533%%)),,  MMeessttrraaddoo  ccoonncclluuííddoo  ((11,,9933%%)),,  DDoouuttoorraaddoo  eemm  aannddaammeennttoo  ((00,,1188%%)),,  OOuuttrroo  
((00,,8888%%)),,  ee  NNããoo  iinnffoorrmmaarraamm  ((11,,7755%%)) 
 
• EExxppeerriiêênncciiaa  aanntteerriioorr  nnaa  áárreeaa::  SSiimm  ((5555%%)),,  NNããoo  ((4455%%))    
 
• EEssttaaddoo  cciivviill::  SSoolltteeiirroo  ((2288,,2222%%)),,  CCaassaaddoo  ((6666,,1144%%)),,  DDiivvoorrcciiaaddoo  ((55,,2299%%))  ee  VViiúúvvoo  
((00,,3355%%))    
 
• NNaacciioonnaalliiddaaddee::  BBrraassiilleeiirroo  ((9999,,6655%%)),,  LLiibbaannêêss  ((00,,1188%%)),,  EEssppaannhhooll  ((00,,1188%%))    
  
  
--  DDiissttrriibbuuiiççããoo  ddee  ppeessssooaass  ppoorr  áárreeaa  ddee  aattuuaaççããoo  
  
• ÁÁrreeaa  TTééccnniiccaa::  TToottaall  ((882277  ppeessssooaass))::  6633  SSóócciiooss,,  1177  DDirigentes,,  6600  
EEssttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass,,  663300  OOuuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  4400  
TTeerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  1177  OOuuttrroo..  
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• ÁÁrreeaa  AAddmmiinniissttrraattiivvaa::  TToottaall  ((551199  ppeessssooaass))::  115544  SSóócciiooss,,  2211  DDirigentes,,  77  
EEssttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass,,  229977  OOuuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  2288  
TTeerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  1122    OOuuttrroo..  
  
• MMuullttiittaarreeffaass::  TToottaall  ((559900  ppeessssooaass))::  226633  SSóócciiooss,,  1166  DDirigentes,,  2255  
EEssttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass,,  224466  OOuuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  3311  
TTeerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  0099    OOuuttrroo  
  
• OOuuttrraass  áárreeaass::  TToottaall  ((442233  ppeessssooaass))::  3344  SSóócciiooss,,  33  DDirigentes,,  2222  
EEssttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass,,  330033  OOuuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  4477  
TTeerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  0088    OOuuttrroo  
  
• NNããoo  hháá  oorrggaanniizzaaççããoo  ppoorr  áárreeaass::  TToottaall  ((115577  ppeessssooaass))::  5577  SSóócciiooss,,  nneennhhuumm  
DDirigente,,  0099  EEssttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass,,  4488  OOuuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  
2288  TTeerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  1155    OOuuttrroo  
  
  
--  PPeerrffiill  ddooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  
 
• GGrraauu  ddee  eessccoollaarriiddaaddee::  SSeemm  eessccoollaarriiddaaddee  ((00,,1166%%)),,  FFuunnddaammeennttaall  iinnccoommpplleettoo  
((00,,2244%%)),,  FFuunnddaammeennttaall  ccoommpplleettoo  ((00,,9955%%)),,  MMééddiioo  iinnccoommpplleettoo  ((77,,3355%%)),,  MMééddiioo  
ccoommpplleettoo  ((4400,,0099%%)),,  GGrraadduuaaççããoo  iinnccoommpplleettaa  eemm  ccuurrssooss  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  ((1100,,4499%%)),,  
GGrraadduuaaççããoo  iinnccoommpplleettaa  eemm  oouuttrrooss  ccuurrssooss  ((88,,7799%%)),,  Graduação completa em 
cursos de informática (11,64%), Graduação completa em outros cursos (11,64), 
Especialização Latu Sensu em andamento  (1,03%),  Especialização Latu Sensu 
concluída (1,79%), Mestrado em andamento (0,28%), Mestrado concluído 
(0,44%), Doutorado em andamento (0,04%)  
 
  
--  AAttuuaalliizzaaççããoo  iinntteelleeccttuuaall  ddaa  ffoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddaass  eemmpprreessaass  
 
• FFoorrmmaass  aaddoottaaddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  aattuuaalliizzaaççããoo  iinntteelleeccttuuaall::  AAcceessssoo  àà  
iinntteerrnneett  ((9977%%)),,  LLiibbeerraaççããoo  ppaarraa  ccoonnggrreessssooss//ccuurrssooss  ((6611%%)),,  AAqquuiissiiççããoo  ddee  ppeerriióóddiiccooss  
eessppeecciiaalliizzaaddooss  ((4444%%)),,  AAqquuiissiiççããoo  ddee  ppuubblliiccaaççõõeess  eessppeecciiaalliizzaaddaass  ((3388%%)),,  IInncceennttiivvoo  
àà  ggrraadduuaaççããoo  ((2255%%)),,  IInncceennttiivvoo  àà  PPóóss--ggrraadduuaaççããoo  ((1133%%)),,  CCuurrssooss  iinntteerrnnooss  ((33%%)),,  
OOuuttrraass  ffoorrmmaass  ((11%%))   
 
  
--  AAttiivviiddaaddeess  ddeesseennvvoollvviiddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass  
 
• AAttiivviiddaaddee  pprriinncciippaall::    DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  aapplliiccaaççõõeess  ((3355%%)),,  SSeerrvviiççooss  ddee  
aauuttoommaaççããoo  ((3344%%)),,  MMaannuutteennççããoo  ee  aassssiissttêênncciiaa  ttééccnniiccaa  eemm  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  
iinnffoorrmmaaççããoo  ((3344%%)),,  DDiissttrriibbuuiiççããoo  oouu  rreevveennddaa  ddee  pprroodduuttooss  ddee  hhaarrddwwaarree  ((3300%%))  
 
 • AAttiivviiddaaddee  SSeeccuunnddáárriiaa::    CCoonnssuullttoorriiaa,,  aasssseessssoorriiaa  ee  pprroojjeettooss  eemm  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  
iinnffoorrmmaaççããoo  ((1166%%)),,  CCoommeerrcciiaalliizzaaççããoo  ddee  ssooffttwwaarree  bbáássiiccoo  ((1155%%)),,  SSuuppoorrttee  aa  
ssooffttwwaarree  bbáássiiccoo  ((1133%%)),,  TTrreeiinnaammeennttoo  ((1133%%))  ee  SSeerrvviiççooss  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddee  
ddaaddooss  ((1100%%)) 
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--  SSiisstteemmaass  uuttiilliizzaaddooss  ppeellaass  eemmpprreessaass  
  
• UUttiilliizzaaççããoo  ddee  bbaannccoo  ddee  ddaaddooss::    SSiimm  --  5522%%  ((MMaaiiss  uuttiilliizzaaddooss  --  MMSS  SSQQLL  SSeerrvveerr,,  
AAcccceessss,,  MMyy  SSQQLL,,  FFiirree  BBiirrdd,,  IInntteerrbbaassee,,  OOrraaccllee))  ee  NNããoo  --  4488%% 
• SSiisstteemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss::    OOss  ssiisstteemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddooss  ppeellaass  
eemmpprreessaass  ssããoo::  WWiinnddoowwss  ((9900,,7766%%))  ee  LLiinnuuxx  ((4400,,2266%%))  
  
  • UUttiilliizzaaççããoo  ddee  lliinngguuaaggeemm  ddee  pprrooggrraammaaççããoo::    5500%%    uuttiilliizzaamm  ee  5500%%  nnããoo  uuttiilliizzaamm   
 
• PPrriinncciippaaiiss  bbaasseess  tteeccnnoollóóggiiccaass  ddaass  eemmpprreessaass::      RReeddee  ccoomm  eessttaaççõõeess  
wwiinnddoowwss//sseerrvviiddoorr  wwiinnddoowwss  ((6688,,6655%%)),,  RReeddee  ccoomm  eessttaaççõõeess  wwiinnddoowwss//sseerrvviiddoorr  LLiinnuuxx  
((2211,,7788%%)),,  RReeddee  ccoomm  eessttaaççõõeess  wwiinnddoowwss  ee  tteerrmmiinnaall  sseerrvviiccee  ((66,,6600%%)).. 

 
 
 

--  CCoonnhheecciimmeennttoo  ddaass  eemmpprreessaass  ssoobbrree  EEnnggeennhhaarriiaa  ddee  SSooffttwwaarree  
  
• EEnnggeennhhaarriiaa  ddee  ssooffttwwaarree::  4499%%  ccoonnhheecceemm  ee  5511%%  nnããoo  ccoonnhheecceemm 
  
  
--  EEssttrruuttuurraa  ddaass  eemmpprreessaass  
  
• NNúúmmeerroo  ddee  eessttaaççõõeess  ddee  ttrraabbaallhhoo::    22000011  eessttaaççõõeess  ddee  ttrraabbaallhhoo  

 
 

--  CCeerrttiiffiiccaaççããoo  
  
• CCeerrttiiffiiccaaççããoo  nnaa  áárreeaa  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa::    SSiimm  ((1111%%))  ee  NNããoo  ((8899%%))  
  
• TTééccnniiccooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  nnaa  áárreeaa  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa::    SSiimm  ((1199%%))  ee  NNããoo  ((8811%%))  
  
 
--  SSiisstteemmaa  ddee  ffrraannqquuiiaa  
  
• EEmmpprreessaass  ffrraannqquueeaaddaass::    SSiimm  ((0011%%))  ee  NNããoo  ((9999%%))  
  
  
--  PPeerrffiill  ddooss  cclliieenntteess  
  
• OOnnddee  eessttããoo  llooccaalliizzaaddooss::    NNoo  pprróópprriioo  mmuunniiccííppiioo  ((9955,,0055%%)),,    EEmm  oouuttrroo  mmuunniiccííppiioo  
((7755,,2255%%)),,  EEmm  oouuttrroo  eessttaaddoo  ((4433,,8899))  ee  EEmm  oouuttrroo  ppaaííss  ((22,,3311%%))  
  
• QQuueemm  ssããoo::    AAss  eemmpprreessaass  ttêêmm  ccoommoo  cclliieenntteess  ttaannttoo  oo  SSeettoorr  PPúúbblliiccoo  ((5522%%)),,  
qquuaannttoo  oo    SSeettoorr  PPrriivvaaddoo  ((9966%%))      
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DDiissttrriibbuuiiççããoo  
  
• CCaannaall  ddee  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ddooss  pprroodduuttooss//sseerrvviiççooss::    AAss  eemmpprreessaass  uuttiilliizzaamm  ddiivveerrssaass  
ffoorrmmaass  ppaarraa  ddiissttrriibbuuiirr  sseeuuss  pprroodduuttooss//sseerrvviiççooss,,  pprriinncciippaallmmeennttee::  VVeennddaa  ddiirreettaa  
((8855,,8811%%)),,  RReepprreesseennttaannttee  ((1188,,1155%%)),,  VVeennddaa  ppeellaa  iinntteerrnneett  ((1177,,1166%%)),,  IInnddiiccaaççõõeess  
((55,,6611))  ee  JJoorrnnaaiiss,,  rreevviissttaass,,  TTVV,,  ffoollddeerr  ee  oouuttddoooorrss  ((44,,9955%%))        
  
  
DDeessttiinnoo  ddaa  pprroodduuççããoo  
  
• PPaarraa  oonnddee  aass  eemmpprreessaass  pprroodduuzzeemm::  PPaarraa  oouuttrraass  eemmpprreessaass  ddee  bbaassee  ddee  
ssooffttwwaarree  ((1177%%))  ee  ppaarraa  eemmpprreessaass  ddee  oouuttrrooss  sseettoorreess  ((9933%%))  
  
  
PPrriinncciippaaiiss  pprroobblleemmaass  eennffrreennttaaddooss  ppeellaass  eemmpprreessaass  
  
• PPrriinncciippaaiiss  pprroobblleemmaass::    CCaarrggaa  ttrriibbuuttáárriiaa  aallttaa  ((116677  eemmpprreessaass)),,  CCoonnccoorrrrêênncciiaa  
ddeesslleeaall  ((6666  eemmpprreessaass)),,  DDiiffiiccuullddaaddee  eemm  ccoonnsseegguuiirr  mmããoo--ddee--oobbrraa  qquuaalliiffiiccaaddaa  ((5500  
eemmpprreessaass))  ee  FFaallttaa  ddee  ccaappiittaall  ddee  ggiirroo  ((3366  eemmpprreessaass))  
  
PPllaannoo  ddee  NNeeggóócciiooss  
  
  
• EEllaabboorraaççããoo  ddee  PPllaannoo  ddee  NNeeggóócciiooss  nnaa  EEmmpprreessaa::  SSiimm  ((5544%%))  ee  NNããoo  ((4466))  

  
  
  
AA  sseegguuiirr,,  ggrrááffiiccooss  ee  ttaabbeellaass  qquuee  ssiinntteettiizzaamm  ooss  rreessuullttaaddooss  ddaa  ppeessqquuiissaa::  

  
  

 
��  SSiittuuaaççããoo  ddaass  EEmmpprreessaass  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10,03

0,67

0,33

88,30

0,67

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Empresa Ltda

Firma Empresário

Sociedade Anônima

Registro em andamento

Informal

(%)

Descrição Nº de respostas % 

Empresa Ltda 264 88,29 

Firma Empresário 30 10,03 

Sociedade Anônima 2 0,67 

Registro em andamento 2 0,67 

Informal 1 0,33 

Total 299 100,00 

Obs.: 4 empresas não informaram 
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��  MMuunniiccííppiiooss  ddee  oorriiggeemm  ddaass  eemmpprreessaass    

  

  

  

  

  

  

  

                     Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 

  

  

��  SSeettoorr  ddee  aattuuaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass    

  

  

  

  

  

  

  

            

         Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 

 

O porte das empresas em relação ao número de empregados é praticamente igual tanto 

para comércio, quanto para serviços, como mostra a tabela abaixo: 

Número de empregados por setor de atuação 

Comércio Serviços 

Nº de empregados Nº de 
respostas % 

Nº de 
respostas % 

Total 

Até 9 empregados 113 86,26 149 86,63 262 
De 10 a 49 
empregados 17 12,98 20 11,63 37 
De 50 a 99 
empregados 1 0,76 3 1,74 4 
Total 131 100,00 172 100,00 303 
  Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 

  

Aparecida 

de Goiânia

5%

Goiânia

95%

43

57

0 20 40 60

Comércio

Serviços

(%)

Descrição Nº de respostas % 

Aparecida de Goiânia 16 5 

Goiânia 287 95 

Total 303 100 
 

Descrição Nº de respostas % 

Comércio 131 43 

Serviços 172 57 

Total 303 100 
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��  FFaattuurraammeennttoo  ddaa  eemmpprreessaass  ((RReecceeiittaa  BBrruuttaa  AAnnuuaall  ==  RRBBAA))..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
       Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 

  
AAnnáálliissee  ddaa  ffoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddaass  eemmpprreessaass  ee  ssaalláárriiooss  mmééddiiooss    

  
FFoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ooccuuppaaddaa  nnaass  eemmpprreessaass  

Especificação N.° de funcionários 

Total de sócios 571 

Total de dirigentes sem carteira assinada 33 

Total de dirigentes com carteira assinada 24 

Outros empregados com carteira assinada 1.530 

Total de estagiários/ bolsistas 123 

Total de terceirizados prestadores de serviço 174 

Outras ocupações 61 

Total de pessoas 2.516 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: O item “Outro” não foi especificado na pesquisa 
 
 
 
 
 
 

13
2

85

0

20

40

60

80

100

RBA igual ou inferior

a R$244 mil

RBA superior a

R$244 mil e igual ou

inferior a R$1,2

milhões

Outro RBA

(%)

Descrição 
Nº de 

respostas % 

RBA igual ou inferior a R$244 mil 250 85 

RBA superior a R$244 mil e igual ou 
inferior a R$1,2 milhões 39 13 

Outro RBA 5 2 

Total 294 100 
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FFaaiixxaass  ssaallaarriiaaiiss  pprraattiiccaaddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass,,  ppoorr  ooccuuppaaççããoo  
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddooss  ssóócciiooss::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
   260,00 a 500,00  10 7 
520,00 a 900,00 16 11 
1.000,00 a 1.254,00 32 23 
1.500,00 a 2.000,00 49 35 
2.500,00 a 3.000,00 11 8 
3.500,00 a 4.000,00 10 7 
5.000,00 a 5.200,00 6 4 
7.000,00 1 1 
8.000,00 1 1 
10.000,00 2 1 
15.000,00 2 1 
Total 140 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 300 empresas que declararam ter sócios, 160 não informaram suas 
médias salariais. 
 
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddoo  ddiirriiggeenntteess  sseemm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
400,00 a 833,00 7 53,8 
1.000,00 a 1.500,00 2 15,4 
2.000,00 a 2.600,00 2 15,4 
3.000,00 a 3.500,00 2 15,4 
Total 13 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 16 empresas que declararam ter dirigentes sem carteira assinada, 3 não 
informaram suas médias salariais.  
 
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddooss  ddiirriiggeenntteess  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
260,00 a 520,00 4 44,44 
600,00 a 800,00   2 22,22 
1.100,00 a 1.500,00  3 33,33 
Total 9 100,00 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 10 empresas que declararam ter dirigentes com carteira assinada, 1 não 
informou sua média salarial. 
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��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddee  oouuttrrooss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
230,00 a 500,00 109 51 
520,00 a 950,00 84 40 
1.000,00 a 1.500,00  15 7 
1.800,00 a 2.000,00 2 1 
2.500,00 a 2.900,00 2 1 
Total 212 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 225 empresas que declararam ter outros empregados com carteira 
assinada, 13 não informaram suas médias salariais.  
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddee  eessttaaggiiáárriiooss//bboollssiissttaass::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
284,00 a 500,00 37 77 
550,00 a 1.000,00 10 21 
1.500,00 1 2 
Total 48 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 51 empresas que declararam ter estagiários/bolsistas, 3 não informaram 
suas médias salariais.  
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddee  tteerrcceeiirriizzaaddooss//pprreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviiççooss::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
260,00 a 500,00 18 38 
520,00 a 1.000,00 17 35 
1.050,00  a 1.500,00 6 13 
2.000,00 4 8 
3.000,00 a 3.250,00 3 6 
Total 48 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 62 empresas que declararam contar com terceirizados/prestadores de 
serviços, 14 não informaram suas médias salariais.  
 
��  FFaaiixxaass  ddee  mmééddiiaass  ssaallaarriiaaiiss  ddee  oouuttrraass  ooccuuppaaççõõeess::  

Faixa de salários Nº de empresas % 
100,00 a 280,00 7 30,43 
300,00 a 450,00  7 30,43 
500,00 6 26,09 
1.100,00 1 4,35 
1.600,00 1 4,35 
2.500,00 1 4,35 
Total 23 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Do total de 23 empresas que declararam ter outra classificação, 8 não informaram       
         suas médias salariais.  
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TToottaall  ddee  ggaassttooss  ccoomm  ssaalláárriiooss  pprraattiiccaaddooss  ppeellaass  eemmpprreessaass,,  ppoorr  ooccuuppaaççããoo  
 

Especificação 
Total de Gastos 
com Salários (R$) 

Total de pessoas 2.030.518,00 

Total de sócios (143 empresas) 646.848,00 

Total de dirigentes sem carteira assinada (283 empresas) 47.099,00 

Total de dirigentes com carteira assinada (294 empresas) 20.643,00 

Outros empregados com carteira assinada (91 empresas) 1.099.779,00 

Total de estagiários/bolsistas  57.300,00 

Total de terceirizados prestadores de serviço 133.669,00 

Outras ocupações 25.180,00 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: Não houve discriminação para a ocupação outro 
  

PPeerrffiill  ddooss  ssóócciiooss//ddiirriiggeenntteess  ddaass  eemmpprreessaass  

GGrraauu  ddee  eessccoollaarriiddaaddee  ddooss  ssóócciiooss//ddiirriiggeenntteess  ddaass  eemmpprreessaass  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

 

 

 

 

 

 

0,36

1,07

1,25

24,60

22,82

39,75

1,60

4,81

0,53

1,96

0,18

0,18

0,89

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fundamental Incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Especialização em Andamento

Especialização concluída

Mestrado em Andamento

Mestrado Concluído

Doutorado em Andamento

Doutorado Concluído

Outro

(%)

Descrição Nº de respostas % 

Fundamental incompleto 2 0,36 

Fundamental completo 6 1,07 

Médio incompleto 7 1,25 

Médio completo 138 24,60 

Superior incompleto 128 22,82 

Superior completo 223 39,75 

Especialização em andamento 9 1,60 

Especialização concluída 27 4,81 

Mestrado em andamento 3 0,53 

Mestrado concluído 11 1,96 

Doutorado em andamento 1 0,18 

Doutorado concluído 1 0,18 

Outra escolaridade 5 0,89 

Total 561 100,00 

Obs.: 10 pessoas não informaram 
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EExxppeerriiêênncciiaa  aanntteerriioorr  nnaa  áárreeaa  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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PPeerrffiill  ddooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddaa  áárreeaa  
  

��  GGrraauu  ddee  eessccoollaarriiddaaddee  
  

Titulação Número de 
empregados 

% 

Sem escolaridade 4 0,16 
Ensino Fundamental incompleto 6 0,24 
Ensino Fundamental completo 24 0,95 
Ensino Médio incompleto 185 7,35 
Ensino Médio completo 1.009 40,09 
Graduação incompleta em cursos de 
informática 264 10,49 
Graduação incompleta em outros cursos 221 8,78 
Graduação completa em cursos de informática 293 11,64 
Graduação completa em outros cursos 293 11,64 
Especialização Latu Sensu em andamento 26 1,03 
Especialização Latu Sensu concluída 45 1,79 
Mestrado em andamento 7 0,28 
Mestrado concluído 11 0,44 
Doutorado em andamento 1 0,04 
Doutorado concluído 0 0,00 
Não sabe/Não informou 128 5,09 
Total 2.516 100,00 

  Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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FFoorrmmaass  aaddoottaaddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  pprroommooççããoo  ddaa          
          aattuuaalliizzaaççããoo  iinntteelleeccttuuaall  ddee  ssuuaa  ffoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
                Obs.: A questão admitia mais de uma opção como resposta    
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Acesso à internet

Liberação para Congressos/Cursos 

Aquisição de periódicos especializados

Aquisição de publicações especializadas

Incentivo à graduação 

Incentivo à pós-graduação

Curso internos

Outras

(%)

Outras formas adotadas: 
- Autodidática 
- Rodada do livro (ler e discutir os assuntos), em 
um dia com paralisação das atividades. 
- Relatório quanto ao mês e semana. 
- Meia hora por semana de recreação para 
motivação e incentivo intelectual dos funcionários 
- Revista Veja 
- Livros 

69%  Com auxílio financeiro 

90% Acesso Livre 
10% Acesso com restrições 
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AApplliiccaaççõõeess  ddeesseennvvoollvviiddaass  ee  ccoommeerrcciiaalliizzaaddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass,,  ccoommoo  aattiivviiddaaddee  
pprriinncciippaall  oouu  sseeccuunnddáárriiaa  

  
  

Descrição N.° de respostas % 
Automação comercial 79 61 
Finanças 61 47 
Gestão comercial (ERP) 55 42 
Livros fiscais e impostos 43 33 
Contabilidade 42 32 
Específico 40 31 
Folha de pagamentos e 
recursos humanos 40 31 
Patrimônio 31 24 
Gestão industrial (ERP) 26 20 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: A questão admitia mais de uma alternativa como resposta 
  

Aplicações específicas 
Administração de sindicatos Gestão Pública (2 empresas) 

Agronegócio Hospitalar e Telemarketing 

Aplicações para web Intranet, web site e sistema de gestão. 

Apuração de obra Jurídico (2 empresas) 

Produção industrial Médica (2 empresas) 

Associação Módulos verticais encomendados 

Auto Escola Factoring e empresas de cobrança 

Automação comercial; aplicações móveis e gestão 
para  concessionária. Transporte (2 empresas) 

Automação de força de vendas Planejamento estratégico 

Automação escolar Restaurantes, Bares, Clínica Odontológica 

Business Inteligence, sistema de custos Seguros 

Consultoria na Área de Saúde Sistema de Informação 

E-Commerce Sistema Unifar 

Gerenciamento de Informática 
Sistemas para ramo bancário. digitalização de 
documentos da Caixa Econômica Federal 

Gerenciamento de Processo, Documentos, CRM 
Sites dinâmicos e Controle de Processos via Web 
com interação de banco de dados. 

Gerenciamento, leitura, digitalização de documentos 
eletrônicos Software de ensino e aprendizagem na web 

Gestão de documentos Soluções para internet 

 Website 
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OOuuttrraass  aattiivviiddaaddeess  eexxeerrcciiddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass  
 

Aluguel de Máquinas 
Hospedagem de sites/Criação de 
portais 

Assistência técnica em Informática em 
Geral 

Manutenção de Computadores e 
Impressoras 

Assistência Técnica em Computadores e 
Impressoras Manutenção de Hardware 
Assistência Técnica em Hardware, 
Impressoras e Monitores Network 

Avaliação de Risco de Rede e Segurança 
Preventiva 

Prestação de Serviços de Locação de 
Máquinas para Acesso à Internet 

Back Up Via Internet 
Recarga de Cartuchos e Manutenção 
de Impressoras 

Comercializa Cartuchos Laser e Jato de 
Tinta Recuperação de Dados 
Comércio de internet - Instalação e 
Manutenção Segurança de Redes 
Comércio varejista de suprimentos Suporte Apache e Free BSD 

Comunicação e Marketing 
Venda de Equipamentos de 
Informática em Geral 

Consultoria 
Venda e Recarga de Cartuchos para 
Impressora. 

Desenvolvimento e Implantação de 
Software Próprio Web Design e Design de Multimídia 
Digitação  

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
 
  CCeerrttiiffiiccaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass  nnaa  áárreeaa  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
          Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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  TTiippooss  ddee  cceerrttiiffiiccaaççããoo  qquuee  aass  eemmpprreessaass  ppoossssuueemm  
 
Borland, Linux (pela Conectiva) e Java (pela Sun) 
Borland, Neturne 
CA/Ciclades/Microsoft 
Cisco, CCNA 
Compak, HP, Toshiba, Epson 
Conectiva e Borland 
Específico à área de atuação Softhouse 
Horus 
HP (2 empresas) 
IBM (2 empresas) 
VMHare, MACFEE 
Instalador e integrador credenciado Furukawa e Dígitro 
Linux (3 empresas) 
Linux conectiva 
Macromedia (2empresas) 
Epson e outros 
Microsoft (8 empresas) 
Microsoft Certyfied Partner 
Epson 
IBN Lotus 
MM infortec 
Nex Gentreitam Center, Macafree track 1, 1 plus 
OCP, OCA, Oracle, Certified Professional (Administration) 
Certificado, Linux 
Oracle, Java, Delphi 
PMATEC, DATAREGIS, MISTER SOFT 
Registro de Marcas e Patentes 
Software para transferência eletrônica de fundos (TEF) 
SUN, LPI, RHCE 
Tarantella 
Toshiba, Q' Data, D'Link, Canon, Lexmark, Olivetti 
Vários cursos técnicos 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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PPoorrqquuee  aass  eemmpprreessaass  nnããoo  ppoossssuueemm  nneennhhuummaa  cceerrttiiffiiccaaççããoo    
 

Descrição 
Nº de 

respostas % 
Não têm necessidade 92 34 
Falta de interesse 69 26 
Alto custo 23 9 
Não informou 18 7 
A empresa começou a atuar na área agora  9 3 
Falta de oportunidade 9 3 
Falta de recurso financeiro 8 3 
Desconhecimento 5 2 
Falta de tempo 5 2 
Não é o foco da empresa 5 2 
Ainda vão certificar 3 1 
Ainda em estudo de viabilidade 2 1 
Apenas funcionários certificados 2 1 
Está em andamento 2 1 
Porque o mercado não reconhece 2 1 
Pretende buscar futuramente 2 1 
Ausência de mercado regional 1 0 
Dificuldade de acesso a provas e cursos 1 0 
Dificuldades  da empresa ser avaliada 1 0 
Está buscando a ISO na área de informática, 
mesclada com ferramenta URP 1 0 
Falta de capacidade 1 0 
Falta de Incentivos 1 0 
Não buscou investir na área 1 0 
Não há viabilidade na área  1 0 
Não houve interesse por parte das empresas que 
fornecem certificação em certificar a empresa 1 0 
Não tem utilidade 1 0 
não tenho conhecimento de nenhuma certificação 
para a área de informática/ só 1 0 
Por ser uma empresa de pequeno porte 1 0 
Porque o servidor é pick e esta não fornece 
certificados até o momento 1 0 
Total 269 100 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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EExxiissttêênncciiaa  ddee  ttééccnniiccooss  ((ffuunncciioonnáárriiooss  ddaa  eemmpprreessaa))  cceerrttiiffiiccaaddooss  nnaa  áárreeaa  ddee  
iinnffoorrmmááttiiccaa    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
          Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
 
Dentre as 303 empresas entrevistadas há 140 técnicos (funcionários das empresas) 
certificados  na área de informática 

Microsoft  
Java 
Linux 
IBN Lotus 
Cisco 
IBM 
ACA (Oracle), PMI 
Automação de Posto de Gasolina 
Bematech, Automação Comercial 
Borland Delphi 
Borland 
Cabeamento Estruturado 
Certificados pelos Fornecedores dos 
Produtos Mega e IBC 
Ciências da Computação e Análise de 
Sistemas 
Conectiva e Borland 
Copiar 
Delph, Oracle 
Furukawa e Dígitro (Rede) 
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65

75
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95

Não Sim%

Atuação: 
� Nacional – 55% 
� Local – 19% 
� Estadual – 14% 
� Internacional – 10% 
� Não soube informar – 2% 
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URP 
VMHare, MCAFEE 
Nexans 
Lotus, DB2, E-Business, Storage, Z 
Serkes 
LPI, RHCE, SUN 
MCAFEE 
Macromedia/Microsoft  
Área de Manutenção 
Manutenção de Impressoras HP 
MC Solution Developed, MCSE 
Microsoft 
Mestrado em Engenharia de Sistemas e 
Programação de Sistemas 
Motorola do Brasil 
Oracle/Linux 
Palm Size 
Servidores IBM e GED 
Tarantella 
Websphees 
Hp, Epson 
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  EEmmpprreessaass  ffrraannqquueeaaddaass  nnoo  sseeggmmeennttoo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
 
 
 
  
PPeerrffiill  ddooss  cclliieenntteess  ddaass  eemmpprreessaass  

  
  OOnnddee  ooss  cclliieenntteess  ddaass  eemmpprreessaass  eessttããoo  llooccaalliizzaaddooss  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: A questão admitia mais de uma alternativa como resposta 
 
55 empresas prestam serviços somente em seu município (Local), 2 empresas 

somente para outros municípios (Estadual) e 2 empresas somente para outro 

Estado. 

Ainda 39% dos clientes estão no próprio município, 38% estão no Estado, 22% 

estão fora do Estado e 1% está em outro País 
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QQuueemm  ssããoo  ooss  cclliieenntteess  ddaass  eemmpprreessaass    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: A questão admitia mais de uma alternativa como resposta 
  
  

Setor Privado Setor Público 

Percentual 
Nº de 

empresas Percentual 
Nº de 

empresas 

1 1 99 1 

10 4 90 4 

20 5 80 5 

25 1 75 1 

30 9 70 9 

40 3 60 3 

50 37 50 37 

60 3 40 3 

70 16 30 16 

80 21 20 21 

85 3 15 3 

86 1 14 1 

90 35 10 35 

95 11 5 11 

98 9 2 9 

99 4 1 4 

100 138 0 138 
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  CCaannaall  ddee  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ddooss  pprroodduuttooss//sseerrvviiççooss  ddaass  eemmpprreessaass  
  

Descrição 
Nº de 

respostas % 

Venda direta 260 85,81 

Representante 55 18,15 

Venda pela internet 52 17,16 

Através de indicações 17 5,61 

Propaganda 
(Jornal/Revista/TV/Folders/Outdoors) 15 4,95 

Telemarketing 7 2,31 

Licitação Pública 3 0,99 

Lista telefônica 3 0,99 

Anúncios em geral 2 0,66 

Atendimento personalizado 2 0,66 

Mala direta 2 0,66 

Equipe terceirizada 1 0,33 

Prestação de Serviços 1 0,33 

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: A questão admitia mais de uma alternativa como resposta 
  
PPaarraa  oonnddee  aass  eemmpprreessaass  pprroodduuzzeemm      
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
Obs.: A questão admitia mais de uma alternativa como resposta 
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  PPrriinncciippaaiiss  pprroobblleemmaass//ddiiffiiccuullddaaddee//ggaarrggaallooss  

Problemas 
Nº de 

empresas Problemas 
Nº de 

empresas 

A carga tributária alta 167 Organizações e métodos em geral 1 

Concorrência desleal 66 
Migração para plataforma gráfica dos 
sistemas legados 1 

Dificuldade em conseguir mão-de-
obra qualificada 50 Tempo em solução para cliente 1 

Falta capital de giro 42 
Falta de investimento em 
equipamentos 1 

Gastos operacionais 36 
Custo da mão-de-obra muito barato 
(empresa prestadora de serviços) 1 

Falta de recursos financeiros 21 
Falta estrutura física 
(estacionamento) 1 

Preço alto do combustível 19 
Produtos de má qualidade oferecidos 
pelos fornecedores 1 

Falta de incentivo 17 Empresas desqualificadas 1 

Inadimplência  14 
Aceitação dos produtos como 
ferramenta de marketing e vendas 1 

Falta de financiamento 11 Burocracia no setor público 1 

Falta de incentivos fiscais 10 
Dificuldades de agendamento de 
técnicos e clientes 1 

Falta de qualificação profissional 7 Pouco foco comercial 1 

Divulgação dos produtos/serviços 6 
Falta de certificação para produção 
de software 1 

Juros altos 6 Cronograma 1 

Burocracia para financiamentos 5 Licença de software é alta 1 
A área comercial da empresa não é 
estruturada 5 

Licença de sistemas operacionais 
para máquinas e assistência 1 

Linha de crédito inacessível 4 
Falta de autorizada especializada na 
região 1 

Falta de estrutura 4 

A medida que o governo deu mais 
acesso ao computador nas escolas, 
os clientes foram sumindo 1 

Falta de conhecimento do cliente em 
informática 4 Informativo de empresas terceiras 1 

Falta de força sindical 4 Entrega de produtos 1 

Altos gastos operacionais 4 Longo ciclo de vendas dos produtos 1 
Produtos de informática com preços 
altos 4 Funcionários desmotivados 1 
Dificuldade em  adquirir novos 
produtos 3 Conjuntura econômica 1 

Garantia do distribuidor 3 
Dificuldade em atender demanda do 
produto 1 

Falta de segurança 3 
Preço de mercado elevado na área 
de manutenção 1 

Guerra fiscal  entre Estados 3 Prazo na compra de produtos 1 

Falta de registro da empresa 2 Relacionamentos interpessoais 1 

Problemas 
Nº de 

empresas Problemas 
Nº de 

empresas 
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Baixo investimento em tecnologia 2 Falta certificação de funcionários 1 

Imposto de Renda 2 Localização de clientes 1 

Burocracia dos registros 2 

Número de funcionários que 
acompanhe o desenvolvimento da  
empresa 1 

Documentação e melhoria de rotinas 
de produção e atendimento 2 

Dificuldade no cumprimento de 
prazos 1 

Falta de um Conselho na área de 
informática 2 

Aquisição de peças de algumas 
marcas 1 

Melhorar a qualificação das outras 
empresas  de Software 2 

Queda nas vendas de suprimentos 
em certa época do ano 1 

Custo elevado para acesso à 
tecnologia 2 

Preço da gasolina embutido nos 
produtos 1 

Atraso de pagamentos 2 Queda de energia 1 

Captação de novos clientes 2 Empresa nova no mercado 1 
Falta de representatividade 
(presença de mercado) 1 

Dificuldade em expor os produtos no 
mercado 1 

Complexidade de gerenciar 
corretamente os tributos devido às 
constantes alterações pelo governo 
nesta área. 1 

Falta de apoio às  empresas de 
software (apoio financeiro, político, 
representação) 1 

Mercado não está muito aberto para 
este ramo 1 Necessidade de um processo padrão 1 

Falta controle de processos 1 Burocracia na aquisição de capital 1 

Relacionamento com clientes 1 Fluxo de atendimento irregular 1 

Mercado saturado 1 Falta de integração entre os lojistas 1 

Falta de comunicação interna 1 Alto custo para regularizar empresa 1 
Conseguir trabalhar no próprio 
Estado 1 

Baixa capacidade administrativa das 
empresas goianas 1 

Fabricantes sem a preocupação de 
entender a cultura local 1 

Dificuldade em conseguir produtos 
importados 1 

Aquisição de hardware e software 
apropriados 1 

Falta apoio de órgãos 
governamentais e sindicatos 1 

Falta tempo para desenvolvimento 
(sócios têm outra atividade e 
estudam) 1 

Dificuldade em criar área de 
marketing dentro da empresa 1 

Falta de continuidade no fundo de 
caixa 1 Baixas vendas 1 
Má administração dos proprietários, 
tanto organizacional quanto 
financeira 1 

Falta de parceria para compra de 
produtos 1 

Dificuldades no suporte dos clientes 1 
Falta de apresentação do local da 
empresa 1 

Cultura de tecnologia da informação 
nas empresas 1 Mercado competitivo 1 

Capital imobilizado muito alto 1 
Número reduzido de pessoas que 
acessam internet 1 

Falta de fornecedores que 
ofereçam produtos com preços 
competitivos 1   

Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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  EExxiissttêênncciiaa  ddee  eellaabboorraaççããoo  ddee  ppllaannoo  ddee  nneeggóócciiooss  ppeellaass    eemmpprreessaass  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
 
 
IInntteerreessssee  eemm  ppaarrttiicciippaarr  ddoo  pprroojjeettoo  ddee  ccoonnssttrruuççããoo  ffoorrmmaall  ddoo  AAPPLL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Fonte: Pesquisa Sebrae/2004 
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11..33  CCoommppaarraattiivvoo,,  ddoo  nnúúmmeerroo  ddee  eemmpprreeeennddiimmeennttooss  ee  ddee  ppeessssooaall  ooccuuppaaddoo  nnaa  
áárreeaa  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  eemm  ccoommppaarraaççããoo  ccoomm  aa  eeccoonnoommiiaa  llooccaall//rreeggiioonnaall  

  
Conforme a consulta realizada no Ministério do Trabalho, segue a tabela de 
geração de emprego: 
  
  

CLASSE 71331 - 
Aluguel de maquinas 
e equipamentos para 

escritórios 

CLASSE 71390 - 
Aluguel de maquinas 
e equipamentos de 
outros tipos, nao e 

CLASSE 71404 - 
Aluguel de objetos 

pessoais e 
domésticos 

CLASSE 72109 - 
Consultoria em 

hardware 

CLASSE 72214 - 
Desenvolvimento e 
edição de softwares 
prontos para uso 

Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado 
6 48 61 243 180 537 37 2.439 12 613 

CLASSE 72303 - 
Processamento de 

dados 

CLASSE 72400 - Ativ. 
de banco de dados e 
distribuição on-line de 
conteúdo eletrônico 

CLASSE 72508 - 
Manutencao e 
reparacao de 
maquinas de 

escritorio e de inf 

CLASSE 72907 - 
Outras atividades de 
informatica, nao 

especificadas anter 

CLASSE 72290 - 
Desenvolvimento de 

softwares sob 
encomenda e outras 

consu 
Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado Empresa Empregado 

253 1.361 10 31 81 357 132 858 14 101 

TOTAL – Total       

Empresa Empregado       

786 6.588       
          
Fonte:RAIS/MTE          
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11..44  AA  ddeelliimmiittaaççããoo  tteerrrriittoorriiaall  ddoo  aarrrraannjjoo  
 

O APL de T.I., envolve empresas de Tecnologia da Informação, 

abrangendo Goiânia, Aparecida de Goiânia, onde estão localizadas as melhores 

condições de acesso a mão de obra qualificada, centros tecnológicos, mercado 

consumidor e também o envolvimento com a governança. 

  
11..55  TTiippooss  ddee  iinntteerraaççããoo  ee  ccooooppeerraaççããoo  eexxiisstteemm  eennttrree  aass  eemmpprreessaass  ddoo  aarrrraannjjoo,,  

ee  eennttrree  eesstteess  ee  aass  iinnssttiittuuiiççõõeess  ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass  llooccaaiiss  
  

As principais instituições de apoio  ao APL de T.I. da Região de 

Goiânia/Aparecida de Goiânia são as seguintes: SEBRAE/GO, Governo do 

Estado de Goiás através da (Secretaria de Ciência e Tecnologia, Agência de 

Fomento, Secretaria de Industria e Comércio, Agência de Administração e 

Negócios Públicos e Secretaria de Planejamento), Prefeitura Municipal de 

Goiânia (através da Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Município 

– SEDEM), o Fórum Empresarial ( CDL, ACIEG, FIEG e Fecomércio), 

instituições financeiras (CEF e Banco do Brasil), instituições de ensino superior ( 

UCG, UFG, Universo, UEG, Uni-Anhanguera e ESUP ), SEST, SENAI , 

SENAC, SINAT , TECSOFT, associação empresarial  do setor e entidade 

classista (Comunidade Tecnológica de Goiás  - COMTEC e SINDINFORMÁTICA 

), todas trabalhando em prol de um único objetivo: desenvolver o setor de 

Tecnologia da Informação e, consequentemente, potencializar o desenvolvimento 

dos vários segmentos produtivos da Região onde está inserida o APL 

As interações e cooperações acontecem com o envolvimento em 

capacitações colaborativas, participação na tomada de decisões através do 

comitê gestor, consultoria para certificações, desenvolvimento estratégico para 

acesso ao mercado, fomento as atividades de promoção e fortalecimento do 

setor, parcerias entre as empresas para o atendimento integrado aos clientes.  
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11..66  AAss  iinnssttâânncciiaass  ddeecciissóórriiaass  eexxiisstteemm  eemm  pprrooll  ddoo  aarrrraannjjoo  ((ggoovveerrnnaannççaa))..  
 
Acontecem reuniões, toda terça-feira, para apresentação de proposta de 

trabalho, acompanhamento de ações e tomada de decisão, com a presença de 

empresários, órgãos do governo estadual e municipal, instituições bancárias, 

instituições de ensino superior e Sebrae, com pauta pré-definida e encaminhada 

antecipadamente, e registro de presença. 

A estrutura do processo decisório, de planejamento e desenvolvimento de 

novas ações e estratégias começa preliminarmente pelas 7 células temáticas, a 

saber: célula de acesso ao mercado, célula de capacitação, célula de certificação, 

célula de políticas públicas, célula de captação de recursos, célula de integração 

empresa/escola e célula de comunicação. 

Representado pelos empresários as células articulam junto com a 

governança e em reuniões setorias são discutidas as idéias e formatadas as 

ações e apresentadas nos grandes grupos em reuniões semanais, no qual 

estabelece um consenso em grupo para início das atividades.   

 
 
22..  PPrroocceessssoo  ddee  EEllaabboorraaççããoo  ddoo  PPllaannoo  ddee  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  
 

22..11  CCoommoo  oo  PPllaannoo  ddee  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  ffooii  eellaabboorraaddoo  
 

A elaboração do Plano de Desenvolvimento baseado em 3 processos 

realizados ao longo da existência do APL.  

Primeiramente a pesquisa do perfil do setor de T.I,  realizada em 2004 pelo 

Sebrae, na qual se obteve o levantamento de vários dados que contribuíram para 

a análise e compreensão do setor. 

Logo após o GEOR - Gestão Orientada por Resultados, uma metodologia 

utilizada pelo Sebrae desde 2005. E por fim, o Planejamento Estratégicos da 

COMTEC ( Comunidade Tecnológica de Goiás ) que foi elaborado no segundo 

semestre de 2006. 
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A elaboração do projeto no SIGEOR, realizado em 2005, contém as 

seguintes fases: 

 

a) realização de reuniões com os empresários e parceiros que atuam no 

APL de Goiânia e Aparecida de Goiânia, com o objetivo de a identificar  

problemas e oportunidades do APL. Nessas reuniões foram utilizadas 

metodologias participativas (metaplan, brainstorming etc.), que permitiram a 

participação efetiva das pessoas que puderam contribuir com suas informações e 

sugestões (fase realizada em fevereiro e março de 2005); 

 

 

b) estruturação do “Projeto GEOR- Tecnologia da Informação de Goiânia e 

Aparecida de Goiânia”. Para a realização dessa fase utilizou-se dos dados e 

informações registrados durante as reuniões participativas com empresários e 

Governança, o que permitiu a estruturação do projeto, contemplando a seguinte 

estrutura: 

• diagnóstico e antecedentes; 

• público-alvo; 

• objetivo geral; 

• resultados finalísticos; 

• resultados intermediários; 

• foco estratégico; 

• premissas; 

 



 

 35 

c) definição das ações a serem executadas, dos responsáveis pela 

execução da mesma, financiamento e coordenação. Durante essa fase do 

processo foram identificadas uma série de necessidades, que, por sua vez, foram 

transformadas em ações sugeridas pelos empresários e orientadas pelos 

condutores do processo, definindo, por método de priorização, aquelas que 

seriam mais relevantes para atingir os resultados propostos. Foi selecionado, 

nesse processo, um rol de ações, a serem executadas no horizonte de 2005 a 

2008, cujo critério de seleção foi a probabilidade de garantia dos resultados 

finalísticos esperados com a implantação do “Projeto GEOR – Tecnologia da 

Informação de Goiânia e Aparecida de Goiânia”.  

Num outro momento, a elaboração do planejamento estratégico da 

COMTEC, realizado em 2006 serviu de norte para a formatação da entidade que 

reúne as empresas do setor, a COMTEC. Para a elaboração do planejamento 

estratégico foram realizadas 14 reuniões com os líderes de células e 

empresários, foi usado um método participativo, garantindo participação de todos.  

Abaixo segue o convite e lista de presença para apresentação do plano estratégico 
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22..22  QQuueemm  ppaarrttiicciippoouu  ddaa  eellaabboorraaççããoo  
  

Conforme relatado no item anterior o Plano de Desenvolvimento foi 

elaborado, de forma sistemática pelos empresários do Setor de Tecnologia da 

Informação, através da COMTEC e do SINDINFORMÁTICA (Sindicato das 

empresas de Informática e Telecomunicações) e representantes dos parceiros 

representados principalmente pelo Sebrae e SECTEC (Secretaria de Ciência e 

Tecnologia). 

  

  

  
22..33  OOss  ccoommpprroommiissssooss  ffoorrmmaaiiss  pprréé--eexxiisstteenntteess  
  

Até o presente momento existem os seguintes compromissos formais 
establecidos com o APL de T.I: 
 
- A Contratualização e a recontratualização com o Sebrae e Governanças ( 
ver em anexo );  
 
 - A Lei da criação da Estação Digital e a regulamentação da mesma que 
encontra-se em tramite, para sanção do prefeito; 
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- Convênio com a TecSoft, viabiliza a implantação e avaliação do MPS-Br,   
conforme figura abaixo; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Acordo de cooperação Técnica – CIEE; 
 
- Convênio com o IEL – redução da taxa administrativa de 10% para 5% 
para as empresas de T.I.; 
 
- Convênio com a Universidade Salgado de Oliveira, com descontos nos 
cursos de graduação e pós-graduação; 
 
- Convênio com a Agência de Fomento, para a liberação da linha de crédito 
R$ 20.000.000,00. 
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33..  SSiittuuaaççããoo  aattuuaall  ––  ddeessaaffiiooss  ee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  
 

33..11  VVaarriiáávveeiiss  iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  ccaarraacctteerriizzaaççããoo  ddaa  ssiittuuaaççããoo  aattuuaall  ddoo  AArrrraannjjoo  
PPrroodduuttiivvoo  
  

- Maior grau de interação entre empresas, possibilitando parcerias para 

atendimento de clientes e fusões entre as mesmas; 

- Interação com as instituições de ensino superior, que antes não existia; 

- Interação com o Fórum Empresarial; 

- Criação da comunidade tecnológica (COMTEC), associação das 

empresas ligadas ao APL. De T.I.; 

- Integração com as Governanças. 

 

  
  
33..22  OObbssttááccuullooss  aa  sseerreemm  ssuuppeerraaddooss  
  

- A inexistência de linha de Acesso ao Crédito especifica para o setor, no 

qual atenda sua demanda do setor, principalmente para capital de giro. 

 

- Pouco conhecimento de mercado nacional/internacional dificultando a 

abertura de Novos Mercados 

 

- Alta carga tributária 

 

- Alto custo de Certificação 

 

- Fixação de Mão de obra em Goiânia 

 

- Falta de um espaço para fomento e desenvolvimento de pesquisa e 

inovação tecnológico. 
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33..33  DDeessaaffiiooss  aa  sseerreemm  aallccaannççaaddooss  
  

- Conquista de maior participação no mercado nacional;  

- Elevação do nível técnico das empresas do APL com treinamentos e 

certificações;  

- Maior diversificação na oferta de produtos e serviços oferecidos pelas 

empresas;  

- Melhoria da remuneração de forma a manter os melhores talentos nas 

empresas do APL;  

- Melhora da imagem de Goiás como produtor de software. 

  
  
  
33..44  OOppoorrttuunniiddaaddeess  aa  sseerreemm  ccoonnqquuiissttaaddaass..  
    
  

– Abertura de novos mercados; 

– Construir uma central de negócios (consórcio de empresas); 

– Criação de um instituto de pesquisa e inovação para atender a 

demanda por novas tecnologias, com o intuito de atuar em novos 

nichos de mercados (mobile, hdtv, jogos, telemarketing, agronegócio, 

confecções); 

– Tornar-se agente SOFTEX , para incentivar a exportação de software 

e serviços; 

– Possibilidade da criação de um pólo de TI em Goiânia, em parceria 

com a Universidade Federal de Goiás, no qual já possui um projeto 

em andamento; 

– Atração de recursos através de busca de capital de riscos,  projetos 

de financiamento público, linhas de créditos específicos para o setor. 
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44..  RReessuullttaaddooss  EEssppeerraaddooss  
 

01- Aumento da produtividade das empresas de tecnologia da informação;  

02- Aumento da competitividade, das empresas de tecnologia da informação 

e do mercado com um todo; 

03- Desenvolvimento tecnológico, adequado às necessidades locais 

produzindo soluções específicas; 

04- Desenvolvimento econômico, através suporte a outros setores da 

economia, por exemplo: agronegócio, indústria farmacêutica, comércio local e 

serviço; 

05- Geração de emprego e renda, para mão de obra especializada em 

vários níveis na área; 

06- Maior Visibilidade no mercado nacional e internacional; 

07- Retenção no Estado de profissionais com alto nível de qualificação; 

08- Estimulo ao investimento em inovação de tecnologia da informação; 

09- Incentivo à exportação de software; 

10- Inserção da tecnologia da informação nas micro e pequenas empresas.  

 

55..  IInnddiiccaaddoorreess  ddee  RReessuullttaaddoo  
 

- Média do Faturamento Bruto Anual, tendo como referência o ano de 

2004;  

- Média da produtividade (faturamento/colaboradores) anual, tendo como 

referência o ano de 2004.  

- Número de empregos formais registrado no setor 

- Participação no percentual do PIB  do estado 
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66..  AAççõõeess  PPrreevviissttaass  
  
Ação: Criação do Pólo de Tecnologia da Informação  

Descrição: Criação do Parque de Tecnologia em parceria com a UFG, pois a mesma está com o 

projeto em andamento, que estimule P&D nas empresas de T.I., crie um espaço físico de referência 

para alocação das empresas de T.I., com o objetivo de levar soluções para os vários segmentos da 

economia local com ênfase em agronegócio.  

Coordenador da Ação: Ricardo Vaz da Silva - DR Sistemas 

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

Governo Estadual, ( SECTEC, SIC e FAPEG ) , Prefeitura 

Municipal de Goiânia; SEBRAE/GO;UFG; FINEP; MCT; 

MDIC; MI, IES. 

Resultado Esperado Nr. 3, 8 

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08 

Valor Orçado:  R$ 40.000.000,00 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(X) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       

 

Ação: Centro Tecnológico em Software – CeTSoft 

Descrição: Ambiente favorável para promoção da inovação tecnológica, difusão de conhecimento, 

capacitação avançada e certificação do processo de produção de software, favorecendo a 

integração empresa-escola. 

Coordenador da Ação: Rodrigo Fernandes  

Entidade Resp. Execução: COMTEC 

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

Governo Estadual, ( SECTEC, SIC e FAPEG ),  

SEBRAE/GO;UFG; FINEP; MCT; MDIC; MI, IES. 

Resultado Esperado Nr. 1, 2, 5, 8 e 9  

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 2.000.000 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(X) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       
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Ação: Captação de Recursos   

Descrição: Desenvolvimento de uma linha de crédito específica para o setor de T.I. que atenda as 

necessidades para P&DI em desenvolvimento de software (treinamento, aquisição de tecnologia e 

mão de obra) e investimento em equipamento, obras e aquisição de novas plataformas.  

Coordenador da Ação: Rômulo Prudente – HD Informática 

Entidade Resp. Execução: COMTEC 

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  
Banco do Brasil; Goiás Fomento; CAIXA, BNDES; FINEP  

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Resultado Esperado Nr. 1, 2, 4, 5, 7 e 10   

Valor Orçado:  R$ 60.000.000,00  

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(   ) promoção do mercado interno        (   ) promoção do mercado externo 
(   ) capacitação/formação                     (   ) valorização da identidade local 
(X) inovação e tecnologia (incluindo o design)   (X) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       

 

 

 

Ação: Bolsas de Capacitação Específica   

Descrição: Melhorar a qualificação dos profissionais que atuam nas empresas de Base de 

Software, através de subsídios das Instituições de Ensino com bolsas de capacitação (graduação, 

pós-graduação e extensão) específica para o setor de Tecnologia da Informação. 

Coordenador da Ação: Marcelo – ViaSoft 

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

MDIC; APEX; Ministério da Educação; MCT; FINEP, CNPQ, 

FAPEG e IES . 

Resultado Esperado Nr. 1, 2, 5, 7 e 10 

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 3.000.000,00 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(   ) promoção do mercado interno        (   ) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(  ) inovação e tecnologia (incluindo o design)   (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       
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Ação: Capacitação   

Descrição: Buscar a qualificação dos profissionais que atuam nas empresas de Tecnologia da 

Informação, através de participação de cursos na área de Gestão, Comercial e Técnica. 

Coordenador da Ação: Ralph W. Rangel – Seta Sistemas 

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

COMTEC; SEBRAE; SESC Cidadania, SENAI, MDIC, APEX, 

FAPEG, SECTEC, IES. 

Resultado Esperado Nr.  1, 2, 5, 7 e 10 

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08 

Valor Orçado:  R$ 4.000.000,00  

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(X) inovação e tecnologia (incluindo o design)   (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       

 

 

 

Ação: Implantar programa para a melhoria da qualidade da produção de software para 

Certificação  

Descrição: Preparar as empresas base de software de Goiás para a implantação da melhoria da 

qualidade da produção de software para a certificação com base nas normas ISO 9001, CMMI, 

mpsBr. 

Coordenador da Ação: Almir Firmino – Decisão Informática 

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  
COMTEC; SEBRAE; MDIC; MCT; IMETRO. 

Resultado Esperado Nr. 2, 6 e 9  

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 1.600.000,00  

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(   ) promoção do mercado interno        (   ) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                        (   ) valorização da identidade local 
(   ) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(X) outra. Por favor, informe: melhoria de processo e produto 
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Ação:  Certificação de processo de software e gestão (ISO 9001, CMMI e mps-Br)  

Descrição: Selecionar e contratar empresa(s) que irão assessorar as empresas de software de 

Goiás na implantação e implementação das Normas ISO 9001, CMMI e mps-Br ( melhoria do 

processo de software brasileiro) , tornando-as mais competitivas no mercado nacional e 

internacional.  

Coordenador da Ação: Helenir Queiroz – Acttive  

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

COMTEC; SEBRAE; IMETRO; FINEP; MCT; MDIC, 

SOFTEX-Tecsoft, APEX. , ICQ Brasil/FIEG. 

Resultado Esperado Nr.  

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 1.700.000,00  

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(  ) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(X) outra. Por favor, informe: melhoria de processo e produto 

 

 

Ação:  Marketing e Portal de Negócios  

Descrição: Criação do Portal de Negócios das empresas de Base de Software, para a divulgação 

das empresas do APL de TI, criando novas oportunidades de negócios em novos mercados.  

Coordenador da Ação: Paulo de Tarso – Tron Informática 

Entidade Resp. Execução: COMTEC 

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  
COMTEC, SEBRAE/GO, MDIC, MCT, SIC 

Resultado Esperado Nr. 2, 4, 6 e 10 

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08 

Valor Orçado:  R$ 1.200.000,00 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(   ) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(   ) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       
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Ação: Participações em Rodada de Negócios, Feiras e Missões  

Descrição: Estimular a participação das empresas do APL de T.I.  em Feiras, Congressos e 

Missões em âmbito Estadual, Nacional e Internacional, bem como, realizar Feiras e Rodadas de 

Negócios, focados em negócios de T.I. com o objetivo de promover e fortalecer o setor e 

alavancando o faturamento das empresas. 

Coordenador da Ação: Hilton  

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  

ACIEG; CDL - Goiânia; FDCL; SEBRAE/GO; SECTEC; 

SEST-SENAT; SINAT (Sindicato Atacad. GO), MDIC, 

APEX;MCT, FAPEG 

Resultado Esperado Nr. 7 e  9  

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 2.000.000,00 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(   ) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(      ) inovação e tecnologia (incluindo o design)   (    ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       

 

 

 

Ação: Inteligência de Mercado 

Descrição: Implantação de Programa de Gestão de Processo de Vendas, Posicionamento e 

Mapeamento de Mercado nas empresas do APL. de T.I. com o objetivo de promover a abertura de 

novos mercado e o aumento das vendas. 

Coordenador da Ação: Julio Chaves – Tarus Software CRM 

Entidade Resp. Execução: COMTEC  

Entidade Resp. Viabil. 

Financeira:  
COMTEC; SEBRAE; SECTEC; MCT. MIDIC; APEX, . 

Resultado Esperado Nr.  4, 5, 6 e 9 

Data de Início:  01/06/07  

Data de Término:  31/12/08  

Valor Orçado:  R$ 2.300.000,00 

Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta ação: 
(X) promoção do mercado interno        (X) promoção do mercado externo 
(X) capacitação/formação                     (X) valorização da identidade local 
(   ) inovação e tecnologia          (   ) crédito 
(   ) outra. Por favor, informe:       
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77..  GGeessttããoo  ddoo  PPllaannoo  ddee  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  
 

A gestão do Plano de Desenvolvimento deverá acontecer por meio de discussões 

consensuadas, acontecendo em reuniões semanais, como já vem sendo realizadas 

há cerca de dois anos, quando se traçam diretrizes, desenha detalhamentos, faz-

se ajustes nos planos de ação e estabelece-se de controles de resultados. 

 

Conforme já mencionado anteriormente (item 1.7), as células temáticas deverão 

fazer estudos de problemáticas específicas, cujas alternativas de solução deverão 

ser apresentadas em plenária para discussão e fechamento do processo decisório.  

 

Além das células temáticas da COMTEC, existem as diretorias administrativa e 

financeira, as quais deverão fazer a gestão dos recursos financeiros e apresentar 

em plenária os relatórios financeiros da aplicação dos recursos. Ressaltamos que a 

COMTEC está habilitada juridicamente para a execução do Plano. 

 

88..  AAccoommppaannhhaammeennttoo  ee  AAvvaalliiaaççããoo  

 

O acompanhamento será realizado através da Metodologia GEOR e usado o 

SIGEOR (vide www.sigeor.sebrae.com.br ) como instrumento de medição de 

resultados. A Secretaria de Ciência e Tecnologia do Estado de Goiás (SECTEC) e 

o SEBRAE-GO serão os responsáveis diretos pelo monitoramento em conjunto 

com a COMTEC. 

 

Serão definidos novos indicadores baseado nos resultados esperados para a 

avaliação da implantação do Plano de Desenvolvimento. Caberá também a 

SECTEC e SEBRAE a tarefa de definição deste indicadores que garantam a o 

resultado pleno do APL de T.I.  
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99..  AAnneexxooss  
  
99..11  RReeppoorrttaaggeennss  
  
NOTICIA NO JORNAL LOCAL ( O Popular ) 
 

 
 
Estação Digital – Redução do ISSQN de 5% para 2% 
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99..22  GGEEOORR  ––  GGeessttããoo  OOrriieennttaaddaa  aa  RReessuullttaaddooss 
 

 

 

Público Alvo  

Projeto de T.I., Empresas de Tecnologia da Informação, 
com foco nas regiões de Goiânia, Aparecida de Goiânia e 
Rio Verde. 

 

Foco 
Estratégico  

 

Objetivo Geral  

Fomentar a competitividade do Setor de Tecnologia da 
Informação, com foco nas regiões de Goiânia, Aparecida 
de Goiânia e Rio Verde, com base nos seguintes eixos: 
Aumentar a produtividade, melhoria da Gestão e 
obtenção de Certificação.  

 

Premissas  
 

Mensurações e Avaliações  

Resultados Finalísticos 

1 - Aumentar o faturamento das empresas com Base de Software, de Goiânia 
e Aparecida de Goiânia em 50% a. a. até Dez 2007.  

Resultados Intermediários 

1 - Aumentar a produtividade (Faturamento/Colaboradores) das empresas 
Base de Software, de Goiânia e Aparecida de Goiânia em 25% a.a. até 

Dez/2007  
  

 

 

Ação Situação Atualizada  

1-  
Acesso a serviços de 
Crédito   

17/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

2-  
Participações em 
Rodada de Negócios , 
Feiras e Missões  

 
17/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

3-  
Bolsas de Capacitação 
Específica   

15/09/06 

 

Marcos_Críticos  

Financeira  
  

4-  
Capacitação na área 
Comercial   

30/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

5-  
Capacitação na área 
de Gestão   

30/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    
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6-  
Capacitação na área 
Técnica, através de 
cursos subsídiados  

 
30/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

7-  Redução do ISS   
04/08/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

8-  
Criação da OSCIP 
COMTEC   

18/09/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

9-  

Criação da Cooperativa 
de Crédito do 
COMTEC 
(COOPERTEC)  

 
15/09/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

10- 
Criação do Pólo de 
Tecnologia   

19/09/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

11- 
Integração Empresa X 
Escola   

17/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

12- 
Certificação de 
processo de software 
(CMMI e MPSBR)  

 
17/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

13- 
Marketing e Portal de 
Negócios   

24/11/05 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

14- 
Criação do Selo de 
Qualidade Goiano para 
empresas de T.I.  

 
12/06/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

15- Inteligência Comercial   
07/12/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    

16- 

Implantar programa 
para a melhoria da 
qualidade da produção 
de software para 
Certificação  

 
29/11/06 

 

Marcos_Críticos  
Financeira    
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99..33  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  ddoo  CCOOMMTTEECC 
  
••  VVIISSÃÃOO  

––  DDeesseennvvoollvveerr  oo  ppóólloo  ddee  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  nnoo  ccoorraaççããoo  ddoo  BBrraassiill..  
  
••  MMIISSSSÃÃOO  

––  OOrrggaanniizzaarr,,  eessttrruuttuurraarr  ee  ffoorrttaalleecceerr  oo  sseettoorr  ddee  TTII&&CC  eemm  GGooiiááss..  
  
••  VVAALLOORREESS  

––  UUnniiããoo  --  DDeemmooccrraattiizzaarr  aass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  aass  eemmpprreessaass  ccrreesscceerreemm  
jjuunnttaass  

––  TTrraannssppaarrêênncciiaa  ––  PPoossssiibbiilliittaarr  qquuee  ttooddooss  tteennhhaamm  aacceessssoo  ààss  iinnffoorrmmaaççõõeess  
ddaa  ccoommuunniiddaaddee  

––  CCoommpprroommeettiimmeennttoo  --  RReeccoonnhheecceerr  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaa  CCOOMMTTEECC  ee  
ccoonnttrriibbuuiirr  ppaarraa  aa  ssuuaa  mmaannuutteennççããoo  

  
••  OOBBJJEETTIIVVOOSS  
                    

--  DDeesseennvvoollvveerr  ee  ddaarr  vviissiibbiilliiddaaddee  aaoo  sseettoorr  ddee  TTIICC  ee  aass  eemmpprreessaass  
  

--  PPrrooppiicciiaarr  aacceessssoo  iinntteeggrraall  ddaass  eemmpprreessaass  aaoo  mmeerrccaaddoo  
  

--  QQuuaalliiffiiccaarr  ooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddoo  sseettoorr  TTIICC    
  
••  MMAAPPAA  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  
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99..44  RReeggiissttrroo  FFoottooggrrááffiiccoo  
  
11ºº..  EEnnccoonnttrroo  ddaa  CCoommuunniiddaaddee  TTeeccnnoollóóggiiccaa  ––  JJuunnhhoo  22000055  
  

  

VViiccee--PPrreessiiddeennttee  ddaa  CCDDLL  ,,  PPrreessiiddeennttee  ddaa  FFaacciieegg,,  PPrreessiiddeennttee  ddaa  FFeeccoomméérrcciioo,,  SSeeccrreettáárriioo  ddee  EEssttaaddoo  ddee  CCiiêênncciiaa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  ,,    
DDiirreettoorr  ddoo  SSeebbrraaee,,  PPrreessiiddeennttee  ddaa  CCDDLL,,  SSeeccrreettáárriioo  ddee  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ddee  GGooiiâânniiaa,,  DDiirreettoorraa  GGeerraall  ddoo  CCDDII,,  
CCoooorrddeennaaddoorr  EExxeeccuuttiivvoo  ddoo  CCOOMMTTEECC    
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AAuuddiiêênncciiaa  ccoomm  oo  EExx--GGoovveerrnnaaddoorr  ddee  GGooiiááss  MMaarrccoonnii  PPeerriilllloo  
  
  

  
  

  
  
AAllmmooççoo  ccoomm  aa  DDeeppuuttaaddaa  FFeeddeerraall  PPrrooffeessssoorraa  RRaaqquueell  TTeeiixxeeiirraa  
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EEvveennttoo  ddee  LLiibbeerraaççããoo  ddaa  LLiinnhhaa  ddee  CCrrééddiittoo  nnoo  PPaalláácciioo  PPeeddrroo  LLuuddoovviiccoo  
  

GGrruuppoo  ddee  EEmmpprreessáárriioo    

  

SSuuppeerriinntteennddeennttee  ddoo  SSeebbrraaee,,  DDeepp..  FFeedd..  RRaaqquueell  TTeeiixxeeiirraa  
PPrreessiiddeennttee  ddaa  AAggêênncciiaa  ddee  FFoommeennttoo  ,,  SSeeccrreettáárriioo  ddee  IInndduussttrriiaa  ee  CCoommeerrcciioo  
SSeeccrreettáárriioo  ddee  CCiiêênncciiaa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  ee  oo  DDiirreettoorr  TTééccnniiccoo  ddaa  FFeennaaiinnffoo..  

  

PPúúbblliiccoo  ddee  440000  ppeessssooaass    
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MMiissssããoo  ppaarraa  SSããoo  PPaauulloo  

  
  

VViissiittaa  aa  MMiiccrroossoofftt,,  IIBBMM,,  IITTSS  ee  CCEENNPPRRAA  
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