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INTRODUCAO

O contexto mundial atual, com profundas repercussdes no cenario tecnolégico
e financeiro, tem levado a pressuposi¢cédo de um novo paradigma quanto a
funcdo, importancia e impacto da informagdo como fator de competitividade
para as empresas e instituicoes.

Durante as ultimas décadas, o mundo tem assistido ao desenvolvimento da
revolugdo da informacao. A conquista de riquezas, atualmente, é sinbnimo de
dominio da informacdo e de sua aplicagcdo na gestdo de negodcios e nas
atividades coletivas da sociedade como um todo.

O mundo produz 2 bilhdes de gigabites de informagbes por ano, o que
representa aproximadamente 250 megabites por pessoa em todo o planeta,
segundo o Financial Times. Isso significa que, em um periodo de apenas trés
anos, sao geradas mais informacgdes do todo tempo anterior desde o inicio da
humanidade. Os calculos feitos por especialistas indicam que cerca de 95%
desses dados s&o digitais, representando uma enorme quantidade de
informacé&o a ser processada e gerida. A industria da informacgao precisa estar
cada vez mais preparada para armazenar, proteger, movimentar, distribuir,
gerir e acessar todo esse conteudo.

A industria de software dos Estados Unidos emprega mais de 1.2 milhdo de
pessoas e cresce a uma taxa de 13% ao ano, muito acima da economia que
cresce cerca de 2,5% ao ano. Atualmente, quase metade da forga de trabalho
dos Estados Unidos se concentra em empresas da cadeia produtiva ou
naquelas que fazem uso intenso da Tecnologia de Informacéao.

Quais as perspectivas para a modernizagdo do pais no horizonte de uma
década? Mesmo sem sonhar com governos extremamente competentes é
possivel afirmar que o Brasil, daqui a dez anos sera um Pais muito diferente do
atual, principalmente em decorréncia do impacto das tecnologias da
informacéo e de comunicacoes.

A cadeia produtiva da industria de informagcdo e comunicagcdo continua em
estagio de franco desenvolvimento, considerada de fundamental importancia,
devido as profundas ramificacdbes em todos os setores da economia, tendo
impacto efetivo na atuacdo de empresas de diversos segmentos e na vida dos
cidaddos de forma direta ou indireta. E impossivel “pensar o mundo” sem a
industria da informagcdo. Seu entrelagamento com praticamente todos os
segmentos, funcionando como cadeia auxiliar na maioria dos casos, tornando-
a especial em relagdo as demais.



APRESENTAGAO

Os significativos avancgos ocorridos na industria da informagdo, em todo
mundo, ndo tem passado despercebido no Distrito Federal. O APL de TIC
encontra-se em um acentuado processo de desenvolvimento com muitas
empresas de diversos portes que atuam, operam e buscam diversos mercados
no Brasil e no exterior.

As empresas locais prestam servigcos aos setores publico e privado, além de
realizarem trabalho de pesquisa e desenvolvimento, em igualdade a suas
congéneres de outras regides do Pais.

A cadeia produtiva da industria da informagcdo e comunicacio, considerada
como um novo setor da economia - o quaternario -, representa grande vocagao
local no DF, com mercados consumidores muito expressivos O Governo
Federal, por exemplo, representa fonte principal dos negdcios realizados,
garantindo a base de desenvolvimento das empresas e grande potencial de
crescimento.

Alguns produtos de base tecnoldogica de empresas de Brasilia tém aceitagao
internacional e atendem determinados nichos de mercado. Podem nao ter uma
grande abrangéncia para o conjunto das empresas do DF, porém é altamente
interessante para um numero restrito de empresas do DF.

O conceito de APL contempla os aspectos de cooperagao local e induz a
iniciativa privada no sentido de estruturar acbes de seu interesse,
desenvolvendo a interacdo entre as empresas, parceria entre as instituicbes e
empresarios, resultando em aumento da competitividade.

Os aspectos técnicos que naturalmente caracterizam o APL de TIC precisam
ser considerados de forma mais abrangente que os de outros segmentos, pois,
€ a matéria-prima agregada a inteligéncia de onde se extrai 0 progresso e se
busca o futuro. Assim é importante fazermos algumas consideracdes e
situarmos o Brasil, Brasilia e os outros “players” mundiais neste cenario de
busca por mercados.

A valvula abriu o caminho para o mundo da eletrénica, no inicio do século 20.
Quase 50 anos depois veio o transistor, tornando viaveis o processo de
miniaturizacdo e a microeletronica. Estes componentes eletrbnicos se tornam
cada vez mais rapidos e baratos. Em 1971, foi criado o primeiro “chip”. O salto
tecnoldgico a partir dai, permitiu o nascimento do micro computador.

Ha pouco mais de 30 anos, ndo existia computadores pessoais, fax, tomografia
computadorizada, video cassete, CD’s, DVD’s, MP3, nem satélites domésticos,
telefone celular, internet, TV digital etc. Deve-se tudo ao micro processador. As
tecnologias da informagédo e telecomunicagdes permitiram o barateamento e
viabilizaram ao grande publico o acesso a essas, “novidades”. Toda esta



parafernalia eletrbnica n&o teria valor se ndo fosse a inteligéncia agregada,
que faz tudo funcionar conforme se espera.

Podemos afirmar, em sentido figurado, que o “software” & a inteligéncia
humana transferida para a maquina. Seu papel tem sido e continuara sendo
decisivo no desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e da
informacao.

O software € um dos segmentos mais importantes da tecnologia da informacéao
(TI). Seu impacto na economia e na produtividade é de forma tal que nao se
pode pensar em relegar este aspecto. Ele assumiu papel prioritario nas
empresas.

A industria de software no Brasil tem um aspecto estratégico tanto no plano
interno quanto no externo, pois pode ser considerada como industria de
“inteligéncia” e isso é estratégico. E uma area em que o Brasil devera ter um
expressivo crescimento nos préximos cinco anos. O software brasileiro esta
em pé de igualdade com os produtos da india e da China e tem condigbes de
competir com grandes concorrentes internacionais.

O mercado norte americano deve chegar aos 100 bilhdes de ddlares por volta
de 2012, O Brasil tem algumas vantagens competitivas como: proximidade de
fuso horario, semelhancas culturais, consolidacido da relacdo dos Estados
Unidos com as Américas, etc.

O Brasil tem, ainda, como vantagem, competéncia profissional e um maior
numero de empresas multinacionais de softwares em seu territério que seus
pares na Asia.

A india tem entre 10 a 15 cidades que desenvolvem softwares com instalagées
e recursos avangados e adequados para este fim contando com uma grande
quantidade de vendedores internacionais. O maior trunfo da india é que ela
tem um expressivo contingente de técnicos, sejam estes, engenheiros,
tecnédlogos, especialistas dentre outros, habilitados e disponiveis.

Eles tém o segundo contingente de engenheiros técnicos e cientistas que
falam inglés no mundo e s6 perdem para os Estados Unidos. Possuem 4
milhdes de técnicos e engenheiros e mais de 1800 instituicdes de ensino
politécnicas que formam 70.000 profissionais por ano.

Essa base de recursos humanos é a principal fonte de atragdo de clientes
globais, aliada ao baixo custo da mao de obra, que é de 10 a 20% menor que
nos Estados Unidos.

Atualmente existe um grande gargalo no que se refere a formagéao profissional
no DF, e mesmo no Brasil. Faltam profissionais no mercado, tanto em
quantidade quanto em qualidade.

O mercado brasileiro se ressente de profissionais especialistas na area de
tecnologia, principalmente tecnologia da informagéo (T1). O Pais ja € o maior
empregador da area na América Latina, com quase 900 mil trabalhadores',
destaca Sérgio Amad, coordenador do nucleo de Recursos Humanos da FGV



projetos, braco de consultoria da Fundacdo Getulio Vargas. 'Com o
crescimento econdmico que se consolida no Brasil, ficaremos vulneraveis e
sentiremos muita falta de programadores, arquitetos de software, gerentes de
TI', alerta.

Pesquisa do Comité Gestor da Internet (CGIl) divulgada em maio (2007),
mostrou na pratica a dificuldade para contratar profissionais de TI. A
dificuldade para encontrar especialistas da area atingiu cerca de 30% das
empresas brasileiras com mais de dez funcionarios.

Estudo feito pela consultoria International Data Corporation (IDC) aponta que,
de 2006 até 2009, pelo menos 630 mil profissionais em tecnologia da
informacdo serao contratados na América Latina - a maior parte no Brasil
(35%), que ja emprega 892 mil pessoas na area. Com tanta demanda, a falta é
premente. “E muitas empresas acabam se associando a escolas para abrir
cursos e contratar os melhores alunos”, diz Augusto Costa, diretor da
Manpower Brasil, prestadora de servigos em Recursos Humanos.

Se o setor continuar a crescer em torno de 4.5% ao ano, em 2012 serdo mais
de 220.000 vagas nao preenchidas.

As razdes para esta caréncia de mao de obra especializada sao diversas,
principalmente, a falta de conhecimentos em inglés. Grande parte dos cursos
disponiveis atualmente,, ndo formam profissionais empregaveis, o nivel de
conhecimento exigido tem sido mais alto do que € entregue ao mercado, além
das exigéncias curriculares, da-se muita énfase no atualmente, no
conhecimento acumulado e no autodidatismo, ou seja iniciativa transformada
em resultados e busca do inédito em termos de conhecimentos.

Esta € uma questdo que afeta a competitividade e deve ser tratada como
prioridade. Ha também uma escassez de centros tecnoldgicos que possam
desenvolver pesquisas, produtos, avaliar processos, certificar produtos e que
tenham condicdes de atender a pequena empresa.

Estas empresas estdo 6rfas no aspecto de assessoria tecnoldgica, nao tem
como se utilizar das competéncias da academia, _ndo tem representatividade,
nao podem contratar grandes consultorias e ainda n&o dispdem capital para
isso, desta forma, estas empresas se véem so e incapazes de competir com
outras empresas maiores, apesar de muitas vezes, serem mais competentes.

E necessario que se desenvolvam acdes direcionadas ao atendimento e aos
anseios desta empresas de forma que elas possam permanecer no mercado,
se tornarem competitivas e nao desaparecerem dentro de um processo de
selecao inversa, onde o poder econdmico sufoca a competéncia.

A india criou um diferencial competitivo invejavel, pois percebeu ha muito
tempo que sé através da competitividade ela teria um lugar no mercado.
Entdo, identificou suas fraquezas, seus pontos fortes e investiu correta e
silenciosamente . Quando o mundo acordou, ela estava na dianteira.



O segmento de Telecom se distingue dos demais por duas caracteristicas
especiais: a grande evolugao tecnoldgica, com ciclo de vida de seus produtos
abaixo de cinco anos; e a sua participacdo no processo produtivo das demais
atividades econdmicas, sendo fundamental o fator da globalizagéo.

Os impressionantes numeros do crescimento da telefonia no mundo séo ainda
mais estarrecedores quando se analisa dados de paises como Camboja e
Laos, por exemplo, com menos de 0,2 telefone para grupo de 100 habitantes,
caracterizando miséria eletrénica.

O Brasil tem uma densidade de 125 milhdoes de acessos telefénicos, ha dez
anos eram apenas 15 milhdes entre fixos e moveis. Isto representa 70 acessos
telefébnicos para cada 100 habitantes. Em 1995, a densidade era de 8.5
telefones para cada grupo de 100 habitantes, na América Latina era de 11 e a
meédia mundial era de 15 linhas para 100. Os prazos de recebimento de linhas
fixas eram de quatro anos ou mais.

Este &, sem duvida um bom exemplo de inclusdo digital que o Brasil obteve em
dez anos. Em Brasilia em 2005, havia 161 telefones para 100 habitantes. S6
em celulares a densidade era de 111 para 100 habitantes e 80% dos usuarios
optam pela modalidade pré-pago gastando cerca de R$10,00 por més.

Ha treze anos, o prego de uma linha de telefone fixo chegou a ordem de US$
10.000,00 em Sao Paulo, e esta situacao se repetia pelo Brasil afora com
precos exorbitantes. Hoje, € possivel adquirir uma nova linha telefénica por
cerca de, no maximo, R$100,00 em menos de uma semana, em qualquer lugar
do Pais. O Brasil faz hoje cerca de 1 bilhdo de ligacdes telefénicas por dia,
contra 80 milhdes em 1994,

O fortalecimento do APL de TIC do DF, determinara uma dindmica interativa
entre as instituicbes de apoio, entidades e empresas no sentido de melhorias
tecnoldgicas, capacitacdo, gestdo, aumento da competitividade, condi¢cdes de
crescimento e sustentabilidade, geracdo de emprego e renda.

Este Plano de Desenvolvimento Preliminar, devera espelhar os anseios dos
pioneiros, bem como daqueles que herdaram sua saga e prosseguiram na luta
e, principalmente, dos novos entrantes que tém a responsabilidade de encarar
0s novos e proximos desafios para criar um centro de referéncia mundial em
TIC.



1 - PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO

O PDP do segmento de Tecnologia da informacao e Comunicagdes do DF, foi
concebido como uma sintese das muitas a¢des desenvolvidas pelo segmento
como pesquisas, material técnico produzido, avaliacdo de cenarios, propostas,
projetos de criagdo de polos, dentre outros.

Ao longo de mais de dez anos, muito material foi-se acumulando, muito
conhecimento foi adquirido e construido, inUmeras experiéncias foram
consolidadas.

O PDP foi desenvolvido a partir deste mix de informagdes de alto valor
agregado, tanto do ponto de vista estatistico como estratégico, aliado ainda a
leitura dos cenarios atuais, considerando experiéncias de outros estados e
Paises, somado ao conhecimento e bagagem de técnicos, consultores
empresarios e parceiros institucionais.

Este é, portanto, um produto da interagéo entre os atores da governancga, que,
identificando pontos de interesse comuns as empresas do setor e
considerando aspectos de mercados internos e externos como: inovacao
tecnolégica, competitividade e principalmente por ser um segmento portador
do futuro destacando ainda sua transversalidade, decidiu pela formalizagao do
APL de TIC do DF.

O processo de elaboragcdo passou por uma fase detalhada e minuciosa de
identificacdo de fontes de dados secundarios, primarios e adequagao e
interpretacao das informacgdes.

Apos essa fase de coleta dados e o préximo passo foi a validagcdo das
informagdes com os componentes membros da governancga.

Uma avaliagao inicial foi realizada pelo coordenador do grupo gestor, para que
os membros dos grupos tematicos pudessem fazer suas analises e avaliagao
critica).

Como compromisso formal preexistente ao plano, existe o programa GEOR,
estabelecido com o SEBRAE, visto como processo fundamental na
estruturacéo do APL, que foi iniciado em 2005, com repactuacao realizada em
setembro de 2007.
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2 — CONTEXTUALIZAGAO E CARACTERIZAGAO DO
ARRANJO PRODUTIVO

2.1- INTRODUGAO

O DISTRITO FEDERAL NO CONTEXTO ECONOMICO REGIONAL E
NACIONAL

O Distrito Federal ocupa uma posigao de relevancia que ndo advém apenas da
sua condicao de capital federal do Pais. Alguns aspectos diferenciam a sua
economia das demais regides de forma bastante distinta.

Fatores como incentivos fiscais e posicao geografica privilegiada na Regiao
Centro Oeste do Pais e uma infra-estrutura adequada, contribuem para que o
DF seja uma das areas de maior ritmo de expansao econdmica e com um dos
mais promissores potenciais de crescimento. Como exemplo de investimentos
temos nos ultimos trés anos, empresas instaladas no DF como: Unido
Quimica, Quimiplast, Moema fertilizantes, Bunge Alimentos, Sadia, e outras,
como a Rexam ja estdo ha mais tempo aqui instaladas.

Esses aspectos, finalmente, estdo prevalecendo para atrair grandes
investimentos do setor privado, com a perspectiva de diminuir a dependéncia,
até agora predominante, das atividades que derivam do setor terciario.

O Distrito Federal apresenta indicadores basicos sociais e macroeconémicos
de destaque no cenario nacional. Conta com caracteristicas demograficas
Unicas, em comparagdo com outras regides, devido a grande concentracio
populacional na zona urbana; um indice de alfabetizagcao expressivo, além da
mais elevada taxa de alfabetizacao funcional do Pais; e uma renda per capita,
superior a das demais regides metropolitanas — considerada alta inclusive para
os padrdes latino americanos.

O nivel de desenvolvimento social também é elevado, o seu IDH calculado
pela ONU, é o mais alto da regido e divide a posicdo com o do estado de Sao
Paulo.

No entanto, no aspecto empregos, o DF apresenta uma taxa bastante alta, de
cerca de 17%, quando a média nacional é de 10%.

O DF tem uma taxa de analfabetismo de 4,7%, contra 11,1% da média do
Brasil e 8,9% da média do Centro Oeste. No DF, a média de tempo de estudo
é de 9,1 anos contra 7 anos no Brasil e no restante do Centro Oeste. O IDH do
DF é de 0.844 enquanto o do Centro Oeste é de 0.81 e do Brasil, 0,79, a renda
per capita do DF é US$ 10.209,00, SP US$ 8.896,00. Brasilia possui mais de
900.000 linhas de telefone fixas e 2.800.000,00 (abril 2006) de celulares.

Devido a todas as caracteristicas expostas, o DF tem condi¢cdes de aumentar
sua capacidade como centro empresarial de expressao regional e nacional. A
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economia do Distrito Federal é tipicamente caracterizada pela intensa
participacado do setor terciario na composicao do seu PIB, principalmente pela
grande atividade governamental existente. O setor terciario tem uma
participacdo de cerca de 92% no total da economia local. Por outro lado, o
setor secundario contribui com apenas 7% e o setor primario contribui com
apenas 1%. A populagdo economicamente ativa, (PEA), do Distrito Federal
gira em torno de 46% da populagao total.

Brasilia, seguiu a vocagao para o novo, o moderno, o diferenciado. Isto se
reflete na quantidade e na qualidade das empresas na area de TIC, no perfil
dos empresarios e empresas que compdem o APL de TIC do DF, nas
parcerias estabelecidas nos projetos inovadores propostos e solugdes de alto
valor agregado.

Assim, considerando os aspectos geograficos e dos recursos naturais
limitados do DF, mais do que vocacdo, Brasilia tem que desenvolver
“inteligéncia” como saida e opgao natural para se destacar e se diferenciar nos
cenarios nacional e internacional de software e telecom.

2.2—- Como o arranjo comegou e se desenvolveu

A partir de 1990, o crescimento da capital esteve associada a uma maior
importancia da Tl na gestdo governamental, as politicas publicas para o setor,
ao término da reserva de mercado na informatica, a estabilidade da moeda pelo
Plano Real, a explosdo da internet e de atividades de natureza comercial entre
1991 e 1998. Houve também politicas de incentivo fiscal, com Programas de
Promocao do Desenvolvimento Econdmico Integrado e Sustentavel (Lei 2.427-
DF), denominado Pré-DF e o Simples Candango.

Em 2001 foram investidos no segmento de tecnologia da informacéo 15 bilhdes
de ddlares, sendo que 7,5 bilhdes demandados a partir do Distrito Federal. Esta
cifra foi especialmente significativa se considerado o faturamento global das
atividades de informatica e telecomunicagdes no Brasil (Info Exame, agosto de
2002)

Ao final de 2001, em pesquisa realizada pelo Sindicato da Industria da
Informacgao-SINFOR, foram documentados 1.188 pontos de vista sobre diversos
temas; a importancia de ac¢des oriundas do setor publico surgiu com grande
énfase nas visdes registradas, resultando em 2002, na estruturacdo do
“Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Pdlo de Tecnologia de Informagao
do Distrito Federal” . Apesar da qualidade e quantidade de entidades publicas
participantes, houve pouco envolvimento do setor privado.

Em 2003, o Centro de Tecnologia de Software de Brasilia-TECSOFT, o
SINFOR/DF, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI-DF e o
Sebrae no DF, iniciavam as primeiras acbes de estruturacido do importante

! Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Pélo de Tecnologia da Informagao no Distrito Federal, uma iniciativa
da Secretaria Extraordinaria do Desenvolvimento do Centro Oeste, Ministério da Integracdo Nacional, 2002, 34
paginas.
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projeto do parque tecnoldgico, area fisica de aproximadamente 123 hectares,
contendo diversos servicos de infra-estrutura para os servigcos de Tl e onde se
procurou criar o0 ambiente de fermentacao de produtos e processos de parceria
e de competitividade das empresas. Esta iniciativa ndo foi simplesmente uma
destinacao para se constituir uma area fisica para o setor de T.l., e sim 0 inicio
de uma mudanga cultural sobre a utilizacdo de tecnologias por parte dos
diversos setores da economia e sociedade do DF.

Em 10 de marco de 2004, foi assinado o Protocolo de Adesédo para
Implementagdo do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagédo do
Distrito Federal — APL de TIC, integrante do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Pdélo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do
Distrito Federal: BRASILIA CAPITAL DIGITAL. Teve como objetivo o
estabelecimento em regime de mutua cooperagado técnica e cientifica a
implementacdo do Pdlo de Tecnologia da Informacgédo. O referido Protocolo,
tinha validade de cinco anos e sua estrutura funcional era composta de:
dezenove Instituicbes governamentais, publicas e privadas, de fomento a
inovagcao e a tecnologia da informagédo, de apoio a ensino e pesquisa, de
desenvolvimento econdmico e comércio exterior, que tinham como obrigacao
articular, cooperar, estruturar a rede de governanga, realizar planejamento
estratégico, organizar a demanda, identificar e elaborar as solugbes, definir os
aspectos organizacionais e de gestao, integrar os atores locais com os atores
externos entre outras.

O Protocolo designou ainda, um grupo gestor, composto por representantes das
Instituicbes, que teve como coordenador o SINFOR. O Protocolo designou
também uma secretaria executiva, constituida por um coordenador, que
assumiu o papel de “avalista do projeto”. A sua fungado principal era a de
estabelecer uma interlocucao politica com o Governo ou com outras Instituicbes
publicas de financiamento e apoio.

Em 2005, estruturou-se o Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagdo — APL de TIC do DF, que tinha como foco de atuacdo a
Expansao do Mercado de TIC, a Melhoria da M&o-de-Obra e a consolidacao da
marca “Brasilia Capital Digital”. O APL de TIC do DF, mantinha parceria com
seis entidades do setor de softwares e ainda, como Plano de Acgéao, 47 agdes
estruturantes das quais quatorze delas foram, em 2006, pactuadas na Gestao
Estratégica Orientada para Resultados-GEOR, uma parceria do Sebrae no DF,
APL de TIC no DF e demais entidades ligadas ao setor.

O arranjo produtivo do APL de TIC do Distrito Federal, comegou de forma
quase que espontanea, pois sempre houve, no Distrito Federal, uma
predisposicdo para industrias ndo poluentes, ndo intensivas em utilizagdo de
recursos naturais,e mao de obra. Brasilia “nasceu” com uma estrutura que
privilegiava aspectos de inovagao, um exemplo é a UnB, que serviu de modelo
para outras universidades que vieram a se implantar posteriormente.

Os profissionais que se capacitaram nas Universidades do DF no final da
década de 70, encontraram um ambiente propicio para o estabelecimento de
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empresas de servicos e de desenvolvimento de produtos, pois tinham o
governo federal como principal cliente. Os programas de licenca e de demissao
voluntarias do Governo Federal e de suas autarquias disponibilizaram mao-de-
obra qualificada e com algum capital para o setor privado. Alguns ex-
funcionarios publicos montaram empresas e langaram produtos. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, Brasilia abrigava o
maior indice de populacdo com pds graduacdo, mestrado e doutorado, o que
agregava ainda mais o grande potencial que o setor do conhecimento e da
informacéao ja demonstrava.

Aliado a isso, a autonomia politica do DF, fez com que se desenvolvesse uma
estrutura de governo local que passou a demandar também produtos e
servigos de TIC. Com a implantacdo da FIBRA, nos anos 80, e a consequente
estruturacdo dos sindicatos patronais, a area de Tl que existia, ainda n&o de
forma organizada, passou a ter uma identidade institucional e se constituia de
pessoas com experiéncia € ansia por organizagao e muita visao de futuro.

Desta forma, o SINFOR, que congrega as empresas industriais da area de Tl
foi organizado e outros sindicatos, como o SINDESEI, na area de servicos,
também. De certa forma, o arcabougo para a estruturagédo de uma organizagao
que viria a ser a cadeia produtiva e posteriormente o APL de Tl ja se
encontrava, de certa forma, pronto.

Os sindicatos foram e sdo extremamente importantes para a organizagao e
estruturacdo de acgdes e programas de melhorias, relacionadas ao
desenvolvimento setorial, e principalmente, na criacéo, interacdo e cooperacao
entre as empresas.

Em 2004, foi elaborado um estudo das cadeias produtivas do DF e pela
primeira vez a cadeia produtiva de TIC foi estudada e avaliada. Os sindicatos,
SINFOR, SINDESEI, SOFTEX, SUCESU, dentre outras, sdo atualmente os
parceiros que contribuem para o desenvolvimento do APL de TIC..

Em 2005, o Sebrae/DF, teve a iniciativa de selecionar, entre outros setores, o
de Tecnologia da Informacdo para ser objeto de estudos visando a
estruturacdo de um APL e resultando em um documento denominado “Plano
de Acao”. Este documento, subsidiaria no futuro, a inser¢édo do APL de TIC na
metodologia GEOR do Sebrae e parceiros com horizonte de planejamento
2006-2008 e resultados a serem alcancados.

O APL de TIC do DF passaria entao, a ser contemplado pelo projeto APL
Software Brasilia Capital Digital do Sebrae/DF e parceiros, com publico alvo
formado por 60 empresas associadas ao Sinfor/DF, Sindsei, SUCESU/DF,
ASSESPRO/DF e TECSOFT.

Deste ponto em diante, a dindmica interativa entre os empresarios e 0s
participantes do grupo de gestdo foi extremamente prolifica e criativa,
chegando ao ponto de se propor o desenvolvimento de atividades com niveis
de sofisticacao e alcance até entdao nunca proposto.
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O programa de desenvolvimento dos APL’s - proposto pelo MDIC, sua
metodologia e os resultados ja obtidos do APL TI, pareceu de certa forma,
desenhado especificamente para os aglomerados de TIC do DF.

Sr. Ricardo Masstalerz, diretor do SINFOR e empresario, coordena o comité

gestor.

Os comités do APL de TIC do DF sao formados por empresarios reconhecidos
e estabelecidos no setor de Tl do DF.

Ha uma deliberada intencdo de que o APL de TIC do DF nao tenha uma
caracteristica e aparéncia de governo. Devido aos desafios de mercado e
aspectos empresariais, 0s empresarios acreditam que € preciso ser proativo e
pensar em solugdes e ndo deixar tudo a cargo do governo, pois 0 governo &

um parceiro, muito importante que apoia, e fomenta, etc.

Cadela Produtiva da Inddstria da Informagéo

Centros Tecnoldgicos:
- Pezquisa
- Dezenvalvimento

Educacio
-Universidade

Conlwe canento

- Enzino & distancia

- Instituides de ensina

[nfra-Estruturs;
- Cabeamento Externo
- Cabeamento interno

Ambiente Tecnokdqg

Sothvare;
- Basico

__| - Aplicativos

- Ferramentas para
Desenvalvimenta
- Sistema Operacionais

Hardveare:

- Inzumas § Componentes
- Estagies de Trabalho

- Redes

- Telecomunicagdes

- Especificos

- Periféricos

Telecomunicagies:

- Provedaores de acesso
- Hozpedagem de stes
- Telefonia Fixa & Movel =

[

- Radincomurnicacao
- Redes de Alts Yelocidade
- Data Center - ASP

Comercio;
- Atacado

- Energia

- Seguranca Fisica
- Instalandes

- (Fiziza-Elgtriza)

e

Dezenvolyimento:

- Integrago de Sistems

- Dezenvolvimento de Contelidos
- Projetas

Servicos Operacionais:
- Terceitizacio

- Conzuttoria

- Bervicos de Apoio

- Manutencio

- Atendimento

- Megorcio Eletrénico

- Zeguranca Lagica

- Yarejo
- Lozagao de Equipamentos

—s| Usuario Final .

[ Elos existentes no Estado
D Elos inexistertes ou incipientes
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2.3- Setores presentes a atividade principal

Os setores presentes as atividades principais do APL sao diversos e multi-
setoriais, indo desde instituigdes financeiras, érgao de fomento, fornecedores,
servigos de terceiros, instituicbes de formagéo e aperfeigoamento profissional,
instituicdes de pesquisa, dentre outros.

Exemplos:

e Bancos

e Agéncias de fomento

e Universidades

e SEBRAE

e SENAI

o Representacdes diplomaticas
e Fornecedores de insumos

e Fornecedores de matérias prima
e Consultores/especialistas

e Comeércio

Muitas vezes estes setores interagem de forma estruturada no sentido de
buscar solugdes, outras vezes atuam de forma isolada e com baixa eficiéncia
sem considerar muito o critério do custo beneficio, porém sao situacdes ja
identificadas onde ja se trabalha para minimizar estas acdes individuais,
agregando parceiros com atividades complementares e buscando sinergia.

2.4- Empreendimentos existentes e pessoal ocupado

A maior concentragdo de empreendimentos esta nas regiées do Plano Piloto,
Guara, Taguatinga e Cruzeiro.

O segmento emprega hoje cerca de 33.000 pessoas diretamente em 1.875
empresas, o0 que da uma média de 17,6 empregados por empresa. Ha uma
grande concentragdo de mercado, pois 8 empresas sao responsaveis por 70%
do total de empregos.

Cerca de 97% das empresas sdo micro e pequenas e 88% tém até 20
empregados. As atividades econbmicas mais preponderantes sdo as de
consultoria em sistemas de informatica, desenvolvimento de programas e
atividades de manutencdo. O ponto forte da cadeia produtiva € o grande
numero de empresas locais de TI.

Os dados macro econdmicos estdo sendo reavaliados por um assessor do
SINFOR. (Paulo)
Os elos da cadeia existentes no DF sao: (Segmentos de mercado das

empresas do APL)

e Fabricagcdao de maquinas e equipamentos: Aparelhos telefénicos,
sistemas de intercomunicagdo, equipamentos periféricos para
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maquinas eletrbnicas para transmissdo, maquinas aparelhos e
equipamentos de sistemas eletrénicos, aparelhos e utensilios para
sinalizagéo e alarme, computadores e material eletrénico basico.

e Servigos Operacionais: Construgdo de estagdes e redes de telefonia
e comunicacdo, manutencdo e reparacdo de maquinas e
equipamentos de informatica, consultoria em sistemas de informatica,
desenvolvimento de programas de informatica, atividade de bancos de
dados, processamento de dados, pesquisa de mercado e de opiniao
publica,

e Edicao e reprodugao magnética: Discos e fitas, flmes, programas de
informatica em disquete, CD, DVD, edicdo de discos fitas, e outros
materiais gravados.

e Comércio e distribuicdo: Comércio atacadista e varejista de
equipamento, materiais e insumos para escritério e informatica.

e Locacao de mao de obra: Selegcdo de agenciamento e locagcao de
mao de obra para servigos temporarios.

e Telecomunicacao: Servigcos de telecomunica¢des em geral.

¢ Desenvolvimento de Software

2.5—- Relagao entre o segmento de TIC e a economia local

Do total de empregos gerados pela industria , o segmento de TIC é
responsavel por 36%, e vem logo a seguir da construgao civil com 42%.

Portanto, os outros segmentos todos juntos perfazem o total de 100%.

Isto significa respectivamente, 33.000 empregos em Tl (36%), 38.000 na
construgao civil, (42%) e 20.000 (22%), em numeros redondos, para todos os
outros segmentos.

O faturamento do segmento de Tl no DF é cerca de R$ 4.0 bilhdes ao ano
sendo o segundo segmento que mais fatura seguido da construgao civil,
Este numero ndo engloba as empresas de comunicagoes.

O faturamento total da industria no DF é de R$ 11.0 bilhdes de reais/ano, o
segmento de TI representa 36% e a construgéo civil 40%. Todos os outros
segmentos representam 24%. (rRAis 2006)

Em termos regionais a comparagéo fica um pouco distorcida, pois nos estados
de Goias, bem como Mato Grosso e Matogrosso do Sul as atividades de
agricultura e pecuaria sdao muito fortes enquanto no Distrito Federal s&o
irrisérias. Porém, comparando apenas com as atividades especificas, Brasilia
tem um volume de atividades em TIC muito superior a qualquer dos estados da
regiao.
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O principal fator sdo as compras efetuadas pelo governo federal e o porte de
empresas instaladas no DF. As atividades de telecomunicagbes sdo um
diferencial imenso quando se compara com outros estados da regido. Aqui
estdo as sedes das Teles Regionais.

Em outros segmentos industriais, que nao Tl, como modveis e confecgao, a
situacdo é exatamente o inverso, O Distrito Federal sofre forte concorréncia,
pois as industrias destes segmentos, em Goias, por exemplo, produzem em
alta escala e sdo mais competitivas que as empresas de Brasilia.

2.6 — Delimitagao territorial do arranjo produtivo

O APL de TIC do Distrito Federal se limita a area geografica do DF que
compreende Brasilia e as cidades satélites. As atividades nesta area estdo
mais concentradas nas cidades de Taguatinga, Guara, e Cruzeiro, além,
evidentemente, de Brasilia.

Pelo fato de mais de 50% das atividades de TIC serem dirigidas para o
governo, e ainda considerando que as cidades do entorno do DF tém uma
economia basicamente de subsisténcia, com exce¢des de Luziania e Formosa,
que ainda assim, ndo tém um volume expressivo de servicos, € muito rara e
improvavel a atuagéo do APL fora dos limites do Distrito Federal, a ndo ser em
casos esporadicos e eventuais, ndo caracterizam uma pratica usual.

2.7 — Interacdao e cooperacao existentes entre as empresas do arranjo e
as instituigcées publicas, semi-publicas e privadas.

Ha uma grande heterogeneidade entre as empresas do APL de TIC do DF,
como ha em quase todos os outros APL’s de todos os setores, pelo Brasil. Isto
decorre da propria génese da formagcdo das empresas e dos setores
atendidos. Esta estruturacdo, ocorre em diferentes formas, seja quanto ao
porte, capacitacdo tecnoldgica, perfil de clientes ou nichos de mercados
atendidos .

Apesar de existir uma relacdo de cordialidade entre as empresas, ainda ha
pouca interagcdo entre elas. Pouco mais da metade, efetua sub-contratagcées
localmente, o que indica espacgo para evolugcdo neste sentido.

Existem parcerias estabelecidas entre empresas para desenvolvimentos de
produtos e pesquisas, mas o indice é baixo, apenas 30% das empresas estéo
neste processo. A integracdo na area de marketing s6 ocorre com 25% das
empresas. A situacdo mais dramatica ocorre com a interacido para
identificacao de fornecedores locais, com apenas 8% das empresas e 5% para
formagéao de central de compras.

A avaliagdo neste ponto € que ha um baixo nivel de interagdo , tendo muito
espaco para desenvolvimento.
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A interacao entre as empresas, as instituicdes e estruturas de apoio, apresenta
um maior nivel de relacionamento.

O SINFOR, tem um papel relevante no aspecto da interagdo, bem como o
SEBRAE, o TECSOFT, e outros.

O relacionamento técnico profissional se da com 53% das empresas, O SENAI
o SEBRAE, e as UNIVERSIDADES estido mais ou menos no mesmo nivel com
desvantagem para o SENAI, assim como para os centros tecnoldgicos.

As consultorias tém um nivel de interagdo com as empresas em torno de 20%.

A avaliacdo neste aspecto da interacdo entre as empresas e as instituicdes
publicas e privadas é boa, ou seja, ha um bom nivel que pode ainda ser
melhorado.

Existe, entretanto, no meio do empresariado local, um sentimento claro que sé
com um bom nivel de interacdo se conseguira multiplicar conhecimentos,
esforgos, reduzir custos, enfim, buscar a competitividade. Percebe-se que ha
uma predisposi¢ao para a cooperacao.

E necessario um esforco, estrategicamente planejado, no sentido de promover
acdes que contemplem atividades de interagcdo e valorizacdo do clima
cooperativo.

Sera importante um trabalho de extensdo industrial que busque juntar as
empresas e instituicbes e que desenvolva ambiente de credibilidade e
confianga.

2.8- Instancias decisérias em prol do arranjo produtivo

Como instancias decisorias, existe um conjunto de instituicdes, atuando cada
uma em sua respectiva area de acdo e dominio, com o objetivo de contribuir
para o andamento e ordenamento do APL.

A FIBRA, como instituicio maior da industria, define as prioridades e as
estratégias para o bom desenvolvimento da industria que sdo decodificadas
pelo SINFOR. A FECOMERCIO tem suas diretrizes decodificadas pelo
SINDESEI, que transfere e implementa agdes no sentido do bom
desenvolvimento comercial.

O Governo do Distrito Federal, atravé da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico (SDE), e do Nucleo Estadual dos APL’s faz a interface com o
MDIC, no sentido de bem encaminhar pleitos, projetos etc.

O SEBRAE, exerce uma fun¢ao ordenadora, dando um carater organizacional
padrdo dentro das regras nacionais em fomentar atividades que coadunam
com suas politicas que visam a melhoria dos aspectos de empreendedorismo,
competitividade e gestéao.

O SENAI, através de suas competéncias e capacidades instaladas,

representado por suas unidades operacionais, presta o apoio no que se refere
a capacitacao e formacéo profissional requeridas para o segmento de TIC.
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O APL néao desenvolveu uma marca propria para os seus produtos. Cada
empresa comercializa o que produz sob sua prépria marca.

3 — SITUAGAO ATUAL - DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE
DESENVOLVIMENTO

A situacao atual do segmento de TIC no DF necessita ser avaliada levando em
consideragao os aspectos locais, regionais e internacionais.

E fundamental que se tenha uma perfeita compreensdo dos cenarios globais
e das tendéncias porque através delas podemos antecipar estratégias(,) definir
direcionamentos e acoes.

Ha& um consenso entre os lideres politicos e empresariais mais representativos
do mundo que a globalizagao nao apenas é um fendmeno irreversivel que mal
comecgou, mas estd crescendo e se auto-alimentando. Uma de suas
consequéncias é o acirramento da competicdo comercial entre empresas e
nagoes.

Crescer lucrativamente de forma sustentada por um periodo prolongado é a
grande desafio de todos empresarios. Nesta batalha pelo mercado, nem
sempre o vencedor € o maior ou o melhor, muitas vezes é o aparentemente
mais fraco .

Criar e sustentar crescimento nao é facil. O Brasil, apesar de estar vivendo
uma crise de confianga no sistema politico, melhorou consideravelmente seu
ambiente macro econbmico nos ultimos cinco anos. No ambito micro
econbmico, apesar do custo Brasil, soubemos explorar nossas vantagens
comparativas em alguns setores, como 0 agronegdcio e o minerador e
construimos vantagens competitivas em segmentos de alta complexidade
tecnoldgica, como o setor aeronautico, siderurgico, automobilistico e de
software.

Agora, o desafio & criar situacdes e ambientes que estimulem a geragao de
‘ondas” sucessivas de inovagdes capazes de provocar a inclusdo de um
numero crescente de novos entrantes no mercado externo. Em suma,
desenvolver novas empresas que sejam excelentes e que tenham capacidade
de competir no mercado globalizado com vantagens competitivas, diferenciais
e inovacgao sera preciso se antecipar as novas tendéncias e aproveitar todas
as oportunidades de negocio. Assim, estaremos buscando a sustentabilidade
da competitividade nacional, renovando e ampliando o leque de empresas de
exceléncia no cenario internacional.

Neste contexto, o segmento de TIC do Distrito Federal tem progredido
bastante, existem muitas empresas no DF que se firmaram em determinados
mercados internacionais, desenvolvendo produtos com alto nivel de valor
agregado e inovagao.
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Paralelo a isso existe um universo totalmente dissociado desta realidade e que
volta “seus olhos” para o mercado interno, principalmente para o que é forte
em Brasilia, que é o mercado da prestagéo de servigos para o governo federal
e distrital. Esta atividade, apresenta tanto vantagens quanto problemas. Uma
das vantagens é a proximidade de um enorme mercado contratador. E um dos
problemas é que, pelo tipo de contratacio, via licitagdes, ndo permite a
fidelidade de mercado

O que caracteriza o DF no segmento de TIC, é uma significativa capacidade de
prestacdo de servicos e de desenvolvimento de solugdes especificas para os
grandes clientes governamentais. Esta capacidade de organizagdo para
desenvolver, implantar e mesmo operar grandes sistemas, torna Brasilia quase
Unica no cenario nacional nesse ramo de atividade.

As pequenas empresas que produzem produtos da area de tecnologia se
defrontam com muitas dificuldades, pois seus produtos, por vezes
concorrentes com produtos multinacionais, tem rejeicdo por parte dos
compradores potenciais, devido a comodidade de comprar de fontes mais
seguras ou tradicionais.

O fortalecimento deste grupo de empresas, sera um dos pontos abordados
nas agdes para o aprimoramento da competitividade do segmento, pois estas
empresas podem ser parceiras ideais para outras que prestam servicos e nao
disp6em de toda a tecnologia necessaria para boas solugdes integradas.
Muitas vezes, falta a estas empresas, capital, outras vezes, uma visdo mais
ampliada do mercado e estratégias vencedoras, e ainda, divulgagéo,
certificacoes de qualidade especificas, etc

Dos investimentos feitos nos ultimos dez anos, a maior parte foi em
informatizacdo e sistemas de informacgédo, seguido de tecnologia para a
producdo e melhoria na area comercial. A taxa média de lucratividade da
cadeia produtiva é de 19%, e a mao de obra onera em 37% 0s negocios da
empresa. Fonte: Perfil competitivo do DF

Caracterizagdao do APL de TIC do DF:

Baixo nivel de interagdo entre as empresas do APL

Nivel médio de competitividade do APL

Nivel médio de interagdo entre empresas e mercado

Bom nivel de interagdo entre as empresas e as estruturas de apoio*
Baixo nivel de interagédo entre empresas e fornecedores

* SEBRAE, sindicatos,SENAI

Destino das Vendas do APL

A destinacao das vendas do APL de TIC/DF, é basicamente o mercado local que é
fundamentalmente os governos federal e distrital. A exportagdo ainda néo é um item
muito representativo.
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Governanga

A légica do apoio aos APL, parte do pressuposto de que diferentes atores
locais podem mobilizar-se e, de forma coordenada, identificar suas demandas
coletivas, por iniciativa prépria ou por inducdo de entidades envolvidas com o
segmento.

Nesse sentido, a metodologia de atuagéo conjunta em APL busca um acordo
entre os atores locais para organizarem suas demandas em um Plano de
Desenvolvimento unico, e, ao mesmo tempo, comprometé-los com as formas
possiveis de solugao, em prol do desenvolvimento do APL.

Os atores responsaveis pelas acdes de inovacado e de insercao do DF nos
cenarios, nacional e internacional, atuam e contribuem de forma concreta para
o desenvolvimento de TIC no Distrito Federal.

Qualidade e produtividade

Poucas empresas tém certificagdes internacionais. A maior parte das certificacoes,
sd0 nacionais e existe uma demanda reprimida para a certificagdo, pois ha muita
competéncia no aspecto de cérebros e capacidade instalada. Portanto temos uma
situagcdo de grande potencial intelectual e prota para ser transformada em
oportunidade de mercado.

Onde estao e quais sao os Principais Concorrentes

Os principais concorrentes sdo grandes empresas geralmente multinacionais que
concorrem, em muitos casos com enorme vantagens sobre as empresas locais.

Investimento e Financiamento

As empresas de Tl tém investido na certificacdo de pessoas e produtos. E uma
forma de ganhar competitividade, ser reconhecido e se sustentar no mercado.
Porém esta é uma questdo que precisa receber muito apoio porque as pequenas
empresas nao tém tido muitas chances, uma vez que as certificagbes custam caro.
Regra geral, ndo tem havido muito investimento no segmento de TI, algumas
empresas maiores, individualmente se projetam no mercado, porém com maior
énfase no comércio de produtos do que no desenvolvimento .

Tecnologia e Inovagao

O parque de maquinas e equipamentos do APL de TIC do DF, pode ser considerado
moderno e com um bom nivel de atualizacdo, a tendéncia € que isto se modernize
cada vez mais, ndo ha paralisacdo nesta area, mesmo com um alto nivel de
sacrificio para muitos pequenos empresdrios. E um fator de producdo e
competitividade.

Brasilia tem profissionais de altissimo nivel técnico e estes tém trazido solucbes
inovadoras, e inovagdes em nivel de tecnologia.
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Demandas

H& um grande numero de demandas reprimidas no APL de TIC do DF, por exemplo
na validacao e certificacdo de produtos, laboratérios para testes e ensaios,
certificacao, pesquisadores, profissionais de alta qualificagao e gabarito, etc.

A area de pesquisa sO6 conta com profissionais da academia, que tém uma visao
diferente da visdo empresarial e de mercado, assim fica um pouco comprometida as
parcerias uma vez que as partes tém oticas diferentes para um mesmo fim.

Existem inumeros projetos sendo desenvolvidos e ja desenvolvidos em parceria com
a UnB, com Universidade Catdlica, CEUB, etc.

3.1- Principais obstaculos
3.1.1 - Pouca interagao entre as empresas do APL,

3.1.2 - Pouca interagao entre as empresas e as universidades,

3.1.3 - Baixo nivel da qualidade do treinamento e capacitacao de mao de
obra,

3.14 - Baixa credibilidade nos produtos e servigos de Tl desenvolvidos no
DF.

3.15 - Orientagdo das compras do governo para produtos multinacionais,
3.1.6 - Falta integracdo e parceria nas ag¢des do setor privado e
fornecedores,

3.1.7 - Baixo nivel de capacitacdo dos profissionais de mercado, em

linguas estrangeiras, principalmente, inglés.

3.1.8 - Pouca interacéo do governo local com empresarios do DF

3.2 - Principais ameagas ao segmento de TIC do DF

3.2.1 - Perda do mercado regional para empresas e cadeias de fora do DF,
devido a pouca integracao interna,

3.2.2 - Desenvolvimento inadequado do APL devido a falta de qualificagao da
mao de obra.

3.2.3 - Problemas de abastecimento devido a pouca interagdo entre
empresas e fornecedores.

3.2.4 - Perda de mercado por obsolescéncia dos produtos devido a pouca
interacdo com universidades, centros de tecnologia e intercambio
internacional.

3.3 - Principais oportunidades para alavancagem do segmento de TIC
do Distrito Federal.

3.3.1 - Formacéo de parcerias entre empresas para:

Integragéo produtiva do APL

Estabelecimento de central de compras

Qualificagao de pessoal técnico

Qualificagao gerencial

Fortalecimento e desenvolvimento de fornecedores locais

Para o adensamento da cadeia produtiva.

3.3.2 - Implantagao do Parque Capital Digital
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3.3.3 - Identificar, valorizar e utilizar a capacidade intelectual existente no DF
3.3.4 - Certificagao de produtos e pessoas.

3.4 - Desafios a serem alcangados

3.4.1 - Desenvolver uma cultura cooperativa e integradora entre as empresas,
e entre estas e as instituicdes participantes do APL,

3.4.2 - Aumentar os investimentos para formagao profissional,

3.4.3 - Implementar um programa de certificagdes internacionais,

3.4.4 - Ampliacdo de mercados, nacional e internacional,

3.4.5 - Criacao de programas para o desenvolvimento de competitividade,

3.4.6 - Fazer os produtos produzidos no DF serem reconhecidos como de
qualidade internacional,

3.4.7 - Consolidar o mercado regional, ampliar a participagcdo no mercado
nacional,

3.4.8 - Ampliar a participacao de PME’s no mercado externo,

3.4.9 - Desenvolver um plano de marketing institucional.

3.4.10 - Criar e manter um sistema de informacdes de mercado e de inovagao

3.4.11 - Desenvolver um planejamento estratégico

4 — RESULTADOS ESPERADOS NO APL DE TIC DO DF

4.1 - Foco estratégico do APL

e Aumento da participagdo de mercado com os produtos atuais.

e Conquista e manutencdo de novos mercados com a criacado de novos
produtos
e Fortalecimento da sustentabilidade das empresas

4.2 — Resultados esperados

4.2.1 — Aumentar, em 20%, o volume de vendas de produtos e/ ou servicos
das empresas do APL de TIC do DF, até dezembro de 2012.

4.2.2 — Aumentar o volume de vendas de produtos e/ ou servigos para o
mercado externo das empresas do APL de TIC do DF, em até 40%, sendo:
10% até 2008; 25% até 2010 e 40% até dezembro 2012.

4.2.3 — Aumentar, em 40%, o numero de empresas do APL de TIC do DF que
possuem pessoas e/ ou processos de gestao certificados, até dezembro 2012.
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4.2.4 — Aumentar, em 40%, o numero de atestados de exceléncia e/ ou de
qualidade recebidos por servigos e/ ou produtos das empresas do APL de TIC
do DF, até dezembro 2012.

4.2.5 — Ampliar, em 30%, a participacdo de mercado (“market share”) de TIC
do DF das empresas do APL, até dezembro 2012.

4.2.6 — Aumentar, em 100%, o volume de compras via sistema cooperativo das
empresas do APL de TIC do DF, até dezembro de 2008.

4.2.7 — Ampliar a disponibilidade de m&o de obra em nivel de gestéo, técnico e
tecndlogo em 100%, até dezembro de 2012.

5 - INDICADORES DE RESULTADOS

5.1. Resultado 4.2.1

5.2.

Indicador: Volume de vendas de produtos e/ ou servigos

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido anualmente (Dezembro de 2008,
2009, 2010, 2011 e 2012).

Férmula: N de vendas realizadas no ano base (2006) — n° de vendas
realizadas no ano de analise/ n° de vendas realizadas no ano base
(2006) x 100

Resultado 4.2.2

Indicador: Volume de vendas de produtos e/ ou servigcos para o mercado
externo

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido a cada dois anos (Dezembro de 2008,
2010 e 2012)

Formula: N° de vendas realizadas para o mercado externo do ano base
(2006) — N° de vendas realizadas para o mercado externo no ano de
analise/ N° de vendas realizadas para o mercado externo do ano base
(2006) x 100

5.3 - Resultado 4.2.3

Indicador: Numero de empresas do APL de TIC do DF que possuem
pessoas e/ ou processos de gestao certificados.

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido a cada dois anos (Dezembro de 2008,
2010 e 2012)
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Formula: N° de empresas certificadas (pessoas e/ou processos) do ano
base (2006) — N° de empresas certificadas (pessoas e/ou processos) no
ano de analise/ N° empresas certificadas (pessoas e/ou processos) do
ano base (2006) x 100

5.4 - Resultado 4.2.4

5.5

Indicador: Numero de atestados de exceléncia e/ ou de qualidade
recebidos por servigos e/ ou produtos.

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido a cada dois anos (Dezembro de 2008,
2010 e 2012)

Férmula: N° de atestados recebidos no ano base (2006) — N° de
atestados recebidos no ano de analise/ N° atestados recebidos do ano
base (2006) x 100

Resultado 4.2.5

Indicador: Participagao de mercado de TIC do DF.

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido anualmente (Dezembro de 2008,
2009, 2010, 2011 e 2012)

Formula: N° de produtos vendidos a novos clientes no ano base (2006)
— N° de produtos vendidos a novos clientes no ano de analise/ N° de
produtos vendidos a novos clientes no ano base (2006) x 100

5.6 - Resultado 4.2.6

Indicador: Volume de compras via sistema cooperativo.

Fonte: SINFOR, SINDESEI, ASSESPRO, SUCESU, TECSOFT

Periodo: O indicador sera medido anualmente (Dezembro de 2008,
2009, 2010, 2011 e 2012)

Formula: Destino informado: FIBRA/FECOMERCIO

5.7 — Resultado 4.2.7

Indicador: profissionais em Tecnologia da Informagao capacitados
Fonte: SENAI, SENAC, outras instituicdes de F. P. representativas
Periodo: O indicador sera medido anualmente.

Método: Relatérios de conclusao de curso das instituicbes de formagao
profissional (base 2008)
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6 — AGOES PREVISTAS

6.1 Fomentar e desenvolver a interagdo entre empresas do APL

TiTULO: 6.1.1 - Desenvolver um programa de marketing institucional

DESCRICAOQ: Elaborar um plano de marketing, que contemple o desenvolvimento do mercado local, no aspecto da divulgagdo
institucional dos produtos e servigos do DF, suas qualidades, competéncias, resultados alcancados e pontos fortes. O alcance devera
ser nacional e dirigido a empresas privadas, governo. Devera ser desenvolvido ainda uma versédo visando o mercado externo em
Inglés, espanhol, chinés e arabe.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo gestor

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: consultoria especializada

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA; FECOMERCIO; SEBRAE; parceiros nacionais.

DATA DE INICIO: janeiro de 2008

DATA DE TERMINO: janeiro de 2009

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 2.000.000,00

Parceiros Federais: GTP/APL Recursos financeiros
Parceiros Estaduais: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, GDF Recursos Econdmicos e financeiros
Parceiros Locais: Empresarios Recursos Econdmicos e/ou finananceiros
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresérios 10% 200.000,00
Estaduals SEBRAE; SENAI/DF; FIBRA; FECOMERCIO; SDE; 20% 400.000,00
Federals: GTPIAPL SEBRAE; CNI; MDIC; BB; IEL 70% 1.400.000,00
TOTAL 2.000.000,00
Caracterizagao da agao:
( x) promogéao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
() capacitagéo/formagéo ( x) valorizagéo da identidade local
() inovacdo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

Resultados Esperados : 4.2.2;4.2.4;4.2.5;4.2.6
Resultados Relacionados: 3.4.1; 3.4.4; 3.4.6;3.4.7; 3.4.8;3.4.9
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TiTULO: 6.1.2 Criar e implantar um periédico no segmento de TIC

DESCRICAOQ: Desenvolver um projeto para implantagdo de um informativo semanal ou mensal, que seja dinamico, que fuja dos
padrdes dos diversos jornais setoriais. Que tenha contetdo e seja atrativo, informativo e formativo. Este projeto tem que ser inovador,
por isso, ndo pode ser planejado de forma doméstica e nem de improviso. Tera que ter um tratamento jornalistico e ser fator de
integragdo entre as empresas e entre estas e fornecedores, universidades, etc.

Devem ser definidos metodologias de alimentagao, projeto de diagramagéo e de distribuigao.

COORDENADOR DA AGAO: SINFOR / SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: consultoria especializada

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, Parceiros Nacionais

DATA DE INICIO: outubro/ 2008

DATA DE TERMINO: dezembro/ 2008

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 600.000,00

Parceiros Federais - R$ 300.000,00 Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais- R$ 300.000,00 Recursos Econdmicos e/ou Financeiros

Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:

Parceiros Percentual Valor R$
Locais
; FIBRA, FECOMERCIO, Secr. Comunicagao,
Estaduals SEBRAE; 50% 300.000,00
Federais: GTP/APL CNI, SEBRAE, MCT(ibict) 50% 300.000,00
TOTAL 600.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno (x) promogéo do mercado externo
() capacitagdo/formagao () valorizagéo da identidade local
() inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

Resultados Esperados: 4.21;4.2.2;4.2.5;4.2.6
Resultados Relacionados: 3.4.1; 3.4.6; 3.4.10
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TiTULO: 6.1.3 Implantar de uma central de informagdes competitivas

DESCRICAO: Uma das maiores caréncias dos empresarios e uma das maiores armas de insercdo comercial e industrial é a
informagéo. Através da informacéo se planeja investimentos, define-se estratégias, etc. Sem a informagéo perde-se competitividade,
mercados, oportunidades, etc.

A central de informagdes competitivas, tera o objetivo de prestar um servigo, hoje indisponivel as PME’s, de informag&do de mercado
que é de facil obtengéo para as grandes empresas mas caro e raro para as pequenas. Assim, devera ser um fator de integragéo pois
muitas atividades poderdo se viabilizar de forma cooperativa. Sera ainda, fator de ganho de competitividade .O projeto devera ser
desenvolvido por especialista em informagéo, banco de dados, respostas técnicas, etc. as informacgdes poderao ser disponibilizadas via
internet na forma de boletins, relatérios, dossiés, ou tudo isso impresso, etc.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tematico de Informagao e comunicagéo

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: consultoria especializada

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZACAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE-DF, UnB, Empresarios, Parceiros
nacionais.

DATA DE INiCIO: margo de 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro 2009

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 600.000,00

Parceiros Federais: GTP/APL Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, GDF Recursos Econémicos e/ou Financeiros
Parceiros Locais: Empresarios Recursos Econdmicos
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 60.000,00
Estaduais SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, UnB, GDF 40% 240.000,00
Federais: GTP/APL FINEP; INMETRO; MCT(IBICT); CNPg; IPT, MBC, 50% 300.000,00
Total 600.000,00
Caracterizagao da agao:
(x ) promogao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
() capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,4.2.2;423;424;,4.26
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1;3.4.4;3.4.6;3.4.7;3.4.8
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6.2 — CRIAGAO DE IMAGEM DE ALTA TECNOLOGIA PARA BRASILIA

TiTULO: 6.2.1 - Implantar um centro de tecnologia em TIC no DF

DESCRICAO: Temos que desenvolver estruturas de apoio e desenvolvimento de forma a dar as PME’s o suporte necessario e
suficiente para que elas ndo desaparegam e que possam subsistir e serem competitivas. A implantagdo do Centro de Desenvolvimento
Tecnologico em Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes, devera ser uma unidade de alta competéncia com capacidade para
desenvolver, pesquisar, testar, certificar, e capacitar; produtos, sistemas, pessoas, etc. voltado, ndo s6, mas principalmente, as
pequenas e médias empresas, que ndo tém atualmente apoio formal, estruturado e eficaz. O Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
em TIC devera contar com equipe prépria, compostas de engenheiros, mestres e doutores, especialistas, bem como equipamentos,
instalacdes, enfim, tudo o que é necessario para que se caracterize um Centro de Tecnologia. Estas agdes poderdo ser desenvolvidas
em parceria com universidades, SENAI, empresas multinacionais fornecedoras, etc.

COORDENADOR DA AGAO: Comité Tematico de Tecnologia

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Contratar empresa especializada

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, BANCO DO BRASIL, GDF, Universidades.

DATA DE INICIO: Agosto de 2008

DATA DE TERMINO: Setembro de 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 8. 000.000,00

Parceiros Federais: GTP/APL  Recurso Financeiros
Parceiros Estaduais: FIBRA, FECOMERCIO, BANCO DO BRASIL - DF, GDF, Universidades. Rec. Econ. e/ou Financ.
Parceiros Locais: Empresarios Recursos Econémicos

Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 800.000,00
Estaduais FIBRA, FECOMERCIO, BRB, Universidades. 40% 3.200.000,00
- CNI; BB; FINEP; BNDES; MCT; INMETRO; MEC;
Federais: GTP/APL CNPq: SENAI; MBC, BB, CEF 50% 4.000.000,00
TOTAL 8.000.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promogéao do mercado interno () promogéo do mercado externo
(x) capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 422,423;424;425
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.2;3.4.3;3.4.5;3.4.6
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TiTULO: 6.2.2 - Promover seminarios nacionais e internacionais

DESCRIQAO: A promocao de eventos e seminarios técnicos e de mercado, nacionais e internacionais, € uma forma de demonstrar ao
segmento de TIC do DF a preocupagdo com a atualizagdo com vistas a competitividade local e internacional e a possibilidade de
comparagdo com outros centros. Deverao ser promovidos eventos como: seminarios técnicos, palestras de especialistas, workshops,
encontros, etc. Pelo menos 10 eventos até 2012.

Necessariamente, devera estar presente em cada um destes eventos, pelo menos uma expressao internacional ou nacional de sabida
expertise no campo de TIC.

COORDENADOR DA AGAO: SINFOR / SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR /SINDESEI / EMPRESA DE EVENTOS

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, SEBRAE, FECOMERCIO, BB/DF, Parceiros federais.

DATA DE INICIO: margo / 2008

DATA DE TERMINO: dezembro 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 2.000.000,00

Parceiros Federais : GTP/APL - Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: FIBRA,SEBRAE, FECOMERCIO, BB/DF, BRB, GDF - Recursos Econémicos e Financeiros

Parceiros Locais: Empresarios — Recursos Econémico e/ou Financeiros
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 200.000,00
: FIBRA,SEBRAE, FECOMERCIO, BRB, SDE, UnB,
Estaduals UC, CEUB, 40% 800.000,00
o CNI; APEX; BB; MDIC; CEF;BNDES; MCT; CNPq,
Federals: GTP/APL SEBRAE, FINEP 50% 1.000.000,00
TOTAL 2.000.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promogéao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
() capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
(x) inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421;4.22;424;425
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.4;3.4.5;3.4.8
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TiTULO: 6.2.3 - Promover feira internacional

DESCRICAOQ: Realizar em Brasilia, duas feiras internacionais de mostra de produtos e servigos, contemplando eventos paralelos
como, rodadas de negdcios e cursos / treinamentos, demonstracdes de produtos.

A feira devera acontecer no centro de convengdes, ter padréo de conforto internacional, servigo de tradugéo.

O evento devera ser divulgado nacional e internacionalmente para os paises do Mercosul e toda a América Latina e Caribe. Envolver
profundamente as embaixadas e seus adidos culturais e comerciais.

COORDENADOR DA AGAO: SINFOR/ SEBRAE

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA DE ORGANIZAGAO DE EVENTOS

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZACAO FINANCEIRA: FIBRA, SEBRAE, FECOMERCIO, BRB, BB, GDF,
UNIVERSIDADES, Parceiros Federais

DATA DE INICIO: maio /2009

DATA DE TERMINO: maio / 2011

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 1.800.000,00

Parceiros Federais: GTP/APL - Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BRB,BB,GDF, SENAI-DF, SENAC - Recursos Econémicos e Financeiros
Parceiros Locais: Empresarios - Recursos Econdmicos e Financeiros

Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 180.000,00
Estaduais FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BRB, SDE, Secr.
Turismo; SENAI-DF, SENAC, GDF 50% 900.000,00
- APEX; BB; CNI; BRADESCO; CEF; SEBRAE;
Federais: GTP/APL INMETRO: MDIC; CEF; Mtur; MCT, MBC, CNPgq 40% 720.000,00
TOTAL 1.800.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocédo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
() capacitagéo/formacao (x) valorizacdo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito

(x ) outra Aprimoramento da competitividade

Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)

Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21;4.22;424;425
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.4;3.4.5;3.4.6;3.4.7;3.4.8
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6.3 — DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

TiTULO: 6.3.1 — Avaliar a atualidade e / ou obsolescéncia dos produtos e
servigos de TIC oferecidos pelas empresas do DF

DESCRICAO: Realizacio de um diagnéstico segmentado nas areas de servigos e produtos, de forma a avaliar qual é o nivel atual de
competitividade da industria de TIC do DF, frente a concorréncia atual, aos novos entrantes e a possibilidade de abrir novos mercados.
Definigéo das estratégias para atualizagéo.

Esta pesquisa devera ser focada principalmente nas pequenas empresas, que sdo as que mais necessitam de orientagdo para
sobreviver. O relatério da pesquisa, devera orientar estratégias e agdes no sentido de implementar um programa de atualizagdo
tecnoldgica e inovagéo.

COORDENADOR DA AGCAO: SINFOR/SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA ESPECIALIZADA EM PESQUISA

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: SISTEMA FIBRA, SISTEMA FECOMERCIO, GDF, BB, BRB,
SEBRAE, PARCEIROS FEDERAIS

DATA DE INICIO: margo / 2008

DATA DE TERMINO: junho/ 2008

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 200.000,00

Parceiros Federais :  Recursos financeiros 70%
Parceiros Estaduais: Recursos financeiros e econémicos 20%
Parceiros Locais: Recursos econdmicos 10%
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 20.000,00
Estaduais SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BRB, 20% 40.000,00
Federais: GTP/APL MDIC; IEL; INMETRO; CNI; APEX; IPEA, FINEP 70% 140.000,00
TOTAL 200.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
() capacitagdo/formagao (x) valorizacdo da identidade local
(x ) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acédo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,4.2.2;4.23;424;,4.25
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.5, 3.4.6,3.4.7,3.4.8
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TiTULO: 6.3.2 — Desenvolver programa de benchmarking, nacional e

internacional

DESCRICAOQ: Atividade que deve ser mantida como permanente. Devera ser definido um grupo, que podera ser composto por alguns
dos integrantes dos grupos tematicos de tecnologia e de mercado.

Este grupo devera atuar com uma viséo prospectiva do que acontece no segmento de TIC, no Brasil e no mundo.

Deverao ser programadas visitas a empresas, feiras, congressos, avaliar novas tecnologias, tendéncias, outros arranjos produtivos em
TIC (técnica e gestéo), etc.

O objetivo é manter a competitividade e a atualidade dos produtos e servigos do DF.

Este grupo devera adquirir alguns produtos, se for o caso. Devera ainda, ser capacitar em novas tecnologias e inovagdes, de forma a
multiplicar no DF o que se observou em outros centros.

Devera ser desenvolvida uma metodologia de divulgagéo e internalizagdo de novas tecnologias e/ ou processos, etc.

COORDENADOR DA AGCAO: SINFOR / SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GRUPOS TEMATICOS DE TECNOLOGIA E MERCADOS

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: SISTEMA FIBRA, SISTEMA FECOMERCIO, BB, BRB, PARCEIROS
FEDERAIS

DATA DE INICIO: OUTUBRO /2008

DATA DE TERMINO: DEZEMBRO 2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 800.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros 50%
Parceiros Estaduais: Recursos Econdmicos e financeiros 40%
Parceiros Locais: Recursos econdmicos 10%
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 80.000,00
Estaduai
staduals FIBRA, FECOMERCIO, BRB 40% 320.000,00
Federais: GTP/APL APEX, BB, MDIC, IEL, CNI, MCT 50% 400.000,00
TOTAL 800.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
(x) capacitagdo/formagéo (x) valorizag&o da identidade local
(x) inovagéo e tecnologia (incluindo o design) (_ ) crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agéo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,422,423;4.26;4.27
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.4,3.4.5,3.4.6,3.4.7,3.4.8
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TiTULO: 6.3.3 — Criar uma central de negécios

DESCRICAOQ: A Central de negdcios tem como objetivo, viabilizar negécios para as empresas que, de forma isolada, ndo tem
condigdes de se habilitar devido ao seu tamanho, escala de produgao, capital, etc.

Na central de negdcios seriam viabilizadas compras cooperativas e desenvolvimento de projetos em parceria. A produgdo passaria a
uma escala maior e os custos se reduziriam. O produto final teria uma marca comum, que devera ser registrada em nome de um
consércio ou uma sociedade.

Esta central de negdcios devera ter uma personalidade juridica e estar habilitada as licitagdes do governo.

A coordenagao devera ser uma fungdo dos sindicatos, SINFOR e SINDESEI, a manutengdo devera ser de responsabilidade dos
empresarios com auxilio dos parceiros.

COORDENAGAO DA ACAO: SINFOR/ SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESTAO PROFISSIONAL A SER CONTRATADA

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BRB, BB, GDF, PARCEIROS
FEDERAIS

DATA DE INICIO: novembro 2008

DATA DE TERMINO: dezembro/2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 1.100.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais:  Recursos financeiros e econémicos
Parceiros Locais: Recursos econdémicos e financeiros

Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:

Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 110.000,00
Estaduais SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BRB, Secr. 330.000.00
Fazenda 30% ’
Federals: GTP/APL SEBRAE, CNI, MDIC, BB, CEF, BRADESCO, IEL 60% 660.000,00
TOTAL 1.100.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promogéao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
() capacitagéo/formacgao (x) valorizacdo da identidade local
(x) inovacgéo e tecnologia (incluindo o design) (x) crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail
RESULTADOS ESPERADOS: 421,4.22;4.25;426

RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1,3.4.4,3.4.5,3.4.7,3.4.8,3.4.10
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TiTULO: 6.3.4 — Participar de feiras nacionais e internacionais como expositor.

DESCRICAO: Marcar presenca e realizar contatos e contratos comerciais em feiras nacionais e internacionais, utilizando-se como base
de apoio e estrutura, "stands” para apresentagéo de produtos, local para reunides, possibilidades de apresenta¢des multi-midias.

As feiras nacionais tém um carater de ganhar market share no mercado interno, as internacionais, de divulgar o nome e os produtos do
DF com foco institucional e de mercado.

A participacdo em feiras deve ser precedida de um trabalho muito cuidadoso de marketing antes do acontecimento do evento. Quando
o evento iniciar, j4 devem ter encontros e reunides agendadas, propostas enviadas, etc., de forma a criar uma massa critica de
negécios e dinamismo no “stand”.

COORDENADOR DA ACAQ: Grupo tematico de tecnologia e mercado

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA ESPECIALIZADA EM EVENTOS, SINFOR, SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BB, BRB, PARCEIROS
FEDERAIS.

DATA DE INICIO: janeiro 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro/ 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 2.100.000,00

Parceiros Federais :  Recurso Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos financeiros e econémicos

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 210.000,00
Estaduais SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BRB, BB, SDE,
Secr. Turismo 30% 630.000,00
o MDIC, APEX, CNI, BB, SEBRAE, SENAI,
Federais: GTP/APL BRADESCO, CEF, MF, MCT, MTur 60% 1.260.000,00
TOTAL 2.100.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promogéao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
() capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagao a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail
RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,422,424;425

RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1,3.4.4,3.4.6,3.4.7,3.4.8
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6.4 — DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGCAO PARA O MERCADO EXTERNO

TiTULO: 6.4.1 — Programa de sensibilizagao e informagao sobre o mercado
externo e procedimentos de exportagao.

DESCRICAO: Este programa visa criar exportadores. O objetivo é desenvolver o interesse quanto as exportagdes, informar sobre a
realidade e caracteristicas dos mercados internacionais, procedimentos de vendas, abordagens de clientes, detalhes de competéncias
pessoais, caracteristicas de produtos e servigos. O programa devera ser desenvolvido pelos grupos tematicos de marketing e econémico
financeiro em conjunto com consultoria especializada.

COORDENADOR DA ACAO: Grupos tematicos : Marketing e Econémico financeiro

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA DE CONSULTORIA A SER CONTRATADA E GRUPOS TEMATICOS.

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BB, BRB, GDF, PARCEIROS
FEDERAIS

DATA DE INICIO: outubro/2008

DATA DE TERMINO: dezembro/2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 400.000,00

Parceiros Federais : Recursos financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos econdémicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos e financeiros
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 20% 80.000,00
Estaduais SEBRAE,FIBRA,FECOMERCIO,BRB, UnB 30% 120.000,00
Federais: GTP/APL MDIC, APEX, BB, CNI, SEBRAE, 50% 200.000,00
TOTAL 400.000,00
Caracterizagdo da agao:
() promocao do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
(x) capacitagdo/formacéo (x) valorizagdo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acao: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,42.2;424;427
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.4,3.4.5,3.4.6,3.4.7,3.4.8
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TiTULO: 6.4.2 — Prospecgido de mercado

DESCRICAO: Tem o objetivo de levantamento de mercados potenciais ou que tém espago para a introdugdo dos produtos e servicos
do DF. Este trabalho deve ser realizado observando, por um lado as caracteristicas dos nossos produtos e servigos e por outro, a
deficiéncia dos produtos concorrentes ou os espagos ndo cobertos devidamente.

A prospeccao deve informar o tamanho do mercado, os concorrentes existentes, seus pontos fracos, nossas vantagens comparativas,
qual o espago deste mercado que podemos perseguir, com que canais de vendas que poderemos contar, € um esbogo preliminar de
estratégias a serem adotadas. Normalmente a prospeccéao é feita para mercados internacionais.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tematico de marketing e de tecnologia

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR/SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, BRB, BB, PARCEIROS FEDERAIS.

DATA DE INICIO: Outubro/2008

DATA DE TERMINO: Dezembro/2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 300.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 30.000,00
Estaduais FIBRA, FECOMERCIO, BRB, 30% 90.000,00
Federals: GTP/APL IEL, CNI, MDIC, BB, IPEA, APEX 60% 180.000,00
TOTAL 300.000,00
Caracterizagao da agao:
() promogéo do mercado interno (x) promogao do mercado externo
(x) capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
(x) inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,4.2.2,4.25;4.27
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.4,3.4.5,3.4.6,3.4.8
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6.5 - CERTIFICAGOES

TiTULO: 6.5.1 - Implantar e certificar sistemas de qualidade

DESCRICAO: A agdo de certificagdo é essencial para assegurar o processo de inovagdo e melhoria dos produtos, processos,
sistemas, servicos e profissionais de TIC. E uma ferramenta para aumento da competitividade.

A certificacdo tem, ainda, a vantagem de habilitar empresas, profissionais e produtos ao mercado global de forma a abrir novos

mercados.

Desenvolver programas de treinamento, capacitagéo, consultoria e certificagdo nas normas, MPS-Br, PMP, ITIL, COBIT, etc, até o final
de 2012. 20 empresas serdo atendidas.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tematico de tecnologia e capacitagdo

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR, SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, BB, SEBRAE, BRB

DATA DE INICIO: Janeiro/ 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro / 2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 6.000.000,00

Parceiros Federais : Financeiros

Parceiros Estaduais: Financeiros e Econdémicos

Parceiros Locais: Financeiros e Econémicos
Recursos Financeiros e Econdémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 600.000,00
Estaduais FIBRA, BRB, UNIVERSIDADES 20% 1.200.000,00
Federais: GTPIAPL EE#?%L%’I\%AT/I,EJS/AObEISNC%” SEBRAR, MIBC. 70% 4.200.000,00
TOTAL 6.000.000,00

Caracterizagao da agao:

(x) promocédo do mercado interno

(x) promog&o do mercado externo

(x) capacitacdo/formacéo

(x) valorizacdo da identidade local

(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra..

Posicionamento da Instituicdo com relagao a agao: Justifique (GTT)

Instituigdo/ Nome do Técnico

Telefone

E-mail

RESULTADOS ESPERADOS:

4.22,423,424;425

RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.3,3.4.4,3.45,3.46,3.4.7, 348
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6.6 — FORMAGCAO E CAPACITAGCAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

TiTULO: 6.6.1 — Estabelecer programas especificos, com instituicées
competentes para formacao e capacitagao técnica em TIC conforme perfis
técnicos demandados pelo mercado.

DESCRICAO: Identificar instituices de formagao profissional, levantar as necessidades demandadas pelo mercado quanto & perfis e
quantidade. Determinar programas de cursos com cargas horarias, pré-requisitos, tipo de certificacdo etc. Definir contratos de
prestacéo de servigos, com metas definidas. Estabelecer as metodologias a serem utilizadas durante o programa. Divulgar o programa
as empresas.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo temaético de capacitagéo e tecnologia

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR, SINDSEI, SENAI, SENAC

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, BB, BRB, PARCEIROS FEDERAIS, GDF.

DATA DE INICIO: Janeiro/2008

DATA DE TERMINO: Dezembro/2010

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 1.300.000,00

Parceiros Federais : Recursos financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos e financeiros
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 130.000,00
: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BB, BRB, GDF,
Estaduais UnB, U. Catslica 30% 390.000,00
o CNI,SENAI, MEC, SEBRAE, BB, IEL, MCT, MTE,
Federais: GTP/APL CNPq 60% 780.000,00
TOTAL 1.300.000,00
Caracterizagdo da agao:
(x) promogéao do mercado interno (_) promogé&o do mercado externo
(x) capacitagédo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
() inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acéo: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,4.2.2;4.24;4.25;4.2.7
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.2,3.4.4,3.4.5,3.4.7
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TiTULO: 6.6.2 - Desenvolver programa para formagio de mestres e doutores em
TIC no DF

DESCRICAO: O Brasil leva uma tremenda desvantagem com relagdo a india no aspecto do n° de mestres e doutores no mercado de
TIC. A india forma 70.000 profissionais em engenharia por ano e tém a maior concentragdo de mestres e doutores do mundo. Enquanto
que o Brasil 15.000 profissionais em Tl por ano, nas mais diversas configuragdes.

A questdo de se ter uma base bem solida respaldada por uma concentragdo de cérebros e competéncias tecnolégicas, transmite
credibilidade, e transforma posi¢gdes de marketing em realidades palpaveis. Em outras palavras, a capacitagédo de alto nivel aumenta a
competitividade.

Estabelecer um programa com as principais entidades de ensino superior que tém competéncias para cursos de mestrado e doutorado
em TIC de forma a acelerar um programa de formagéao de pessoal ao nivel de mestres e doutores, com base nas necessidades atuais e
futuras.

COORDENADOR DA ACAO: Grupos tematicos de tecnologia e capacitagéo

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR, SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BB, BRB, GDF,
UNIVERSIDADES

DATA DE INICIO: margo / 2008

DATA DE TERMINO: dezembro / 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 1.000.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiro
Parceiros Estaduais: Recursos econémicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 100.000,00
Estaduais FIBRA, BRB, UnB, U. CATOLICA, CEUB, 20% 200.000,00
Federais: GTP/APL CNI, SENAI, MEC, SEBRAE, BB, IEL, MCT, CNPq 70% 700.000,00
TOTAL 1.000,000,00

Caracterizagao da agao:

(x) promocédo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
(x) capacitagdo/formagéo (x) valorizagdo da identidade local
() inovagao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,422,424;425
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.2,3.4.4,3.4.5,3.4.6,3.4.7,3.4.9
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TiTULO: 6.6.3 — Capacitagio gerencial

DESCRICAO: As habilidades, conhecimentos e técnicas adquiridas em um programa de capacitagdo gerencial dirigido & empresarios
do setor de TIC, farda uma grande diferenca na condugdo dos projetos propostos no PDP, assim como na gestdo de suas empresas,
contribuindo para a melhoria da competitividade e da sustentabilidade do negdcio. As inovagdes tecnoldgicas determinam novas formas
de abordagem de mercados e de pessoas bem como a prépria gestdo do conhecimento tem novas abordagens e conceitos de
aplicagdo muito especificos. Desta forma, sera desenvolvido um programa de capacitacdo em gestdo, seja em negocios, em
tecnologia, em mercados, etc. de forma a dar coeréncia ao programa proposto e aos niveis de desenvolvimento que se pretende para o
APL de TIC.

Pretende —se capacitar 80 gestores no periodo de trés anos.

COORDENADOR DA AGAO: Grupo Gestor

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAOQ: Empresa especializada em treinamentos e Capacitagéo.

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS, LOCAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: Janeiro de 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro de 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 1.000.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econémicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econémicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 100.000,00
Estaduais FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BB, BRB, U.
CATOLICA, UnB, CEUB 30% 300.000,00
Federais: GTP/APL CNI, SENAI, IEL, SEBRAE, MDIC 50% 500.000,00
TOTAL 1.000.000,00
Caracterizagdo da agao:
(x) promogao do mercado interno (x) promogao do mercado externo
(x) capacitagédo/formagéo () valorizagdo da identidade local
() inovacéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acéo: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,422,427
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1;3.4.2;3.4.11
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TiTULO: 6.6.4 — Desenvolver programa de intercambio com Instituicdes
estrangeiras, empresas, centros de tecnologias, promovendo a ida de técnicos
do DF ao exterior e a vinda de estagiarios ao DF.

DESCRICAO: Selecionar instituigbes de reconhecida competéncia e empresas de classe mundial que se disponham a firmar um
programa de intercambio tecnolégico, para que em cinco anos se possa enviar 50 técnicos ao exterior e receber 50 estagiarios no DF.
Permanéncia maxima de 1 ano.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tematico de tecnologia e capacitagdo

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR / SINDESEI/ AIESEC

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: FIBRA, FECOMERCIO, BB, BRB, GDF, PARCEIROS FEDERAIS.

DATA DE INICIO: agosto /2008

DATA DE TERMINO: dezembro 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 500.000,00

Parceiros Federais : Recursos financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econédmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 15% 75.000,00
Estaduals FIBRA, BRB, AIESEC, UnB 25% 125.000,00
- MDIC, APEX, CNI, BB, IEL, MEC, MTE, BB, CNPq,
Federais: GTP/APL SENAI 300.000,00
TOTAL 500.000,00
Caracterizagao da agao:
() promocéo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
(x) capacitagdo/formacéo (x) valorizacdo da identidade local
(x) inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21,422,424;425;427
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.2,3.4.4,3.4.5,34.8
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6.7 - SHOW ROOM PERMANENTE DE TIC

TiTULO: 6.7.1 — Implantar um Show Room permanente.

DESCRICAO: Implantar em uma area de alta circulagéo de pessoas, de facil acesso, um show room permanente dos produtos do APL
de TIC do DF, como forma de divulgagéo, atragdo de negdcios, divulgagédo da industria de TIC do DF e sua diversidade, mostrar a
capacidade de realizagdo e de abastecimento do mercado do DF, informar eventos, atividades, formar parcerias com escolas e
empresas, promover inclusdo digital, etc.

COORDENADOR DA AGCAO: SINFOR / SIDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GRUPOS TEMATICOS EM TECNOLOGIA E MERCADO E IMAGEM

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS E PARCEIROS FEDERAIS

DATA DE INICIO: Dezembro / 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro / 2008

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 200.000,00

Parceiros Federais: Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econdmicos e Financeiros

Parceiros Locais: Recursos Econémicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 20.000,00
: SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, BRB, Secr.
Estaduals Turismo 30% 60.000,00
Federals: GTP/APL BB, MDIC, IEL, CNI, SEBRAE, CEF, Mtur. APEX 60% 120.000,00
TOTAL 200.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno () promocao do mercado externo
(x) capacitacdo/formacéo (x) valorizacdo da identidade local
() inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.2.1,425,425;42.7
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1,3.4.5,3.4.6,34.7
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6.8 — COACHING

TiTULO: 6.8.1 — Coaching Empresarial

DESCRICAOQ: Avaliagdo e acompanhamento de comportamento, agbes de planejamento, implantagdo e execugdo do planejamento,
etc. Trata-se de um programa de apoio aos pequenos empresarios e tem a finalidade de orientar na implantagdo de programas de
melhoria propostos pelo grupo gestor do APL. O objetivo é assegurar a forma correta da implementagédo e do entendimento dos
resultados obtidos, seu alcance e desdobramentos.

Um grupo devera percorrer todas as empresas do APL onde haja algum programa sendo implantado para avaliar se os resultados
estdo sendo atingidos, quais os problemas encontrados, e implementar corregdes para o atingimento dos objetivos propostos.

COORDENADOR DA ACAO: Grupos tematicos de tecnologia, capacitagdo e mercado

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR/ SINDESEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: outubro / 2008

DATA DE TERMINO: dezembro / 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 400.000,00

Parceiros Federais : Recursos financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 10% 40.000,00
Estaduai
staduals SEBRAE, FIBRA, FECOMERCIO, U. Catslica, UnB 30% 120.000,00
Federais: GTP/APL SEBRAE, SENAI, MDIC, IEL, CNI 60% 240.000,00
TOTAL 400.000,00
Caracterizagao da agao:
() promogéo do mercado interno (_ ) promogé&o do mercado externo
(x) capacitacdo/formacéo (x) valorizacdo da identidade local
() inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21;,4.22;423;434;4.26;4.2.7
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1,3.4.5,3.4.6,3.4.8
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6.9 - PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TiTULO: 6.9.1 — Desenvolver Programa permanente de associativismo e
cooperagao

DESCRICAOQ: Desenvolver uma metodologia de trabalho de forma a manter a questdo do associativismo constantemente viva,
disseminar a cultura do associativismo, ampliar o processo de cooperacéo. Esta agdo devera

se tornar uma bandeira do APL. As atividades deverao ser desenvolvidas em todas as oportunidades e veiculos do APL. A mensagem
deve ser sempre lembrada e destacada nos pronunciamentos e nos documentos. Espera-se que esta agdo venha mudar, a longo
prazo, o conceito e a atitude de muitos empresarios que hoje ndo participam ou sdo omissos as atividades do segmento e
principalmente do APL. E uma forma de integragéo e fortalecimento do arranjo.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tematico em Mercado e Imagem

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SINFOR/SINDSEI

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS, LOCAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: Janeiro de 2009

DATA DE TERMINO: Dezembro de 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 200.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econémicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locals Empresarios 20% 40.000,00
Estaduai .
staduals FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BRB, SESI 30% 60.000,00
Federais: GTP/APL SEBRAE, CNI, BB, CEF 50% 100.000,00
TOTAL 200.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promogéao do mercado interno (_) promogé&o do mercado externo
() capacitagéo/formacgao (x) valorizacdo da identidade local
() inovacao e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra..
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,425,426
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1;3.4.5;3.4.9
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6.10 - PROCESSO DE GESTAO/AVALIACAO/MONITORAMENTO DO PDP

TiTULO: 6.10.1 — Implantagio de Geréncia Executiva para o PDP

DESCRIQAO: O Plano de Desenvolvimento Preliminar, PDP, dada a sua importancia e grau de interferéncia nos processos de
interacdo do APL, complexidade dos projetos propostos, volume de recursos que se destinard e os resultados esperados, tera,
necessariamente, que contar com uma gestdo muito competente e atuante. Os resultados esperados, apontam para a configuragéo de
um APL de TIC, mais profissional do que é atualmente, com maior interagéo e cooperacao entre si, com resultados operacionais mais
significativos, presenga internacional, e, ganho tecnolégico expressivo, fazendo com que Brasilia saia do papel de fornecedora de
produtos e servigos , para desenvolvedora e promotora de tecnologias inovadoras. A gestdo do PDP durante os cinco anos de sua
vigéncia terd que ser feita em tempo integral, de forma profissional, ndo deixando para os empresarios esta tarefa, mesmo porque,
gestao deste PDP , ira requerer uma demanda e dedicacdo de tempo, certamente ndo disponivel para os empresarios.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo Gestor

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: ESCRITORIO DE PROJETOS E GESTAO

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS, LOCAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: Janeiro de 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro de 2012

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 700.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econémicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econédmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 70% 280.000,00
Estaduais FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BRB 30% 120.000,00
TOTAL 400.000,00
Caracterizagao da agao:
() promogéo do mercado interno (_) promogédo do mercado externo
() capacitagdo/formagéo () valorizagdo da identidade local
() inovacéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito

(x) outra.. Controle/Avaliagdo/ Acompanhamento

Posicionamento da Instituicdo com relacdo a acdo: Justifique (GTT)

Instituicdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 4.21até4.2.7
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1; até 3.4.11
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6.11 — Parque Capital Digital

TiTULO: 6.11.1 — Estudo de viabilidade técnica e econémica para micro e
pequenas empresas se instalarem no PCD.

DESCRICAO: Ninguém nega a importancia para o Distrito Federal e para o setor de Tl do Parque Capital Digital. Os avancos e as
oportunidades que a sua implantagéo deverdo gerar sdo inegaveis e se espera que todos sejam beneficiados. Para que possamos
decodificar o que seria a implantagdo de uma empresa do APL de TIC no PCD, temos que desenvolver um estudo que avalie as
condigdes em que esta agcdo possa se dar. Assim, um estudo de viabilidade técnica e econdmica para que pequenas e médias
empresas se instalem no PCD é fundamental para se definir os parametros para implantagéo viavel. Desta forma, quando o PCD
estiver aceitando propostas para instalagdo de empresas, o APL ja tera uma posicao definida e as orientagdes para as empresas que
se interessarem.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo Gestor

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS, LOCAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: Janeiro de 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro de 2008

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 400.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econdmicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 40.000,00
Estaduais FIBRA, SEBRAE, BRB, UnB, UC, CEUB 30% 120.000,00
Federals: GTP/APL IEL, IPEA, CNI, SEBRAE, MCT, FINEP 50% 200.000,00
TOTAL 400.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno (x) promogéo do mercado externo
() capacitagdo/formagéo (x) valorizagéo da identidade local
() inovacéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a acao: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,422,426
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1;3.4.7;3.4.8

48



6.12 — NUCLEO DE LOCALIZAGAO DE SOFTWARE

TiTULO: 6.12.1 — Implantar e operacionalizar um nticleo de localizagio de
software

DESCRICAO: As pequenas empresas tém dificuldades que muitas vezes sdo de facil solugdo. Outras, de solugdo complexa e que
demanda recursos, na maioria das vezes, nao disponiveis. Um nucleo de localizagdo de software,(NLSW), seria uma saida para as
pequenas empresas que desejam atingir mercados externos como opgéo de diversificagdo e como saida para, a, cada dia mais
complexa, legislagao para se atender o governo. Desta forma, empresas que tém competéncias no desenvolvimento de SW, poderiam
se habilitar a outros mercados utilizando o NLSW  a custos razoaveis, aumentando a sua competitividade e a sustentabilidade de sua
empresa e dos empregos e renda que gera.

COORDENADOR DA ACAO: Grupo tempatico de Tecnologia e Inovagéo

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA VIABILIZAGAO FINANCEIRA: PARCEIROS ESTADUAIS, LOCAIS E FEDERAIS

DATA DE INICIO: Janeiro de 2008

DATA DE TERMINO: Dezembro de 2008

TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS OU ECONOMICOS: R$ 970.000,00

Parceiros Federais : Recursos Financeiros
Parceiros Estaduais: Recursos Econdmicos e financeiros

Parceiros Locais: Recursos econémicos
Recursos Financeiros e Econdmicos Periodo:
Parceiros Percentual Valor R$
Locais Empresarios 10% 97.000,00
Estaduals FIBRA, FECOMERCIO, SEBRAE, BRB 30% 290.000,00
Federais: GTP/APL
ederars CNI, SEBRAE, MDIC, APEX, BB, FINEP, CEF 50% 485.000,00
TOTAL 970.000,00
Caracterizagao da agao:
(x) promocéo do mercado interno (x) promog&o do mercado externo
() capacitagdo/formagao (x) valorizacdo da identidade local
(x) inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito
() outra
Posicionamento da Instituicdo com relagdo a agao: Justifique (GTT)
Instituigdo/ Nome do Técnico Telefone E-mail

RESULTADOS ESPERADOS: 421,422,424
RESULTADOS RELACIONADOS: 3.4.1;3.4.4;3.4.5;3.4.6;3.4.8
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7 - GESTAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

GESTAO

Foi definido um féorum de desenvolvimento para o segmento de TIC que contara com
cinco grupos da seguinte forma:

e Grupo Gestor do Plano de desenvolvimento do APL
e Grupo Tematico em Tecnologia / Inovagao

e Grupo Tematico Econémico / Financeiro

e Grupo Tematico em Capacitagcédo / Formacéao

e Grupo Tematico em Mercado / Divulgacao

e Grupo Tematico em Desenvolvimento Social/Incluséo Digital

As acbes a serem desenvolvidas, relativas ao Plano de Desenvolvimento, estardo sob a
supervisdo dos grupos tematicos, que por sua vez, reportardo o andamento e a
evolugao das agbes ao grupo gestor.

Em todos os grupos tematicos, foi formado um grupo de pessoas com perfis adequados
aos temas e que se disponibilizaram a trabalhar em forma de rodizio com mandato de
um ano, de forma que o monitoramento e avaliacao das ac¢des estardo em boas maos.

Apenas o Grupo gestor ndo devera ser mudado, este acompanhara o projeto até o seu
final.

A estrutura final dos grupos tematicos, bem como a indicacdo de seus membros
efetivos, devera ser proposta em uma reunido do grupo gestor.

O grupo gestor, como deve ser, sera composto por pessoas que, de forma notdria, vém
liderando o processo de estruturagcdo do APL ja ha muito tempo e detém um volume de
conhecimentos do segmento e dos atores no processo de desenvolvimento

O plano de desenvolvimento do APL de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicacdes
do Distrito Federal, tera um gestor que é o Sr. Ricardo Masstalerz, empresario e diretor
do SINFOR, Sindicato da Industria de Informatica do Distrito Federal.

Ele sera assessorado pelos componentes dos grupos tematicos, descrito no item
GESTAO deste documento.

As decisdes deverdo ser tomadas sempre informando a governanga do APL, em
reunides periddicas que acontecerao a cada més.
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Devera ser desenvolvido um caderno de atribuicdes com os projetos especificos para
cada grupo tematico, que por sua vez devera criar 0s seus mecanismos de
acompanhamento e avaliagao.

Os relatérios serdao mensais, e deverao ser comentados e avaliados pelo grupo gestor e
por toda a governanga.

As correcdes de rotas deverdo ser decididas pelo grupo gestor sempre que se observar
algum problema e informadas a tempo aos responsaveis para as providéncias cabiveis.

A cada més, devera ser realizada uma reunido geral de avaliacdo do andamento dos
projetos, os objetivos atingidos , os problemas encontrados, os possiveis gargalos que
ainda poderdo ocorrer, devera ser elaborado um plano de acbes com datas e
responsaveis pela implementacao.

8 - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Plano de Desenvolvimento sera inserido em um sistema de informagdes gerenciais, de
forma que se possa acompanhar o desenvolvimento das agdes seus resultados a
devida mensuragao dos beneficios gerados para as empresas participantes.

Para um acompanhamento eficiente, deverao ser elaborados relatérios mensais pelos
grupos tematicos relatando a situagao relativa a seus respectivos projetos.

Estes relatérios serdo enviados primeiramente ao grupo gestor que fara uma sintese
dos problemas encontrados, resultados obtidos além de outras observagdes pertinentes
ao bom andamento do PDP.

Estas observacdes, sugestbes, e outras intervencbes serdo apresentadas a
governanca, em reunides mensais com avaliacdo critica de cada ponto levantado,
analise de sugestdes e solugdes propostas, designacédo de responsabilidades e prazo
para implementacdo das ac¢des propostas.

O PDP, podera ter um coordenador técnico profissional que se dedicara em tempo
adequado ao acompanhamento e orientacdo aos projetos e a dindmica operacional e
estratégica do Plano.

Este profissional devera estar atento {a toda e qualquer movimentacédo dentro do APL,
de forma a entender e interpretar os resultados e desdobramentos que poderao vir a
ocorrer.
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9 — PRIORIZAGAO DAS AGOES DO APL DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO DISTRITO FEDERAL

9.1 — Agdes de curto prazo — Inicio de 2008 até final de 2009

ACAO PERIODO | RESPONSAVEL | VALOR

Grupo tematico em

6.1.1 - Desenvolver um programade | janeiro/2008 mercado e grupo 2.000.000,00

marketing institucional Janeiro/2009 tematico econémico e
financeiro

6.3.1 - Avaliagao da atualidade ou Grupo tematico em

obsolescéncia dos produtos de Marco/2008 tecnologia e inovagéao

TIC, oferecidos pelas empresas do | Junho 2008 e grupo tematico em | 200.000,00

DF mercado

6.1.3 - Implantacao de Informag¢des | Margo/2008 Grupo tematico em

Competitivas Margo/2009 mercado e divulgacao| 600.000,00

6.1.2 - Criar e implantar um Janeiro/2008 Grupo tematico em

periédico de TIC no DF Margo/2009 mercado e divulgagao| 600.000,00
Grupo tematico em

6.7.1 - Implantagdo de um Show mercado e divulgagao

Room permanente Janeiro/2008 e grupo tematico em | 200.000,00

Dezembro/2008 | tecnologia e inovagao
6.11.1 - Estudo de viabilidade Janeiro/2008 Grupo tematico em 400.000,00
Técnica e econdmica Julho/2008 divulgagao e mercado|
TOTAL 4.000.000,00
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9.2 — Agoes de médio prazo — Inicio de 2008 até final de 2010

ACAO PERIODO RESPONSAVEL VALOR
6.4.1 - Programa de Grupos tematicos de
sensibilizagao e informagao Outubro/2008 mercado/divulgacao, e | 400.000,00
sobre mercado externo e Dezembro/2010| econémico/financeiro
procedimentos de exportagao.
6.6.1 - Formagao e Capacitagdao | Janeiro/2008 Grupo tematico de
de mao de obra especializada. Dezembro/2010| capacitagao e 1.300.000,00
formagao
6.5.1 - Implantacéo e certificagao| Janeiro/2008 Grupo tematico em 6.000.000,00
sistemas de qualidade Dezembro/2010| tecnologia e inovagéao
Grupo tematico em
6.4.2 - Prospeccédo de mercado | Janeiro/2008 mercado/divulgagéo e | 300.000,00
Fevereiro/2010 | Grupo tematico
econdmicol/financeiro
6.3.2 - Desenvolver um programa Grupo tematico em
benchmarking nacional e Margo/2008 mercado/divulgagao e | 800.000,00
internacional Dezembro/2010| Grupo tematico
econdmicol/financeiro
Grupo tematico de
6.3.3 - Criacao de uma central de| Novembro/2008| mercado e Grupo 1.100.000,00
negocios Dezembro/2010| tematico
econdmicol/financeiro
Grupos tematicos em
6.2.3 - Promover uma feira Maio/2009 mercado/tecnologiae | 1.800.000,00
Internacional Maio/2011 inovagao e

econdmico/financeiro

TOTAL

11.700.000,00
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9.3 — Agodes de longo prazo — Inicio de 2008 a final de 2012

ACAO PERIODO RESPONSAVEL VALOR
Grupo tematico de
tecnologial/inovagao;
6.2.1 - Implantagdo de um centro| Agosto/2008 Grupo tematico de
tecnologia de TIC no DF Agosto/2012 capacitagao/ formagao;| 8.000.000,00
1 Grupo tematico
econdmicolfinanceiro
Grupo tematico de
6.6.2 - Desenvolver programa de capacitagao e
2 | formagao de mestres e doutores| Margo/2008 formacgao ; Grupo 1.000.000,00
em TIC no DF Dezembro/2012| tematico de
tecnologial/inovagao
Grupo tematico de
3 | 6.6.4 - Desenvolver programa de | Janeiro/2008 mercado/divulgacéao e
intercambio tecnolégico Dezembro/2010| Grupo tematico de 500.000,00
internacional tecnologial/inovagao
Grupo tematico de
6.3.4 - Participagcado em feiras e Tecnologialinovagao e
4 | eventos nacionais e internaciona Janeiro/2008 Grupo tematico de 2.100.000,00
como expositores e apresentado, Dezembro/2012| mercado/divulgagao
de trabalhos
Grupo tematico de
6.2.2 - Promover seminarios Marco/2008 Tecnologial/inovagao e
5 | nacionais e internacionais Dezembro/2012| Grupo tematico de 2.000.000,00
mercado/divulgagcao
6 | 6.6.3Capacitacdo Gerencial Marco/2008 Grupo tematico de 1.000.000,00
Dezembro/2012| Capacitagao/formagao
Grupo tematico de
7 | 6.8.1 - Coaching Dezembro/2008 | mercado/divulgagao e
Dezembro/2012| Grupo tematico de 400.000,00
tecnologial/inovagao
Janeiro/2008
8 | 6.10.1 - Gestao executiva do PDP Dezembro/2012| Grupo Gestor 700.000,00
9 | 6.9.1 - Programa permanente de | Janeiro/2009 Grupo tematico 200.000,00
associativismo e cooperagao Dezembro/2012| econémico/financeiro
6.12.1 — Nucleo de localizagao de Janeiro/2008 Grupo tematico 970.000,00
10 | spftware Dezembro/2012| Tecnologia/lnovagao
16.870.000,00

TOTAL
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10 - RESUMO DOS CUSTOS PREVISTOS PARA O PDD/TIC DO DISTRITO
FEDERAL

Acoes de curto prazo: R$ 4.000.000,00
Acoes de médio prazo: R$ 11.700.000,00

Acoes de longo prazo: R$ 16.870.000,00

TOTAL: R$ 32.570.000,00

11 — CRONOGRAMA DAS AGOES DE CURTO PRAZO

AGCOES 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

6.1.1 - Programa de 1.000.000,00 | 1.000.000,00 2.000.000,00
marketing Institucional

6.3.1 - Avaliagao da
atualidade ou 200.000,00 200.000,00
obsolescéncia

6.1.3 - Implantacgao de
Central de Informagées 300.000,00 300.000,00 600.000,00
competitivas

6.1.2 - Criar e Implantar 300.000,00 300.000,00 600.000,00
um periédico

6.7.1 - Implantacgao de
um Show Room 100.000,00 100.000,00 200.000,00
Permanente

6.11.1 — Estudo de

viabilidade técnica e 400.000,00 400.000,00
econdmica
SUBTOTAL 1 2.300.000,00 | 1.700.000,00 4.000.000,00
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12 - CRONOGRAMA DAS AGOES DE MEDIO PRAZO

AGCOES

2008

2009

2010

2011

2012

TOTAL

6.4.1-
Sensibilizagao e
informacgao
sobre mercado
externo

100.000,00

100.000,00

200.000,00

400.000,00

6.6.1 - Formagao
e capacitacao de
mao de obra

300.000,00

500.000,00

500.000,00

1.300.000,00

6.5.1 -
Implantagéo e
certificagao de
sistemas de
qualidade

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

6.000.000,00

6.4.2 -
Prospecgao de
mercado

100.000,00

100.000,00

100.000,00

300.000,00

6.3.2 -
Benchmarking
nacional e
internacional

200.000,00

400.000,00

200.000,00

800.000,00

6.3.3 - Criagao de
central de
negocios

300.000,00

400.000,00

400.000,00

1.100.000,00

6.3.4 - Promover
feira
internacional

500.000,00

500.000,00

800.000,00

1.800.000,00

SUBTOTAL 2

3.000.000,00

4.000.000,00

3.900.000,00

800.000,00

11.700.000,00
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13 - CRONOGRAMA DAS AGOES DE LONGO PRAZO

AGCOES

2008

2009

2010

2011

2012

TOTAL

6.2.1 - Implantar
um centro de
tecnologia de
TIC no DF

500.000,00

1.500.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

8.000.000,00

6.2.2 -
Desenvolver
programa de
formacgao de
mestres e
doutores no DF

200.000,00

200.000,00

200.000,00

200.000,00

200.000,00

1.000.000,00

6.6.4 -Programa
de intercambio
tecnolégico
internacional

100.000,00

150.000,00

250.000,00

500.000,00

6.3.4 -
Participagdao em
feiras e eventos
internacionais
como
expositores

400.000,00

500.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00

2.100.000,00

6.2.2 - Promover
seminarios
nacionais e
internacionais

400.000,00

400.000,00

400.000,00

400.000,00

400.000,00

2.000.000,00

6.6.3 —
Capacitagao
gerencial

150.000,00

200.000,00

300.000,00

250.000,00

100.000,00

1.000.000,00

6.8.1 — Coaching

50.000,00

50.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

400.000,00

6.10.1 — Gestao
Executiva do
PDP

140.000,00

140.000,00

140.000,00

140.000,00

140.000,00

700.000,00

6.9.1 - Programa
de
associativismo e
cooperagao

25.000,00

75.000,00

50.000,00

50.000,00

200.000,00

6.12.1 — Nucleo
de localizagao
de software

300.000,00

220.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

970.000,00

SUB TOTAL 3

2.240.000,00

3.435.000,00

4.215.000,00

3.640.000,00

3.340.000,00

16.870.000,00
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14 — DISPONIBILIDADE DE RECURSOS EM BASE ANUAL

RECURSOS 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

CURTO 2.300.000,00 | 1.700.000,00 4.000.000,00

PRAZO

MEDIO 3.000.000,00| 4.000.000,00 | 3.900.000,00 | 800.000,00 11.700.000,00

PRAZO

LONGO 2.470.000,00 | 3.435.000,00 | 4.215.000,00 | 3.640.000,00 3.340.000,00 | 16.870.000,00

PRAZO

TOTAL 7.240.000,00 | 8.915.000,00 | 7.965.000,00 | 4.290.000,00 3.190.000,00 | 32.570.000,00
15 - PARTICIPACAO POR PARCEIRO

Empresarios: CR$ 2.917.000,00 - 8.96%

Parceiros Locais: CR$ 10.850.000,00 - 33.31%

Parceiros Federais: CR$ 18.802.000,00 - 57,72%

TOTAL: CRS$ 32.570.000,00
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MEMORIA DE CALCULO DAS AGOES DO PDP DO APL DE TIC DO DF

Acgao 6.1.1 Desenvolver um programa de marketing institucional

Descrigéo: Elaborar um plano de marketing, que contemple o desenvolvimento do mercado local, nos
aspectos da divulgagdo institucional e comercial dos produtos e servicos do DF, suas qualidades,
competéncias, resultados alcangados e pontos fortes. O alcance devera ser nacional e dirigido a empresas
privadas e governo. Devera ser desenvolvido ainda uma versdo visando o mercado externo em Inglés,
espanhol, chinés e arabe.

Custo — R$1,00
Descrigdo Quant. | Unid.
Unitario TOTAL
2008 — Estudo; elaboragao; desenvolvimento de
) 1 ) 300.000,00
estratégias, langamento. projeto
2009 — Sustentagéo, Programa de marketing
1 projeto 400.000,00
interno no DF e Regido
2010 — Programa de langcamento internacional dos )
1 projeto 500.000,00
produtos do APL de TIC
2011 - Atualizagéo, sustentacdo local, regional, )
) ) ) 1 projeto 500.000,00
langamento nacional e sustentagao internacional.
2012 — Sustentagédo local, regional, nacional e )
) ) 1 projeto 300.000,00
internacional
2.000.000,00
TOTAL

Acao 6.1.2 criar e implantar um periédico no segmento de TIC
Descrigéo: Desenvolver um projeto para implantacdo de um informativo semanal ou mensal, que seja

dinamico, que fuja dos padrdes dos diversos jornais setoriais. Que tenha conteudo e seja atrativo, informativo e
formativo. Este projeto tem que ser inovador, por isso, ndo pode ser planejado de forma doméstica e nem de
improviso. Tera que ter um tratamento jornalistico e ser fator de integracéo entre as empresas e entre estas e
fornecedores, universidades, etc.

Devem ser definidos metodologias de alimentagdo, projeto de diagramagéo e de distribuigéo.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL

2 funcionarios | 5.100,00 330.000,00
Salarios e encargos por 65 salarios

1 contrato 500,00 30.000,00
Aluguel de espago

1 contrato 4.000,00 240.000,00
Servigos de Impressao Grafica

600.000,00
TOTAL
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Acgao 6.1.3 Implantagio de uma central de informagdes competitivas
Descricdo: Uma das maiores caréncias dos empresarios e uma das maiores armas de insercéo comercial

e industrial é a informagao. Através da informagao se planeja investimentos, define-se estratégias, etc. Sem a
informacgao perde-se competitividade, mercados, oportunidades, etc.

A central de informagdo em Marketing, tera o objetivo de prestar um servico, hoje indisponivel as PME’s, de
informagdo de mercado que é de facil obtengdo para as grandes empresas mas caro e raro para as pequenas.
Assim, devera ser um fator de integragdo pois muitas atividades poderdo se viabilizar de forma cooperativa.
Sera ainda, fator de ganho de competitividade .O projeto devera ser desenvolvido por especialista em
informacgéo, banco de dados, respostas técnicas, etc. as informacdes poderao ser disponibilizadas via internet
na forma de, boletins, relatérios, dossiés, ou tudo isso impresso, etc.

Custo — R$1,00

Descrigdo Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Equipamentos,
Estrutura de informatica e telecomunicagées, 2 )
revistas,
micros, periféricos, softwares, 2 impressoras, ) )
] ] ] ] jornais, 200.000,00
assinaturas de jornais , revistas, bases de
boletins e
dados.
diagnésticos
Custos de duas pessoas por dois anos (3500,00 Salarios e
11.900,00 309.000,00
x 1,70x 2 x 26) encargos
Material de consumo 30.000,00
Espago fisico da central (1.000,00 x 60 meses) aluguel 1.000,00 60.000,00

TOTAL 599.000,00

Acao 6.2.1 Implantagio de um centro de tecnologia em TIC no DF

Descrigéo: Temos que desenvolver estruturas de apoio e desenvolvimento de forma a dar as PME’s o
suporte necessario e suficiente para que elas ndo desaparecam e que possam subsistir e serem competitivas.
A implantagdo do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes,
CDT-TIC/DF, devera ser uma unidade de alta competéncia com capacidade para desenvolver, pesquisar,
testar, certificar, e capacitar; produtos, sistemas, pessoas, etc. voltado, ndo sé, mas principalmente, as
pequenas e médias empresas, que nao tém atualmente apoio formal, estruturado e eficaz. O CDT-TIC, devera
contar com equipe prépria, compostas de engenheiros, mestres e doutores, especialistas, bem como
equipamentos, instalagdes, enfim, tudo o que é necessario para que se caracterize um Centro de Tecnologia.
Estas acdes poderao ser desenvolvidas em parceria com universidades, SENAI, empresas multinacionais
fornecedoras, etc.

Custo — R$1,00
Descrigdo Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Equipamentos, Maquinas, testes, Laboratérios,
2.500.000,00
softwares,
Elaboragéo de Projeto de construgéo,
Projeto 200.000,00
instalacdes elétrica, hidraulica, légica, etc.
Espago para funcionamento Aluguel 10.000,00 600.000,00
Manutengéao; reparos, limpeza, seguranca contratos 50.000,00 250.000,00
Custo de técnicos de nivel superior 5 salarios 12.000,00 3.900.000,00
Custo de técnicos de nivel médio 3 salarios 2.000,00 390.000,00
Custo de funcionarios, aux. e secretarias 3 salarios 850,00 165.000,00
TOTAL 8.000.000,00
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Acao 6.2.2 Promover seminarios nacionais e internacionais

DeSCI‘i(}éOZ A promogao de eventos e seminarios técnicos e de marketing nacionais e internacionais € uma
forma de demonstrar ao segmento de TIC do DF a preocupagdo com a atualizagdo com vistas a
competitividade local e internacional e a possibilidade de comparagdo com outros centros. Deverdo ser
promovidos eventos como: seminarios técnicos, palestras de especialistas, worshops, encontros, etc. Pelo
menos 10 eventos até 2012. Necessariamente, devera estar presente em cada um destes eventos, pelo
menos uma expressao internacional ou nacional de sabida expertise no campo de TIC.

Custo — R$1,00
Descrigdo Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
8 Especialistas Internacionais 4 Diarias 800,00 25.600,00
Passagens
8 5.000,00 40.000,00
Intl.
8 Consultoria | 50.000,00 400.000,00
10 Especialistas Brasileiros 2 Diarias 400,00 8.000,00
Passagens
10 1.500,00 15.000,00
Nac.
10 Consultorias | 20.000,00 200.000,00
Aluguel de Espago 10 Aluguel 30.000,00 300.000,00
Empresa organizadora de eventos 10 Contrato 50.000,00 500.000,00
Material de divulgagao 10 Contrato 40.000,00 400.000,00
Pessoal para organizagédo/seguranga 10 Contrato 10.000,00 100.000,00
TOTAL 1.988.600,00

Acao 6.2.3 Promover feira internacional

DeSCI‘iQéOZ Realizar em Brasilia, duas feiras internacionais de mostra de produtos e servigos, contemplando
eventos paralelos como, rodadas de negdcios e cursos / treinamentos, demonstragdes de produtos. A feira
devera acontecer no centro de convengdes, ter padrdo de conforto internacional, servigo de tradugdo. O
evento devera ser divulgado nacional e internacionalmente para os paises do Mercosul e toda a América Latina
e Caribe. Envolver profundamente as embaixadas, seus adidos culturais e comerciais.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Aluguel de espaco 2 Contrato 30.000,00 60.000,00
Empresa organizadora de eventos 2 Contrato 50.000,00 100.000,00
Pessoal p/organizacédo e seguranga 2 Contrato 10.000,00 20.000,00
Material de divulgagdo/campanha
. ) - 2 Contrato 300.000,00 600.000,00
public./veiculagao
Personalidades 5 palestras 10.000,00 50.000,00
20 diarias 500,00 10.000,00
Instalagédo/stands/decoragéo/pessoal de
- 2 450.000,00 900.000,00
recepcao, banners, folders,e tc.
TOTAL 1.780.000,00
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Agao 6.3.1 Avaliagéo da atualidade e / ou obsolescéncia dos produtos e servigos de TIC

oferecidos pelas empresas do DF

Descrigéo: Realizagdo de um diagnéstico segmentado nas areas de servigos e produtos, de forma a
avaliar qual é o nivel atual de competitividade da industria de TIC do DF, frente a concorréncia atual, aos
novos entrantes, e a possibilidade de abrir novos mercados. Definigdo das estratégias para atualizagao.

Esta pesquisa devera ser focada principalmente nas pequenas empresas, que sao as que mais necessitam de
orientagdo para sobreviver. O relatério da pesquisa, devera orientar estratégias e agdes no sentido de
implementar um programa de atualizagao tecnoldgica e inovagao.

Custo — R$1,00
Descrigdo Quant. | Unidade
Unitario TOTAL

Diagnostico setorial tecnolégico 1 Pesquisa 50.000,00 50.000,00
Consultoria para: preparagao de questionario,
avaliagéo dos resultados, apresentagao e 1 Projeto 150.000,00 150.000,00
elaboragao de estratégias.

TOTAL 200.000,00

Acdo 6.3.2 Desenvolver programa de benchmarking, nacional e internacional

Descrigéo: Atividade que deve ser mantida como permanente. Devera ser definido um grupo, que podera
ser composto por alguns dos integrantes dos grupos tematicos de tecnologia e de mercado.

Este grupo devera atuar com uma visdo prospectiva do que acontece no segmento de TIC, no Brasil e no
mundo. Deverdo se programadas visitas a empresas, feiras, congressos, avaliar novas tecnologias,
tendéncias, etc. O objetivo € manter a competitividade e a atualidade dos produtos e servigos do DF.

Este grupo devera adquirir alguns produtos, se for o caso. Devera ainda, se capacitar em novas tecnologias e
inovacdes, de forma a multiplicar no DF o que se observou em outros centros.

Devera se desenvolvida uma metodologia de divulgagdo e internalizagdo de novas tecnologias e/ ou
processos, etc.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Benchmarking Nacional, 4 vezes por ano para Passagens
40 1.500,00 60.000,00
duas pessoas durante quatro dias. Nac.
160 Diarias 400,00 64.000,00
Compra de material técnico nacional 20.000,00
Benchmarking Internacional, 4 vezes por ano, Passagens
o 40 3.500,00 140.000,00
para duas pessoas durante seis dias. Intl.
240 Diarias 800,00 192.000,00
Material de divulgagao, Apresentacao de
20 viagens 9.000,00 180.000,00
resultados
Aquisicao de material técnico Internacional 100.000,00
Tradugéao 40.000,00
TOTAL 796.000,00

Acdo 6.3.3 cCriagdo de uma central de negécios

Descrigéo: A Central de negécios tem como objetivo, viabilizar negécios para as empresas que, de forma
isolada, nao tem condi¢des de se habilitar devido ao seu tamanho, escala de produgéo, capital, etc.
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Na central de negdcios, seriam viabilizadas compras cooperativas e desenvolvimento de projetos em parceria.
A produgdo passaria a uma escala maior e os custos se reduziriam. O produto final teria uma marca comum,
que devera ser registrada em nome de um consorcio, ou uma sociedade.

Esta central de negdcios devera ter uma personalidade juridica e estar habilitada as licitagbes do governo. A
coordenagdo devera ser uma fungdo dos sindicatos, SINFOR e SINDESEI, a manutengdo devera ser de
responsabilidade dos empresarios com auxilio dos parceiros.

Esta central devera orientar e informar quanto as licitagdes, concorréncias, mapas de resultados, andlise e
comentarios dos resultados. A central devera ainda, divulgar langa,mentos de produtos no mercado de TIC e
comentar. As andlises e comentarios bem como orientagdes, deverdo ser responsabilidade dos comités
tematicos de tecnologia e mercado

Descrigao Quant. | Unidade Custo —R$1,00
Unitario TOTAL
Espaco por cinco anos. 12x 5 = 60 60 Aluguel 1.000,00 60.000,00
Compra de Equipamento/ mobiliario 60.000,00
Material de consumo p/cinco anos 50.000,00
Manutengao 50.000,00
Mao de obra especializada 130 Salario 3.400,00 442.000,00
Consultoria em metodologia de gestao,
compras, projetos cooperativos, tributagao, 10 contrato 30.000,00 300.000,00
custos, etc.
Eventos de divulgagéo/ sensibilizagéo/
treinamentos/capacitagéo e recepgao de 10 14.000,00 140.000,00
missdes comerciais
TOTAL 1.102.000,00

Acgao 6.3.4 Participagio em feiras nacionais e internacionais como expositor.

Descrigéo: Marcar presenca e realizar contatos e contratos comerciais em feiras nacionais e internacionais,
utilizando-se como base de apoio e estrutura,’stands” para apresentagdo de produtos, local para reunides,
possibilidades de apresentagdes multi- midias.

As feiras nacionais tém um carater de ganhar market share no mercado interno, as internacionais, de divulgar
o nome e os produtos do DF com foco institucional e de mercado.

A participagdo em feiras deve ser precedida de um trabalho muito cuidadoso de marketing antes do
acontecimento do evento. Quando o evento iniciar, ja devem haver encontros e reunides agendadas, propostas
enviadas, etc., de forma a criar uma massa critica de negdécios e dinamismo no “stand”.

Obs. Participar de duas feiras por ano. Uma nacional e uma internacional.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Aluguel de espago. 9m?/stand/feira x 5 feiras x 4
180 m? 400,00 72.000,00
empresas. FEIRA NACIONAL
Participagdo de empresarios/ 4 empresas x 5 Passagens
20 1.500,00 30.000,00
vezes, durante 4 dias nac.
80 Diarias 400,00 32.000,00
Impressos/
Material promocional 20 20.000,00 400.000,00
demos
Aluguel de espago. 9m? x 5 feirasx 4 empresas. 180 m? 800,00 144.000,00
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FEIRA INTERNACIONAL
Participagéo de empresarios/4 empresas/5 Passagens
20 3.500,00 70.000,00
vezes, durante 8 dias. intl.
160 Diarias 800,00 128.000,00
Impressos/
Material promocional 20 50.000,00 1.000.000,00
Demos
Tradugédo/ taxas/outros custos. 20 10.000,00 200.000,00
TOTAL 2.076.000,00

Acao 6.4.1 Programa de sensibilizagdo/ informagio sobre o mercado externo/ procedim. de
exportagao.

Descrigao: Este programa visa criar exportadores. O objetivo é desenvolver o interesse quanto as exportagoes,
informar sobre a realidade e caracteristicas dos mercados internacionais, procedimentos de vendas,
abordagens de clientes, detalhes de competéncias pessoais, caracteristicas de produtos e servigos. O
programa devera ser desenvolvido pelos grupos tematicos de marketing e econémico financeiro em conjunto
com consultoria especializada. Os empresarios que estiverem interessados, que tiverem produtos em
condi¢gbes de competir internacionalmente, ou com potencial para isso, deverao fazer parte de alguma atividade

no exterior , como feiras ou viagens de prospecgao.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Cursos para cap. em mercado externo. Duas
4.800 h/t 75,00 360.000,00
turmas/ano, com 10 participantes/dois anos.
Material de consumo e de apoio 40.000,00
TOTAL 400.000,00

Acdo 6.4.2 Prospecgio de mercado

DeSCI‘iQéOZ Tem o objetivo de levantamento de mercados potenciais ou que tém espago para a introducao
dos produtos e servigos do DF. Este trabalho deve ser realizado observando, por um lado as caracteristicas
dos nossos produtos e servigos e por outro, a deficiéncia dos produtos concorrentes ou os espagos hao
cobertos devidamente. A prospecgdo deve informar o tamanho do mercado, os concorrentes existentes, seus
pontos fracos, nossas vantagens comparativas, qual o espago deste mercado que podemos perseguir, com
que canais de vendas que poderemos contar, e um esbog¢o preliminar de estratégias a serem adotadas.
Normalmente a prospeccao é feita para mercados internacionais.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Avaliagao de mercado e tecnologias 1 Estudo 50.000,00 50.000,00
Viagem de prospeccgao. 1 por ano durante 5 Passagens
9 prospece P 10 g 3.500,00 35.000,00
anos por duas pessoas, durante 15 dias. intl.
150 Diarias 600,00 90.000,00
Material técnico/promocional/marketing 5 20.000,00 100.000,00
Contratagcao de méo de obra especializada no
) 5 contrato 6.000,00 30.000,00
exterior
TOTAL 305.000,00
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Acgao 6.5.1 Implantagio e certificacdo de sistemas de qualidade

Descrigéo: A agdo de certificacdo é essencial para assegurar o processo de inovacdo e melhoria dos
produtos, processos, sistemas, servigos e profissionais de TIC. E uma ferramenta para aumento da
competitividade. A certificagdo, tem, ainda, a vantagem de habilitar empresas, profissionais e produtos ao
mercado global de forma a abrir novos mercados. Desenvolver programas de treinamento, capacitagao e
certificagdo nas normas, MPS-Br, MPM, ITIL e COBIT, até o final de 2012. 60 empresas serado atendidas.

Custo — R$1,00
Unitario TOTAL
Certificagdo | 300.000,00 1.500.000,00
Certificagdo | 300.000,00 1.500,.000,00
Certificagdo | 300.000,00 1.500.000,00
Certificagéo | 300.000,00 1.500.000,00

Descrigao Quant. | Unidade

MPS-BR — 5 empresas por 3 anos

MPM - 5 empresas em 3 anos

ITIL — 5 empresas em 3 anos

o o o O

COBIT — 5 empresas em 3 anos

Programa de divulgagéo e marketing
institucional da qualidade das empresas do DF. 1 Projeto 10.000,00 10.000,00

Elaboragao do projeto

Programa
Divulgagéo do Projeto/Veiculagao na midia 1 . 20.000,00
de midia

.TOTAL 6.030.000,00

Acgao 6.6.1 Estabelecer programas especificos, com instituicées competentes para formagao e
capacitagao técnica em TIC conforme perfis técnicos demandados pelo mercado.

Descrigéo: Identificar instituicdes de formagdo profissional, levantar as necessidades demandadas pelo
mercado quanto a perfis e quantidade. Determinar programas de cursos com cargas horarias, pré-requisitos,
tipo de certificagdo etc. Definir contratos de prestagdo de servigos, com metas definidas. Estabelecer as
metodologias a serem utilizadas durante o programa. Divulgar o programa as empresas.

Curso SENAI : 60 empresas, 2 alunos por empresa/ano/5 anos = 600
Curso SENAC: 60 empresas, 1 aluno por empresa = 60

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL

Curso SENAI — Formagao basica, 3 meses, R$

600 alunos 750,00 450.000,00
250,00/més= 750,00/aluno
Curso SENAC - Tecnologo — 24 meses, R$

60 alunos 14.400,00 864.000,00
14.400,00/aluno.

TOTAL 660 1.314.000,00

Acdo0 6.6.2 Desenvolver programa para formagio de mestres e doutores em TIC no DF

Descrigéo: : O Brasil leva uma tremenda desvantagem com relagéo & india no aspecto do n° de mestres e
doutores no mercado de TIC. A india forma 70.000 profissionais em engenharia por ano e tém a maior
concentragdo de mestres e doutores do mundo. Enquanto que o Brasil, 15.000 profissionais em Tl por ano, nas
mais diversas configuragdes. A questdo de se ter uma base bem sélida respaldada por uma concentragéo de
cérebros e competéncias tecnoldgicas, transmite credibilidade, e transforma posigdes de marketing em
realidades palpaveis. Em outras palavras, a capacitagdo de alto nivel aumenta a competitividade. O objetivo é
estabelecer um programa com as principais entidades de ensino superior que tém competéncias para cursos
de mestrado e doutorado em TIC, como forma de acelerar um programa de formagéo de pessoal ao nivel de
mestres e doutores, com base nas necessidades atuais e futuras.
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Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Formar mestres em TIC, no DF 15 Mestres 25.000,00 375.000,00
Formar doutores em TIC, no DF 15 Doutores 40.000,00 600.000,00
TOTAL 975.000,00

Acao 6.6.3 — Programa de Capacitagio Gerencial

DESCRICAO: As habilidades, conhecimentos e técnicas adquiridas em um programa de capacitagdo gerencial
dirigidoa empresarios do setor de TIC, fara uma grande diferenga na condugao dos projetos propostos no PDP,
assim como na gestdo de suas empresas, contribuindo para a melhoria da competitividade e da
sustentabilidade do negdcio. As inovagdes tecnolégicas determinam novas formas de abordagem de mercados
e de pessoas bem como a proépria gestdo do conhecimento tem novas abordagens e conceitos de aplicagao
muito especificos. Desta forma, sera desenvolvido um programa de capacitagédo em gestéo, seja em negécios,
em tecnologia, em mercados, etc. de forma a dar coeréncia ao programa proposto e aos niveis de
desenvolvimento que se pretende para o APL de TIC. Capacitar 80 gestores no periodo de trés anos

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Formar Gestores em TIC -Mercados 60 12.500,00 750.000,00
Formar Gestores em TIC - Tecnologia 20 12.500,00 250.000,00
TOTAL 1.000.000,00

Acao 6.6.4 Desenvolver programa de intercambio com Instituigoes estrangeiras, empresas, centros
de tecnologias, promovendo a ida de técnicos do DF ao exterior e a vinda de estagiarios ao DF.
DeSCI‘iQéOZ Selecionar instituicbes de reconhecida competéncia e empresas de classe mundial que se

disponham a firmar um programa de intercambio tecnoldégico, para que em cinco anos se possa enviar 10
técnicos ao exterior e receber 10 estagiarios no DF.
10 técnicos no exterior:

Permanéncia — 6 méses

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Passagem
Estagio no exterior 10 ntl 3.500,00 35.000,00
ntl.
Ajuda de
60 6.000,00 360.000,00
custo
Aquisi¢cao de material técnico 10 3.000,00 30.000,00
Ajuda de
Estagiarios em Brasilia 60 1.200,00 72.000,00
custo
TOTAL 497.000,00

Acgao 6.7.1 implantar um Show Room permanente.
DeSCFiQéO Implantar em uma éarea de alta circulagdo de pessoas, de facil acesso, um show room

permanente dos produtos do APL de TIC do DF, como forma de divulgagéo, atragdo de negdcios, divulgagédo

da industria de TIC do DF sua diversidade, mostrar a capacidade de realizagdo e de abastecimento do
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mercado do DF, informar eventos, atividades, formar parcerias com escolas e empresas, promover inclusdo
digital, etc.

Obs. As empresas serao responsaveis por manter pessoal capacitado e desenvolver programas e eventos

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Manutengéao de instalagdes fisicas 60 mensal 1.000,00 60.000,00
Uma pessoa fixa para manutengéo seguranga 60 mensal 1500,00 90.000,00
Equipamentos: Dois computadores/ um projetor
20.000,00
multimidia/ etc
Méveis, etc. 15.000,00
Material de divulgagao 15.000,00
TOTAL 200.000,00

Acgao 6.8.1 Implantar um programa Coaching empresarial

DeSCI‘iQéOZ Trata-se de um programa de apoio aos pequenos empresarios e tem a finalidade de orientar na
implantagdo de programas de melhorias propostos pelo grupo gestor do APL. O objetivo é assegurar a forma
correta da implementagédo e do entendimento dos resultados obtidos, seu alcance e desdobramentos. Um
grupo devera percorrer todas as empresas do APL onde haja algum programa sendo implantado para avaliar
se os resultados estdo sendo atingidos, quais os problemas encontrados, e implementar corregbes para o
atingimento dos objetivos propostos.

Descrigao Quant. | Unidade Custo - R$1,00
Unitario TOTAL

Especialista em avaliagdo de mercado e de
empresas. Salario= 2.500,00+70% de encargos 65 salarios 4.250,00 276.250,00
=4.250,00/més
Deslocamento 1 Carro 27.000,00 27.000,00
Combustivel: 2000km/més=180L gasolina=
450,00/mésx12=5.400,00+manut.=6.000,00/ano 30.000,00
X5 anos= 30.000,00
Material promocional/ equip. multimidia, etc 50.000,00
Outras despesas 16.000,00

TOTAL 399.250,00

Acao 6.9.1 Programa permanente de associativismo e cooperagio

DeSCI‘iQéOZ Desenvolver uma metodologia de trabalho de forma a manter a questdo do associativismo

constantemente viva, disseminar a cultura do associativismo, ampliar o processo de cooperagao. Esta acao
devera se tornar uma bandeira do APL. As atividades deverao ser desenvolvidas em todas as oportunidades e
veiculos do APL. A mensagem deve ser sempre lembrada e destacada nos pronunciamentos e nos
documentos. Espera-se que esta agdo venha mudar, a longo prazo, o conceito e a atitude de muitos
empresarios que hoje ndo participam ou sdo omissos as atividades do segmento e principalmente do APL. E
uma forma de integragao e fortalecimento do arranjo.

Descrigdo ‘ Quant. | Unidade Custo — R$1,00
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Unitario TOTAL

Sensibilizagdo e difusdo do conceito de Reunides/
25 3.000,00 75.000,00
associativismo/cooperacao/ferramentas/vantagens, palestras
Gasto com Material de divulgagéo 5 5.000,00 25.000,00
Gasto com veiculagao e projetos de
100.000,00
sustentabilidade e competitividade.
TOTAL 200.000,00

Acgao 6.10.1 — Gestao executiva do PDP

DESCRICAO: O Plano de Desenvolvimento Preliminar, PDP, dada a sua importancia e grau de interferéncia
nos processos de interagdo do APL, complexidade dos projetos propostos, volume de recursos que se
destinara e os resultados esperados, tera, necessariamente, que contar com uma gestdo muito competente e
atuante. Os resultados esperados, apontam para a configuragdo de um APL de TIC, mais profissional do que &
atualmente, com maior interagdo e cooperagao entre si, com resultados operacionais mais significativos,
presenca internacional, e, ganho tecnoldgico expressivo, fazendo com que Brasilia saia do papel de
fornecedora de produtos e servigos , para desenvolvedora e promotora de tecnologias inovadoras. A gestdo do
PDP durante os cinco anos de sua vigéncia tera que ser feita em tempo integral, de forma profissional, ndo
deixando para os empresarios esta tarefa, mesmo porque, gestdo deste PDP , ird requerer uma demanda e
dedicagao de tempo, certamente n&o disponivel para os empresarios

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Contratagcao de Empresa especializada 60 mensalidade | 10.000,00 600.000,00
Gasto com Material de divulgagao/apresentagdes 15 apresentagdes | 5.000,00 75.000,00
Gasto com veiculagao/outros eventos 5 Relatorio 25.000,00
TOTAL 700.000,00

Acao 6.11.1 — Estudo de viabilidade técnica e econémica

DESCRICAO: Ninguém nega a importancia para o Distrito Federal e para o setor de Tl do Parque Capital
Digital. Os avangos e as oportunidades que a sua implantagdo deverdo gerar sdo inegaveis e se espera que
todos sejam beneficiados. Para que possamos decodificar o que seria a implantagdo de uma empresa do APL
de TIC no PCD, temos que desenvolver um estudo que avalie as condigbes em que esta agdo possa se dar.
Assim, um estudo de viabilidade técnica e econdbmica para que pequenas e médias empresas se instalem no
PCD é fundamental para se definir os parametros para implantacao viavel. Desta forma, quando o PCD estiver
aceitando propostas para instalagdo de empresas, o APL ja tera uma posi¢ao definida e as orientagbes para as
empresas que se interessarem.

Custo — R$1,00
Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL
Contratagcao de Empresa especializada 1 Projeto 350.000,00
Material de divulgacéo/apresentacoes 50.000,00
TOTAL 400.000,00

6.12.1 - Implantar e operacionalizar um niicleo de localizagio de software

DESCRICAO: As pequenas empresas tém dificuldades que muitas vezes s&o de facil solugdo. Outras, de
solugdo complexa e que demanda recursos, na maioria das vezes, nao disponiveis. Um nucleo de localizagao
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de software,(NLSW), seria uma saida para as pequenas empresas que desejam atingir mercados externos
como opgao de diversificagdo e como saida para, a, cada dia mais complexa, legislagdo para se atender o
governo. Desta forma, empresas que tém competéncias no desenvolvimento de SW, poderiam se habilitar a
outros mercados utilizando o NLSW a custos razoaveis, aumentando a sua competitividade e a
sustentabilidade de sua empresa e dos empregos e renda que gera.

Custo — R$1,00

Descrigao Quant. | Unidade
Unitario TOTAL

Contratagao de Empresa especializada para ]
) ) ) 1 Projeto 100.000,00
treinamento/ transferéncia de tecnologia

Contratagao de 2 profissionais para implantar e
operar o nucleo. 2 técnicos 66.300,00 663.600,00
Salario: 3.000,00 x 1.7 x 2 x13 x 5 anos=

Aluguel de espago para implantagao do Nucleo

60 meses 1.000,00 60.000,00
1.000,00 x 12= 12.000,00
Manutengéo, equipamentos, ferramentas
100.000,00
eletrénicas/ material de consumo, etc.
TOTAL 923.000,00
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MATERIAL CONSULTADO PARA O PROJETO DO APL DE TIC

. GOVERNANCA EM TI

Autores: Peter Weil e Jeanne W. Ross

Editora: M. Books do Brasil — Sao Paulo

Editor: Milton Mira de Assumpc¢ao

Data: 2006

Titulo Original: How Top Performers Manage IT Decisions Rights for
Superior Results

. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA/ CONCEITOS, ROTEIROS PRATICOS,
CASES

Editores: Reichmann & Affonso Editores — 2003

Direitos exclusivos para a lingua portuguesa - 2002

Autores: Fernando Serra, Maria Candida S. Torres, Alexandre Pavan Gomes
— Rio de Janeiro

ISBN: 85-87148-67 .9

12 Edicao

. GESTAO DE MARKETING

Vérios autores, Professores do Departamento de Mercadologia da FGV-
EAESP

ISBN: 85-02-037870

1 Marketing — Administragao I. Dias, Sergio Roberto

Editora Saraiva

. TECNOLOGIAS QUE MUDAM NOSSAS VIDAS

Ethevaldo Siqueira, Organizador ; Edo Rocha..... [et al.] — Sdo Paulo
Editora Saraiva — 2007 il.

ISBN: 978-85-02-06190-3

1 Sociedade da Informacao no Brasil, 2 Tecnologia da Informagao Aspectos
econémicos, 3 Tecnologia da Informacéo no Brasil Aspectos Sociais, 4
Inovacgbes Tecnoldgicas- Brasil, 5 Computadores e civilizacéo, 6 Previsao
Tecnoldgica, id. Siqueira Ethevaldo — 1932

. PERFIL COMPETITIVO DO DISTRITO FEDERAL
SENAI/DN — SEBRAE/DF. 2002/2003

Distrito Federal — Brasilia

ISBN: 85-7519-083-0

Projeto: Alavancagem do Mercoeste

Programa — DF Empreendedor SEBRAE/DF

. APLde Tl

Autor: Phorum Consultoria
Data: Novembro /2005
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