Plano de Desenvolvimento do APL de Tecnologia da Informacao
do Rio de Janeiro

Apresentagéao

O presente documento, intitulado Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Tecnologia da Informacdo da Cidade do Rio de Janeiro, é o resultado do trabalho
conjunto envolvendo a Governanga local e empresarios do setor.

A Governanga do APL tem a expectativa de que o Grupo de Trabalho Permanente para
Arranjos Produtivos Locais (GTP-APL) possa contribuir efetivamente para desenvolvimento do
APL de Tecnologia da Informacao da Cidade do Rio de Janeiro, disponibilizando apoio técnico,
orientando e indicando as fontes disponiveis de recursos financeiros necessarios a execucgao
das agoes de consolidagao do APL.

O Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagao do Rio de Janeiro surge e cresce
a partir de uma histéria que se confunde com a evolugéo da Informatica no Brasil.

Cronologia:
1972 — Fundagéo da CAPRE, Projeto Guaranys
1975 — Fundacao da Cobra, criagao do curso P 15 na PUC
1976 — Assespro/RJ
1984 — Reserva de Mercado
1988 — Seprorj
1992 — Fim da reserva de mercado
1993 — Riosoft
1995 — Internet — uso comercial do backbone da Embratel
1996 — Softex
1997 — Inicio das privatizagbes
2002 — Rede Software Rio / Rio Conhecimento

1 - Contextualizagao e Caracterizagao do Arranjo

O Estado possui infra-estrutura basica (maior poélo de telecomunicagdes do pais) e
cientifico-tecnolégica (universidades, institutos e centros de pesquisas) bastante sofisticado,
capaz de gerar ampla formagdo de mao de obra especializada. O Estado possui 119 instituicbes
de ensino superior que oferecem 190 cursos de informatica e algo em torno de 250.000 vagas na
area. Este valor representa 12% das vagas em Tl no Brasil. Por outro lado, as universidades do
Rio de Janeiro formam 18% dos mestres e doutores em Tl do Brasil, mostrando a vocagao do
estado.

O arranjo produtivo localizado na capital representa o principal nucleo de especializagao
em atividades de informatica. E possivel perceber uma elevada concentracdo das atividades de
informatica, de aproximadamente 97% do emprego e dos estabelecimentos concentrados na
capital do Estado.

O APL de Informatica é dividido em sub-arranjos, a saber:



e Municipio do Rio de Janeiro:

Centro Rio (Gestao) — Riosoft, Assespro, IBMEC, ESPM, Candido Mendes e Info Centro.
Rio Sul (Entretenimento) — PUC, POLO CINE-VIDEO, PROJAC e INFO-BARRA.

Rio Norte (Petrobras/Energia) — UFRJ, UERJ e Info Norte.

e  Municipio de Petrépolis:

Biotecnologia — Petrépolis Tecnépolis, Laboratério Nacional da Ciéncia da Computagao e
Universidade Catdlica de Petrépolis.

e Municipio de Niteroi:

Industria Naval — Poltec e Universidade Federal Fluminense

1.1 O Arranjo Produtivo Hoje
Pélo Centro do Rio de Janeiro

O Pdlo Centro do Rio de Janeiro, com pouco mais de 7km?, abriga aproximadamente
54% das empresas do arranjo, totalizando mais de 500 empresas privadas, com uma
concentracdo expressiva de desenvolvimento de software, particularmente em sistemas de
gestdo administrativa, financeira, planejamento e controle, inteligéncia de negdcios e outros.
Também, nesta regido, localizam-se a Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao Software e Internet — ASSESPRO/RJ, Sindicato das Empresas de Informatica do Rio
de Janeiro — SEPRORJ e RIOSOFT — Agente SOFTEX que cuida da organizagéo, mobilizagdo e
integracdo do setor, bem como as redes do Instituto Nacional Produtos Industrializados — INPI e
do Instituto Nacional de Tecnologia — INT, responsaveis respectivamente pelo registro da
propriedade intelectual dos programas de computador e pela elaboracédo de padrdes de
qualidade na érea de tecnologia.

Pélo Rio Norte

O Parque Tecnolégico da Universidade do Rio de Janeiro — UFRJ, localizado na llha do
Fundao, aproveita a proximidade com os Laboratérios da Coordenagao dos Programas de Pés-
Graduagdo em Engenharia — COOPE/UFRJ, com o Centro de Pesquisa de Energia Elétrica —
CEPEL, ligado ao Sistema Eletrobras e com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
Petrobras — CENPES, além da Incubadora de Empresas situada no préprio Parque, permite uma
sinergia entre a pesquisa académica, sua experimentagdo, e finalmente a transformacdo em
produtos para comercializagao.

Pélo Rio Sul

O Parque da Gavea representa uma exteriorizagao e ampliagdo das atividades da PUC-
Rio, por meio das atividades da incubadora Génesis, com vocagao especial para o Ensino a
Distancia, Midia e outros produtos originarios de seus laboratérios. Dentro deste pdlo, na Barra
da Tijuca, incluindo o bairro vizinho de Jacarepagua, destaca-se a presengca da Cobra
Computadores, do Pélo de Cine e Video e do Centro de Produgdes da Globo — Projac. Um
grande numero de empresas de Tecnologia da Informagao — Tl tem se deslocado para este pélo
em razao da existéncia de redes de fibra ética, estimando-se que um contingente de 18% das
empresas de Tl do municipio estejam ali localizadas.

Além disso, integram-se ao conjunto do APL as atividades do Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca — CEFET, do Instituto de Matematica Pura e
Aplicada — IMPA e do Instituto Militar de Engenharia — IME que lhe servem de suporte
tecnoldgico de alta qualificagdo. Para coordenar agdes de um conjunto tdo amplo de empresas e
instituicdes foi constituida a Rede Software-Rio, que tem como objetivo concentrar a Governanga
e coordenar a integracdo de agentes no ambito do arranjo.



E possivel destacar que a partir de 1993, houve a criagdo do nticleo RIOSOFT, resultado
de um convénio assinado entre Centro Nacional de Pesquisa — CNPq, Prefeitura do Rio de
Janeiro, Servigo Brasileiro de Apoio a Empresa — SEBRAE e Sindicato das Empresas Brasileiras
de Software e Servigo de Informatica — ASSESPRO/RJ.

1.2 O retrato das empresas de Informatica

O Estado do Rio de Janeiro, atualmente tem cerca de 9.600 empresas, e gera cerca de
41.000 mil postos de trabalho diretos, com destaque para o segmento de empresas de atividade
de processamento de dados, representando cerca de 40% do mercado de trabalho.

Em termos do tamanho médio de estabelecimento, observa-se a importancia das
empresas de pequeno porte e das microempresas, com 14 empregados. No que se refere a
distribuicdo do emprego por faixa de tamanho de estabelecimento observa-se as seguintes
tendéncias: a) concentragdo do emprego nas faixas de menor tamanho nas atividades de
consultoria em sistemas de informatica e manutengdo e reparo de maquinas; b) distribuicdo
equanime do emprego entre as varias atividades de desenvolvimento de programas; c) maior
concentracdo do emprego nas faixas de maior tamanho da atividade de processamento de
dados, que empregam mais de 500 funcionarios.

A Governanga

O APL de Tecnologia da Informagéo do Rio de Janeiro conta com entidades parceiras
firmadas em convénio de cooperacao técnica e financeira, que constituem a Rede Software Rio,
fundada em 2002. A Governanga do APL Tl do Rio de Janeiro baseia-se na articulagdo de 3
entidades maduras que representam os interesses das empresas:

e ASSESPRO/RJ (1976), a qual cabe o papel da geragdo de negdcios para as
empresas do setor;

e SEPRORJ (1988), sindicato das empresas de Tl com relevante atuacdo politica,
sindical e juridica;

o RIOSOFT (1993), responsavel pelas tarefas educacionais, capacitagao e certificacéo
das empresas de TI.

Devemos destacar a criagdo do nucleo RIOSOFT resultado de um convénio assinado
entre CNPq, Prefeitura do Rio de Janeiro, SEBRAE/RJ e ASSESPRO/RJ em 1993. A partir de
1997, quando completou quatro anos de existéncia a RIOSOFT comegou a contar apenas com o
suporte de recursos do CNPq. O nicleo comegou a gerar resultados positivos, pois novas linhas
de crédito foram obtidas por meio do BNDES (na forma de financiamento de contrato de risco) e
da Chamada Nacional do SOFTEX, visando o desenvolvimento ou aprimoramento do produto
para exportac¢ao (tendo sido aprovados 12 projetos de empresas associadas).

A especializagdo do aparato produtivo em atividades ligadas ao setor de servigos e em
ramos industriais de maior conteludo tecnoldgico — telecomunicagdes, petrdleo e energia —
caracteriza um mercado de grandes consumidores de produtos e servicos.

Distribuicdo de acordo com o porte das empresas consumidoras:
o 43% - pequenas empresas

e 36% - médias empresas

e 17% - grandes empresas

o 4% - setor publico



APL
TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

O processo de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento foi realizado de forma
participativa e integrada.

Para a elaboragéo do plano foi utilizado referéncia da Gestao Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR), com agdes finitas no tempo e com focos estratégicos bem definidos,
estabelecendo claramente os resultados intermediarios e finalistico desejados.

QUANTAS REUNIOES? QUEM PARTICIPOU?

QUAL A REPRESENTATIVIDADE DO SETOR PRODUTIVO? E DAS INSTITUICOES
DE GOVERNO?



3. Situagao Atual — Desafios e Oportunidades de Desenvolvimento.
a) Desafios
e Estimular a cultura empreendedora;
e Desenvolver a cultura do associativismo e formagao de consorcios;

e Estruturar os centros de servigos (formagdo, tecnoldgicos, metrologia,
laboratérios);

e Desenvolver a marca: selo, icones, certificagdes, gerenciamento e publicidade;
e Melhoria do acesso ao crédito;

e Estimular a gestdo ambiental e de saude, seguranga ocupacional e resgate da
cultura;

e Aperfeicoamento das questdes legais/tributarias/trabalhistas/direito;

e Aumentar a exportagdo de software e continuar atendendo a forte demanda
interna do Brasil, uma das maiores comparativamente com outros paises do
mundo em TI;

e Estimular a cooperacdo entre as empresas, caracterizadas pela quantidade e
pelo porte pequeno;

e Firmar a imagem do software brasileiro como produto de exportacéo;
e Aumentar a escala e diminuir a fragmentagao das empresas lideres;

e Acessar o crédito, tendo em vista a auséncia de garantias das pequenas
empresas do setor, que trabalham com bens intangiveis e servigos;

e Potencializar grandes mercados, governo principalmente, que sao largamente
cativos, nas mé&os das multinacionais;

e Logistica e distribuicdo: central de compras de matéria-prima;

e Inovacgdo a acesso a tecnologia (sustentabilidade do APL).

b) Oportunidades
e Profissionalizagdo gerencial e técnica funcional;
e Desenvolvimento da Inteligéncia competitiva (observatério econdmico);
e Promocao e prospeccao de negdcios nacionais e internacionais;
e Logistica e distribuicdo: central de compras de matéria-prima;
e Disseminacao de informagdes;
e Inovacéao a acesso a tecnologia (sustentabilidade do APL);
e Compras governamentais;
e Ambiente politico-institucional favoravel (Governanga Local);
e Emergente eficiéncia coletiva empresarial;
e Sinergia com oferta de consultorias, oficinas e workshop;
e Geracgao de trabalho e renda;

e Liderangas empresariais;



e Sistema local d educacgéao formal e profissionalizante;

e Localizagao estratégica.

4. Resultados Esperados

e Elevar em 10% até dezembro de 2005 e 15% até dezembro de 2006 o volume total
de vendas (faturamento) das empresas de Tecnologia da Informacgao;

e Elevar o numero de pessoas ocupadas nas empresas de Tl em 5% até dezembro de
2005 e 10% até dezembro de 2006;

e Elevar o numero de empresas certificadas em CMMI ou MPS Br, ou ISO 9000 em
20% até julho de 2006.

5. Indicadores de Resultado

Faturamento das empresas do APL;

Numero de mao-de-obra ocupadas no setor;

Numero de empresas certificadas em MPS Br, CMMI e I1SO.

6. Acoes Previstas
FALTA INFORMAGAO SOBRE O CUSTO DE CADA ACAO.
QUEM ENTRA COM QUANTO EM CADA AGAO??

6.1 PORTAL TI

a) Descrigao: Promover a necessaria modernizagao do Site (Portal TI-RJ) para que se

torne o portal de referéncia das empresas de Tl do Rio de Janeiro, e do mercado consumidor em

geral.

b) Coordenagédo: Sérgio Carbonete - Riosoft

c) Execucgido: Riosoft

d) Viabilizagao financeira: Sebrae/RJ

e)Data de inicio: 24/03/05

f)Data de término: 30/12/05

g) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno () promogao do mercado externo
() capacitagdo/formagao (X) valorizacao da identidade local

() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito

() outra. Por favor, informe:

6.2 EVENTO RIO INFO 2005



a) Descrigao: Evento anual que reune feira e palestras destinadas as empresas e
profissionais de TI. O ultimo evento, ocorrido em agosto, reuniu cerca de 3000 profissionais em
torno dos temas chave: educacado, saude, governo eletrénico, pequenas e médias empresas,
energia, seguranca, engenharia de software, entretenimento e negécios na Internet.

Na Mostra Empresarial participaram 55 empresas e entidades publicas e privadas, entre
elas a Eletrobras, Cobra Tecnologia, Petrobras, SEPRORJ, PRODERJ, SEBRAE.

b) Coordenagdo: Rede Software Rio — Benito Paret

c) Execugdo: ASSESPRO-RJ, RIOSOFT, SEPRORJ, SEBRAE, Governo do Estado
(Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico)

d) Data de inicio: 22/08/05

e) Data de término: 24/08/05

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno () promogao do mercado externo
(X) capacitacao/formagéao (X) valorizagao da identidade local
() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito

() outra. Por favor, informe:

6.3 PREMIO RIO INFO

a) Descrigao: Premiacdo das melhores solugdes (software e servigo) nas categorias da
Rio Info.

b) Coordenagdo: Rede Software Rio - Benito Paret

c) Execugdo: Rede Software Rio

d) Data de inicio: 22/08/05

e) Data de término: 24/10/05

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno () promogao do mercado externo
() capacitagdo/formagao (X) valorizagao da identidade local
(X) inovagao e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito

() outra. Por favor, informe:

6.4 PROJETO CMMI

a) Descrigdao: Qualificar as empresas que participaram anteriormente do Projeto
QUALISOFT e alcangaram um patamar de maturidade e rigor na adogdo do modelo de
qualidade do processo de software para avaliagdo segundo o CMMI - Capability Maturity Model
Integration do SEI - Software Engineering Institute.

b) Coordenacao: Riosoft - Marcio Pecegueiro do Amaral
c) Execugéo: Riosoft, UFRJ
d) Data de inicio: 24/03/05

e) Data de término: Durante todo o ano.



f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno () promogao do mercado externo
(X) capacitagcao/formagéao (X) valorizagao da identidade local
() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra. Por favor, informe:

6.5 PROJETO MPS Br

a) Descrigao: Desenvolver um modelo brasileiro de melhoria de processos e instituir
uma credencial de qualidade respeitada no mercado de servigos de desenvolvimento e
manutengao de software no Brasil. Capacitagdo de empresas e profissionais neste modelo de
qualidade.

b) Coordenagéo: Riosoft - Marcio Pecegueiro do Amaral

c¢) Coordenacgao: Riosoft, UFRJ

d) Data de inicio: 01/04/05

e) Data de término: Reunides trimestrais; Cursos de capacitagdo durante o ano.
f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

() promogéo do mercado interno () promogao do mercado externo

(X) capacitacao/formagéao ( ) valorizagédo da identidade local

() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito

() outra. Por favor, informe:

6.6 PROJETO QUALIPROJECT

a) Descrigdao: Apoio para Qualidade em Gestao de Projetos através dos cursos:
Técnicas de Geréncia de Multiplos Projetos, Gerenciamento de Risco e Gerenciamento,
Software de Apoio a Geréncia de Projetos e Implementagdo de PMO nas empresas.

b) Coordenacao: Riosoft — Giosafatte Gazzaneo

c) Execucgéo: Riosoft

d) Data de inicio: 01/02/05

e) Data de término: Durante todo o ano.

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

() promogéo do mercado interno () promogéo do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao (X) valorizacao da identidade local

() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra. Por favor, informe:

6.7 ESCRITORIO DE PROJETOS

a) Descrigao: Articulacdo das empresas de Tl com universidades e estado com o
objetivo de gerar investimentos e negdcios para o setor através da participagdao em editais Finep,
Sebrae, CNPq e licitagbes publicas etc. Também faz parte dos objetivos, o apoio a exportagao
de softwares e servigos.



b) Coordenacao: Assespro-RJ - José Afonso Oliveira Junior

c) Execugéao: Assespro-RJ

d) Data de inicio: 01/02/05

e) Data de término: Durante todo o ano

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno (X) promog¢ao do mercado externo
() capacitagao/formagéao (X) valorizacao da identidade local
() inovacgéo e tecnologia (incluindo o design) (X) crédito

() outra. Por favor, informe:

6.8 PROJETO QUALISOFT

a) Descrigao: Aprimorar, modernizar e promover o aumento de produtividade do
processo de desenvolvimento e manutengdo de software de um grupo de empresas que
adotardo as melhores praticas da Engenharia de Software, com compartilhamento do trabalho e
rateio de custos.

b) Coordenacao: Riosoft - Marcio Pecegueiro do Amaral

c) Execugéo: Riosoft, UFRJ

d) Data de inicio: 01/02/05

e) Data de término: Durante todo o ano

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
(X) promogao do mercado interno (X) promogao do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao ( ) valorizacado da identidade local
(X) inovacgao e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra. Por favor, informe:

6.9 PROJETO RUMO A ISO 9000

a) Descrigao: Promover a implantagéo da certificagdo ISO em grupo de empresas de T,
através de consultoria especializada, capacitagdo e suporte na primeira certificagéo.

b) Coordenacao: Riosoft - Giosafatte Gazzaneo
c) Execucgido: Riosoft

d) Data de inicio: 14/03/05

e) Data de término: Durante todo o ano.

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acgao:

(X) promogao do mercado interno () promocao do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao ( ) valorizagéo da identidade local
() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra. Por favor, informe:



6.10 PROGRAMA DE EDUCAGAO PERMANENTE

O Programa/2005 se desenvolvera segundo trés dimensdes: Anadlise e Gestéo,
Engenharia de Software e Software Livre.

a) Descrigdo:a.1) Educagdo Permanente — ANALISE E GESTAO

Propiciar as empresas o0 acesso a técnicas, metodologias e ferramentas que contribuirdo
para modernizar e promover o aumento de produtividade do processo de desenvolvimento e
manutengao de software, e prestacao de servigos.

a.2) Educagido Permanente - ENGENHARIA DE SOFTWARE

Promover a melhoria da produtividade e qualidade das pequenas e médias empresas do
segmento de desenvolvimento de software, seguranga em sistemas de TI, suporte técnico e
Servicos.

a.3) Educagido Permanente — SOFTWARE LIVRE

Acdes educacionais voltadas para a visdo empresarial do movimento de software livre,
com uso de Laboratério. Desenvolvimento conjunto com as empresas, de modelos de negdécios
com software livre. Programa de um conjunto de seminarios praticos e objetivos, mostrando para
cada assunto a filosofia basica e as diversas alternativas disponiveis para implementacao de
solugdes e negdcios com a utilizagao da plataforma de Software Livre.

b) Coordenagéo: Riosoft - Luiz Carlos de Sa Carvalho

c) Execucgido: Riosoft

d) Data de inicio: 30/06/05

e) Data de término: Durante todo o ano.

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() promogéo do mercado interno () promocgao do mercado externo
(X) capacitagao/formagéao ( ) valorizagéo da identidade local
() inovagéo e tecnologia (incluindo o design) () crédito

() outra. Por favor, informe:

6.11 FORUM EMPRESARIAL DE SOFTWARE LIVRE

a) Descrigao: Desenvolver a terceira edicdo do Férum Empresarial de Software Livre,
ampliando sua abrangéncia e sedimentando sua caracteristica de principal evento aberto sobre o
tema, no Estado do Rio de Janeiro.

b) Coordenagéo: Riosoft - Giosafatte Gazzaneo

c) Execucgao: Riosoft, Proderj, Unirio, Abrasol, Prefeituras de Rio das Ostras e Pirai.
d) Data de inicio: 17/10/05

e) Data de término: 21/10/05

f) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:

() promogéo do mercado interno () promogao do mercado externo

(X) capacitagao/formagéao ( ) valorizagéo da identidade local

(X) inovagao e tecnologia (incluindo o design) ( ) crédito

() outra. Por favor, informe:
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7.Gestao do Plano de Desenvolvimento

A gestado do Plano de Desenvolvimento do APL de Tl do Rio de Janeiro € realizada pela
Governanga composta pelos signatarios do Acordo de Resultados, bem como pelos
empresarios, por intermeédio de seus representantes.

A Governanga do APL de Tl do Rio de Janeiro é basicamente representado pelas
entidades abaixo descriminada, que tém acordado a seguinte divisdo de tarefas e
responsabilidade.

SERPRORJ - representagao sindical das empresas de Tl do Estado. Trata
principalmente das questdes sindicais, trabalhistas e beneficios coletivos. Destaca-
se na articulagdo em defesa das empresas de Tl na questao fiscal, que as atinge de
maneira particular.

RIOSOFT - tem como parametro para sua agao a busca da qualidade por parte das
empresas de Tl. Sua atuacdo tem se destacado na atividade educacional dos
profissionais e capacitacdo das empresas particularmente na implantagdo de
modelos de qualidade nas empresas de software (ISO, CMMI, MPS Br).

ASSESPRO/RJ — na Governanga pactuada, sua atuagdo se volta mais para o
empreendedorismo, a geragcdo de negdcios e a busca de apoio financeiro para as
empresas de Tl do Estado do Rio de Janeiro.

Outras entidades, assim como as universidades, particularmente UFRJ, PUC e UERJ,
participam desta Governanga de maneira pontual, em acordo e sintonia com as entidades acima
mencionadas.

8 . Acompanhamento e Avaliagao

Todas as atividades para implantagao do Plano de Desenvolvimento serdo discutidas e
avaliadas nos comités técnicos que reunem periodicamente (semanal e mensalmente).

Comités técnicos:

Sub-arranjo de Petréleo e Gas;

Sub-arranjo de empresas de Seguranga;

Grupo Rio Exportacao;

Grupos técnicos dedicados a certificagao de qualidade;

Grupos técnicos de usuarios de tecnologia.
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