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(A

APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Preliminar’ do Arranjo Produtivo Local” de Méveis de
Mirassol e Regido pretende apresentar um panorama da representatividade da industria
moveleira para economia local / regional do Estado de Sao Paulo, bem como a significativa
funcdo que o APL de Moveis de Mirassol e Regido exerce para o desenvolvimento
econdmico local. Assim, se espera apresentar um retrato atual do APL diante de suas
caracteristicas, oportunidades e desafios para o seu desenvolvimento.

Este documento retrata a situagao do APL a fim de direcionar seu desenvolvimento
no contexto da economia local/regional. Propdem-se aqui acdes, as quais visam o
desenvolvimento sustentavel do arranjo seja nos quesitos da gestdo do APL e seu
desenvolvimento diante das necessidades apresentadas pela competitividade atual, como
nos mecanismos de governanca e decisoes, além de exercitar o protagonismo das empresas
e instituigdes locais em busca de um novo contexto interinstitucional capaz de alavancar e

desenvolver projetos estruturantes para o APL, como também, para que esses beneficios

" Documento produzido coletivamente pelos atores locais dos arranjos produtivos, sob a coordenacio da
governanga do APL, que também ¢ responsavel pelo seu encaminhamento a instancia responsavel no Estado
por sua analise e distribuicao a institui¢des de apoio. (MDIC-2005).

21 - Pelo Termo de Referéncia elaborado pelo Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos
Locais (GTP APL), um APL deve ter a seguinte caracterizacdo: a) ter um numero significativo de
empreendimentos no territorio e de individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva predominante,
e b) que compartilhem formas percebidas de cooperacdo e algum mecanismo de governanga. Pode incluir
pequenas, médias e grandes empresas;

IT — A FIESP — Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo define afirma que Arranjos Produtivos
Locais sdo formados por um conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados em uma mesma
regido, desenvolvendo atividades produtivas especializadas em um determinado setor e que apresentam
vinculos expressivos de producdo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem. Este Arranjo Setorial inclui
empresas produtoras de bens e servicos finais, fornecedoras de equipamentos e outros insumos, prestadoras de
servicos, comercializadoras, clientes, cooperativas, associagdes e representagdes e demais organizagdes
voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos, informagdo, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, promogao e financiamento.
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possam ser transbordados e incorporados pelas demais empresas constituintes do APL e
pelos 16 municipios que integram a base territorial do APL de Moveis de Mirassol e
Regido.

Desta forma, espera-se ter busca-se um esfor¢co direcionado para o aumento da
competitividade do setor e cooperagdo entre as empresas, através de projetos voltados para
o aprimoramento do processo produtivo, maior participacdo no mercado interno,
responsabilidade socioambiental e preocupacdo com o desenvolvimento local’.

As acdes apresentadas neste Plano de Desenvolvimento Preliminar foram
elaboradas e validadas pela governanga do arranjo, com base nos principais desafios e
oportunidades encontrados pelo setor, tais acdes visam formalizar parcerias locais,
estaduais e federais, bem como, concretizar novas parcerias a fim de otimizar recursos,
compartilhar objetivos comuns e consolidar o processo de cooperagao e interagao entre os

atores deste processo.

3« .- e e s - . .

processo que mobiliza pessoas e instituigdes buscando a transformagido da economia e da sociedade local,
criando oportunidades de trabalho e de renda, superando dificuldades para favorecer a melhoria das condigdes
de vida da populagdo local.” (Paulo de Jesus, 2003).

O Desenvolvimento Local também pode ser entendido como um plano de agdo coordenado, descentralizado e
focalizado, destinado a ativar ¢ melhorar, de maneira sustentavel, as condi¢des de vida dos habitantes de uma
localidade, ¢ no qual o desenvolvimento estimula a ampla participagdo de todos os atores relevantes.
Segundo Fortin e Prévost (1995), “Desenvolvimento Local ndo ¢ um processo mecanico. [...] O
Desenvolvimento Local ¢, antes de tudo, um processo organico, um fendmeno humano”.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO E CARACTERIZACAO DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE MOVEIS DE MIRASSOL E REGIAO

1.1 — Da regiao e delimitacao territorial do APL de Moveis de Mirassol e
Regiao

O APL de Moéveis de Mirassol e Regido esta localizado na Regido Administrativa®
de Sdo José¢ do Rio Preto, composta por 96 municipios. Esta mesorregido ou Regido
Administrativa estd subdividida em 8 microrregides, sdo elas: Auriflama, Catanduva,
Fernandopolis, Jales, Nhandeara, Novo Horizonte, Votuporanga e Sao José do Rio Preto. E
nesta ultima que estd inserido o APL em referéncia que ocupa 10,2% da area total do
Estado de Sao Paulo - 25.476 km2, correspondendo a 14,9% do total do Estado em relacao
ao numero de municipios. A microrregido de Sao José do Rio Preto possui uma populagao
de 760.000 habitantes estimada em 2006 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e estd dividida em 29 municipios, tem uma darea total de 10.397 km2 e
corresponde a 40,81% do total da mesorregido de Sao José do Rio Preto e 4,18% do total

estadual.

Na malha vidria regional, destaca-se a rodovia Washington Luis (SP-310), que
permite o acesso ao Centro-oeste do pais, a Sdo Paulo e ao Porto de Santos; a Rodovia

Transbrasiliana (BR-153), que liga o norte ao sul do pais e a Rodovia Assis Chateaubriand

4 Regido Administrativa definida pela Secretaria de Economia e Planejamento do Governo do Estado de Sao
Paulo. No Estado de Sao Paulo, existem 15 delas. Os 96 municipios que compdem a RA de Sao José do Rio
Preto sdo: Adolfo, Alvares Florence, Américo de Campos, Aparecida d’Oeste, Ariranha, Aspacia, Bady
Bassit, Balsamo, Cardoso, Catanduva, Catigua, Cedral, Cosmorama, Dirce Reis, Dolcindpolis, Elisiario,
Estrela d’Oeste, Fernandopolis, Floreal, Guapiacu, Guarani d’Oeste, Ibird, Icem, Indiapora, Ipigud, Irapua,
Itajobi, Jaci, Jales, Jos¢ Bonifacio, Macaubal, Macedonia, Magda, Marapoama, Marinopolis, Mendonga,
Meridiano, Mesopolis, Mira Estrela, Mirassol, Mirassoldndia, Mon¢des, Monte Aprazivel, Neves Paulista,
Nhandeara, Nipoa, Nova Alianga, Nova Canad Paulista, Nova Granada, Novais, Novo Horizonte, Onda
Verde, Orinditiva, Ouroeste, Palestina, Palmares Paulista, Palmeira d’Oeste, Paraiso, Paranapua, Parisi, Paulo
de Faria, Pedranopolis, Pindorama, Planalto, Poloni, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Potirendaba,
Riolandia, Rubinéia, Sales, Santa Adélia, Santa Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa Fé do Sul, Santa Rita
d’Oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco, Sdo Jodo das Duas Pontes, Sdo José do Rio
Preto, Sebastianopolis do Sul, Tabapua, Tanabi, Trés Fronteiras, turmalina, Ubarana, Uchoa, Unido Paulista,
Uréania, Urupés, Valentim Gentil, Vitdria Brasil, Votuporanga e Zacarias.

Obs.: 0os municipios sublinhados integram a base territorial do SIMM — Sindicato da Industria do Mobiliario
de Mirassol (conjunto das cidades que integram o APL de Modveis de Mirassol — base da elaboracdo deste

PDP).
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(SP-425), que vai do Sul de Minas Gerais ao norte do Parand, dando acesso a Ribeirdo
Preto e a Euclides da Cunha Paulista e ligando Mirassol a divisa com o Mato Grosso do
Sul. E servida ainda pela Ferronorte, antiga Ferrovia Alta Araraquense, que liga Sdo Paulo
a Santa F¢ do Sul, e pelos Aeroportos Prof. Eriberto Manuel do Reino localizado em Sao

José do Rio Preto e Domingo Pignatari, em Votuporanga.

A regido constitui-se hoje, importante centro comercial e de servicos, industrial e
médico-hospitalar, exercendo atracdo sobre ampla area geografica, que ultrapassa os limites
do Estado de Sao Paulo, atingindo municipios de Estados vizinhos, como os do sudeste de

Minas Gerais, do sul de Goias, e do nordeste do Mato Grosso do Sul.

Os aspectos demograficos da regido se apresentam da seguinte forma: a populagao
regional foi em 2005, de 1.393.685 habitantes, ou 3,5% do total estadual. A taxa de
urbanizagdo ¢ uma das mais baixas entre as regides do Estado (91,23%), embora
municipios como S3o José do Rio Preto (95,43%), Catanduva (98,80%), Mirassol
(97,18%), Votuporanga (97,02%) e Fernanddpolis (96,72%) apresentem expressivas
parcelas urbanas em sua populagdo. Em 2005, os cinco municipios abrigavam 51% do total

da populagdo regional.

A maior parte da Regido Administrativa de Sao José do Rio Preto é composta por
pequenos municipios. Cerca de 51% deles possuem populagdo de até 5 mil habitantes e
24,5%, de 5 mil a 10 mil habitantes. A capital regional, Sdo José do Rio Preto e Catanduva

s30 0s unicos municipios que possuem mais de 100 mil habitantes.

O APL de Moveis de Mirassol e Regido abrange 16 municipios, sdo eles: Ariranha,
Bady Bassit, Balsamo, Catanduva, Cedral, Guapiagu, Ibira, Jaci, Mirassol, Mirassolandia,
Neves Paulista, Nova Granada, OlimpiaS, Potirendaba, Sdo José do Rio Preto e Uchoa ¢ ¢é
por este recorte territorial que o APL serd discutido e analisado. Este recorte foi definido
por estes municipios pertencerem ao SIMM — sindicato da Induastria do Mobilidrio de

Mirassol, um ator local importante da governanga local do arranjo produtivo local.

> Municipio de Olimpia-SP pertence a Regido Administrativa de Barretos.
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G
A Figura 1, caracteriza a fabricagdo de moveis no cendrio industrial do Estado de

Sdo Paulo.

Figura 1 — industria transformagdo / fabricagdo de moveis e industrias diversas /

fabricagdo de artigos do mobiliario

Industria da Transformacao

Fabricacao de Maveis e Industrias Diversas

il

Fabricacio de Artigos do Mobiliario

fabricacio
de
colchoes

predominancia
de
metal

outros
materiais

predominincia
de
madeira

Adaptado do Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007
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A representagdo da industria de fabricacdo de artigos do mobiliario em relacdo a

industria de transformacao do Estado de Sao Paulo ¢ demonstrada na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Fabricacao de artigos do mobiliario / industria de transformacao

Estado de Sao Paulo

Fabricac¢ao de Artigos do Mobilidrio / Industria de Transformacio no Estado de Sdo Paulo

numero de estabelecimento empregos ocupados
Fabricacao Fabricacao
de Artigos de Artigos
Industria de % sobre o do Industria de | % sobre o do
Transformacio total Mobiliario | Transformacio total Mobiliario

Total do Estado 80878 100 3714 2918830 100 69784
R.A Central 2404 2,97 111 84859 2,9 1291
R.A Aragatuba 1678 2,07 141 76136 2,6 3180
R.A Barretos 534 0,66 40 30634 1,04 445
R.A Bauru 2386 2,95 119 95163 3,26 1779
R.A Campinas 15864 19,61 668 615276 21,07 12962
R.A Franca 3070 3,79 64 95480 3,27 480
R.A Marilia 1755 2,17 99 52514 1,8 1736
R.A Presidente Prudente 1293 1,59 85 46877 1,6 1149
R.A Registro 184 0,22 10 3587 0,12 54
R.A Ribeirdo Preto 2298 2,84 152 100386 3,43 2443
R.A Santos 869 1,07 61 23911 0,81 338
R.A Sio José do Rio Preto 3427 423 509 91789 3,14 13231
R.A Sdo José dos Campos 2321 2,86 68 131219 4,49 1337
R.A Sorocaba 4644 5,74 199 209464 7,17 3776
R.A Metropolitana Sdo Paulo 38151 47,17 1380 1261535 43,22 25583

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007
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Nota-se na totalidade de industria de transformagdo no Estado de Siao Paulo, que
3714 delas fabricam artigos do mobiliario, representando 4,59% do seu total. Pela otica das
regidoes administrativas, conclui-se que, a de Sdo Jos¢ do Rio Preto, possui 3427 industrias
de transformacdo do total do Estado (4,23%), enquanto que 509 delas fabricam artigos do
mobilidrio (mdveis com predomindncia de madeira, méveis com predomindncia de metal,
moéveis com predominancia de outros materiais e fabricagdo de colchdes), onde 498 se
localizam na regido noroeste paulista do Estado — 277 empresas no APL de Modveis de
Mirassol e Regido e 221 no APL de Moveis de Votuporanga e Regido. Sobre o pessoal
ocupado, afirma-se que do total de 2.918.830 - 2,39% (69784 de p.o) estdo inseridos nas
fabricas de artigos do mobiliario. Na Regido Administrativa de Sdo José do Rio Preto,
91789 ¢ o numero de pessoal ocupado sobre o total no Estado de Sdo Paulo (3,14%) e
13231 pessoas ocupadas nas fabricas de artigos do mobilidrio (14,41%) sobre o total nesta

Regido Administrativa.

O APL de Moveis de Mirassol e Regido se localiza na regido noroeste do Estado
de Sao Paulo (Regido Administrativa de Sao José do Rio Preto, que por sua vez, ¢
subdividida em 8 microrregides = 96 municipios). Esta regido do Estado tem como
principais polos da industria moveleira — Mirassol e Votuporanga com uma grande
concentragcdo de industrias de moveis com predominio de pequenas e médias empresas,

porém com elevados investimentos em alta tecnologia e capacitagcdo de recursos humanos.

A tabela 2 distribui de forma resumida as induastrias de moéveis (fabricagdo de
artigos do mobiliario) no noroeste paulista. No APL de Mirassol foram encontradas 277
empresas com 7227 pessoas ocupadas e 221 empresas no APL de Votuporanga com 5540

pessoas ocupadas.

10
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Tabela 2 — Distribuicdo das empresas fabricantes de artigos do mobiliario da regiao

noroeste paulista

Fabricacio % Fabricacio % Fabricacio % Fabricacio % Total %
de méveis de méveis de méveis colchoes
com com com
predomi- predomi- predomi-
nincia de nincia de nincia de
madeira metal outros
materiais
Mirassol 228 57,1 33 40,24 10 52,63 6 66,66 277 | 544
4 2
Votuporanga 169 42,3 41 50,00 8 42,10 3 33,34 221 | 434
5 1
Sub-total 397 99,4 74 90,24 18 94,73 9 100 498 | 97,8
9 3
Regido 399 100 82 100 19 100 9 100 509 | 100
Administrativa
/' Mesorregido
de Sao José do
Rio Preto =
(Regido
Noroeste
Paulista)
Estado de Sdo 3043 X 351 X 236 X 84 X 3714 | x
Paulo

Fonte: Atlas de Competitividade Industrial Paulista, 2007

Analisando a dimensao regional pela otica da Regido Administrativa de Sao José do
Rio Preto (96 municipios), afirma-se que 54,42% das empresas do noroeste paulista estdo
localizadas no po6lo de Mirassol e 43,41% no pdlo de Votuporanga, totalizando 498
empresas em 43 municipios (16 no po6lo de Mirassol e 27 no polo de Votuporanga). A soma

dos dois polos chega a 97,83% da totalidade das empresas encontradas nesta regido. Os

11
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restantes 2,17%, representados por 11 empresas encontrada, distribuem-se entre as demais

cidades da regido - 53 municipios.

A fabricacgdo de artigos do mobiliario € realizada em todo o Estado de Sao Paulo, a

tabela abaixo mostra o resumo destas industrias por Regido Administrativa com objetivo de

se analisar comparativamente o nimero de estabelecimentos e pessoal ocupado.

Tabela 3: numero de estabelecimentos e pessoal ocupado nas empresas

fabricantes de artigos do mobilidrio / por Regido Administrativa do Estado de Sao

Paulo

Fabricacio de artigos do mobilidrio

Numero de
Regido Administrativa estabelecimentos % Pessoal ocupado %

Central 111 2,99 1291 1,85
Aragatuba 141 3,80 3180 4,56
Barretos 40 1,08 445 0,64
Bauru 119 3,20 1779 2,55
Campinas 668 17,99 12962 18,57
Franca 72 1,94 480 0,69
Marilia 99 2,67 1736 2,49
Presidente Prudente 85 2,29 1149 1,65
Registro 10 0,27 54 0,08
Ribeirdo Preto 152 4,09 2443 3,50
Santos 61 1,64 338 0,48
Sdo José do Rio Preto 509 13,71 13231 18,96
Sao José dos Campos 68 1,83 1337 1,92
Sorocaba 199 5,36 3776 5,41
Metropolitana de Sdo Paulo 1380 37,16 25583 36,66

Total 3714 100,00 69784 100,00

Fonte: Atlas da competitividade da Industria Paulista, 2007

Conclui-se que, da totalidade das industrias moveleiras do Estado de Sao Paulo, os
maiores percentuais estdo concentrados na regido metropolitana do Estado (37,16%),
Campinas (17,99%) e Sao José do Rio Preto (pdlos de Mirassol e Votuporanga — 13,71%)).
As demais regides administrativas estao distribuidas da seguinte forma: até¢ 100 empresas (7

regides administrativas) e de 101 a 200 empresas (5 regides administrativas). Da totalidade

12
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de empregos ocupados na industria moveleira no Estado Paulista, 36,66% estdo na regido
metropolitana de Sdo Paulo, 18,96% na regido administrativa de Sdo José do Rio Preto e
18,57% na de Campinas. As demais regides administrativas estdo distribuidas da seguinte
maneira: até 5% do pessoal ocupado (11 regides administrativas) e acima de 5%, somente
na regido administrativa de Sorocaba.

A tabela 4 mostra o numero de empresas no APL de Moveis de Mirassol e Regido ,
cujo corte territorial se da pela abrangéncia do SIMM - Sindicato da Industria do

Mobiliario de Mirassol (ator local/entidade patronal).

Tabela 4: numero de empreendimentos de empresas fabricantes de artigos do

mobiliario / por municipio integrante do APL de Moveis de Mirassol e Regido

Fabricacio de artigos do mobilidrio

Sub-divisio
Fabricacao de Fabricacao de
moveis com moveis com Fabricacao de
predominéncia de | predominéncia moveis de Fabricacao
Municipio madeira de metal outros materiais | de colchdes Total

Ariranha 8 0 0 0 8
Bady Bassit 0 0 0 0 0
Balsamo 6 1 1 0 8
Catanduva 10 1 1 0 12
Cedral 1 0 0 0 1
Guapiagu 6 0 2 0 8
Ibira 7 0 0 0 7
Jaci 24 0 0 0 24
Mirassol 56 9 1 0 66
Mirassolandia 0 0 0 0
Neves Paulista 3 2 0 0 5
Nova Granada 3 0 0 0 3
Olimpia 22 0 0 0 22
Potirendaba 6 0 0 0 6
S&o José do Rio Preto 75 20 5 6 106
Uchoa 1 0 0 0 1
Sub total 228 33 10 6 277
Regido Administrativa
S.J.Rio Preto 399 82 19 9 509
Total Estado Sao
Paulo 3043 351 236 84 3714

Total 3670 466 265 99 X

13
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Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007

De acordo com a tabela acima, 277 ¢ o nimero dos empreendimentos que fabricam
artigos do mobilidrio na base territorial do APL de Mdveis de Mirassol e Regido. Este total
corresponde a 7,45% do total do Estado de Sao Paulo e 54,42% sobre a Regido
Administrativa de Sao José do Rio Preto. Sobre as atividades econdmicas que constituem
este grupo, pode-se concluir que a fabricacdo de méveis com predominancia de madeira
tem o maior percentual entre as cidades integrantes do APL de Modveis de Mirassol e
Regido - 82,31% com um numero de 228 empresas, em segundo lugar, a fabricacdo de
moveis com predominancia de metal com uma representatividade de 11,91% sobre as
atividades econdmicas deste grupo. O restante das empresas integram a fabricacdo de
moveis de outros materiais e fabricacdo de colchdes - nimero de 10 e 6, respectivamente.
As empresas desta tltima atividade econdmica se localizam todas no municipio de Sao José

do Rio Preto.

Quanto ao porte’ das empresas do APL de Moveis de Mirassol e Regido, a Tabela

57 as classifica da seguinte forma:

6 Classificagdo das empresas pelo seu porte: Micro — P.O (pessoal ocupado de 0 a 19), Pequena — P.O (de 20
a 99), Média -P.O (de 100 a 499 ) e Grande — P.O acima de 500. Defini¢do do Sebrae.

7 Tabela 2: Classificagdo das empresas por porte. Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista. Ver
site http://www.seade.gov.br/projetos/fiesp/
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Tabela S: Classificacio por porte das empresas fabricantes de artigos do mobiliario

do APL de Moveis de Mirassol e Regido

Fabricacio de artigos do mobilidrio

Empresas
Quantidade de empresas (por porte) integrantes do
Municipio Micro Pequena Média Grande Total SIMM

Ariranha 7 1 0 0 8 1
Bady Bassit 0 0 0 0 0 0
Balsamo 6 2 0 0 8 0
Catanduva 11 1 0 0 12 0
Cedral 0 1 0 0 1 1
Guapiagu 7 1 0 0 8 2
Ibira 3 4 0 0 7 2
Jaci 14 10 0 0 24 18
Mirassol 46 18 2 0 66 28
Mirassolandia 0 0 0 0 0 0
Neves Paulista 4 1 0 0 5 2
Nova Granada 3 0 0 0 3 0
Olimpia 18 4 0 0 22 1
Potirendaba 5 1 0 0 6 0
Séo José do Rio Preto 84 18 4 0 106 11
Uchoba 1 0 0 0 1 0

Sub total 209 62 6 0 277 66
Regido Administrativa
S.J.Rio Preto 391 109 9 0 509
Total Estado Sdo Paulo 3207 432 69 6 3714

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007 ¢ SIMM (Sindicato da Industria do

Mobiliario de Mirassol, 2007)

De acordo com a tabela 5 — das 277 empresas do APL de Moéveis de Mirassol e

Regido, 66 delas fazem parte do SIMM - Sindicato das Industrias do Mobiliario de

Mirassol representando 23,82% do total. Sobre o total de empresas integrantes do SIMM

afirma-se que 42,42% delas se encontram em Mirassol, 27,27% em Jaci e 16,67% em Sao

José do Rio Preto. Do total das empresas do polo conclui-se que 209 sdo micro empresas —

representando 75,45% do total delas, 22,38% sdo empresas de pequeno porte (nimero de

62 empresas) € 6 empresas sao consideradas de médio porte (2,17% do total de empresas).
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A quantidade de empregos (pessoal ocupado®) da indastria de moéveis no APL de

de Mirassol e Regiao

Mirassol e Regido estdo discriminados na tabela abaixo:

Fabricacio de artigos do mobilidrio

Relac¢io percentual sobre

Municipio Pessoal ocupado o total do pdlo
Ariranha 91 1,26
Bady Bassit 0 0
Balsamo 122 1,69
Catanduva 132 1,83
Cedral 57 0,79
Guapiagu 122 1,69
Ibira 171 2,37
Jaci 1115 15,43
Mirassol 2123 29,38
Mirassolandia 0 0
Neves Paulista 90 1,24
Nova Granada 20 0,27
Olimpia 295 4,08
Potirendaba 69 0,95
Sao José do Rio Preto 2820 39,02
Uchoa X 0

Sub total 7227 100
Regido Administrativa
S.J.Rio Preto 13231
Total Estado Sdo Paulo 69784

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007

Tabela 6: Pessoal ocupado das empresas fabricantes de artigos do mobiliario do APL

Do total do Estado de Sao Paulo, o APL de Moveis de Mirassol e Regido tem

Preto. As cidades que

10,35% de representatividade e 54,62% sobre a Regido Administrativa de Sao José do Rio

¥ Corresponde ao numero de pessoas fixas ou temporérias, com ou sem vinculo empregaticio que encontram-
se exerc endo algum trabalho para a empresa. Devem ser incluidas as pessoas afastadas em gozo de férias,
licengas, seguros por acidentes, etc., desde que estes afastamentos ndo tenham sido superiores a 30 dias, bem
como aquelas em licenga maternidade. (SEADE, 2007).
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mais empregam na fabricacdo de moéveis sdo: Sdo José do Rio Preto (39,02%), Mirassol

(29,37%) e Jaci (15,42%), cuja soma se aproxima de 83,82% do pessoal ocupado.

1.2 — Indicadores socioecondomicos

Para enriquecer o dialogo entre as principais liderancas empresariais, sociais €

politicas da regido noroeste, do Estado de Sao Paulo e do Governo Federal, foi preparado

este conjunto de indicadores socioecondmicos, com informagdes indispensaveis

objetivando facilitar a anélise e compreender melhor a diversidade do APL e da regido. Os

dados apresentados a seguir possuem caracteristicas sociais, educacionais e economicas.

Tabela 7 - Indicadores socioecondomicos da Regido Administrativa de Sao José do Rio

Preto e Estado de Sao Paulo

Regiio Administrativa /
Mesorregiao de Sio José do

Indicadores socioeconémicos Rio Preto Estado de Siao Paulo
Total da populacao 1.410.608 40.084.029
IDHM X 0,814
Renda per capita (em salario minimo) 2,42 2,92
Taxa de analfabetismo 9,27 6,64
Meédia dos anos de estudo da populagdo de 15 a 64
anos 7,22 7,64
Participacdo dos empregos ocupados na industria 22,52 23,08
Rendimento médio nos empregos ocupados na
industria 747,93 1.451,38
Rendimento médio no total de empregos ocupados 776,82 1.202,95
Valor das exportagdes 924.052.162 50.111.074.861
Valor adicionado da industria 4.491,49 238.016,43
PIB 14.670,12 546.606,82
PIB per capita 10.581,05 13.725,14

Valor das importagdes

29.383.013,00

37.077.171.397,00

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007

A Tabela 8 apresenta indicadores socioecondmicos dos municipios integrantes da

base territorial do SIMM - Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol. Os

indicadores apresentados a seguir estdo relacionados a territério e populacao, condi¢des de

vida e educacao.
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g\
Tabela 8: — Indicadores socioeconémicos dos municipios integrantes da base
territorial do SIMM - Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol
Indicadores socioecondmicos’
Cidade Territorio e Populacao Condicoes de Vida Educacao
) Taxa de
Indice de Renda per | analfabetis- | Média de
) Relacio Desenvolvi- capita mo da anos de
Area percentual mento (em populacio | estudos da
(km2) ao total do Humano salarios | de 15 anos e | populaciao
) Populacao Poélo de Municipal - minimos) mais (em | de 15 a 64
2) Mirassol IDHM (3) “4) %) (5) anos (6)
Ariranha 132 8.386 1,121 0,769 1,46 11,41 6,03
Bady Bassit 112 16.156 2,16 0,812 2,10 6,34 7,39
Balsamo 146 7.800 1,043 0,811 2,87 10,88 6,55
Catanduva 293 114.230 15,27 0,833 2,55 7,6 7,48
Cedral 198 7.310 0,977 0,803 1,87 9,64 6,65
Guapiagu 323 16.166 2,161 0,817 2,21 9,74 6,36
Ibira 270 10.002 1,34 0,801 1,86 10,89 6,43
Jaci 137 4.738 0,63 0,781 1,72 12,58 5,56
Mirassol 245 54.003 7,22 0,822 2,21 7,65 7,4
Mirassolandia 174 4.201 0,562 0,764 1,08 13,73 6,03
Neves Paulista 217 9.288 1,242 0,804 2,11 11,07 7,03
Nova Granada 536 18.189 2,431 0,79 1,66 10,8 6,43
Olimpia 812 48.810 6,524 0,815 2,33 8,63 7,03
Potirendaba 346 14.969 2,001 0,805 2 10,35 6,66
Sdo José do Rio
Preto 438 404.380 54,05 0,834 3,38 5,39 8,23
Uchoba 249 9.489 1,268 0,75 1,6 12,09 6,51
Média 289,25 | 46757,31 X 0,8006875 2,06 9,924375 6,735625
Total 4.628 748.117 100,0 X X X X

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista, 2007

A média da area dos municipios ¢ de 289.25 km2, considerando que as maiores

areas estdo concentradas em cinco municipios: Olimpia, Nova Granada, Sdo José do Rio

Preto, Potirendaba e Guapiagu — representando 53,04% do total da drea do pdlo moveleiro

de Mirassol. A distribui¢do populacional do pélo pode ser apresentada da seguinte forma: 7

municipios possuem até 10.000 habitantes, de 10.001 a 20.000 habitantes — 5 municipios,

entre 40.000 e 60.000 habitantes — 2 municipios e somente dois municipios com populagado

superior a 100.000 habitantes. Os maiores

? Ano de referéncia dos dados informados no quadro de Indicadores socioecondmicos: (item 1) — ano de 2005;
(item 2) — ano de 2006; (itens 3,4,5,6) — ano de 2000
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percentuais populacionais em relagdo ao APL de Moveis de Mirassol e Regido se
centralizam em Sao José do Rio Preto (54,05%) e Catanduva (15,27%).

A média do IDHM (0,8) dos municipios que integram a base territorial de Mirassol
se aproxima tanto do IDHM/médio dos municipios da Regido Administrativa de Sdo José
do Rio Preto (0,807 - PNUD/2000) quanto do IDHM/médio do Estado de Sao Paulo (0,814
— Seade/2000). Os municipios mais populosos do APL de Mdveis de Mirassol e Regido
sdo: Sao José do Rio Preto, Catanduva e Mirassol, cuja representagdo percentual sobre o
total ¢ de 54,05, 15,27 e 7,22, respectivamente. A média salarial do pdlo ¢ de 2,06 SM
(salarios minimos) - (dados de 2002). De 1 a 2 SM, tem-se a soma de 8 municipios, de 2 a 3
SM — 7 municipios e acima de 3 SM, somente 01 municipio.

Conclui-se sobre o indicador “taxa de analfabetismo da populagdo de 15 anos e
mais” que 7 municipios estdo abaixo da média encontrada (9,92%). O menor percentual
pertence ao municipio de Sdo José do Rio Preto - 5,39%. Do total dos municipios do poélo,
9 estdo acima da média de analfabetismo — Mirassolandia tem o maior percentual (13,73%),
seguido de Jaci (12,58%) e Uchoda (12,09%). A média de anos de estudos da populacio de
15 a 64 anos dos municipios do pélo moveleiro de Mirassol ¢ de 6,73, onde 10 deles estao
abaixo da média encontrada. As maiores médias estdo nos municipios de 8,23% (Sao José
do Rio Preto), 7,48% (Catanduva), 7,4% Mirassol, 7,39% (Bady Bassit) e 7,03% (Olimpia

e Nova Granada).
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Tabela 9 - Indicadores socioecondomicos dos municipios integrantes da base territorial

do SIMM - Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol (continuacio)

Indicadores socioecondmicos'’

Cidade Emprego e Rendimento Economia
Rendimento Valor
Participacio médio adicionado
dos empregos nos Rendimento da
ocupados da | empregos médio Industria PIB
industria no | ocupados | no total de Valor (em (em PIB Valor
total de na empregos das milhdes de | milhdes | per capita das
empregos Industria ocupados | exportacdes reais de reais | (em reais | importacdes
ocupados (%) | (emreais) | (em reais) | (US$ FOB) | correntes) | correntes) | correntes) | (US$ FOB)
() ® (&) (10) (€8] (12) a3 (14)
Ariranha 32,71 1.778,90 1.244,57 1.177.500 89,43 185,43 | 22.303,50 16.183
Bady Bassit 26,44 567,35 629,91 0,00 41,32 106,77 7.341,81 1.188.580
Balsamo 34,32 684,63 664,21 0,00 15,26 78,21 10.247,61 0,00
Catanduva 23,07 913,23 757,79 285.879.323 961,72 1.624,95 | 14.306,91 | 1.924.769
Cedral 11,67 651,54 748,72 0,00 14,98 88,17 12.226,76 0,00
Guapiagu 57,01 650,46 709,03 25.883.127 70,76 327,89 | 20.695,10 | 7.843.522
Ibira 21,86 556,25 530,92 0,00 9,37 146,69 | 14.931,31 0,00
Jaci 55,69 601,72 654,43 1.298.849 39,13 79,08 17.312,55 42.000
Mirassol 45,56 704,05 708,59 14.031.030 128,13 343,27 6.481,00 150.223
Mirassolandia 2,86 797,05 525,03 0,00 2,71 38,53 9.371,46 0,00
Neves
Paulista 27,94 490,59 632,61 0,00 26,06 89,47 9.712,39 0,00
Nova
Granada 9,53 732,61 688,85 1.545.145 14,90 214,09 | 11.821,84 | 1.121.003
Olimpia 24,95 961,73 747,93 70.220.706 176,13 693,11 14.559,08 337.292
Potirendaba 47,65 406,10 552,83 0,00 19,74 120,66 8.089,21 42.625
Sao José do
Rio Preto 17,34 756,61 925,56 26.066.753 802,78 2.929,14 | 7.358,18 | 15.243.833
Uchoda 9,79 1.125,93 582,31 0,00 34,28 116,24 | 12.373,35 0,00
Média 28,024375 773,67 706,46 26.631.402 152,92 448,80 | 12.445,75 | 1.744.376
Total X X X 452.733.835 X 7.630,56 X 29.654.406

Fonte: Atlas da Competitividade da Industria Paulista,2007

Com uma meédia de 28,02% da participacdo dos empregos ocupados da industria no

total de empregos ocupados, conclui-se que 10 municipios do APL de Mdveis de Mirassol

e Regido estdo abaixo da média. Os municipios que estdo acima da média sdo: Ararinha,

Balsamo, Guapiagu, Jaci, Mirassol e Potirendaba, destacando os percentuais de 55,69 e

57,01 em Jaci e Guapiagu, respectivamente. A média do rendimento nos empregos

1% Ano de referéncia dos dados informados no quadro de Indicadores socioecondmicos: (itens 7,8,9) — ano de
2003; (item 10) — ano de 2006; (itens 11,12,13,14) — ano de 2004
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ocupados na industria é de R$ 773,67, onde somente 5 municipios do APL de Mdveis de
Mirassol e Regido se encontram acima desta média, sdo eles: Ariranha, Uchda, Olimpia,
Catanduva e Mirassolandia. Analisando o indicador “rendimento médio no total de
empregos ocupados (em reais)”, conclui-se que 56% dos municipios se encontram abaixo
da média encontrada, ou seja, 9 deles. Os municipios que se encontram acima da média se
distribuem da seguinte forma: na faixa de R$ 700,00 a R$ 800,00 encontram-se 5
municipios, de R$ 901,00 a R$ 1000,00 — 01 municipio e acima de R$ 1.000,00 — 01
municipio. Analisando os indicadores relacionados a economia do polo moveleiro de
Mirassol afirma-se que 50% dos municipios praticam a exportagdo, totalizando US$
452.733.835. O maior percentual ¢ de 63,14% no municipio de Catanduva, seguido de
Olimpia (15,51%) e Sao José do Rio Preto (5,76%). A somatoria do PIB (em milhdes de
reais correntes) dos municipios do pdlo ¢ de R$ 7.630,56, com média de RS 448,86 -
distribuidos da seguinte maneira: at¢ R$ 100.000 mil (5 municipios), de R$ 101.000 mil a
R$ 200.000 mil (5) municipios, de R$ 200.000 mil a R$ 500.000 mil (3 municipios), de RS
501.000 a R$ 1.000.000 mil (01 municipio), acima de R$ 1.000.000 mil (2 municipios). Os
municipios que possuem os maiores numeros de PIB (em milhdes de reais correntes) sao:
Sao José do Rio Preto e Catanduva. A média do PIB per capita (em reais correntes) ¢ de R$
12.445,75 e 10 municipios do poélo moveleiro de Mirassol estdo abaixo desta média. Os
municipios que t€ém o maior PIB per capita sdo Ariranha (R$ 22.303,50), Guapiacu (RS
17.312,55) e Jaci (R$ 17.312,55).

A produgdo destas induastrias de mdveis tem predominancia em MDF e em série,
como racks, estantes, estofados, colchdes, dormitérios, salas de jantar e poltronas
decorativas para todo o Brasil, além das exportagdes que ja atingem mercados como
América do Sul, América Central, Estados Unidos, Africa e Oriente Médio.

O indicador quantitativo VA/PO (Valor Adicionado por Pessoal Ocupado'') aponta
o Rio Grande do Sul como o Estado que apresenta maior produtividade medida em VA/PO,

aproximadamente 50% a mais do que a apresentada pelos Estados do Parand, Sdo Paulo e

" Trata-se de um indicador de produtividade internacionalmente utilizado, sendo baseado na metodologia de
mensuragdo do PIB divulgado pela ONU e seguido em todos os paises signatarios. E utilizado também pela
FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo) como um marco-metodolégico - instrumento de
estruturagdo nos projetos de arranjos produtivos locais geridos por esta entidade.
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Santa Catarina, que o seguem nesta ordem, ndo obstante apresentem valores muito
proximos. O municipio de Mirassol apresenta um indice de produtividade que representa
45% do referencial RS (100%), mas que supera o apresentado pelos Estados de Minas
Gerais, Pernambuco e Ceard. Apesar da boa produtividade do Polo de Mirassol em relagdo
aos estados de MG, PE e CE, quando se analisa as do Grupo Piloto do projeto (Fase 1) esta
produtividade cai. A analise feita acima partiu dos seguintes niimeros'*: Rio Grande do Sul
(23.618), Parana (15.411), Sao Paulo (15.358), Santa Catarina (14.789), Municipio de
Mirassol (10.647), Minas Gerais (7.969), Pernambuco (6.065) e Ceara (3.336).

Dados da Abimdvel (2006) afirmam que o setor moveleiro, no Brasil, tem 16104
empresas formais, sendo 11992 microempresas (75% do total), 3372 pequenas (21%) e 740
médias e apenas 4% de grandes empresas, além de uma estimativa de 32 mil empresas
informais. No ano de 2006 o setor faturou R$ 14 bilhoes, exportou US$ 945 milhdes,

apresentou um consumo de R$ 13 bilhdes e produziu 309 milhdes de pegas.

Dentre as caracteristicas desse setor no ambito nacional podemos citar a presenca
dominante de empresas familiares; capital inteiramente nacional; grande absor¢ao de mao-
de-obra; producdo fragmentada; introdu¢ao de tecnologias avancadas, uso de matérias-
primas sofisticadas e aumento da qualidade dos produtos (especialmente em moveis
seriados); 72% das empresas possuem menos de 10 funciondarios (média geral =15) (IEMI -
Instituto de Estudos e Marketing Industrial) que na média contam com uma unica unidade
produtiva, onde 83% do total das empresas deste setor atuam na producdo de moéveis de

madeira (8% de metal e 6% estofados).

A respeito do consumo de moveis no Brasil, pode-se apresentar as seguintes
indicagdes: nas 27 capitais concentram 36,7% do potencial de consumo de moveis, os
outros 5.534 municipios ficam com 63,3% e menos de 10% dos municipios (544) possuem
mais de 50 mil habitantes e concentram 63,6% da populagdo, e nada menos de 79,4% do

total de consumo de moveis (IEMI - Instituto de Estudos e Marketing Industrial).

12 Relatério — Sistema de Informagéo / Projeto Aumento da Competitividade do Arranjo Produtivo da
Industria do Polo de Mirassol. Convénio entre Sebrae, Fiesp e Bradesco (2002/2003). Dados da RAIS (2000).
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1.3 — Historico da formac¢ao do APL de Mdveis de Mirassol
1.3.1 - Introducio

Ha fortes indicios para identificarmos o surgimento da indastria moveleira no
noroeste paulista a imigragdo italiana, ndo s6 porque esta foi decisiva para a estruturacao
dos dois polos mais tradicionais do pais (o de Bento Gongalves no Estado do Rio Grande
do Sul e o da Grande Sao Paulo), mas também em virtude da importancia da imigracao
italiana para a ocupagdao dos municipios nascidos ao longo dos trilhos da Araraquense (cf

Gongalves'”) nas primeiras décadas do século XX.

A empresa precursora da formagdo do pdlo de Mirassol foi fundada em 1927 pelo
Sr. Francisco Lopes Filho (conhecido na época por Paquito). As origens da industria
moveleira no pélo de Mirassol tém ainda poucos registros na bibliografia especializada,
sendo, de forma geral, seu aparecimento identificado a instalagdo das primeiras industrias

do setor, no municipio de Mirassol, ainda nos anos 1940.

O APL de Moveis de Mirassol e Regido apresenta estrutura de mercado
heterogénea, no que se refere ao porte e a origem das empresas. O polo foi marcado pela
atuacao de trés empresas lideres — Fafa, 3D e Casa Verde. Fundadas em meados dos anos
70, estas empresas foram consideradas como as maiores e tecnologicamente mais
avangadas de todo noroeste paulista. Ao lado destes grandes produtores, existia um
conjunto de pequenas e médias empresas, que na maior parte dos casos foram criadas por

ex-empregados das trés empresas pioneiras.

Naquela época nao se imaginava que Mirassol viesse a ser a capital dos mdveis em
série meio século depois da criagdo da primeira marcenaria. A partir de 1954, a industria de
moéveis na cidade passou a apresentar novas feigdes com a introdugdo da fabricacdo em
série de copas (pequeno kit de cozinha).

As empresas sao familiares, sendo a maioria dos empresarios atuais oriundos de
outras empresas moveleiras locais ou ja herdaram a empresa de seus pais. Como

caracteristica importante das empresas de Mirassol pode-se destacar a grande verticalizagdo

' GONCALVES, Maria Flora. As Engrenagens da Locomotiva. Ensaio sobre a formacao urbana paulista.
Tese de Doutorado. Campinas: IFCH/Unicamp, 1998
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do processo produtivo. Na mesma unidade fabril convivem inumeros processos
tecnologicos dos quais se obtém uma grande variedade de produtos. Trata-se de um modelo
radicalmente diferente do italiano. Esta caracteristica deriva, em grande medida, de um
mecanismo de defesa das empresas do setor que visam assegurar o fornecimento e a

qualidade de seus produtos.
1.3.2 - Fases do Projeto APL

Fase 1: Fase iniciada no ano de 2003, gerenciada pelo SEBRAE e FIESP e
patrocinada pelo Banco Bradesco. Com 13 integrantes, sendo 05 de Mirassol, 06 de Jaci, 01
de Neves Paulista e 01 de Olimpia, onde a maioria delas fazia parte da diretoria do SIMM —

Sindicato da Industria Moveleira de Mirassol.
As principais agoes da primeira fase do Projeto APL foram:
a) Reunido de Empresarios: 10 eventos com 30 horas de reunioes;

b) Workshops e palestras: Design (4 horas), Melhoria no Produto e no Design da
Industria de Moveis (4 horas), Importancia da Medicina Ocupacional (3 horas), Programa
Intensivo de Atendimento de Design aos Sindicatos — CDSP . Centro Design Sao Paulo (3
horas), Tendéncias de Design para 2005 — CETEMO (4 horas);

c) Cursos: Sucessdo Empresarial (14 horas), Visdo Estratégica (14 horas),
Planejamento Estratégico (20 horas), Alavancagem Tecnoldgica — AMPEI (16 horas),
Preparacdo para Exportacdo (20 horas), PPCP (33 horas), Manutencdo e Mecanica
Industrial (36 horas), Set UP de Maquina (3 horas) e Empretec (30 horas);

d) Participacdo em Feiras: Saldo do Movel Brasil em Gramado / RS, Feira de
Moveis de Linha Alta em Canela / RS, Movelsul em Bento Gongalves / RS, Feira de Uba /
MG, FIQ (Feira de Maquinas e Equipamentos para Industria) em Arapongas / PR,

Formobile em Sao Paulo e Movinter (Rodada Internacional de Negocios) em Mirassol / SP;

e) Consultorias: Desenvolvimento de Produtos, Custos Industriais, Planejamento

Estratégico, Financeira, Gestao de Produ¢ao e Comportamental e
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f) Visitas técnicas: institui¢cdes e entidades que visitaram as empresas do APL de

Moveis de Mirassol: Abimével, Movergs, FIESP, USP, Unicamp, Senai e Sebrae.
Os resultados alcancados foram:
a) Cooperacio e Governanca

- Cinco empresas pagaram a viagem de um representante comum a Africa e a

Europa para a divulgacdo de mostrudrio e prospec¢ao de potenciais clientes;

- Empresarios do grupo piloto passaram a visitar mutuamente as empresas uns dos
outros e trocando conhecimento produtivo, fazendo as inovagdes fluirem entre as empresas,

transbordando a competitividade entre as mesmas;

- Algumas empresas do grupo piloto juntaram-se para dividir espago em antincio em
revista especializada do setor e em stand em feiras do setor. Existem empresas realizando

compras de insumos conjuntamente;

- Negociagdo com empresa prestadora de servico de consulta de cheques, o que

reduziu o custo da consulta em mais de 50% e

- Juntamente com o Grupo Gestor os empresarios de Mirassol se articularam para a
oferta de telecurso para alfabetizacdo, curso este ministrado em parceria entre os Sindicatos

(patronal e trabalhadores) e a Prefeitura Local.

b) Mercado e Promoc¢ao Comercial

- A dificuldade de repassar aumento de custos para os pregos dos produtos
direcionou algumas empresas a diversificarem os clientes, de forma a diminuir a
participag¢do de grandes magazines, direcionando os esforg¢os para a abertura de clientes do

pequeno varejo;

- O projeto organizou a visita dos empresarios as seguintes feiras: Movelsul, Feira

de Gramado e FEMUR - Feira de Moveis de Uba e regido e

- A implantagdo de planilha de metas de vendas associada a operagdo de fluxo de

caixa tem contribuido para melhorar o foco das empresas nos produtos de maior valor
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agregado, além de desenvolver estratégias para otimizar os recursos produtivos e melhorar

a rentabilidade dos negdcios.

¢) Tecnologia, Inovacao e Gestiao

- A utilizagdo da planilha de custos industriais para a determinacao de preco de
venda do produto, permitiu identificar a lucratividade por item (produto) e a dificuldade de

se repassar para o pre¢o do produto os aumentos dos custos dos insumos;

- A adequagdo do lote de producdo as caracteristicas de cada empresa possibilitou a
reducdo dos tempos de producdo de cada fase e a diminuicdo do estoque de produtos

acabados;

- Sugestdes de técnicos do Senai para o uso de equipamentos e de limpeza das
linhas de producdo possibilitaram a redu¢do de consumo de tinta e acetona. Em algumas

empresas, esta economia significou alguns milhares de reais por més;

- Com participacao de técnicos da FIESP e do Sebrae, os empresarios realizaram as
seguintes missdes técnicas: Centro de design do Senai em Uba e Missao ao CEMAD -

Centro da Madeira (Senai Votuporanga);

- Foi realizado um Workshop de inovacdo e de design, que contou com a
participacdo de renomados designers. Contou também com o professor Robinson Salata, da
FAU-USP e ainda com a exposi¢ao da experiéncia do Setor Moveleiro Gaucho por meio do
Diretor Executivo da Movergs — Renato Hansen. Discutiu-se também aspectos técnicos da
produgdo, tais como novas maquinas e equipamentos, técnicas de acabamento e usinagem,

além dos novos materiais disponiveis para o setor e

- Como resultado do projeto varias empresas lancaram novos produtos com design

assinado na Feira do Setor realizada em Agosto de 2004.
d) Capacitacdo Empresarial e dos colaboradores

- A Associa¢do dos Moveleiros, juntamente com o Senai, organizou um sistema de

telecurso para Técnico de Manutengdo, que conta com a presenca de um instrutor para
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G
esclarecimentos adicionais dos alunos. Os parceiros também ja estdo organizando um

sistema similar para o ensino basico de segundo grau e

- em uma das dindmicas do trabalho com os empresarios o objetivo foi o exercicio
de planejamento de metas. Certa vez alguns empresarios salientaram que toda vez que
olhavam para o caderno aonde haviam anotado as metas ele abriam e repensavam suas

decisdes na empresa.

Fase 2: Fase iniciada em 2005, gerenciada pelo SEBRAE e FIESP. Com 13
integrantes somando-se ao numero anterior da Fase 1, totalizando em 26 empresas. A
abrangéncia das empresas desta segunda fase do Projeto APL se estendeu para mais 06
municipios, sdo eles: Ararinha, Cedral, Gastdo Vidigal, Ibird, S0 Jos¢ do Rio Preto e
Tanabi — tendo como representagao uma empresa em cada um destes municipios.

Entre entradas e saidas do Projeto APL, o numero de empresas que participaram das
agoOes estdo mencionadas na tabela 6:

Tabela 10: Fases 1 e 2 — Projeto APL

Resumo da Fase 1 e 2
Quantidade de
empresas Total pessoal ocupado
Municipios participantes / por municipio

Ariranha 1 40
Cedral 1 40
Gastao Vidigal 1 27
Ibird 3 167
Jaci 10 722
Mirassol 12 675
Neves Paulista 1 40
Olimpia 1 35
Sao José do Rio Preto 5 163
Urupés 1 49
Potirendaba 1 33

Total 37 1991

No total de 37 empresas participantes das duas fases do Projeto APL, 32% delas se

encontram no municipio de Mirassol, 27% em Jaci e 13% em Sao José do Rio Preto. Sobre
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o pessoal ocupado, a distribui¢do ocorre da seguinte maneira: 36% no municipio de Jaci,
33,90% em Mirassol, 8,38% em Ibira e 8,18% em Sao José do Rio Preto — representando
86,46% do total.

A produgdo destas empresas contempla os seguintes itens: apliques para cama,
cadeira decorativa, cama, cdmoda, conjunto de mesa de centro, telefone e aparador,
conjunto de estofado, cozinha modulada/planejada, criado, escrivaninha, estante, gabinete
para banheiro e cozinha, guarda-roupa, kit de cozinha e infantis, mével classico, pés de
cama, rack, sala de jantar, sapateira, sofa-cama.

Acgoes da 2. fase do Projeto APL:

a) Reunido de Empresarios: 16 eventos com 32 horas de reunides e média de 15
participantes;

b) Convencao de Representantes Comerciais: 01 evento com 13 horas de duragado e
média de 70 participantes;

c) Workshop Comportamental: 01 evento com 06 horas de duracdo e média de 20
participantes;

d) Cursos e Oficinas Sebraetec: 04 cursos com 120 horas de duracao total e média

de 25 participantes/curso;

e) Cursos de SGE - Sistemas de Gestdo Empresarial: 04 eventos com 80 horas de

duracdo e média de 20 participantes/curso;

f) Missdes Nacionais e Internacionais: 03 Missdes Nacionais de 1 dia de visita com
uma média de 40 participantes por viagem e 01 Missao Internacional de 7 dias com a

participagdo de 14 empresas de 11 paises;

g) Saldao de Design: ocorreu na Movinter de 2006 em parceria com Senai/Cemad de

Votuporanga na producao de 10 projetos);

h) Palestras: 03 eventos com 06 horas de duracdo e média de 10

participantes/palestra e

28



arranjos produtivos locais 29

i) Consultorias: Desenvolvimento de Produtos, Recursos Humanos, Custos
Industriais, Planejamento Estratégico, Vendas e Marketing, Financeira, Gestdo de Produgao

e Comportamental.

Um total de aproximadamente 6.000 horas de consultorias, sendo uma média de 230

horas de consultoria por empresa.

Estas a¢des proporcionaram os seguintes resultados quantitativos nas areas abaixo

discriminadas:

1. Area da Produgdo: aumento médio de aproximadamente 15% de produtividade,
onde em alguns casos chegou a 40%; reducdo de até 10% na mao-de-obra em média das

empresas, mantendo-se

ou aumentando a produtividade e varios cursos de treinamento dos colaboradores, tornando

a mao-de-obra mais especializada.

2. Area de Custos: reducdo de até¢ 20% no custo de algumas matérias-primas,
fornecida por um unico fornecedor para o agrupo, através de adequacdes conjuntas e
divisdo de espacos em feiras e publicagdes em revistas do setor, reduzindo as despesas para

todos os participantes.

3. Area de Vendas: aumento das vendas através de agdes de treinamentos de
vendedores e gerentes de vendas e aumento de vendas através da busca de clientes inativos

e novos clientes.

E importante destacar na segunda fase do Projeto APL de Méveis de Mirassol o
GEMM - Grupo Exportador de Moveis da Regido de Mirassol, grupo associado ao SIMM
— Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol, formado em 2005 por 13 industrias
moveleiras, sdo elas: Americanflex, Fabrimoéveis, Gelius, Moveis Bechara, IMCAL,
Moveis Jaci, Moveis Sirbel, Casa D, Moveis Germai, Moveis Sipiolli, Moveis Robel, RV
Moveis e Seale Moveis) de quatro cidades (Mirassol, Jaci, Sao José do Rio Preto e Tanabi).
A constituicdo do grupo GEMM pode ser considerada como uma iniciativa arrojada e

inovadora em matéria de exportagdo moveleira do Estado de Sao Paulo.
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Sua existéncia ¢ fruto de uma politica de diretrizes voltadas ao setor moveleiro de
Mirassol e regido e constantes planejamentos estratégicos do SIMM, principal entidade
gestora. Integrante permanente do Projeto Brazilian Furniture, o GEMM tem em seu
calendario a participagdo em varias feiras internacionais como a Index (Dubai), Guadalajara
(México) e Filda (Angola), além de projetos compradores com suas respectivas rodadas de
negocios e a inser¢do em seu grupo de programas de pesquisa de mercado e
desenvolvimento de novos produtos.

O grupo GEMM participa do Projeto Brazilian Furniture desde o ano de 2005 . Este
Projeto foi criado em 1998 pela Abimovel em parceria com a APEX — Agéncia de
Promocao de Exportagdes, que assinaram convénio do Programa Brasileiro de Incremento a
Exportacdo de Moveis (Promovel). O Promovel surgiu com a percepgao por parte dos
setores publico e privado, da potencialidade de expansao das exportagdes do setor
moveleiro brasileiro. Percebeu-se que seria necessaria a realizagdo de um amplo trabalho
que envolvesse desde a estruturagdo e a capacitacdo das empresas até sua efetiva insercao
no mercado internacional. O programa foi apresentado ao mercado internacional como
“Brazilian Furniture”, marca hoje conhecida mundialmente e cada vez mais vem atraindo
interesses de grandes importadores. O programa tem como seus principais objetivos: a)
converter o modelo de exportacdo da industria moveleira brasileira, para um modelo de
maior valor agregado, baseado em design proprio; aumentar a competitividade da industria
moveleira nacional, através da melhoria dos indices de qualidade, produtividade e
atendimento e capacitar as industrias moveleiras brasileiras para exportar aos mercados
selecionados.

Fase 3: A terceira fase do Projeto APL de Moveis de Mirassol e Regido esta sendo
marcada pela elaboragdo de um convénio entre Sebraec — E.R. Sdo José do Rio Preto e
SIMM - Sindicato da Induastria do Mobilidrio de Mirassol, entidade esta que sera
responsavel pela gestdo do projeto.

As primeiras atividades desta nova fase foram a Oficina de Cooperagdo e Oficina de
Planejamento Participativo (Margo de 2007) e Diagnostico Empresarial do Grupo Piloto do

APL de Moveis de Mirassol e Regido. A adesdo para esta terceira fase foi feita por 20
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empresas € as agoes que ja ocorreram no APL de Moveis de Mirassol e Regido, além das
citadas acima sdo:
1 — Palestras Gerenciais — SEBRAE (2 hs cada): Temas - Sucessao Empresarial,

Representantes Comerciais, Terceirizagdes € Tributacao Fiscal.

2 - Missoes Nacionais e Internacionais: 03 Missdes Nacionais — Movelpar em
Arapongas-PR (mar¢o/2007) com participagao de 5 expositores / stand e numero total de 40
pessoas participantes, FIMMA em Bento Gongalves-RS (mar¢o/2007) com participagao de
20 empresarios ¢ Fenavem em Sao Paulo (agosto/2007) com participacao de 8 expositores e
numero total de 50 pessoas participantes (incluindo empresarios do APL de Moveis de

Mirassol e APL de Moveis de Votuporanga).

A seguir estdo listadas as agdes propostas pelo SEBRAE-SP (E.R. Sdao José Rio

Preto) a serem realizadas entre o ano de 2007 e 2009:

1 — Oficinas SEBRAETEC: Temas - Curso de PPCP e Gestao de Estoque (20 hs),
Curso de Set-Up de Maquina (20 hs), Curso de Crono-Anélise (20 hs), Curso de Inspecao
de Materiais (20 hs) e Curso de Custos Industriais (40 hs).

2 — Rodada Internacional: Movinter (ano de 2008)

3 — Saldo de Design: Movinter (ano de 2008)

4 — Programa de Alavancagem Tecnologica (ANPEI): 04 projetos de 2007 a 2009
5 — Projeto de DESIGN ESTRATEGICO: 01 projeto para Votuporanga (CSPD)

6— Palestras Técnicas: Temas - Tendéncias do mercado mobiliario (4 hs), O que ¢

valor agregado (3 hs) e Novos Materiais (3 hs).
7 — Feiras e Missoes:

Proposta para o ano de 2008:

Movelpar ou FIQ — Arapongas
Movelsul ou FIMMA — Bento Gongalves

FEMUB — Uba
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Internacional (Espanha, Italia ou Alemanha)

Proposta para o ano de 2009

FIMMA ou Movelsul — Bento Gongalves

Movelpar ou FIQ — Arapongas

1.4 - Setores relacionados a atividade principal do APL (elos do APL)

A cadeia produtiva de mdveis mais representativa no Brasil privilegia os moveis de
madeira, que representam cerca de 80% das matérias primas utilizadas nesta indudstria. Os
principais elos @ montante da cadeia sdo as florestas nativas e plantadas, que fornecem
matéria-prima para as serrarias e industria de painéis. Os fornecedores para a industria de
moveis sao os produtores de madeira maci¢ca e de painéis. A madeira maci¢a pode ser
serrada ou torneada, verde ou seca, ao ar ou em estufa. Os painéis sao chapas de madeira

compensada, madeira aglomerada, chapas de fibras duras e MDF (médium density

fiberboard).

Outras industrias se constituem também fornecedoras de primeira geragdo: a
quimica/petroquimica, a metalurgica, a de vidros, a téxtil e a de couros. A industria quimica
fornece resinas, adesivos, tintas e vernizes, plasticos, nas mais diversas formas (para

injecdo, filmes, laminados,

espumas e componentes (puxadores, molduras e fitas). A industria metalurgica fornece aco
plano e tubular, além de puxadores, dobradicas e corredigas. As industrias téxteis e de
couros fornecem materiais para o recobrimento de moveis. Os elos a montante mais
importantes em termos de aporte de tecnologia e de fornecimento de insumos e
componentes a industria moveleira estdo destacados no Diagrama 1: constituem-se na
floresta, seja nativa ou plantada, e a propria indistria madeireira, que processa a matéria-

prima e a transforma nos produtos intermediarios, madeira maciga e painéis.

Segundo a Abimodvel — Associagdo Brasileira da Industria do Mobilidrio, o
levantamento efetuado na Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, do Ministério do

Trabalho, em 2003, existem no Brasil cerca de 16.112 empresas moveleiras, que geram
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mais de 189.370 empregos (Abimoével, 2005). Admite-se porém que este nimero possa
estar entre 50.000 e 70.000, pois existem no setor inimeras micro € pequenas empresas,
atuando de maneira informal, sem qualquer registro, inclusive empresas uniprofissionais.
No Sudeste estdo localizadas 42,6% das empresas, e a seguir, vem a regido Sul, com 40,5%

dos estabelecimentos.

A produgdo do setor ¢ bastante significativa, tendo alcangado o valor de US$ 4271
milhdes em 2004, dos quais US$ 941 milhdes referem-se as exportagdes, representando
22% do total. A producdo concentra-se em moveis residenciais (60%), 25% em moveis de
escritorio e o restante divide-se entre moveis institucionais, escolares, médico-hospitalares,

para restaurantes, hotéis e similares (Abimovel, 2005).

Diagrama 1: Cadeia Produtiva da Industria de Madeira e Mdveis
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Adaptado do Estudo de Competitividade de Cadeias Integradas no Brasil: Cadeia de Madeira e Moveis —
UNICAMP/IE/NEIT, MDIC e Finep. Dez, 2002.

A cadeia produtiva'® na qual se inserem o setor de méveis e o segmento de mercado
das empresas do polo de Mirassol abriga os fornecedores de madeira (majoritariamente de
painéis de MDF e de aglomerado), as empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos ¢
as fornecedoras de tintas, vernizes e outros produtos quimicos. A jusante, encontram-se
desde pequenas lojas comerciais até grandes magazines, como Casas Bahia, Lojas Cem e
Magazine Luiza.

A andlise da cadeia produtiva sugere que a margem de lucro do setor, em geral, é
reduzida, em funcao da oligopolizacao dos setores das empresas fornecedoras (de chapas,

principalmente) e das empresas clientes, distribuidoras dos moéveis. Como o setor da

" Cadeia produtiva é o conjunto de atividades econdmicas que se articulam progressivamente desde o inicio
da elaboragao de um produto. Isso inclui desde as matérias primas, maquinas e equipamentos, produtos
intermediarios até o produto final, a distribui¢do e a comercializagdo. S3o esses elos que formam, de maneira
geral, uma cadeia produtiva.
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industria de transformac¢do de moveis caracteriza-se pela presenca de numerosas pequenas e
médias empresas, a assimetria econdmica que se estabelece nas relagdes comerciais dessa
cadeia ¢ sempre desfavordvel as empresas industriais moveleiras.

No APL de Moveis de Mirassol e Regido encontram-se praticamente todos os elos
da cadeia produtiva de moveis de madeira, com exce¢do das empresas de painéis de
madeira e as empresas fabricantes de tintas e vernizes (embora essas ultimas possuam
escritorios comerciais na localidade). Estdo presentes, portanto, as empresas industriais
moveleiras, algumas empresas fabricantes de maquinas e equipamentos para a produgao
dos moveis, varias unidades fabris responséaveis pela fabricacdo de partes e componentes
dos moveis (por exemplo, “pés”, calceiros, “palitos” para camas, gavetas, etc.) e também
muitas empresas que se prestam a terceirizagao de fases do processo produtivo, sobretudo
as atividades de corte, furo e colagem dos painéis de madeira e outras atividades que,
segundo relato dos empresarios, quebram o ritmo da produ¢do por serem atividades mais

demoradas.

Um ntmero restrito de empresas (sobretudo as de maior escala produtiva) terceiriza
partes do processo de produgdo dos moveis. No geral, as empresas fabricantes de moveis

ainda possuem um alto grau de verticaliza¢do da producao.
1.5 - Processo de interacio e cooperacio no APL

O APL de Moveis de Mirassol e Regido ¢ composto principalmente por micro,
pequenas e médias empresas. Percebeu-se que nos ultimos anos o numero de
microempresas vem crescendo de forma muito acentuada, absorvendo pequenos processos
das médias empresas. Esta nova modalidade de empresas, intitulada de terceirizacdes,
geralmente sdo criadas para diminuir os custos e agilizar os processos produtivos de varias
médias empresas que produzem produtos parecidos.

Existem também interagdes verticais como subcontratadas e subcontratantes,
fornecedores e clientes e interagdes horizontais com empresas congéneres e/ ou que
possuem a mesma base de insumos ou ainda interagdes multilaterais com universidades,
centros de pesquisa, 6rgaos governamentais € associagdes empresariais que unem o APL de

Moveis de Mirassol e Regido.
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Por tras destas interagcdes estd a idéia de que desenvolver o APL traz impactos
importantes para o desenvolvimento da regido. Definindo metas e envidando esfor¢os para
alcanca-las as instituicdes mostram que o empreendedorismo ¢ uma caracteristica nao so
dos empresarios mas também das instituicoes.

No ano de 2002 se formou o grupo pilo do Projeto APL, mesmo com poucos
encontros, os empresarios ja se aglutinaram a favor do desenvolvimento de algumas agdes
conjuntas como as viagens
para Sao Paulo para encontros com autoridades publicas e de institui¢do patronal e o
compartilhamento de despesas para exposi¢ao de suas cole¢cdes em algumas exposi¢cdes em
outros Estados brasileiros. E importante ressaltar que a formacio do grupo GEMM em
2005 deixa explicito o grau de interagcdo e cooperagao entre as empresas do Projeto APL.

A interagdo e cooperacdo no APL de Mdveis de Mirassol e Regido resultou nas

seguintes parcerias e resultados:

1 - SIMM e Prefeitura Municipal de Mirassol, mais precisamente o CEMCA
(Centro Municipal de Capacitagdo de Adolescentes), receberam do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior - Secretaria de Tecnologia Industrial o TELECENTRO de Inclusdo Digital, que

tem como objetivo principal a capacitagdo digital da cidade e do P6lo Moveleiro.

2 - Realizagdo da Movinter (Feira de Mdveis do Interior) e da Techmoével (Feira da
Tecnologia e Fornecedores da Industria Moveleira do Estado de Sao Paulo). Essas feiras,
de fato, possuem o poder de aglutinar as diversas empresas e de dar visibilidade nacional ao
arranjo produtivo local de moveis de Mirassol.

Parece haver uma confianca e um entusiasmo significativos sobre a gestdo atual
dessas duas instituigdes, fornecendo legitimidade aos projetos de desenvolvimento que
contam com o seu apoio. Portanto, poder-se-ia considerar o Sindicato das Industrias
Moveleiras de Mirassol como a principal entidade que age, atualmente, como coordenadora
dos diversos interesses dispersos no setor.

Essas duas entidades (a ASSIMI e o SIMM) e os seus representados (as empresas)

vém avancando na compreensdo de que o municipio de Mirassol e as cidades
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circunvizinhas sdo partes de um arranjo produtivo local especializado na produgdo
moveleira, entendendo-o como uma concentragdo de empresas que atuam no mesmo setor
ou em setores correlatos (fornecedores de matéria-prima, maquinas, componentes e
servicos) e de entidades publicas ou privadas de apoios técnico e gerencial que realizam
acdes conjuntamente a fim de aumentar a competitividade do conjunto de empresas e de
melhorar os indicadores s6cio-econdmico-ambientais da localidade.

Essa compreensdo dessa nogao de “arranjo produtivo local” ¢ fundamental para que
as acoes da Associacao ou das entidades de apoio (incluindo a prefeitura, Senai, Sebrae,
FIESP, etc.) ndo se restrinjam as empresas fabricantes de mdveis e que incluam sempre
outros agentes também participantes do arranjo, igualmente importantes para a melhoria do
desempenho do conjunto das empresas de moveis de Mirassol e Regido.

Pode-se dizer que parcela grande dos empresarios deste APL esta atenta aos
movimentos realizados pelo Governo Federal e por entidades de classe e dirigidos ao setor,
tal como o Forum de Competitividade, o Programa Brasileiro de Design, o Promovel,
Brazilian Furniture, etc.

A renovacao do parque de maquinas ocorrida no APL, foi decorrente da utilizagdo
de linhas de crédito disponibilizadas pelo sistema bancario, em especial pelo BNDES.

O SIMM - Sindicato da Industria Moveleira de Mobiliario de Mirassol, mantém
representante no Forum de Competitividade, visando colocar suas preocupagdes e ter

melhor visdo do cenario nacional.
1.6 - Instancias decisorias em prol do APL (Governanca)
1.6.1 - A Governanca

Governanca pode ser definida como existéncia de canais (pessoas fisicas ou
organizagdes) capazes de liderar e organizar atores em prol de objetivos comuns nas
atividades; ou coordenar as acdes dos diferentes atores para o cumprimento de objetivos
comuns; ou negociar os processos decisorios locais; ou promover processos de geracao,
disseminac¢do e uso de conhecimentos. No APL de Moveis de Mirassol, podemos citar
como principais instancias decisorias as seguintes entidades/instituigdes: ASSIMI/SIMM

(Associagdo Industrial de Mirassol / Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol),
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Senai / Cemad (Centro Tecnologico de Formagao Profissional da Madeira e do Mobiliario)
de Votuporanga, Sebrac de Sdo José Rio Preto e Mirassol e Prefeitura Municipal de
Mirassol. A ASSIMI e SIMM sao os principais articuladores com as empresas integrantes
do arranjo produtivo local, governos e outras entidades; enquanto que Senai e Sebrae sao
considerados parceiros de apoio técnico e a FIESP como entidade articuladora institucional.

Segundo Cross, Parker e Borgatti (2000) encontraram quatro dimensdes que
contribuem para que os relacionamentos nas redes sejam efetivos e possibilitem o uso e a
criacdo do conhecimento, voltado para a cooperagdo e a confianca:

1) conhecimento que as pessoas detém,;

2) obtencao de permissdo para o acesso ao conhecimento que outra pessoa detém,;

3) criar conhecimento por meio do engajamento cognitivo e

4) aprender com relacionamentos de confianca. Os autores sugerem intervengoes
organizacionais que podem melhorar o compartilhamento de informagdes e de
conhecimento.

Diante do exposto, cabe ressaltar que o nivel de cooperagao e confianga do grupo
integrante do APL ¢ satisfatorio, contudo, com relagdo a atuagao do agente MDIC/FIESP
esta relacdo de confianca ainda estd se formando e necessita de um tempo de maturacao
para que ocorra um processo continuo de afinidade e inclusdo nas atividades do Polo.

No tocante, especificamente, as relacdes entre os integrantes (empresarios) do Polo
e algumas entidades como Sebrae, Senai, Prefeitura Municipal, Camara Municipal e
Associacdo Industrial e Sindicato da Induastria existe uma razoavel pré-disposicao a
cooperagdo e uma relacdo de confianga entre tais entidades.

As categorias e agentes de governanga'® podem ser representados de acordo com o

quadro abaixo:

Categorias de Governanca Agentes
Governanga Privada Empresas e Associagdes de classe
Governanga Publica Agéncias locais e regionais do governo, Prefeituras
Locais
Governancga Publica/Privada Centros de treinamento, Centros tecnolégicos,
Agéncias de Desenvolvimento

50 termo governanga ¢ utilizado nos estudos referentes aos processos de coordenacdo dos agentes de um
determinado sistema produtivo, em suas vérias esferas de relacionamento, ou seja, entre os setores publicos e
privados, em niveis local, regional ou global. Humphrey & Schmitz (2000)
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Fonte: adaptado de Humphrey & Schmitz (2000)

A governanga do APL de Moveis de Mirassol e Regido ¢ representada pelos
seguintes atores locais e regionais:

Ambito Local

I — ASSIMI - Associacao Industrial e SIMM - Sindicato das Industrias do
Mobiliario de Mirassol: O Sindicato foi fundado em 1993 com objetivo de representar o
setor moveleiro da regido de Mirassol. A entidade surgiu com objetivo de trabalhar na
defesa dos interesses da classe patronal quanto aos acordos coletivos e saldrios, implantar e
desenvolver projetos nas areas administrativas € na producdo das industrias moveleiras,
fomentar a exportagdo, enfim, buscar solugdes para os problemas comuns que atingiam os
fabricantes de moveis da regido a fim de contribuir para o desenvolvimento das empresas.

II — SEBRAE: instituicio de apoio ao aprimoramento em gestdo das micro,
pequenas ¢ médias empresas. O polo moveleiro de Mirassol conta o apoio do Escritorio
Regional de Sao José do Rio Preto
e de um posto de atendimento instalado no proprio municipio. O Sebrae ja atua desde 2003
no po6lo moveleiro de Mirassol gerenciando o Projeto APL juntamente com parceiros como
FIESP e Bradesco. Atualmente o Sebrae trabalha com oito modalidades de servigos, a
saber: (1) diagndstico tecnologico, (2) Oficina Sebraetec — consultoria coletiva, (3) suporte
tecnologico (consultoria tecnologica pontual), (4) apoio tecnoldgico a exportacao, (5)
atendimento tecnologico “in loco” — veiculo utilitario, (6) aperfeigoamento tecnolédgico, (7)
inovacdo tecnologica, (8) clicas tecnoldgicas — sensibilizagdo e introducdo de tecnologias
nas empresas.

III - Prefeitura Municipal de Mirassol: Quanto ao apoio do poder publico local,
embora haja um interesse, sua atuacdo ¢ muito timida. Segundo o Plano Diretor do
Municipio, os objetivos e diretrizes gerais da Politica de Desenvolvimento Municipal sdo:
assegurar o pleno desenvolvimento das fungdes econdmicas e sociais, no meio urbano € no
meio rural, buscando o bem-estar ¢ a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes;
preservagdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente; a participagdo do municipio no

contexto regional e nacional; assegurar o acesso aos cidaddos a informagdo e participacao
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das decisdes que o executivo municipal venha a tomar na producdo e ordenamento dos
espacos e servigos, diretamente ligados a qualidade ambiental e articulacdo dos diferentes
agentes publicos e privados atuantes no processo de desenvolvimento econdmico do
municipio, visando mediar conflitos de interesses. E neste contexto do Plano Diretor que o
Plano de Desenvolvimento Preliminar do APL de Moveis de Mirassol e Regido se

contempla.

Buscando contemplar os objetivos e diretrizes do Plano Diretor € que o poder local
publico representado pela Prefeitura Municipal se vé engajada no Projeto APL FIESP /
MDIC. A Prefeitura Municipal de Mirassol estd em processo de formacao do seu Conselho
Municipal de Desenvolvimento, cujo objetivo prioritario ¢ dar apoio ao Sistema de
Planejamento Urbano da Administragcdo Municipal que sera composto paritariamente por
membros da sociedade e por representantes dos seguintes conselhos municipais: Ac¢ao
Social, Desenvolvimento Econdmico, Educac¢dao, Habitacdo, Meio Ambiente e Saude.
Também em fase de elaboragdo se encontra o Estatuto da Cidade, bem como a criacdo de
um Comité Gestor para tratar assuntos relacionados ao desenvolvimento local em parceria
com Sebrae e outras entidades e institui¢oes locais.

Os esfor¢os de modernizagdo e de melhorias na eficiéncia produtiva das empresas
devem-se a grande iniciativa individual das empresas. A Prefeitura Municipal de Mirassol

doou um terreno para a

construgdo e instalagao de um centro de formagao tecnoldgica para as empresas moveleiras.
No entanto, ainda procura-se parceiros mantenedores para o centro. Esta possibilidade de
criacdo de um centro tecnoldgico em Mirassol, ou de um centro de formacao e capacitaciao
de trabalhadores da regido, semelhante ao SENAI — CEMAD de Votuporanga vem
aprimorar a capacitacdo dos colaboradores do Polo, aumentando ainda mais as
oportunidades de escolha para a populacao.

V — UNIFAIMI - Uniao das Escolas do Grupo FAIMI de Educacio: Centro de
Ensino Superior com cursos de graduacao, pos-graduagao, pesquisa e extensao localizado

no municipio de Mirassol.
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Ambito Regional

I — SENAI - SP através do CEMAD (Centro Tecnologico de Formacao
Profissional da Madeira e do Mobiliario de Votuporanga): ¢ o terceiro centro de
especializacdo de mao-de-obra em design de mobiliario. Os outros dois centros existentes
no pais estdo localizados em Bento Gongalves (RS) e Sao Bento do Sul (SC). Foi instalado
em 1996 no municipio de Votuporanga (a 70 quilometros de Mirassol), definido como
centro de referéncia em formagao de mao-de-obra, especialmente de tecndlogos designers
reflete bem uma politica de expansdo da producao e dos mercados de atuagdo da industria
moveleira local/regional, mas principalmente aponta para um conjunto de transformagdes
na estrutura produtiva, com a adogao de novas tecnologias e a readequacdo dos processos
produtivos, ainda que essa transformacgdo se dé diferencialmente entre as empresas do
arranjo produtivo local. Executa atividades de apoio técnico, de treinamento e formagao de
mao-de-obra e de laboratdrio (ensaios e testes) em madeira e derivados (painéis, por
exemplo), € um centro muito bem equipado, com uma infra-estrutura adequada (a despeito
de ndo ter espago para futura ampliagcdo das suas atividades).

I — UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga: universidade que em
parceria com o CEMAD oferece curso de graduacdo (aprovado pelo MEC) de Tecnologia
em Producdo Moveleira. Existem apenas dois cursos dessa natureza no Brasil (em
Votuporanga ¢ em Bento Gongalves) e esse diferencial competitivo para estd sendo
explorado pelas empresas de Mirassol, uma vez que uma das principais reclamacdes dos
empresarios era a falta de qualificacdo dos seus funcionarios. Outros cursos oferecidos:
Tecnologia em Gestdo Ambiental, Arquitetura e Urbanismo, Geografia, Servigo social,
entre outros.

III — FIESP - Federaciao das Industrias do Estado de Sao Paulo: atua junto aos
APLs paulistas desde o ano de 2002, cujo projeto tem como principal objetivo garantir as
micro, pequenas ¢ médias empresas localizadas nesses polos industriais condi¢des para
buscar novas estratégias de ganho de competitividade de mercado. Sua primeira fase foi
iniciada em alguns dos principais polos produtivos do Estado de Sao Paulo, onde as metas
foram a busca do aumento de produtividade e a criagdo de um processo auto-sustentado de

crescimento continuo da competitividade das empresas e dos APLs, a partir de aspectos
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como, participacdo no mercado; gestdo empresarial; capital humano e empreendedorismo;
crédito e financgas; inovagao tecnologica; acdes de cooperagdo, que, no médio prazo, visam
ao aumento da visibilidade e reputacdo das empresas e de seus produtos nos mercados
interno e externo; e 0 fortalecimento da governanga local.
A primeira fase do projeto teve um programa que foi desenvolvido inicialmente

em cinco APLs: Vargem Grande do Sul (cerdmica estrutural); Sdo José do Rio Preto
(joias); Mirassol (moveis); Ibitinga (cama, mesa, banho e bordados); e Limeira (bijuterias) -
com atendimento a 80 empresas e 2.740 empregados. Nesse processo, 0s parceiros tiveram
papel fundamental, ndo apenas no aporte de recursos, como em diversas agdes praticas.
A FIESP disponibilizou a metodologia e o pessoal técnico, além do acesso aos
empresarios e parceiros locais - sindicatos e associacdes de classe. O SEBRAE-SP, por
meio de suas unidades locais, auxiliou na viabilizacdo do projeto; proveu treinamentos
especificos e sob medida para atender as necessidades dos empresarios de cada APL. O
Bradesco aportou recursos financeiros e procurou atender as empresas em suas demandas
de crédito.
Além dos parceiros, o projeto contou com a contratacao de prestadores de servigo

de renome e de consultorias, destacando-se o SENAI-SP, treinamento e consultoria em
qualidade, processos e tecnologia; a Unicamp (Universidade de Campinas) - diagnostico e
propostas para cadeia produtiva local; e o IPT (Instituto de Pesquisas Tecnolodgicas) -

diagnostico e propostas de inovacao tecnologica.

A segunda fase do Projeto APL foi criada com objetivo de aprofundar os
resultados e ampliar o numero de empresas atendidas, mesmo que na primeira fase tenham
ocorrido condi¢des adversas da conjuntura econdmica nacional, os resultados obtidos pelo

Projeto APL foram muito positivos.

Durante a primeira fase, entre as diversas agdes implementadas pelo programa,
dentro a abrangéncia de aspectos contemplada, algumas merecem destaque pelas mudangas
gerenciais, administrativas e tecnologicas que foram responsaveis diretas, em muitos casos,

pelos ganhos de produtividade.
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A partir do ano de 2007, a FIESP inicia outra fase do projeto APL via convénio
estabelecido com o MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio,
atendendo 10 APLs'® no Estado de Sdo Paulo, onde seu principal papel é a articulagio
institucional, bem como a captagdo de demandas de politicas publicas locais. Esta
articulagdo se da via entidade patronal local, ou seja, o SIMM — Sindicato
da Industria do Mobiliario de Mirassol, que por sua vez, promove a relagdo de interlocugdo
entre os diversos atores locais e regionais como o poder publico, instituicdes de fomento,
instituicdes de pesquisa e ensino, empresas privadas, Sistema S e sociedade civil
organizada.

Outros departamentos e areas da FIESP também podem atender o APL de Moveis de
Mirassol e Regido, além do DECOMTEC - Departamento de Competitividade e
Tecnologia, sao eles: Departamento de Relagdes Internacionais e Comércio Exterior,
Departamento de Meio Ambiente, Departamento de Micro, Pequena e Média Industria,
Departamento Juridico, Departamento Sindical.

IV - Associacdo Lar Sao Francisco de Assis da Providéncia de Deus de Jaci —
SP (Sociedade civil organizada): Atua no APL de Moveis de Mirassol na questao dos
residuos solidos gerados pela indtstria moveleira. Cerca de 30 empresas doam seus
residuos para a Usina Cerradinho, localizada em Catanduva-SP, que por sua vez, adequa a
queima destes residuos e produz energia limpa, revertendo em recursos financeiros para
Associacao Lar sao Francisco de Assis da Providéncia de Deus. Mensalmente sao doados
pelas empresas, aproximadamente 1.000 toneladas de residuos. Segue abaixo uma relacao
dos trabalhos realizados pela entidade: 25 obras assistenciais (1140 leitos na regido); 4
hospitais gerais (localizados em Aparecida, Jaci e Mirassol — todos no Estado de Sao Paulo;
Restaurante Bom Prato em Sao José do Rio Preto, parceria com Secretaria da Agricultura;
Pos-creche que atende até 500 leitos para criangas com mais de 7 anos de idade que estao
localizadas em Jaci e Pirajui-SP e Sacramento, no Estado de Minas Gerais; Restaurante em

Lins-SP, que abrange um albergue com 30 leitos com cursos de artesanato e alfabetizacao.

' 0s 10 APLs contemplados no convénio entre Fiesp e MDIC sdo: Blocos Cerdmicos de Vargem Grande do
Sul; Telhas Ceramicas de Tambau; Ceramica de Tatui; Ceramica Vermelha de Itu; Confecgoes de Cama,
Mesa e Banho de Ibitinga; Mdveis de Mirassol; Aeroespacial de Sdo José dos Campos; Calcados de Jau,
Polimeros do Grande ABC e Moveis de Votuporanga.
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Demais atores considerados potenciais parceiros no que diz respeito ao apoio aos
arranjos produtivos locais estdo relacionados a seguir. Atores inseridos na esfera publica, na
esfera das instituicdes de pesquisa e ensino, de entidades de classe, entre outros (nos

ambitos estadual e federal).

Ambito estadual

I — Secretaria de Desenvolvimento do Governo do Estado de Sao Paulo: O apoio
aos APLs representa dentro da SD uma de suas trés frentes de atuacao. Esta atuagdo decorre
da Agenda de Competitividade para a Economia Paulista (2008-2011), que consiste em um
conjunto de propostas para a implementacdo de instrumentos de politica industrial para o
Estado. A partir da analise dos cenarios econdmicos nacional e internacional e de um
diagnostico da industria paulista, esta agenda propde medidas de politica para cada uma das
arcas de atuagdo da SD — Comércio Exterior e Relagdes Internacionais, Inovacao e
Competitividade, Desenvolvimento Local, Qualidade e Produtividade, Projetos Especiais e
Entidades Vinculadas — visando o desenvolvimento econdmico e tecnologico do Estado. A
estratégia para o desenvolvimento local ¢ definida como uma das cinco principais
estratégias da SD, e tem como objetivo de incentivar o desenvolvimento da industria
paulista a partir de suas vocagdes regionais, buscando a redugdo das diferencas entre as
regides e novas oportunidades para o Estado. As agdes para o desenvolvimento local
atingem tanto os setores tradicionais e maduros, principalmente pelas agdes de
fortalecimento dos arranjos produtivos locais (APLs), a criagao dos Certificados de Origem
e das Agéncias de Desenvolvimento Regional, como os setores de “futuro”, pelos
programas dos Parques Tecnologicos e Cidades Digitais. Outros instrumentos e agdes a
serem utilizados pelo Estado para o desenvolvimento dos APLs paulistas. Sao eles: (a)
FAPESP: possibilidade de projetos de cooperacdo universidade-empresa para solucionar
demandas de empresas; b) UNIVERSIDADES ESTADUAIS (USP, UNESP, UNICAMP):
possibilidades de parceria para novos projetos de coopera¢do universidade-empresa, por
meio das agéncias de inovagdo destas universidades, e incentivo a aquisicdo de novas
tecnologias pelo lado das empresas e ¢) PAULA SOUZA: implantagdo de novas ETECs e
FATECsS nas regioes dos APLs.
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II - Instituto de Pesquisas Tecnologicas — IPT: A atuagdo deste instituto no APL
de Moveis de Mirassol acontece através de estudos a respeito da dindmica econdmica e
tecnologica, especialmente via Centro de Informacdo Tecnoldgica. As diversas areas
técnicas do IPT desenvolvem estudos que podem resolver problemas tanto de curto prazo
como de longo prazo, bem como pesquisas ligadas as alternativas tecnologicas, tanto no
processo quanto no produto, para alcancar novos mercados. Outras atividades sdo
atribuicdes do IPT, destacando-se a possibilidade de abertura de novos laboratorios;
PROGEX - possibilidade de “progex coletivo™ (capacitagdo coletiva para exportacao) para
empresas dos APLs, gestdo do conhecimento: criagdo de site para a divulgacdo das
exigéncias técnicas para exportagdo, possibilidade de agdo conjunta com o “Observatorio”™:
rotas tecnoldgicas e levantamento de possiveis novas barreiras para os setores; PRUMO —
Projeto Unidades Moveis, possibilidade de aumento das metas de nimero de atendimentos
e maior divulgacio do projeto e CENTRO SAO PAULO DESIGN: possibilidade de
realizacdo de estudos de tendéncias de design para os setores, considerando as mudangas

tecnologicas.

Ambito Nacional

I - Abimével: Associacdo Brasileira das Industrias do Mobilidrio que congrega
fabricantes de moveis e fornecedores de insumos para a cadeia moveleira de todo o pais.
Quanto a sua atuagdo, destaca-se o desenvolvimento de alguns projetos em Mirassol
voltados principalmente a Capacitacao e Gestao para Exportagao.

IT — ABDI — Associacio Brasileira de Desenvolvimento Industrial: atuacdo com
as industrias brasileiras através de seis eixos de atuagdo, a saber: Insercdo Externa,
Mobilizacdo e capacitacio para Inovacdo e Desenvolvimento Industrial, Opgdes
Estratégicas e Portadoras de Futuro — PPF, Inteligéncia
Competitiva — PIC, Programa Estratégico Setorial — PES, Articulagdo Publico-Privada. A
ABDI tem como plano estratégico aumentar a capacidade inovadoras da empresas
brasileiras, fortalecer e expandir a base industrial do Pais. Um de seus desafios esta
centralizado no fortalecimento dos APLs e na estrutura produtiva regional. Outros desafios

da ABDI relacionados a sua estratégia de desenvolvimento da base industrial brasileiro sdo:
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fortalecimento das cadeias produtivas; insercdo internacional ativa; apoio ao
desenvolvimento e aos processos de inovagdo nas opgdes estratégicas e nas atividades
portadoras de futuro; desenvolvimento de cultura e ambiente inovador; desenvolvimento de
instrumentos de politicas de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo e formagdo para
inovacdo. (ABDI, 2007).

A prospecgdo de outros parceiros para o APL de Moveis de Mirassol e Regido
continua com objetivo de reconhecer o Projeto APL FIESP / MDIC como um excelente
instrumento de desenvolvimento local. Estes parceiros pertencem as diversas categorias de
atores (nivel local, estadual e federal) que chegam a esfera do poder publico; instituigdes de
ensino; sociedade civil organizada, como por exemplo, uma organiza¢cdo ndo
governamental. Nos niveis local e estadual, ja foram realizados contados com a Escola
Técnica Estadual — E.T.E (Colégio Técnico Agricola de Mirassol), UNIFAIMI
(Universidade Privada de Mirassol), UNORP (Centro Universitario do Norte Paulista —
S.J.Rio Preto) e CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental).

1.6.2 - Propésito do APL de Moveis de Mirassol e Regiao

O proposito do APL de Moveis de Mirassol e Regido foi estabelecido na Oficina de
Planejamento Participativo ocorrida em margo de 2007 com participagdo de empresarios e

entidades parceiros do Projeto. Resumidamente, o proposito ¢

“promover a integracdo nas empresas moveleiras do Noroeste Paulista através do
associativismo gerando capacitacao, qualificacao e inclusdo social, objetivando

desenvolvimento econdmico”

1.6.3 - Objetivos e Responsabilidades da Governanc¢a

Os objetivos e responsabilidades da Governanca estdo intimamente ligados a
questdo da responsabilidade social, absorvendo as dimensdes econdmica, ambiental e

social. De forma resumida, apresenta-se:

- Dimensao econdmica: se traduz pela procura no novo contexto da eficiéncia
econdmica. Exemplificado por gastos e beneficios, produtividade no trabalho, criagdo de

emprego, investimento em educacao e outras forma de capital humano.
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- Dimensdo ambiental: estd relacionada com os seus impactos sobre os sistemas
naturais vivos e nao vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar e 4gua. A empresa socialmente
responsavel na questdo ambiental procura minimizar os impactos negativos € ampliar os
positivos. E essencial também a preocupacio com as “tragédias lentas”, que ndo parecem
ter um forte impacto a curto prazo, mas que podem ter conseqiiéncias dramaticas a longo
prazo. No ambito da industria moveleira, uma preocupagdo pertinente esta relacionada aos
residuos gerados pela industria moveleira, estabelecendo uma preocupagdo central com o
meio ambiente e as condigdes de vida da populagao.

- Dimensdo social: vai da equidade até a valorizagdo da identidade dos seres
humanos na sua diversidade. No nivel local, a comunidade (a ser definida) representa o
alvo das acoes de responsabilidade social. Prioriza grupos minoritarios; trabalho feito em
favor dos menores; saude e seguranca ocupacional; estabilidade do emprego; direitos
laborais; direitos humanos; salarios e condi¢cdes de trabalho nas relagdes internas. A
dimensdo social, para as empresas, diz respeito ao seu impacto no sistema social onde
operam. A performance social ¢ abordada por meio da analise do impacto da organizagao

sobre as suas partes interessadas — a nivel local, nacional e global.

Os objetivos e responsabilidades da governanga do APL de Moveis de Mirassol e

Regido se relacionam com:

e Aumento da produtividade dos processos de negdcio das MPE’s;
e Reducdo dos custos industriais das MPE’s;

e Promocgdo da cooperagdo empresarial e a eficiéncia coletiva das MPE’s do APL de

Moveis de Mirassol e Regido;

e (apacitagdo e qualificagdo dos recursos humanos locais nas areas de gestdo

empresarial, produ¢do, comercial, finangas, design e marketing;

e Aumento do desempenho econdmico e industrial das MPE’s do APL de Mdveis de

Mirassol e Regido;

e Consolidagdo dos produtos do APL de Mdveis de Mirassol e Regido no mercado
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nacional;

e Desenvolvimento e disseminagdo de inovagdes tecnologicas no setor de moveis, por

meio de consultorias e parcerias com universidades;

e Desenvolvimento e implantacdo de um selo de qualidade nos produtos

comercializados pelas empresas que participam do projeto;

e Promocdo do processo de governanga local das MPE’s do APL de Moveis de

Mirassol e Regido e

e Fortalecimento do vinculo das entidades participantes, bem como fomento de novas

parcerias com outras entidades, universidades, centros de pesquisa e governo.

CAPITULO 2 - PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR

O processo de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Preliminar do APL de
Moveis de Mirassol e Regido se deu na primeira quinzena de janeiro de 2007, quando o
Agente de Desenvolvimento se apresentou a entidade ASSIMI/SIMM (Associacao
Industrial de Mirassol e Sindicato da Industria do Mobilidrio de Mirassol), responsavel pelo
Grupo Piloto do APL. A partir desta data, o contato com o APL foi se efetivando na forma
de acesso as pesquisas, estudos e diagnosticos realizados no APL por entidades, institui¢des
de pesquisas, universidades e outros interessados desde o ano de 2002. A maioria das
informagdes contidas no PDP do APL de Moveis de Mirassol e Regido foram extraidas das
seguintes fontes'’: Sistema de Informagdo, Relatério Setorial, Plano de Acdo Imediata
(PAI) — ANEXO 1, Plano de Acao Estratégica (PAE), Proposta de a¢dao no longo prazo no
APL moveleiro de Mirassol, Diagndstico Empresarial, Oficina de Cooperagao, Oficina de

Planejamento Participativo, entre outros.

17 Pesquisas, estudos e diagnosticos serdo detalhados a partir da pagina 52 deste PDP.
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A insercdo junto aos outros parceiros foi realizada a partir das reunides entre os
empresarios e as entidades e instituicdes envolvidas com o APL, destacando as entidades:
Senai — Cemad (Votuporanga) e Sebrae (Sao José Rio Preto e Votuporanga).

A apresentacdo aos empresarios ocorreu entre os dias 30 e 31 de janeiro de 2007,
Mirassol e Votuporanga, respectivamente, quando foi realizada apresentagdo da terceira
fase do Projeto APL (em Mirassol) e primeira fase (em Votuporanga) com objetivo de
contemplar a questdo do desenvolvimento territorial unindo as duas regides, denominando
o projeto de Projeto APL Noroeste Paulista. As empresas integrantes do Grupo Piloto do
APL de Moveis de Mirassol e Regido perceberam o teor positivo da participacdo do Agente
de Desenvolvimento, dando importancia principalmente ao fato de que o Agente possa ser
efetivamente um elo entre o APL e a esfera governamental, seja ela no ambito federal,
estadual e/ou municipal. Certamente este foi um fator que facilitou na elaboragcdo do PDP.

As articulagdes institucionais realizadas pelo Agente permitiram um bom grau de
confianga com a governan¢a do APL, visto que em todas as reunides realizadas sobre o
APL de Moveis de Mirassol e Regido o Agente participava realizando depoimentos
relacionados ao desenvolvimento do APL, mostrando incessantemente a funcdo do Plano
de Desenvolvimento Preliminar, bem como a importancia do APL no que diz respeito ao
desenvolvimento local e regional.

A sistematica de sensibilizagdo e mobilizagdo em campo com o Grupo Piloto do
APL de Moveis de Mirassol e Regido e demais atores visou um embasamento de
cooperacao, objetivando maior subsidio e seguranga na tomada de decisdes, além de
agregar vantagens decorrentes da especializagdo, do desenvolvimento da capacidade
criativa e da identificacdo e aproveitamento da energia gerada pela governanca que
compdem o APL. O processo de mobilizacao e sensibilizag¢do, ou seja, toda a oportunidade
em que a governanga estava envolvida, como os empresarios, o Agente se posicionava
reforcando a justificativa da proposicdo do Projeto APL MDIC/FIESP - “este projeto se
insere no contexto das politicas publicas de fortalecimento das micro, pequenas e médias
empresas organizadas em arranjos produtivos locais e tem como propositos: 0
fortalecimento dos APL, pelo envolvimento crescente das empresas e demais atores locais

na sua governanga, promovendo assim a auto-sustenta¢do do arranjo e sua contribuicdo em
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termos de emprego e renda para o desenvolvimento local e regional; o incentivo e respaldo
de acdes de cooperacdo entre as empresas, gerando sinergia entre elas, ganhos de escala e
poder de barganha, com fornecedores e clientes; a promocao da capacidade gerencial, do
crescimento do capital e do empreendedorismo no ambito do APL; o apoio as acdes de
organiza¢do da producdo e de inovagdo tecnologica implementadas pelas empresas a partir
de diagnoéstico de seus processos produtivos e gerenciais € o aumento da participagdo das
micro, pequenas ¢ médias empresas dos APLs no mercado brasileiro, pelo conhecimento
das oportunidades de negdcios detectadas por pesquisas de mercado e pelo uso de técnicas
de promogdo comercial e marketing.

Outra estratégia utilizada no processo de elaboragdo do PDP foram reunides
individuais que aconteceram com os diversos parceiros do Projeto, sdo eles: SIMM , Senai ,
Sebrae e Prefeitura Municipal de Mirassol. As reunides eram individuais porque nao havia
combinagdo de agendas para reunides pertinentes ao APL, vale ressaltar que aconteceram
diversas reunides neste processo de elaboracdo do PDP, onde somente nas ultimas reunides,
ocorridas no més de outubro, que todos os parceiros compareceram para discussao do PDP
para seus devidos apontamentos e sugestdes. Este foi um dos grandes entraves da
elaboracdo do PDP do APL de Moveis de Mirassol e Regido, pois as idéias e os projetos
eram comuns, mas ndo havia no entanto um grau de maturidade entre as entidades,
instituicdes, bem como do poder publico local a condi¢do de discursarem na mesma
linguagem. No entanto vale ressaltar que pela insisténcia do Agente para que haja mais
cooperacao e entendimento entre os atores do APL, ha a intengdo de que no ano de 2008
seja constituido o Grupo Gestor do APL.

A elaboracdo do PDP contou com diversos planos de trabalho, sdo eles: reunides de
trabalho; reunides estratégicas sobre elaboracdo de projetos e formatacdo dos mesmos;
visitas a Instituigdes Publicas e Privadas, com alto potencial de se estabelecer parcerias;
reunides estratégicas com agentes e atores principais do APL para a tomada de decisdo
sobre as agdes e projetos estratégicos; visitas de rotina e avaliagdo das atividades no APL.

As principais dificuldades encontradas no que diz respeito a elaboracao do PDP do

APL de Moveis de Mirassol e Regido estdo resumidamente relacionadas a seguir:
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- pequena participagdo dos empresarios: apesar das visitas realizadas pelo Agente, ¢
importante destacar a pequena participagdo dos responsaveis/proprietarios das industrias de
moveis do APL de Moveis de Mirassol e Regido dificultando o acesso as informagoes
necessarias para composicao do Plano de Desenvolvimento Preliminar; (vale ainda ressaltar
que o grupo Piloto e Governanga do APL ndo possui uma agenda de reunides para
discussdo de assuntos pertinentes ao APL, geralmente as reunides sdo pontuais, tratando de
assuntos como questdes rotineiras das industrias (PLR, Programa Jovem Aprendiz,
Recursos Humanos, legislagdo trabalhista, participagdo das empresas em feiras nacionais e

internacionais, entre outros);

- 0 contato com o poder publico local s6 se realizou no més de junho de 2007,
considerado assim, um pouco tardio, sabendo-se que a Prefeitura Municipal de Mirassol
tem um grande interesse em apoiar o APL. O motivo desta entrada tardia no poder publico
local se da pela questdo politica enfrentada nesta prefeitura local, pois desde o comeco do
ano, a prefeitura sofre uma sindicancia, causando assim, um descontentamento entre os
empresarios da cidade, bem como das entidades e instituicdes ao seu redor, este problema
nao deixou que o Projeto APL MDIC/FIESP fosse inserido nas pautas de reunides da
prefeitura, tendo alegacdes dos representantes da prefeitura a impossibilidade de agenda

para aproximagdo com projetos externos;

- falta de informacdo atualizada do APL: esta questdo proporcionou aos gestores e
entidades envolvidas diretamente com o APL a extrema urgéncia de avaliagdo minuciosa e
qualitativa dos “atores” para que se identifique o quanto podem contribuir eficazmente pra
as acdes de intervencdo no APL e na consolida¢io dos trabalhos. E necessario fazer o
levantamento de informacdes em entidades, institutos, fundagdes e outros para se
estabelecer as melhores relacdes entre as oportunidades do APL e “atores”. Este atores
podem pertencer as diversas esferas, sao elas: esfera empresarial, esfera do poder publico,
de institui¢des de ensino e pesquisa, de sindicatos patronais e de trabalhadores, associagdes
de classe (patronais e empregados), de entidades filantrépicas (Rotary, Lions, Magonaria,

etc) e de organizagoes da sociedade civil e
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- falta de conhecimento em elaboragdo de projetos de desenvolvimento de acdes de
curto, médio e longo prazo para atendimento das necessidades do APL, contemplando
diagnosticos mais detalhados, bem como pesquisas de mercado. H4 uma grande caréncia a
respeito da elaboracdo e precificacdo das ac¢des previstas no PDP, bem como executar o
comprometimento das entidades envolvidas.

A seguir estdo relacionados os estudos, diagnosticos e pesquisas realizados no APL

de Moveis de Mirassol e Regido:
I) Sistema de Informacio

Responsavel: FIESP - Federa¢do das Industrias do Estado de Sao Paulo, SEBRAE-SP ¢

Bradesco
Data: Fevereiro de 2003

Estudo/diagnéstico realizado cujo objetivo principal € incrementar a participagdo no
mercado das empresas do pdlo moveleiro de Mirassol. Também pesquisa temas pertinentes
ao APL como inovagdo tecnologica, cultura empreendedora e capital humano. Por fim,
foi elaborado agdes de cooperacao, visando no médio prazo o desenvolvimento o aumento
da visibilidade e reputacdo dessas empresas de seus produtos nos mercados interno e

externo.

IT) Relatorio Setorial
Responsavel: FIESP - Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
Data: Maio de 2003

Objetivo: Identificar agdes de aumento de competitividade comuns ao APL, apresentar
informagdes gerais quantitativas e qualitativas com vistas a entender a dinamica do setor e
do APL, mobilizar os agentes locais para discussdo, aprofundamento, validagdo e
implementa¢ao das agoes/diretrizes sugeridas (Mercado, Gestao, Crédito, Inovagdo e

Tecnologia, Capital Humano e Cadeia Produtiva).
Informacdes levantadas:

1. nimero de empresas (nivel Brasil e regional) e nimero de pessoal ocupado;
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2. distribuicdo das empresas no Estado de SP = ntimero de empresas e P.O;
3. comparagdes de produtividade (nivel internacional);

4. descricdo VA/PO (nivel Brasil): pontuando o municipio de Mirassol e os fatores

condicionantes da Produtividade Industrial como:
4.1. estrutura: porte da empresa de Mirassol, SP, Regido Sul e Brasil;

4.2. subcontratagdo: Mirassol, Votuporanga, SP, Ub4, Arapongas, S. Bento Sul, Bento

Gongalves (informagdes da Abimdvel);

4.3. mercado internacional e mercado nacional: potencial de consumo do mercado de
moveis (nivel Brasil) e canais de comercializacdo (sob encomenda/lojas, grandes
varejistas/representantes, pequenos varejistas, rede de franquias, representantes no

exterior);

4.4) Gestao: faz correlagdo entre produtividade e gestao, apontando empresas que se
utilizam de técnicas de gestdo de forma mais intensiva, que incluem controle estatistico de

processo, engenharia simultanea, qualidade total, jus-in-time, etc.;

4.5) Capital Humano: correlagdo escolaridade e produtividade. Mapeamento da
escolaridade dos funciondrios do setor de madeira/moéveis (industria geral e industria de

moveis/madeira: BR, SP ¢ Mirassol);

4.6) Treinamento (Tecnologia e Inovagdo): informacdo sobre percentual de empresas que
realizam inovagdo tecnoldgica e, inovagdo incremental. Financas e Crédito: BNDES,

Bradesco e SPCred e

4.7) Cadeia Produtiva: relacdes com fornecedores, distribui¢do e consumidor (ponto de

venda).
III - Relatorio Técnico / Parcial

Responsavel: IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas / Divisdo de Economia e

Engenharia de Sistemas

Data: Agosto de 2003
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Objetivo: Tem como objetivo principal a identificacdo e andlise do estado da arte em
tecnologia, design e TIB, a fim de elaborar um diagndstico mais preciso e detalhado, bem

como elaboragdo dos indicadores especificos para benchmark.

Informagdes levantadas: levantamentos bibliograficos e buscas em sites, entrevistas e
visitas técnicas junto ao elo principal e demais elos das cadeias produtivas e entrevistas

junto as industrias correlatas e entidades de apoio.

Foram produzidos relatorios e suas principais informacdes sao: cadeia produtiva de moveis
no Brasil; arranjo produtivo local de Mirassol; caracteristicas da estrutura do APL de
Mirassol como estrutura, equipamentos, instalacdes, recursos humanos; grau de
especializacdo das empresas/subcontratagcdo; matéria-prima e principais insumos; linhas de
produtos; principais clientes; sistemas de gestao e qualidade; design; normas; certificagao;
padrao de concorréncia; procedimento para o desenvolvimento de produtos; origem das
principais tecnologias; coopera¢do com os clientes; fornecedores e concorrentes; relagdo

com a infra-estrutura local de P&D e relagdo com as entidades locais.
IV - Relatorio Parcial sobre o APL Moveleiro de Mirassol

Responsavel: UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas / Instituto de Economia -

Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia
Data: Dezembro de 2003

Objetivo: relatorio parcial que traz as principais percepcdes da equipe da pesquisa quanto
ao APL de Mirassol. Ressalta as caracteristicas organizacionais, o mercado, as relagdes de
compra ¢ venda intra e extra APL, reflexos da estrutura da cadeia produtiva da madeira e
moveis sobre as empresas de Mirassol. O relatdrio também apresenta algumas sugestdes de

linhas de atuacdo para o Planejamento de A¢do Estratégica.
V - Relatério Técnico / Parcial

Responsavel: IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas / Divisdo de Economia e

Engenharia de Sistemas

Data: Margo de 2004

54



arranjos produtivos locais 55

Objetivo: relata sobre o arranjo produtivo local de Mirassol. Assuntos abordados: a)
industria moveleira no Estado de Sao Paulo e no pélo de Mirassol, b) cadeia produtiva de
moveis e sua presenca no APL de Mirassol, ¢) processo produtivo no APL de Mirassol, d)

caracterizacdo do APL de Mirassol e e) propostas e linhas estratégicas para Mirassol.
VI - Relatorio Final sobre o APL Moveleiro de Mirassol

Responsavel: UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas / Instituto de Economia -

Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia
Data: Junho de 2004

Informacgdes levantadas: dados gerais sobre o arranjo produtivo local de Mirassol como
cadeia produtiva, grau de interacdo entre empresas e entre empresas e fornecedores,
caracteristicas organizacionais, posicionamento competitivo do APL de Mirassol, mercado
e concorréncia do APL de Mirassol, principais oportunidades, ameacas e desafios do APL e
identificacdo das principais oportunidades/ameagas para o desenvolvimento de agdes
conjuntas e propostas de agdes: sugestdes de pauta para a discuss@o do Planejamento

Estratégico do APL de Méveis de Mirassol.

VII — Plano de Acido Imediata (PAI) - ANEXO I
Responsavel: FIESP - Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
Data: junho de 2003

Fase I — Diagnoéstico Mirassol - Os principais objetivos dos diagnosticos na Etapa PAI
estdo apresentados a seguir: apresentar aos empresarios as ameagas ¢ as oportunidades do
setor, debater a possibilidade de mudancas e as formas de mudar, estimular a reflexao sobre
os problemas do setor, buscar o comprometimento do grupo para constru¢do conjunta de
um caminho que permita enfrentar as ameacas e buscar as novas oportunidades, fortalecer o
grupo e apresentar Plano de Trabalho para os proximos 8 meses, discutir, priorizar e definir

ordem das acgoes.
Fase II — Operacionalizagao do PAI em Mirassol

VIII - Plano de Acao Estratégica (PAE)
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Responsavel: FIESP — Federagao das Industrias do Estado de Sdo Paulo, Sebrae e Bradesco
Data: julho de 2003

Objetivo: Elaborar conjunto de agdes necessarias para o aumento da competitividade do

APL.

Informacgdes levantadas: historico das empresas, quatro P. de marketing, visdo de futuro,

FOFA, priorizagdo dos pontos favoraveis e desfavoraveis e plano de acao.

As acdes consideradas comuns para todo o grupo sdo: a) recursos humanos (lideranga,
societario, organizacional, comunicagdo interna, motivacional); b) gestdo (indicadores de
produtividade e qualidade e PPCP avancado) e c) design (projeto de produtos); d) acdes
demandadas pelo grupo / forma cooperada: divisdo de promotor comercial, treinamento de
representantes, observatério de mercado, cursos de qualificacdo para o polo, centro de
design, central de logistica; apresentacdo de propostas por tema: agdes voltadas para a
produgdo, transporte e logistica de aquisi¢ao, féorum local, recursos humanos, tecnologia,
meio ambiente, investimentos, mercado externo, mercado interno, design, forum regional,

logistica de aquisicao.

Resultados esperados: O Plano de Acao Estratégica (PAE) como forma conclusiva
apresenta as acdes prioritarias elencadas pelos proprios empresarios, sdo elas: censo
moveleiro; capacitacdo e desenvolvimento de fornecedores; EVTE de Central de Logistica;
criagdo de um forum local para discussdo do setor; centro de qualificagdo em design;
processo de qualificacao técnica do polo (telesalas); criagdo do centro de tecnologia
moveleira (CETEMM) em Mirassol; capacitacdo dos agentes locais do sindicato para
captacdo de recursos; cronograma de adaptagdo aos padrdes da CETESB; criacdo de um
PSI APEX para as empresas; observatorio de tendéncias e de monitoramento de mercado e

compras conjuntas.
IX — Proposta de acdo no longo prazo no APL moveleiro de Mirassol
(mediante diagnostico ja realizado no APL de Mirassol)

Responsavel: FIESP - Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
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Data: setembro de 2003

Informagdes levantadas: Medidas consideradas importantes para a estratégia de
desenvolvimento do APL: a) ampliacdo do uso da tecnologia da informagdo: constatado
baixa difusdo de Tecnologia de Informagdo e de Comunicagao — ITC; b) criagdo de um
observatdrio para acompanhamento das tendéncias do setor e de fatores exdgenos ao setor:
prospeccdo tecnologica, tendéncias de design, moda, matéria-prima, normas, etc., C)
equacionamento dos problemas relativos a meio ambiente: pontos relevantes sobre
conservagdo ambiental e disposicdo de residuos do setor moveleiro. Obs.: ndo ha
estimativas sobre a quantidade gerada de residuos do setor moveleiro. Agéncia responsavel
pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e licenciamento de atividades geradoras de
poluicao: CETESB — Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — Governo do
Estado de Sao Paulo; d) design — estudos de racionalizagdo do processo de mudangas nas
empresas produtoras de moveis; e) adensamento da cadeia produtiva — propostas de
politicas publicas: necessidade de incorporar as empresas que participam do elo da cadeia
produtiva do setor moveleiro, além das empresas que essencialmente fabricam moveis e f)

apoio as exportagoes.

Resultados esperados: Proposta de acdo para meio ambiente em Mirassol: assinatura de
protocolo de intengdes entre a CETESB e empresas envolvidas na cadeia produtiva do setor
moveleiro da regido. Atividade relacionada a responsabilidade assumida pelas empresas da
cadeia produtiva do setor moveleiro de resolver o destino dos residuos industriais,

reciclagem, tratamento e disposic¢ao final.

X — Diagnoéstico Empresarial
Responsavel: PRATICARE — Desenvolvimento Empresarial

Data: Dezembro de 2005

Objetivo: realizar diagndstico mediante entrevistas com empresarios e funciondrios, bem
como visitas de observagao in loco ¢ analise de informagdes sobre custos e resultados das

empresas. As informacgdes coletadas estao relatadas a seguir:
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Itens levantados

Conteudo

historico da empresa, composi¢ao
societdria, organograma, processo
decisorio da empresa

principais motivos ou oportunidades que levaram a criagdo da empresa, processo de
crescimento da empresa desde sua fundagdo, fatos marcantes na trajetdria da empresa
(positivos e negativos), decisdo importante tomada ao longo da historia da empresa, que
se fosse hoje, seria diferente, composicao societaria, organograma (detalhado)

relatdrio analitico de recursos
humanos: indicadores de gestdao
empresarial (empresarios) e indice
de satisfacdo geral (funcionarios):

indicadores de Gestdo Empresarial: Recursos Humanos — desenvolvimento de recursos
humanos; aspectos formais de contratagdo; remuneracdo, beneficios e premiagoes;
avaliagdo de mao-de-obra, rotatividade e absenteismo; ambiente, liderancga,
comunicagdo, motivagao

relatorio sobre organizacao da
empresa: relatério analitico de
producdo e indicadores de gestao
empresarial — produgdo

indicadores de Gestdo Empresarial - administra¢do geral e financas: controles
administrativos; fornecedores; terceirizagdo; concentragdo de clientes; prazo de entrega;
capacidade de resposta a aumento de demanda; investimentos realizados; recursos de
capital e resultados anteriores. Sobre a produ¢do: gestdo da producdo; ociosidade /
produtividade / gargalos; lay out / instalagdes; controles de qualidade; equipamentos,
ferramentais, seguranga e manutengdo; movimentacdo (de pessoal e materiais) /
automacdo; organizacdo geral: insumos, equipamentos, estoques; desenvolvimento de
produtos; ambiente: salubridade, limpeza, ergonomia

relatério comercial: relatorio
analitico comercial ¢ marketing e
indicadores de gestdo empresarial
— comercial e marketing:

indicadores de Gestdo Empresarial: Comercial e Marketing — produtos; clientes;
mercado ¢ ambiente competitivo; pregos ¢ promogdes; estrutura de vendas -
organizagdo e gestdo

relatorio conclusivo: relatorio de
analise dos indicadores de
desempenho e graficos
comparativos de desempenho:
analise de desempenho:

variacdo do faturamento bruto; variagdo do pessoal ocupado; variagdo do pessoal
ocupado na produgdo; variagdo do consumo intermediario (2004 para 2005); VA/PO;
gastos com pessoal por pessoal ocupado; comparagdo VA/PO e gastos de pessoal por
PO; gastos de pessoal sobre faturamento; custo hora estimado; gastos de energia sobre
faturamento; gastos com insumos sobre faturamento; area da producado e receita liquida
por area de produgdo; ociosidade observada e prazo de entrega declarado; concentracao
de fornecedores; valor dos estoques x meses de vendas; capital de giro existente x
necessidade mensal de capital de giro; comparag@o entre situacdo do capital de giro:
situagdo ideal e situagdo existente

XI — Devolutiva — Processo diagnéstico: FASE 2

Responsavel: RENDER Capacitacao. Desenvolvimento Empresarial e Humano

Data: Junho de 2005

Objetivo: Diagnosticar:

1) os interesses primarios e secundarios dos participantes;
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2) o sistema de resisténcias inerentes ao padrao comportamental do participante;

3) as condig¢des situacionais transmitidas pelos participantes;

4) os vinculos preexistentes no grupo;

5) o potencial de cooperagdo e

6) realizar mapeamento sistémico dos possiveis problemas do grupo de participantes.

Resultados esperados / Relatorios formalizados: Este diagnostico permitiu definir o perfil
de tipologia dos participantes como: o supervisor, o inspetor, o provedor, o comandante, o
professor, o campedo, o virtuoso, o protetor; bem como apresentar relatorio dos perfis de
bases motivacionais dos participantes e sociometria do grupo: (identificacdo da pré-
existéncia de vinculos entre os participantes do grupo, a natureza destes € os motivos para
0s quais estes vinculos poder vir a servir): acdes cooperadas, troca de informagdes), por

exemplo.

XII — Oficina de Cooperacio
Responsavel: SEBRAE — E.R. Sao José¢ do Rio Preto e Votuporanga
Data: Margo de 2007

Objetivo: propiciar a compreensao da cultura da cooperacdo, além de valores, principios e
atitudes indispenséaveis as agdes coletivas. Dindmica de grupos, processo de cooperacgio e
alternativas de associativismo (principalmente aquelas de interesse economico) também sdo

conteudo da palestra.

XIII — Oficina de Planejamento Participativo
Responsavel: SEBRAE — E.R. Sao José do Rio Preto e Votuporanga
Data: Margo de 2007

Objetivo: definir os problemas do setor, focos estratégicos do projeto, resultados
intermediarios e finalisticos, agdes do projeto, premissas do projeto, bem como elaborar a

matriz de impacto das acdes e determinar o objetivo geral do projeto.

XIV - Diagnostico Empresarial
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Responsavel: SENAI — Votuporanga

Data: Agosto e setembro de 2007

Objetivo:

a) levantamento da situacdo da empresa antes do inicio da terceira fase do Projeto APL /
2007-2009;

b) verificar as necessidades da empresa por area;

¢) analisar as dificuldades da empresas;

d) focar melhor o trabalho de atendimentos as empresas no que diz respeito as futuras

consultorias e
e) comparativo com resultado final da terceira fase do Projeto APL

Topicos analisados: lideranca, estratégias e planos, clientes e sociedade, informagdes e
conhecimento, pessoas, processos, resultados da organizagdo, tecnologia de gestao,
finangas e contabilidade, processo fabril, projetos e desenvolvimento, qualidade, ambiente,

manuten¢do, logistica de aquisi¢do, produc¢ao, logistica de distribui¢do, marketing e vendas.

CAPITULO 3 - SITUACAO ATUAL: DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE
DESENVOLVIMENTO

A situacao atual do APL de Modveis de Mirassol e Regido tem como base o
conjunto'® de estudos, diagndsticos, pesquisas e reunides participativas ocorridas de 2003 a

2006.

'8 A relagdo dos estudos, diagndsticos e pesquisas estdo descritos no capitulo 2 deste PDP.
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Os desafios do APL de Moveis de Mirassol e Regido serdo apresentados sob uma
estrutura tematica. As areas tematicas sdo: (1) Gestdo, (2) Inovacao Tecnoldgica (incluindo
Design), (3) Mercado e Promog¢do Comercial, (4) Producao e Qualidade Industrial, (5)
Crédito, (6) Meio Ambiente, (7) Recursos Humanos e (8) Associativismo e

Responsabilidade Social.
3.1 — Desafios
Area Tematica 1: Gestio
- necessidade de técnicas de gestdo para maiores ganhos de produtividade;

- criagdo de um sistema de monitoramento das varidveis macroecondmicas nacionais e

internacionais;
- sistema de gestdo e qualidade: informatizacao da producao;
- falta de planejamento sobre investimento em maquinas € equipamentos;
- falta de calculos de custo de produgdo e
- sistema de gestdo e qualidade:m informatiza¢ao da produgao.
Area Tematica 2: Inovacao Tecnolégica (incluindo Design)
- aumentar o indice de difusdo de tecnologia da informagdo e de comunicagao;
- incrementar o comércio eletronico;

- estabelecer um entendimento sobre o conceito de design para ado¢do desta ferramenta

para o incremento da qualidade dos produtos e
- aumentar a diferenciacdo de produtos (utilizando design).
Area Tematica 3: Mercado e Promoc¢ao Comercial

- criagdo de banco de dados sobre os grandes produtores, importadores e exportadores

mundiais de moveis (mercado exterior);

- criagdo de banco de dados sobre os grandes produtores e consumidores nacionais

(mercado interno);
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- diminuir a excessiva dependéncia de representantes comerciais que nao sao exclusivos;
- criagdo de agdes de pos-venda (exceto assisténcia técnica);

- mostrar a importancia do cliente, bem como do produto para os proprietarios e gerentes

das empresas moveleiras;

- abrir mercado de venda, pois os empresarios estdo na venda pra grandes magazines (o que

diminui o poder de barganha e negocia¢ao);

- reduzir a inadimpléncia de pequenos clientes;

- aumentar o poder de negociagdo com grandes clientes e

- divulgacdo do APL de Mirassol e Regido como centro produtor de moveis.
Area Tematica 4: Producio e Qualidade Industrial

- reduzir a escassez de matéria-prima;

- utilizagdo de normas técnicas na produgao de moveis (ABNT);

- certificacdo em normas de qualidade da série ISO 9000;

- falta de controle de qualidade;

- falta de qualidade na matéria-prima;

- falta de controles internos de produgao;

- dificuldade em aumentar ou manter a produtividade;

- falta de projeto de produtos e

- falta de planejamento do processo de controle da produgdo (PPCP).
Area Tematica 5: Crédito

- apresentar aos empresarios as linhas de financiamento para o p6lo moveleiro;
Area Tematica 6: Meio Ambiente

- mobilizar os empresarios no assunto dos residuos gerados pela industria moveleira

(residuos solidos e quimicos);
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- levantar os tipos, a quantidade, o aproveitamento e tratamento dos residuos solidos

gerados pela industria moveleira e
- diminuir os desperdicios de residuos.

Area Tematica 7: Recursos Humanos
- aumentar a escolaridade da mao-de-obra ;

- qualificar profissionais nas areas de design, logistica, manuten¢do em madaquinas e

ferramentas;
- falta de uma politica de Recursos Humanos e
- falta de organizacdo administrativa.
Area Temitica 8: Associativismo e Responsabilidade Social
- aumentar a cultura associativista entre empresarios e parceiros do APL

- aumentar a articulagdo das empresas do APL com potenciais parceiros, como por

exemplo, o poder publico local (prefeitura municipal), como outros agentes;

- aumentar articulagdo das empresas do APL de Moveis de Mirassol e Regido com

empresas do APL de Moveis de Votuporanga e Regiao;
- inexisténcia de uma central de compras;

- implementar o conceito e objetivos da responsabilidade social entre os diversos atores do

APL;

- mostrar a importancia das praticas associativistas como vetor da promogao de geracao de
trabalho e renda, bem como do aumento de competitividade das empresas buscando o

desenvolvimento local e regional.
3.2 — Oportunidades de Desenvolvimento

As oportunidades de desenvolvimento do APL de Modveis de Mirassol e Regido

terdo como base os mesmos estudos, diagnosticos e pesquisas realizadas de 2003 a 2007.

As oportunidades de desenvolvimento encontradas foram:
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- localizagao logistica privilegiada (rodovia e servida de linha férrea);

- atualizagdo de maquinas do parque industrial;

- ampla infra-estrutura de promocao comercial (Pavilhdao de exposi¢do);e

- poder de aglutinagdo do setor moveleiro nacional (Movinter / Techmovel);

- relacdo com infra-estrutura local/regional de P&D: a cooperagdo tecnoldgica do APL de
Moveis de Mirassol e Regido com 6rgdos de ensino e pesquisa limita-se a utilizagdo, por
parte de algumas empresas dos servigos do SENAI via o CEMAD (Centro Tecnologico de
Formagao Profissional da Madeira e do Mobiliario de Votuporanga), que tem ajudado os
empresarios a melhorarem o lay-out de suas empresas, implantagdo de um sistema de
custos, bem como melhorias no cha-de-fabrica, resolvendo problemas no processo

produtivo;

- proximidade dos principais mercados (SP/RJ/MG), competitivo no segmento popular,
amplitude de linha de produtos, penetragdo nos principais canais (cadeias varejistas) e

agilidade e flexibilidade comercial e

- potencial de exportagdo pouco explorado, diversificacdo de produtos — “do-it-yoursell”,
demanda crescente de moveis populares (melhoria de renda, projetos de habitagdao popular),
crescimento e fortalecimento de redes regionais e mercado institucional ainda ndo

explorado (hotéis, escritorios, flats, etc).

CAPITULO 4 - INDICADORES DE RESULTADOS

O termo indicador ¢ originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar. S3o modos de representacdo - tanto quantitativa quanto qualitativa - de
caracteristicas e propriedades de uma dada realidade: processos, produtos, organizacdes,
servigos, etc. A finalidade ¢ otimizar tomadas de decisdo em relagdo: (a) a definicdo do
objeto de agdo (o que fazer), (b) ao estabelecimento de objetivos (para que fazer), (c) as

op¢des metodologicas (como fazer), (d) a previsao
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de meios e recursos (com quem e com o que fazer) e (e) a organizacdo da sistematica de
avaliagdo (taxacdo de valor), cujo pardmetro € a transformacao desejada daquela realidade

no tempo.

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Econdémico —
OCDE, um indicador deve ser entendido como um pardmetro, ou valor derivado de
pardmetros que apontam e fornecem informagdes sobre o estado de um fendomeno, com

uma extensao significativa.

Os indicadores sao instrumentos que permitem simplificar, quantificar e analisar
informagdes técnicas para transmiti-las aos mais diversos grupos de usudrios e sua tarefa
basica ¢ expressar, da forma mais simples possivel, uma determinada situagao que se deseja
avaliar. O resultado de um indicador ¢ uma fotografia de dado momento, e demonstra, sob

uma base de medida, aquilo que esta sendo feito, ou que se projeta para ser feito.

Estas definicdes deram subsidios para a escolha dos indicadores de resultados

aplicados no APL de Moveis de Mirassol e Regido.

No entanto, cabe nesta sessao também fazer uma breve introdugao sobre o conceito
de competitividade, que parte do trabalho realizado por Coutinho & Ferraz (1994), "Estudo
da Competitividade da Industria Brasileira - ECIB", que utiliza um de seus conceitos e

andlises, uma vez que este se transformou numa referéncia sobre a matéria.

O ECIB considera competitividade como "a produtividade das empresas ligada a
capacidade dos governos, ao comportamento da sociedade e aos recursos naturais e
construidos, e aferida por indicadores nacionais e internacionais, permitindo conquistar e
assegurar de maneira sustentavel fatias de mercado" e estabelece uma classificagdo dos
indicadores, diferenciando-os entre aqueles que manifestam a forma em que se da a

competitividade internacional e aqueles referentes aos agentes envolvidos.

A competitividade estabelecida por este estudo pode ser vista em trés niveis de

agregacao ou ambiente:

e aempresa (ambiente empresarial);
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e setor ou grupo de setores (ambiente setorial);
e anacdo (ambiente sistémico).

Em cada nivel de agregacdo, héa diferentes medidas, ou indicadores, da

competitividade.

Elas variam conforme o impacto sobre o sucesso econdmico presente e futuro ou no

bem estar da empresa, do setor ou nagao.

Alguns conceitos de competitividade aplicam-se a um destes niveis de agregacao,

mas nao a outro. Inicialmente estaremos focando a Competitividade Empresarial e Setorial.

Os indicadores de Competitividade sistémica estdo sendo estudados em um projeto
especifico que pretende propor linhas de a¢do para promover um ambiente competitivo

mais adequado ao setor produtivo nacional.

O ECIB indica que, além das defini¢des dos agentes da Competitividade, convém
distinguir a forma como esta se manifesta ou como ¢ determinada. Para isto, define

indicadores em trés dimensodes, a saber:

o Indicadores de Capacitacdo: abrangem os fatores que determinam a competitividade
advinda de avangos tecnoldgicos em produtos e processos, da utilizagdo de modernas
técnicas de organizacdo, da cooperacao inter-firmas e da composi¢do dos investimentos

publicos e privados, incluindo aqueles realizados em "capital humano";
. Indicadores de Eficiéncia: relacionados a utilizagao dos fatores de producao e

. Indicadores de Desempenho: caracterizam a forma como a competitividade
internacional se manifesta, avaliando o agente estudado no mercado nacional e

internacional quanto a participacdo de mercado.

Nesta primeira etapa os indicadores estardo centrados na esfera da Competitividade

Setorial.

O objetivo ¢ levantar indicadores que megam a Capacitacdo, a Eficiéncia e o

Desempenho dos setores da industria de transformacao.
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Isto permitird monitorar a evolugdo da competitividade da Industria Paulista por
setor; disponibilizar referéncias do Brasil e de outros paises para cada indicador;
desenvolver analises comparativas dos indicadores com vistas a propor e desenvolver acdes
setoriais especificas que venham a alavancar o desempenho empresarial das industrias

pertencentes a esses setores.

No moddulo de simulagdo as empresas podem calcular seus proprios indicadores,
verificando o seu grau de competitividade (auto-diagndstico) em relacdo aos seus
concorrentes nacionais € internacionais (para as economias levantadas). Na comparagdo
com os concorrentes nacionais pode também verificar seu posicionamento por porte da
empresa.Neste primeiro levantamento nos restringimos aos indicadores cldssicos de

desempenho e eficiéncia, tais como lucro sobre receita e produtividade da mao-de-obra.

A avaliacdo do aumento da competitividade do Arranjo Produtivo de Moveis de
Mirassol e Regido, no ambito de um desenvolvimento econdmico e regional mais amplo, ¢
e sera medida por meio de dois tipos de indicadores, quantitativo e qualitativo. Isto, pois, os
indicadores sdo importantes ferramentas para andlise e acompanhamento do
desenvolvimento setorial e empresarial, bem como do impacto do incremento da

competitividade do APL para o desenvolvimento da localidade.

A utilizagdo de indicadores combina com uma série de objetivos ele pode, por
exemplo, ajudar as industrias na comparagdo de seu desempenho relativo com seus

competidores domésticos e internacionais.

Entre os principais beneficios podemos destacar: Certificagdo ISO/QS - Os usudrios
poderdo utilizar os dados disponiveis para documentar seus relatérios de benchmarking
requeridos para certificacdo ISO e QS-9000. Identificar Areas com Problemas - O uso dos
indicadores € a comparagdo com os concorrentes permite a identificacdo das areas com
deficiéncia e o planejamento de agdes para melhoria.

Definir Objetivos de Melhoria - As empresas podem identificar o que fazer para
tornar-se uma empresa competitiva no seu setor por meio de analise das varias métricas

disponiveis.
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Os indicadores de resultados sdo capazes, ainda, de indicar o contexto de
desenvolvimento de agdes especificas no que tange seu impacto nas unidades produtivas e
na economia local/regional. Tais indicadores possibilitam a reavaliagdo constante das agdes
desenvolvidas, bem como, o planejamento e gestdo das mesmas.

Indicador Quantitativo — VA/PO

As metas quantitativas foram e serdo mensuradas pelo indicador de Valor
Agregado por Pessoal Ocupado (VA/PO), uma vez que este ¢ uma sintese das variagoes
de receita e de custo, € que permite um constante monitoramento da evolugcdo do
desempenho empresarial.

A base dos indicadores quantitativos ¢ a produtividade econdémica medida em Valor
Adicionado por Pessoal Ocupado — VA/PO, pois trata-se de um indicador de produtividade
internacionalmente utilizado, bastante confidvel, sendo baseado na metodologia de
mensuracdo do PIB divulgado pela ONU e seguido em todos os paises signatarios. Dadas
as variaveis que o formam, o VA/PO nao superestima o calculo da produtividade em casos
de terceirizacdo de parte da producdo, ja que a despeito da queda de pessoal ocupado
observada em tais casos, ha um aumento no consumo intermediario, que por sua vez reduz
o0 VA e mantém a razdo inalterada.

O mesmo pode ser dito em casos de internalizacdo da producdo de insumos. Além
disso, o VA/PO permite comparacdes intersetoriais de produtividade, independentemente
do porte das empresas comparadas ou de sua estrutura produtiva.

Para poder captar o impacto da intervengao nas empresas serd comparado periodos
distintos do tempo, os obtidos ao longo da 1° Fase e obtido no final da 1° Fase, o0 mesmo
para 2* fase e assim, sistematicamente. Desta forma, procura-se evitar os impactos de
sazonalidades setoriais e pela alegacdo da totalidade dos empresarios para a facilitagao na
coleta e disponibilidade dos dados/ informacgdes, e, portanto, para de fato medir os
resultados efetivos das intervengdes.

Tais resultados Quantitativos do Projeto serdo coletados por empresa, sendo os
mesmos sigilosos, terdo sua analise e divulgacao de maneira coletiva. O quadro a seguir
apresenta as varidveis constituintes do indicador eleito. (Ver anexo 2 ¢ 3 - Planilha de

Coleta de VA/PO). A figura a seguir descreve a logica de funcionamento e o impacto das
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varidveis que interferem na competitividade. As agdes de estratégia de mercado,
comercializa¢do, marketing e design tem impacto direto no aumento da receita. Ja as agdes
voltadas para gestao, processos e qualidade impactam diretamente a redugdo dos custos.

Figura — EAP de Indicadores Quantitativos

Plano de Trabalho

Consultoria \
META

Treinamento

Apoio Institucional /

AUMENTAR PRODUTIVIDADE

AUMENTO DE RECEITA REDUGAO DE CUSTOS

Estratégia de mercado Gestéo

S Processos
I Comercializagéo

Marketing

Design
Treinamento
(Estratégico, Tatico, Operacional)

Fonte: FIESP, 2006.

Indicadores Qualitativos

Durante o desenvolvimento do projeto e implementagdo do Plano de
Desenvolvimento devera ser aplicado junto aos empresarios pesquisa para avalia¢do
qualitativa dos trabalhos. Tal pesquisa possui a funcdo de avaliar de maneira dindmica a
evolucdo da proposta sendo importante para identificar os erros e acertos do projeto, bem
como, possui a capacidade de apontar sugestoes para possiveis entraves.

A pesquisa ¢ aplicada junto aos empresarios e instituicdes envolvidas, buscando
através da visdo desses atores avaliar o ambiente do projeto, no que diz respeito, a evolucao
da cooperacao e interlocucdo entre os mesmos, aprimoramento da gestdo e processo
industrial, avaliagdo de consultorias e instituigdes que prestam servigos ao APL, registra o
funcionamento da governanca local, tendo a capacidade, também, de acompanhar o
transbordamento das a¢des realizadas para empresas do APL de Modveis de Mirassol e

Regido nao participantes do Grupo Piloto.
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Esta pesquisa deve ser aplicada periodicamente para que seja possivel tracar a
evolucdo dos itens sugeridos acima, a mesma deve ser devidamente tabulada e
sistematizada, a fim de apresentar os resultados em porcentagem, ¢ enumerar por nivel de
ocorréncia os pontos fortes e fracos do projeto, assim como, possiveis sugestdes.

A pesquisa primeiramente desenhada para a citada fungdo, sendo que a mesma deve
ser entendida como um instrumento dinamico, o qual deve ser continuamente aprimorado
para realidades especificas que forem sendo apresentadas na localidade, a mesma segue em

anexo ao Plano.

CAPITULO 5 - RESULTADOS ESPERADOS E ALCANCADOS

Os resultados esperados devem ser vistos de um ponto mais amplo, o qual deve
contemplar o andamento e efetivagcdo de acgdes ja realizadas, em realizagdo e agdes a serem
desenvolvidas a médio e longo prazo, para tanto, este Plano de Desenvolvimento deve ser
compreendido além das agdes pontuais que se apresentam, e sim, de um esfor¢o conjunto e
dindmico pelo aumento da competitividade do setor moveleiro do arranjo produtivo local
de Mirassol e Regido.

Além de resultados especificos para cada agdo proposta espera-se alcancar
resultados macro norteados pela real inten¢ao de cada agdo proposta:

a) Inovacdo tecnologica em processo e produtos

b) Capacitacao técnica de mao de obra

¢) Aprimoramento da gestdo empresarial

d) Agregar valor a producdo do APL

e) Aumento da competitividade do APL

f) Sustentabilidade da Cadeia Produtiva

g) Aumento da Cooperacao e interlocugao no APL

h) Criacao e fortalecimento do contexto interinstitucional

1) Alavancar o desenvolvimento local e regional
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Assim, busca-se em linhas gerais, fortalecer o nivel de cooperacdo e
interinstitucionalidade do arranjo, com a finalidade, de concretizar projetos e propostas
voltadas para o aumento e aprimoramento da competitividade do setor minero ceramico de
Tambau em escala local, regional e nacional.

Diante dos resultados ja alcangados e esperados com referéncia aos indicadores
eleitos para acompanhamento do arranjo e especificamente deste Plano, almeja-se um
aumento gradativo do Valor
Adicionado por Pessoal Ocupado (VA/PO). Desde que foram iniciadas agdes direcionadas
ao setor no APL de Moveis de Mirassol e Regido o VA/PO vem aumentando
gradativamente, bem como, a visdo de satisfacdo dos empresarios.

Neste contexto, serdo apresentados a seguir os resultados ja alcancados pelo APL de

Moveis de Mirassol e Regido, ilustrados por resultados quantitativos e qualitativos.
Resultados quantitativos apurados:

O Projeto APL de Modveis de Mirassol e Regido teve como objetivo principal de
crescimento para as empresas participantes, a elevacdo da Produtividade Média em 10%
(dez por cento) durante o periodo de Abril de 2005 a Marco de 2007, considerando que a
Receita Bruta fosse elevada em 5% (cinco por cento) e que fosse gerada uma reducdo dos
Custos em 5% (cinco por cento), tudo isso através de agdes individuais de gestdo produtiva

e administrativa, cursos, treinamentos, palestras e workshops.
Para medir o crescimento das empresas foram utilizados os seguintes Indicadores:

e VA/PO (Valor Agregado por Pessoal Ocupado): ¢ o faturamento mensal da
empresa descontado o consumo intermediario e dividido pelo numero de Pessoal

Ocupado (Funcionarios);
e Receita Bruta (Faturamento) Total de vendas no més;
e Custos Mensais (Gastos) Total dos Gastos Mensais.

O comparativo destes indicadores foi tabulado em periodos de aproximadamente 6

meses denominados de T (TO, T1, T2...).
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Resultados obtidos:

Em virtude de ndo estarmos com as informag¢des de todas as empresas participantes
do projeto, pois apenas um pequeno grupo enviou os dados solicitados, acreditamos que na
vamos conseguir repassar toda a eficiéncia das acdes executadas, demonstrando o grande
auxilio que foi proporcionado para o grupo. Mesmo assim, conseguimos levantar varias
informagdes que podem apresentar os ganhos obtidos, conforme demonstra as planilhas e

graficos abaixo:
Receita Bruta:

Conforme apresentam os quadros abaixo, com os valores dos faturamentos médios
das empresas, medidos no TO, T1, T2, T3 e T4, podemos perceber ocorreu um aumento
significativo no faturamento das empresas se compararmos o TO com o T4, valor este de

62,67%.

Periodos Faturamento
T 0 — Abril/2004 (inicio) R$ 985.602,96
T 1 — Abr/04 a Set/04 R$ 1.077.801,50
T 2 — Out/04 a Mar/05 R$ 1.271.391,00
T 3 — Abr/05 a Set/05 R$ 1.303.144,71
T 4 — Out/05 a Dez/05 R$ 1.470.138,08
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(A

Evolugao do Faturamento entre os Intervalos

T 4 - Out/05 a Dez/05 .
» T 3-ADr/05aSet/05 2%
[«]
= %
E T 2 - Out/04 a Mar/05 ° B Evolug&o
€
= T 1-Abr/04 a Set/04 %

T 0 - Abril/2004

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Custos Mensais

Os quadros abaixo, também apresentam os valores médios dos custos das empresas,
medidos no TO, T1, T2, T3 e T4, onde podemos perceber um aumento relativo de gastos no

montante de 34,36%, calculado do TO até o T4.

Periodo Custo
T 0 — Abril/2004 (inicio) R$  773.665,49
T 1 — Abr/04 a Set/04 R$  839.164,69
T 2 — Out/04 a Mar/05 R$ 1.016.412,40
T 3 — Abr/05 a Set/05 R$ 1.029.647,89
T 4 — Out/05 a Dez/05 R$ 1.039.503,99
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(A

Evolucao dos Custos entre os Intervalos

T 4 - Out/05 a Dez/05

T 3 - Abr/05 a Set/05

T 2 - Out/04 a Mar/05 2 B Evolugo

T 1 - Abr/04 a Set/04 7o

Intervalos

T 0 - Abril/2004

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

Sendo assim, podemos observar, que o aumento do faturamento foi mais

significativo que o aumento de custos.

Evolugoes nos Intervalos: Faturamento X Custos

T 4 - Out/05 a Dez/05

T 3 - Abr/05 a Set/05

T 2 - Out/04 a Mar/05 0 Ewlugdo do Custo

m Ewolucao do Faturamento

Intervalos

T 1 - Abr/04 a Set/04

T 0 - Abril/2004

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Porcentagem (%)

e VA/PO (Valor Agregado / Pessoal Ocupado)

Para chegarmos ao valor do VA/PO do periodo, calculamos inicialmente o

aumento de pessoal ocupado nas empresas, conforme o apresenta o quadro abaixo:
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(A

Periodo PO
T 0 - Abril/2004 (inicio) 76,73
T 1 - Abr/04 a Set/04 78,58
T 2 - Out/04 a Mar/05 83,14
T 3 - Abr/05 a Set/05 85,71
T 4 - Out/05 a Dez/05 85,29

Percebe-se através das informagdes apresentadas, que o numero médio de
funcionarios (colaboradores) das empresas aumentou 11,15%, comparando o TO com o T4.

Sendo assim, chegamos a conclusdo que as empresas aumentaram a Receita
Bruta em 62,67%, com um aumento de Custos de 34,36% e com um aumento de 11,15% de
colaboradores, entdo (62,27% - 34,46% - 11,15% = 17,06%) chegamos a uma breve
conclusdo que o ganho foi de 17,06% em média para o periodo avaliado.

Conforme ¢ demonstrado no quando abaixo, o resultado que mais foi

significativo no periodo, foi o aumento médio do VA/PO de 139,31%.

Periodo VA PO VA/PO
T 0 - Abril/2004 R$ 211.937,47 76,73 R$ 2.762,22
T 1 - Abr/04 a Set/04 R$ 238.636,81 78,58 R$ 3.037,03
T 2 - Out/04 a Mar/05 R$ 256.367,49 83,14 R$ 3.083,51
T 3 - Abr/05 a Set/05 R$ 275.520,38 85,71 R$ 3.214,49
T 4 - Out/05 a Dez/05 R$ 563.808,43 85,29 RS 6.610,28

Evolugao do VA/PO

0,
% T 4-0ut/05 a Dez/05 [ 139,31%
.§ 16;37%
b~ T 3 - Abr/05 a Set/05 ’
< 11,63%
@ T 2 - Out/04 a Mar/05 ’
6 v O Evolugdo
§ T 1 - Abr/04 a Set/04 sy
2
= T 0 - Abril/2004
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4
Porcentagem
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Levando-se em conta, todos os resultados obtidos, entre o TO e T4, sem sombra de
davida, o VA/PO teve um excelente aumento médio no periodo, valorizando ainda mais as

agoes executadas.

Além dos indicadores quantitativos, que ja foram apresentados acima, as agdes do
Projeto APL de Moveis de Mirassol e Regido, geraram muitos outros indicadores

qualitativos, coletados através de uma pesquisa de avaliacdo do projeto.

E unanime dizer que a qualidade do projeto foi avaliada como Muito Boa, que as
acoes e atividades desenvolvidas foram muito adequadas, que os técnicos e consultores
eram extremamente profissionais e responsaveis e que o Grupo de participantes, apesar de
nao desenvolver uma quantidade adequada de agdes de associativismo e cooperativismo,

conseguiu ganhos valiosissimos em credibilidade entre eles mesmos.

As acdes desenvolvidas nas dareas de Mercado, Gestdo de Produgdo e
Administrativa e Design, foram bem avaliadas, destacando-se as acdes da Area de
Producgdo, muito bem atendida pelos profissionais do SENAI/Cemad de Votuporanga, da
Area Comercial e Vendas atendida pelo Sr. Carlos Andrés Ganzelevitch, da Area
Financeira atendida pelos Srs. Gerson e Paulo Menani e também da Area de Produgio e

Custos atendida pelos consultores da Praticare.

As entidades envolvidas no Projeto, como a FIESP, SEBRAE, SENAI e
Assimi/Simm, também foram avaliadas pelos empresarios, que, sem duvida nenhuma,
somente fizeram elogios aos profissionais qualificados das entidades que estavam
envolvidos no processo de estruturacdo, coordenacdo, organizacdo e atendimento aos
empresarios, auxiliando prontamente na integracdo e interacdo dos empresarios com o
projeto. Ressaltaram também a otima infra-estrutura oferecida pelas entidades utilizadas

nas diversas agdes desenvolvidas.

Nao podemos deixar de esclarecer, que o ponto mais importante ressaltado na
pesquisa por parte de muitos empresarios, foram os conhecimentos adquiridos pelas
empresas durante toda a execucao do projeto, através dos atendimentos individuais, cursos,

palestras, workshops e principalmente nas reunides para as trocas de informagoes.
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E que, sendo assim, todos as empresas que ja participam do Projeto, com certeza,

continuardo em novas etapas que surgirdo e também indicariam este projeto a muitas outras

empresas.

Resultados gerados:

Além das muitas agdes desenvolvidas nas empresas, algumas agdes que foram

realizadas fora delas, mas que também trouxeram resultados excelentes:

O cadastramento das empresas no site de grupos, auxiliou bastante na rapida troca
de informacgdes, colocando os empresarios diretamente ligados através de seus e-

mails;

As véarias Missdes Nacionais pelos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana e
Rio Grande do Sul e as Internacionais para a Itdlia e Espanha, serviram para
incentivar ainda mais os empresarios na sua busca constante de aperfeicoamento e

instalacdo de novas tecnologias, materiais e experiéncias;

A divisao de espagos em Feiras em Estandes Conjuntos ou ndao, muitas vezes com
subsidios das Entidades, que reduzem bastante o custo operacional, tem aberto
novos mercados para varias empresas, que nunca sonharam em apresentar seus

produtos nas mais diversas regides do pais;

As Palestras / Workshops Motivacionais incluidas no final do Projeto,destinado
para os colaboradores, foi muito elogiado pelos empresarios, uma vez que esta acao
pode mostrar a seus funciondrios, que a empresa precisa cada dia mais do trabalho e
dedicagdo de seus colaboradores, com o maximo de profissionalismo e

responsabilidade em cada fun¢ao que desempenham;

Uma Convengdo de Representantes Comerciais e Gerentes de Vendas, realizada a
pedido de 3 empresas participantes do Projeto, trouxe a cada profissional
participante, experiéncias inovadoras, visdo diferenciada de atuagdo no mercado e

principalmente mais profissionalismo no seu dia a dia;
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e Com o auxilio de uma Entidade sem fins lucrativos do P6lo e uma grande empresa
da Regido, todas as empresas moveleiras do Polo, puderam resolver grande parte de
seus problemas de geracao de residuos industriais, com uma garantia de certificacdo
da Cetesb, quanto a sua destinagdo, e além de tudo isso, doar mais qualidade de vida

a pessoas necessitadas;

e Atendendo a uma solicitagdo do Ministério Publico, encaminhada pelo Ministério
do Trabalho, obrigando as empresas a terem em seu quadro de funcionarios a
funcdo do Jovem Aprendiz, muitas empresas do nosso Pdlo Moveleiro, puderam
contratar estes jovens. Tudo isso se deve ao grande empenho das Entidades
envolvidas no Projeto APL e que ainda estdo se mobilizando para uma melhoria

continua das instalagdes e da aprendizagem destes jovens;

e Quando foi realizada a Movinter 2006 — Feira de Moveis do Interior do Estado de
Sao Paulo, em Mirassol / SP, muitas empresas do Projeto APL puderam se
beneficiar da compra de stands com subsidio do SEBRAE; puderam também
participar da Mostra de Design, produzindo moveis belissimos desenvolvidos e
criados pelos alunos do SENAI/Cemad de Votuporanga e também puderam
participar da Rodada Internacional de Negocios que contou com a presenga de 14

compradores internacionais de 11 paises diferentes e

e pelo esforco e dedicagdo de alguns empresarios do Projeto, 2 empresas foram
selecionadas para participar da Entrega do Prémio Superagdo Empresarial, em Sao
Paulo, onde empresas de todos os APL’s do Estado estavam concorrendo ao

prémio.
Resultados qualitativos apurados:

Pesquisas de Avaliacdo do Projeto de Competitividade do APL de Moveis de

Mirassol:

— Data: dezembro de 2006 / total de 8 empresas respondentes.

Respostas avaliadas através da seguinte pontuagao:
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1. péssimo, 2.ruim, 3.regular, 4.bome 5. d6timo

1.1 Sobre as Atividades Realizadas. Analisado a objetividade dos trabalhos
apresentados, nivel técnico dos eventos, atendimento das expectativas dos assuntos
abordados, adequacdo da carga horario / duracdo, organizagcdo administrativa dos eventos,
conteudo dos cursos, aquisicdo de novos conhecimentos, assimilagdo / aprendizado e

quantidade de atividades.

Média: 4 (BOM)

1.2. Sobre os Expositores. Analisado o conhecimento e dominio do assunto,
método de apresentagdo, estimulo a aten¢do do grupo e coeréncia e objetividade das

respostas.

Média: 4 (BOM)

1.3. Sobre o Grupo Piloto (17 empresas). Analisado a melhoria de
relacionamento entre os empresarios, troca de informacdes, aumento de confianga,
realizagdo de atividades conjuntas em (vendas, treinamentos, producgdo, feiras, missao) e

oportunidades futuras de atividades conjuntas.

Média: 3 (REGULAR)

1.4. Sobre os Resultados do Projeto — Mercado. Analisado o aumento de vendas —
produtos com menor valor agregado, aumento de vendas — produtos com maior valor
agregado, desenvolvimento de novos clientes, melhor relacionamento com clientes, melhor
andlise da carteira de clientes e performance, identificagdo de novas oportunidades de
mercado, desenvolvimento de novos produtos adequados aos nichos de mercado (canal de

distribuicao, produto, etc) e melhor atuagao em feiras.

Média: 4 (BOM)

1.5. Sobre os Resultados do Projeto — Gestdo / Tecnologia. Analisado melhor
conhecimento da empresa, reducdo de custos, reducdo de perdas, melhoria da organizacao

da produgao, redugdo de tempo de fabricagdo, melhoria da qualidade dos méveis, melhoria
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do relacionamento com funciondrios, aumento da produtividade e melhoria do

planejamento e visao de longo prazo.

Média: 4 (BOM)

1.6. Sobre os Resultados do Projeto — Design. Analisado a integracdo entre
designer e o processo de fabricagdo, conhecimento de novas tecnologias para design:
software e prototipagem e conhecimento de tendéncias de design e conceitos de colegdes e

linhas.

Média: 4 (BOM)

2. Questiao entidade: grau de satisfacdo sobre os topicos a seguir, para cada

instituicao/entidade:

e itens para avaliagdo: acessibilidade, agilidade no atendimento, persisténcia para
resolver as solicitagdes, iniciativa para acompanhar as solicitagdes, proposicao de
solucdes espontaneamente, visitar a empresa participante ativamente e ser relagdes

publicas do Projeto.
e FIESP, Sebrae, Senai, Assimi / Simm.

Média 4: (BOM)

3. Pontos fortes do Projeto:
e conhecimentos transmitidos e implantados na empresa;
e oportunidade de contatos com outras empresas;

e treinamentos e palestras com conteudos adequados com as necessidades da

empresa;

e grande trabalho do analista do Sebrae, com relacao a espagos em feiras;
e otimo atendimento do Senai;

e palestra motivacional de 6tima qualidade desenvolvida na empresa;

e Otimo trabalho na area de vendas;
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aquisicdo de novos conhecimentos;

otimo conhecimento dos consultores;

otimo atendimento da parte administrativa do projeto;
atualizacdo e aquisi¢do de novos conceitos;
integragdo e troca de informacdes e

reavaliacdo e ajustes na empresa.

4. Pontos fracos do Projeto:

tempo mal aproveitado;

palestras e treinamentos em ordem inadequada;
houve insuficiéncia e pouco empenho de alguns consultores;
fracos parceiros financeiros (ndo atendeu o APL);
pouca troca de informagdes entre as empresas;

ndo foram executadas atividades conjuntas e

falta de interesse das empresas.

5. Pontos fortes dos parceiros:

FIESP: criagdo do Projeto APL, boa vontade para servir as empresas, excelentes
profissionais e alto nivel dos coordenadores e consultores, bem como boa integragao

e interacdo com 0s empresarios.

Sebrae: interesse em atender as empresas do APL, bons profissionais na éarea de

consultoria, 6timo nivel pessoal para oferecer novas oportunidades aos empresarios.

Senai: organizacdo da producdo com muita seriedade e vontade, excelentes
profissionais e pronto atendimento as solicitagcdes das empresas do APL e técnicos e

consultores capacitados e comprometidos.
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e Assimi / Simm: participagdo efetiva com dedicagdo com cada empresa do APL,
O0timo espago fisico para atendimento as necessidades dos empresarios, bons
profissionais e excelente trabalho desempenhado pelo Agente Local (pessoa de facil

relacionamento e responsabilidade).
6. Vocé recomendaria este Projeto para outro empresario ?

100% responderam que SIM

7. Voceé participaria da continuidade deste Projeto ?

100% responderam que SIM

— Data: Julho de 2007 / total de 10 respondentes (entre empresas e parceiros do

Projeto APL).

Os principais resultados estdo relacionados a seguir:

1) Sobre as deliberagdes ocorridas nas reunides do APL:
- 40% consideram satisfatorias as deliberacdes

- 40% consideram pouco produtivas as deliberacdes

- 10% consideram insatisfatorias as deliberacdes

- 10% informam que ndo ocorrem deliberagdes

2) Sobre os resultados das reunides de trabalho:

- 40% consideram excelentes os resultados

- 50% consideram regulares os resultados

- 10% informam que ndo foram produzidos resultados efetivos
3) Temas tratados nos grupos de trabalho:

- Compras conjuntas: citado por 70% dos respondentes
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- Central de cargas (logistica): citado por 50% dos respondentes
- Cadastro de clientes: citado por 40% dos respondentes
- Grupo de Design: citado por 30% dos respondentes

- Pesquisa de mercado, qualificagdao profissional e visitacdo entre empresas: citado

por 10% dos respondentes
4) Resultados efetivos destes grupos de trabalho:
- 40% responderam que surtiram resultados efetivos
- 30% responderam que ndo surtiram resultados efetivos
- 30% nao sabem responder

5) As atividades do grupo do APL conseguiram atingir outras esferas da

comunidade local (houve transbordamento das agoes) ?

- 50% responderam que SIM (a Unica acao citada se relaciona a doag¢do dos residuos
solidos gerados pela industria moveleira para a Usina Cerradinho que gera energia limpa e
transfere recurso financeiro para a Associacdo Lar da Providéncia Sao Francisco de Assis

de Jaci-SP).
- 40% nao sabem responder
- 10% responderam que NAO
6) Essas agdes de transbordamento geraram resultados efetivos?
- 60% responderam que SIM, em algumas
- 40% nao sabem responder
7) Principais projetos relacionados ao desenvolvimento local:
Cooperativismo/associativismo, a¢do social e qualificacdo profissional.
8) Principais parceiros relacionados ao desenvolvimento local:

SIMM (Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol), Sebrae — E.R. Sao José
do Rio Preto, Senai /Cemad — Votuporanga e FIESP.
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Informacao cedida por 100% dos respondentes.

9) Resultados da Pesquisa de Mercado:

- surtiu resultados efetivos: 80% responderam que SIM

- promoveu ampliagdo do mercado: 80% responderam que SIM

- resultou na mudancga de mercado: 30% responderam que SIM

- promoveu mudanga de segmento de mercado: 10% responderam que SIM
- incentivou a criacdo de novos produtos: 30 responderam que SIM

- incrementou os resultados das vendas: 90% responderam que SIM

CAPITULO 6 - ACOES PREVISTAS

As agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Preliminar do Arranjo Produtivo
Local de Moveis de Mirassol e Regido procuram obedecer uma estrutura estabelecida por

areas tematicas, sdo elas:
6.1 — Gestao
6.2 - Inovagao Tecnologica (incluindo Design)
6.3 - Produc¢ao e Qualidade Industrial
6.4 - Mercado e Promogao Comercial
6.5 - Crédito
6.6 - Meio Ambiente
7.7 - Recursos Humanos / Capital Humano

6.8 - Associativismo e Responsabilidade Social
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6.1 - GESTAO

Acao 6.1.1 : Cursos em Gestao Empresarial.

a) Descri¢ao: realizacdo de cursos de gestdo empresarial (contabilidade, marketing,
administracdo, informatiza¢do, design, investimento em equipamentos / maquindrios,
formacdo de preco, planejamento do processo do controle de producdo, controle da
qualidade c controles internos de producao) e consultoria comportamental.

b) Coordenagao: SIMM e SEBRAE-SP

c¢) Execucao: SIMM e SEBRAE-SP

d) Viabilizacdo financeira: SIMM e SEBRAE-SP

e) Possiveis parceiros: Prefeitura Municipal de Mirassol e SENAI-SP

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicao(des) locais, estaduais e/ou
federais, bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais Previsto RS % TOTAL RS %
SEBRAE-SP 198.550,00 50 198.550,00 50
SIMM 163.550,00 50 163.550,00 50

Total de : R$ 362.100,00

f) Data de inicio: Janeiro de 2008
g) Data de término:
h) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acdo:
() acesso aos mercados interno e externo
( X)) qualidade e produtividade
( X') formagao / capacitacao
() governancga e cooperagao
( X') tecnologia e inovagao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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e\

Ac¢do0 6.1.2: Plano de Marketing do APL de Mdveis de Mirassol e Regido.

a) Descricdo: Plano que envolve a criacdo da “marca” do APL e atualizacdo do site das
empresas integrantes do SIMM e do Projeto APL com objetivo de aumentar a imagem dos
produtos do APL de Moveis de Mirassol e Regido em relagdo aos outros produtos do
territorio brasileiro.

b) Coordenagao: SIMM e SEBRAE-SP

¢) Execucao: SIMM e SEBRAE-SP

d) Viabilizacao financeira: SIMM

e) Possiveis parceiros: Prefeitura Municipal de Mirassol, SENAI-SP, FIESP, Setores de
Promocgao Comercial do Ministério Relagdes Exteriores e APEX / SECEX — MDIC

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicao(des) locais, estaduais e/ou
federais, bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais Previsto R$ % TOTAL RS

%

SIMM 17.840,00 100 17.840,00

100

f) Data de inicio: Janeiro de 2008
g) Data de término:
h) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
( X)) qualidade e produtividade
() formagado / capacitagdo
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.1.3: Planejamento Estratégico para Desenvolvimento do APL de Moveis de
Mirassol e Regido.

a) Descrigdo: realizagdo de um planejamento estratégico para identificar pontos fortes e
fracos do APL, suas oportunidades e ameacas, potencialidades e vulnerabilidades,
culminando na definicdo de agdes, elaboracdo de projetos, estratégias e parcerias que
permitam o desenvolvimento do municipio de Mirassol e regido no biénio de 2008/2010. O
planejamento serd realizado em conjunto com todas as instituigdes e entidades da
governanca do APL.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol e FIESP

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
( X ) acesso aos mercados interno e externo
( X ) qualidade e produtividade
( X ) formacao / capacitagdo
( X ) governanga e cooperagao
() tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.1.4: Pesquisas e avaliacoes sistematicas do projeto.
a) Descricdo: realizacdo de pesquisas e avaliacdes sistematicas do Projeto APL
(levantamentos periddico, pesquisas, estudos e avaliacdo dos indicadores de resultados
contratualizados no projeto).
b) Coordenagao: SIMM e SEBRAE-SP
c¢) Execucao: SEBRAE-SP
d) Viabilizacao financeira: SEBRAE-SP

e) Possiveis parceiros: Prefeitura Municipal de Mirassol e FIESP

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicao(des) locais, estaduais e/ou
federais, bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais Previsto R$ % TOTAL RS

%

SEBRAE-SP 15.000,00 100 15.000,00

100

f) Data de inicio: junho de 2008
g) Data de término: junho de 2010
h) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitagao
() governanga e cooperagao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
( X') Outra. Por favor, informe: Avaliagao do Projeto.
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Acao 6.1.5: Gestao e monitoramento do projeto.

a) Descricdo: viabilizacdo de pagamento de despesas, com execugdo, administragao,
coordenacao, divulgacdo das acdes realizadas no ambito do APL.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE e Prefeitura Municipal de Mirassol

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
) qualidade e produtividade
) formacao / capacitagao
) governanga € cooperagao
) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
) investimento e financiamento
X ) Outra. Por favor, informe: Gestao e monitoramento do Projeto.

(
(
(
(
(
(
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Acio 6.1.6: Censo Moveleiro

a) Descri¢do: Rastreamento e cadastramento do maior nimero de empresas pertencentes a
industria moveleira do pélo de Mirassol e Regido. Busca identificar as empresas formais,
priorizando os micro, pequenos e médios negocios e observando ao mesmo tempo,
caracteristicas como a natureza e o porte dos negocios desenvolvidos na regido (nimero de
empresas do ramo, capacidade de produgdo, localizagdo, situacdo juridica, etc.). Tem como
objetivo levantar informagdes para o melhor planejamento das acdes a serem desenvolvidas
com vistas ao fomento do desenvolvimento sustentdvel do APL de Mdveis de Mirassol e
Regido.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP, SENAI-SP e Prefeitura Municipal de Mirassol

c¢) Possivel parceiro: Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo - Fundagao
Seade (Estado de Sao Paulo)

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade

) formacao / capacitagao

) governanga € cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

N e N N
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6.2 - INOVACAO TECNOLOGICA (INCLUINDO DESIGN)

Ac¢do 6.2.1 - Capacitacio tecnologica.

a) Descricdo: Apoiar, orientar e articular agdes relativas a capacitacdo tecnologica da
industria, visando aumentar a competitividade dos bens produzidos.

b) Atores envolvidos: SENAI-SP, SEBRAE-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol ¢ FIESP

c¢) Possiveis parceiro: MCT (Programa de Apoio a Capacitagao Tecnoldgica da Industria),
Instituto Euvaldo Lodi, Abimoével e APEX / SECEX — MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
) qualidade e produtividade
) formacao / capacitagao
) governanga e cooperagao
X)) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
) investimento e financiamento
) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
(
(
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Ac¢do 6.2.2: Programa de comércio eletronico.

a) Descri¢do: Pratica de comércio eletronico nas empresas do APL de Moéveis de Mirassol e
Regido para aumentar a comercializagao de seus produtos.

b) Ator envolvido: SIMM

¢) Possivel parceiro: APEX / SECEX — MDIC

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperagao
( X ) tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.2.3: Oficina de Design Moveleiro.

a) Descrigao: realizacao de oficinas de design visando incrementar a qualidade e o valor
dos produtos do APL de Méveis de Mirassol e Regido.

b) Atores envolvidos: SIMM, SENAI-SP e SEBRAE-SP

¢) Possiveis parceiros: IPT / Prumo - Projeto Unidaes Moveis de Atendimento Tecnoldgico
as micro e pequenas empresas € Programa Sao Paulo Design - parceria entre FIESP/CIESP,
Sebrae, e IPT, ParqTec Ufscar, Abimdvel e MDIC (Programa Brasileiro de Design)

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagado / capacitagdo
() governanga e cooperacao
( X)) tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Ac¢a0 6.2.4: Seminarios e workshops sobre design.

94

a) Descrigdo: realizacdo de semindrios e/ou workshops de design sobre tendéncias do

mercado nacional e internacional.

b) Ator envolvido: SENAI-SP

c¢) Possiveis parceiros: IPT e MDIC (Programa Brasileiro de Design)

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta aco:
() acesso aos mercados interno e externo
) qualidade e produtividade
) formacao / capacitagao
) governanga € cooperagao
X)) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
) investimento e financiamento
) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
(
(
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Ac¢ao0 6.2.5: Assisténcia tecnoldgica.
a) Descrigao:

1) estudo de viabilidade técnica : profissionais da entidade tecnologica visitam a empresa e
fazem o primeiro diagndstico. Dele constam analises do produto e do processo produtivo,
identificacdo dos principais problemas técnicos a serem resolvidos, estimativas dos custos e
investimentos necessarios para implementar as solugdes sugeridas e

2) adequagdo tecnoldgica: profissionais da entidade, em conjunto com a empresa,
implementam as solugdes dos problemas diagnosticados. Ressalta-se que o responsavel
técnico do PROGEX garante sigilo total sobre as informacdes das empresas.

b) Atores envolvidos: SIMM, SENAI-SP, SEBRAE-SP

¢) Possiveis parceiros: PROGEX / MCT (Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacao)

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acdo:
() acesso aos mercados interno e externo
) qualidade e produtividade
) formacao / capacitagao
) governanga € cooperagao
X)) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
) investimento e financiamento
) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
(
(
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Ac¢a0 6.2.6: Unidade Tecnologica

a) Descri¢do: E uma iniciativa voltada as exigéncias do setor moveleiro da regido
relacionada a inovagdo tecnoldgica. Dentre seus principios, destacam-se o atendimento a
empresas € a comunidade quanto a qualificagdao e requalificagdo profissional, somadas ao
incremento tecnoldgico que o setor carece para competir adequadamente com produtos de
ponta no mercado moveleiro nacional e internacional. A Unidade Tecnoldgica tem como
principais objetivos: atender as necessidades de educagao profissional e tecnologia do setor
moveleiro através da formagdo e aperfeicoamento de profissionais e atendimento
tecnoldgico as empresas da regido e do Estado, contribuindo com o seu desenvolvimento e
aumento da competitividade; proporcionar condi¢des concretas de construgdo da cidadania,
vinculando a aprendizagem do ensino a sociedade e a cultura e desenvolvimento do aluno a
capacidade de aprender a estudar, aumentando sua autonomia intelectual e pensamento
critico e preparar profissionais para o trabalho, e, prioritariamente, para a empregabilidade
na area industrial moveleira. Se especializard em quatro atividades: educagdo para o
trabalho, assisténcia tecnoldgica, informagao e pesquisa aplicada nesta nova realidade.

Laboratorios previstos: Laboratorio de Testes Destrutivos € Nao Destrutivos, CAD,
CLP ¢ Pneumatica, Laboratorio de CAD, Laboratorio de CLP e Nucleo de Informagao
Tecnologica.

b) Atores envolvidos: SIMM e SENAI-SP
¢) Possiveis parceiros: MCT e MEC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao
(X) tecnologia e inovagao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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6.3 - PRODUCAO E QUALIDADE INDUSTRIAL

Acio 6.3.1: Melhoria dos Processos Produtivos.

97

a) Descri¢do: realizacdo de cursos e consultorias envolvendo introducdo ao layout,
processos de corte e usinagem, lixa e acabamento, pinturas de bordos e planos, estudo de

métodos e tempos, processo e planejamento de controle da producdo, organizacdo da
producao, estruturacao dos custos e desenvolvimento pessoal.

b) Coordenagao: SIMM e SENAI-SP

¢) Execucao: SIMM e SENAI-SP

d) Viabilizacdo financeira: SIMM

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) institui¢cdo (des) local, estadual e/ou federais,
bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais

Previsto R$

%

TOTAL R$

%

SIMM

21.600,00

100

21.600,00

100

e) Data de inicio:
f) Data de término:

g) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acdo:
() acesso aos mercados interno e externo

(X) qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao

(X) tecnologia e inovagao (incluindo o design)

() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Ac¢ao 6.3.2: Utilizacao de normas técnicas na producio de moveis.

a) Descricao: Comprometimento com a inovagdo e a competitividade das empresas e
industrias brasileiras via qualidade industrial.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP ¢ SENAI-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP, Abimoével, ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial / Autarquia vinculada ao MDIC e INPI — Instituto Nacional da Propriedade
Industrial / Autarquia do MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
(X) qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.3.3: Programas de Melhoria da Qualidade.

a) Descricao: implantacio de Programa de Melhoria da qualidade envolvendo a
implantacdo do Programa 58S e realizacdo de palestras sobre Qualidade.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP ¢ SENAI-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP, Abimoével, ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial / Autarquia vinculada ao MDIC e INPI — Instituto Nacional da Propriedade
Industrial / Autarquia do MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
(X ) qualidade e produtividade
() formagao / capacitagdo

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

~ NS
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Acido 6.3.4: Adequacio de produtos e de processos.

a) Descricdo: Atividades ligadas a adequacao de produtos (design, embalagem, certificagao,
etc) e atividades ligadas a adequagdo de processos (tecnologia, ISO 9000 ou 14.000).

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP ¢ SENAI-SP

c) Possiveis Parceiros: FIESP, Abimével, ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial / Autarquia vinculada ao MDIC, INPI — Instituto Nacional da Propriedade
Industrial / Autarquia do MDIC, APEX / SECEX — MDIC e PSI — Programa Setorial
Integrado - APEX-Brasil

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
( X)) qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

~ NS A
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6.4 - MERCADO E PROMOCAO COMERCIAL
Acio 6.4.1: Acesso as informacoes de mercado.

a) Descricdo: criagdo de banco de dados sobre informagdes do comércio interno e externo:
empresas importadoras e exportadoras de moveis, mercados ja existentes (nacional e
internacional), prospecc¢do de mercado (outros paises).

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP, Catalogo do Exportador Paulista, Programas Vitrine do
Exportador e Radar Comercial do Governo Federal / Secretaria de Comércio Exterior do
MDIC (desenvolvido em parceria com o Servico federal de Processamento de dados —
SERPRO) e base de dados do SISCOMEX — Sistema Integrado de Comércio Exterior /
Secretaria de Comércio Exterior do MDIC, Conselho Estadual de Relagdes Internacionais e
Comércio Exterior — CERICEX

c¢) Execucao: SEBRAE-SP

d) Viabilizacao financeira: SEBRAE-SP

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicdo(des) locais, estaduais e/ou federais,
bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais Previsto RS % TOTAL RS %

SEBRAE-SP 16.500,00 100 16.500,00 100

e) Data de inicio:

f) Data de término:

g) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acdo:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade

) formacao / capacitagao

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

e e N N
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Acao 6.4.2: Cursos, palestras, workshops, treinamentos e debates sobre mercado
externo.

a) Descri¢do: objetivo de estimular a participacdo das micro, pequenas e médias empresas
nas operacdes de exportacdo, bem como disseminar informagdes afetas ao comércio
exterior junto a entidades de classe, instituicdes de ensino e de pesquisa e Orgdos
governamentais.

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP, Nucleo de Informag¢dao de Comércio Exterior — NUCEX /
MDIC, Consultoria em Negocios Internacionais, Rede de Agéncias no Exterior e Salas de
Negocios com o Brasil / BB, APEX - SECEX — MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
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Acao 6.4.3: Treinamento pratico para empresas interessadas em exportar.

a) Descricao: Objetivo de contribuir para a expansao da base exportadora do APL,
buscando , principalmente, uma maior participa¢ao dos pequenos e médios empresarios que
tém vocagao exportadora e desejam iniciar sua caminhada rumo ao mercado internacional.

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP e Programa Aprendendo a Exportar da Secretaria de
Comércio Exterior — SECEX do MDIC / parceria com APEX — Agéncia de Promogao de
Exportacoes

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao

) governanga € cooperagao

) tecnologia e inovagao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
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Ac¢a0 6.4.4: Desenvolvimento de projetos para montagem de consorcios de exportacio.

a) Descri¢do: tem por objetivo a associagdo de empresas com interesse voltado para a
exportacao.

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

¢) Possiveis parceiros: FIESP e APEX/ SECEX — MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade

) formacao / capacitagao

) governanga € cooperagao

) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

e e N
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Ac¢ao0 6.4.5: Centro de Logistica de Exportacio.

a) Descricdo: visa centralizar os diferentes servicos de comércio exterior e tramites da
exportacdo, com o objetivo de facilitar o processo, especialmente para micro, pequenos e
médios empresarios.

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: FIESP e Comité Consultivo do Setor Privativo (Presidido pelo
Presidente do Conselho de Ministros da CAMEX e ¢ composto por até vinte representantes
do setor privado)

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X)) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade

) formagdo / capacita¢ao

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

NSNS S
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Ac¢a0 6.4.6: Central de Negdcios.

a) Descricdo: implantagdo de uma Central de Negdcios voltada para a realizacdo de compra
conjunta de matérias-primas como forma de diminui¢do dos custos de produ¢ao, por meio
da aquisi¢ao de insumos mais baratos.

b) Atores envolvidos: SIMM ¢ SEBRAE-SP

c) Possivel parceiro: FIESP

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
( X ) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade

) formagdo / capacita¢ao

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

NSNS S A
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Ac¢ao 6.4.7: Participacao em Feiras e Exposicdes (Ambito nacional).

a) Descri¢do: facilitar a comercializagcdo dos produtos das empresas do segmento moveleiro

no mercado interno.

arranjos produtivos locais

b) Coordenagao: SIMM e SEBRAE-SP

c¢) Possiveis parceiros: Prefeitura Municipal de Mirassol, FIESP e Divisao de Operagao de
Promocao Comercial / MRE - Setores de Promog¢ao Comercial / MRE e APEX / SECEX —

MDIC

d) Execucao: SIMM e SEBRAE-SP

e) Viabilizagdo financeira: SEBRAE-SP

107

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicdo(des) locais, estaduais e/ou federais,
bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais

Previsto R$

%

TOTAL RS

%

SEBRAE-SP

10.000,00

100

10.000,00

100

f) Data de inicio:
g) Data de término:

h) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acdo:
( X ) acesso aos mercados interno e externo

() qualidade e produtividade
) formagdo / capacita¢ao
) governanga e cooperagao

) investimento e financiamento
) Outra. Por favor, informe:

A~ SN S S

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

107




arranjos produtivos locais 108

Ac¢do 6.4.8: Participacdo em Feiras e Exposicoes (Ambito internacional).

a) Descrigdo: facilitar a inser¢cdo das empresas no comércio internacional viabilizada pela
participagdo em feiras internacionais.

b) Coordenagao: SIMM e SEBRAE-SP

c¢) Possiveis parceiros: Espaco Sao Paulo, Departamento de Promogao Comercial / MRE:
Divisdo de Programas de promog¢do Comercial — Divisdo de Operagdo de Promocao
Comercial, Divisdao de Informa¢ao Comercial — BrazilTradNet e sistema Radar Comercial /
PITCE, APEX / SECEX — MDIC - Departamento de Negociacdes Internacionais /
Departamento de Operagoes de Comércio Exterior Secretaria de Comércio Exterior —
SECEX / MDIC, APEX / SECEX — MDIC

d) Execucao: SIMM e SEBRAE-SP

e) Viabilizagdo financeira: SEBRAE-SP

Preencha o quadro abaixo, informando o nome da(s) instituicdo(des) locais, estaduais e/ou federais,

bem como dos recursos a serem alocados:

Parceiros Locais Previsto R$ % TOTAL RS

%

SEBRAE-SP 19.500,00 100 19.500,00

100

f) Data de inicio:
g) Data de término:
h) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
) formagdo / capacita¢ao
) governanga e cooperagao
) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)
) investimento e financiamento
) Outra. Por favor, informe:

NSNS S A
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6.5 - CREDITO

Acio 6.5.1: Acesso ao crédito, investimento e financiamento.

a) Descrigdo: conjunto de informacdes sobre acesso ao crédito, investimento e
financiamento para o setor produtivo, especialmente, para o segmento moveleiro.

b) Atores envolvidos: SIMM ¢ SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo, FIESP,
Comissao de Incentivo aos Investimentos Produtivos Privados no Pais Comissdo, Rede
Nacional de Informagdes sobre o Investidor (MDIC), Secretaria de Comércio Exterior e
Agéncia de promocao de Exportacdo — APEX do MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperagao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
( X ) investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Ac¢ao 6.5.2: Painel sobre crédito (workshop e showroon).

a) Descricdo: Acesso a crédito e servigos financeiros com o apoio e participagdo das
institui¢des financeiras presentes ou atuantes no APL. O evento tera o seguinte formato: a)
orientacdo e capacitacdo dos empresarios sobre a importancia do gerenciamento e obtencao
do crédito e workshops, showroon, oficinas e clinicas tecnologias de acesso a crédito para
que os empresarios e empreendedores interessados e obtencdo de financiamento possam
receber informagdes comparativas sobre as varias acoes de acesso a crédito do APL.

b) Atores envolvidos: SIMM e SEBRAE-SP

c) Possiveis parceiros: Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo, FIESP,
Comissdo de Incentivo aos Investimentos Produtivos Privados no Pais Comissdo, Rede
Nacional de Informacgdes sobre o Investidor (MDIC) e Secretaria de Comércio Exterior e
Agéncia de promocgao de Exportagdo — APEX do MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta aco:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitagao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
( X)) investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:

110



arranjos produtivos locais 111

Ac¢d0 6.5.3 - Programa de Financiamento as Exportacdes.

a) Descricdo: Apoio as exportagdes brasileiras, em sua fase de comercializagdo (pds-
embarque), a custos compativeis com os praticados no mercado internacional, em duas
modalidades de crédito: o financiamento e a equalizacao.

b) Possiveis parceiros: Banco do Brasil / Programa Proger Exportagdo, BNDES, CEF,
Comité de Financiamento e Garantia das Exportagdes (Consignados ao Programa de
financiamento as Exportagcdes — PROEX e ao Fundo de Garantia &s Exportacdes (FGE),
Programa Especial de Exportagdao ( Secretaria Executiva da CAMEX) - Programa de
Financiamento a Exportagdo — PROGEX - Fundo de Garantia a Exportagdo — FGE -
Programa de Incentivo a Producdo Exportavel de Pequenas e Médias Empresas — PROPEX
/ BB e Projeto de Extensdo Industrial Exportadora — PEIEX / APEX-MDIC

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
( X)) investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acdo 6.5.4: Concessao de crédito.

a) Descrigcdo: capital de giro e investimentos as empresas que compdem o0s Arranjos
Produtivos Locais.

b) Possivel parceiro: CEF

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
( X)) investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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6.6 - MEIO AMBIENTE

Acao 6.6.1: Educacao Ambiental.

a) Descricao: Objetivo de promover a reflexdo dos empresdrios quanto a sua
responsabilidade na prevencdo e controle da polui¢do ambiental.

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol e SENAI-SP

¢) Possiveis parceiros: CETESB — Sao José do Rio Preto, Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo, Departamento de Meio Ambiente da FIESP e Ministério do Meio
Ambiente

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acd0 6.6.2: Qualidade Ambiental.

a) Descrigdo: trata-se de um conjunto de agdes relacionadas a questdo ambiental, sdo elas:
servicos de informagdo, assessoria técnica e tecnoldgica na implantagao de sistemas de
Gestao Ambiental ou Tecnologias Ambientais, Servicos Laboratoriais e Pesquisa Aplicada,
cobrindo um amplo espectro de necessidades e oferecendo as empresas do APL uma
variada gama de solugdes ambientais, bem como diminui¢ao dos desperdicios de residuos.

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol, SEBRAE-SP ¢ SENAI-SP

c) Possiveis parceiros: CETESB — Sao José do Rio Preto, Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo, Programa Sao Paulo Competitivo (Governo do Estado de Sao Paulo),
Departamento de Meio Ambiente da FIESP e Ministério do Meio Ambiente

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
( X)) qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao
) governanga e cooperagao
) tecnologia e inovagao (incluindo o design)
) investimento e financiamento
X ) Outra. Por favor, informe: Responsabilidade ambiental.

(
(
(
(
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Ac¢ao 6.6.3: Diagndstico dos residuos gerados na industria moveleira.

a) Descricdo: levantamento da quantidade, tipos, aproveitamento e tratamento dos residuos
gerados pela industria moveleira (residuos solidos e quimicos).

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol e SENAI-SP

¢) Possiveis parceiros: CETESB — Sao José do Rio Preto, Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo, Departamento de Meio Ambiente da FIESP e Ministério do Meio
Ambiente

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
( X)) Outra. Por favor, informe: Responsabilidade ambiental.
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Acdo 6.6.4: Criacao da Central de Residuos.

a) Descrigao: A Central de Tratamento de Residuos de Votuporanga e Regido, trata-se de
uma area, onde todas as empresas da regido, possam depositar os residuos gerados a partir
de madeiras, chapas de aglomerado, MDF e compensados, tintas, plasticos e papel. Todo
este material, depois de depositado, devera ser separado conforme o tipo, madeira, papel,
pléstico e tinta, para posteriormente passar pelos varios processos de reciclagem.

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol, Associagdo Lar Sao
Francisco de Assis da Providéncia de Deus de Jaci-SP e SENAI-SP

¢) Possiveis parceiros: CETESB — Sao José do Rio Preto, Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo, Departamento de Meio Ambiente da FIESP e Ministério do Meio
Ambiente

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagdo / capacitacao
() governanca e cooperagao
() tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
( X) Outra. Por favor, informe: Responsabilidade ambiental.
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6.7 - RECURSOS HUMANOS/CAPITAL HUMANO

Acio 6.7.1: Bolsa Escola Senai / SIMM.

a) Descri¢do: Instituir Programa de Bolsa Escola SENAI / SIMM para alunos dos cursos
promovidos pelo Senai/Cemad — Unidade de Votuporanga = Cursos Design de Moveis,
Técnico Produtivo, etc).

b) Atores envolvidos: SIMM e SENAI-SP

c) Possiveis parceiros: Prefeitura Municipal de Mirassol, Programa Nacional de
Qualificacdo do M.T.E, Secretaria de Politicas Publicas de Emprego / M.T.E e Secretaria
de Tecnologia Industrial do MDIC

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao

) governanga € cooperagao

) tecnologia e inovagdo (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
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Ac¢ao 6.7.2: Capacitacao em Comércio Exterior.

a) Descricdo: Treinamentos gratuitos para capacitacdo de fornecedores, de agentes de
comércio exterior ¢ de empresarios de pequeno porte através dos Programas: Cultura
Exportadora e Aprendendo a Exportar

b) Atores envolvidos: SIMM, SENAI-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol e SEBRAE-SP

c¢) Possiveis parceiros: Rede Nacional de Agentes de Comércio Exterior - MDIC e M.T.E e
Senai, (Secretaria de comércio Exterior — SECEX — MDIC) parceria com APEX — Agéncia
de Promocao de Exportacdes.

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta aco:
( X) acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.7.3: Bolsa para cursos da Universidade de Votuporanga — UNIFEV.

a) Descricdo: Instituir Programa bolsa para alunos dos cursos superiores da UNIFEV. A
contrapartida do aluno sera a execucao de pesquisas sobre temas de interesse do APL (no
ambito de linhas de pesquisa previamente definidas pela governanca do APL).

b) Atores envolvidos: SIMM e SENAI-SP
¢) Possiveis parceiros: UNIFEV e Programa Nacional de Qualificacdo do M.T.E

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta aco:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X ) formacao / capacitacao
() governanca e cooperagao
() tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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Acao 6.7.4: Capacitacio da mao-de-obra.

a) Descrigcdo: treinamento e aperfeigoamento da mao-de-obra do pessoal ocupado nas
industrias moveleiras. Capacitagdo nas seguintes areas: contabilidade, administracdo de
empresas, geréncia de produgdo, custos na industria moveleira, empreendedorismo, design
no mobiliario, mecanico de maquinas industriais, vendas, marketing, aumento de produgao,
departamento de pessoal, tecnologia da informagao.

b) Atores envolvidos: SIMM, SENAI-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol e SEBRAE-SP

c¢) Possivel parceiro: Programa Nacional de Qualificagdo do M.T.E

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X) formacao / capacitagdo

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
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Ac¢ao 6.7.5: Programa Satde e Seguranca no Trabalho.

a) Descricdo: Implantagdo do Programa visando a prevencdao de acidentes e doengas,
protecdo dos trabalhadores e melhoria continua dos ambientes de trabalho.

b) Atores envolvidos: SIMM, SENAI-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol ¢ SEBRAE-SP

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X)) formacao / capacitacao
() governanga e cooperacao
() tecnologia e inovagdo (incluindo o design)
() investimento e financiamento
() Outra. Por favor, informe:
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6.8 - ASSOCIATIVISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acao 6.8.1: Palestras sobre Associativismo e Cooperaciao.

a) Descricdo: objetivo de promover a aproximagdo e estimular os relacionamentos entre
empresas, empresarios, liderancas (institui¢des, entidades, sociedade civil organizada) e
sociedade em geral.

b) Atores envolvidos: SIMM, SEBRAE-SP, Prefeitura Municipal de Mirassol e FIESP

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
() formagao / capacitagdo
( X) governanga e cooperagao
() tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
( X)) Outra. Por favor, informe: Responsabilidade social.
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Acao0 6. 8.2: Palestra e/ou curso sobre Tecnologia Social.

a) Descricdo: Curso inserido no contexto do associativismo / cooperativismo. Tem objetivo
de melhorar o produto, método, processo ou técnica criados para solucionar algum tipo de
problema social e que atendam aos quesitos de simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e impacto social comprovado — que neste caso serd utilizado na cooperativa
popular que se pretende formar. Como primeiro exemplo ja apresentado no caso do APL de
Moveis, destaca-se produtos feitos a partir dos residuos gerados pela indistria moveleira.

b) Atores envolvidos: SIMM e Prefeitura Municipal de Mirassol

c) Possiveis parceiros: ITCP — Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares /
(UNICAMP-UFSCAR-USP) e Instituto de Tecnologia Social

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X) formacao / capacitagdo

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe:

(
(
(
(
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Acao 6.8.3: Criacao de cooperativa popular.

a) Descricdo: Cooperativa popular criada a partir de iniciativa solidaria e cooperativista
com o proposito de garantir trabalho e renda para um grupo de pessoas que estejam sem
emprego e/ou que estejam dispostas a atuar no contexto da Economia Solidéria.

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol e SEBRAE-SP

c¢) Possiveis parceiros: Casa de Economia Solidaria de Sdo José¢ do Rio Preto-SP, Programa
do Artesanato Brasileiro — PAB / MDIC - (coordenagdo geral e estadual de Artesanato) e
Secretaria Nacional de Economia Solidéaria / M.T.E

d) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta acao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X) formacao / capacitagdo

) governanga e cooperagao

) tecnologia e inovacgao (incluindo o design)

) investimento e financiamento

) Outra. Por favor, informe: Geragdo de trabalho e renda.

(
(
(
(
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Ac¢d0 6.8.4: Responsabilidade Social no APL.

a) Descricdo: Promocdo de palestras e estimular acdes que desenvolvam a cultura e a
pratica da responsabilidade social nas empresas do APL, com objetivo de atingir os 7
indicadores da Responsabilidade Social, sdo eles: valores; transparéncia e governanga;
publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade e
governo e sociedade.

b) Atores envolvidos: SIMM, Prefeitura Municipal de Mirassol, SEBRAE-SP e FIESP —
Comité de Responsabilidade Social

c¢) Possivel parceiro: Instituto Ethos

¢) Selecione o item abaixo que melhor se relaciona com esta agao:
() acesso aos mercados interno e externo
() qualidade e produtividade
( X) formacao / capacitagdo
( X) governanga e cooperagao
() tecnologia e inovacao (incluindo o design)
() investimento e financiamento
( X)) Outra. Por favor, informe:Responsabilidade social.

125



arranjos produtivos locais 126

CAPITULO 7 - GESTAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR

A Gestdo do Plano de Desenvolvimento Preliminar do APL de Moveis de Mirassol
e Regido sera feita pela ASSIMI — Associacao Industrial e SIMM — Sindicato da Industria
do Mobilidrio de Mirassol com colaboragdo de outras entidades e institui¢des integrantes da

governanga, bem como pelos empresarios.

Em virtude do Sebrae do Estado de Sao Paulo ter se constituido, ao longo do
processo de consolidacao do APL, como institui¢do que vem coordenando a implantacao de
metodologias de gestdes inovadoras, como ¢ o caso da Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR), o SEBRAE podera dar apoio técnico na coordenacdo do Plano de
Desenvolvimento Preliminar, funcionando como articulador entre as diversas instituigoes e
atores envolvidos, e criando mecanismos que possibilitem o gerenciamento e a gestdo

sistematica do PDP.

CAPITULO 8 - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR

As atividades de acompanhamento da implementagao do Plano de Desenvolvimento
Preliminar englobam as reunides sistematicas que as institui¢des de Governanca promovem
no APL (comumente na sede do SIMM), nas quais os coordenadores definidos para cada
acdo sdo convidados a se manifestar quanto ao andamento da agdo, possibilitando a
reflexdao sobre os eventuais gargalos e problemas que emperram as agdes, 0 que permite a
defini¢do de acdes corretivas, ou mesmo compartilhando o sucesso e o éxito decorrentes do
bom encaminhamento das agdes.

A proposta metodoloégica de monitoramento e avaliagio do Plano de
Desenvolvimento do APL ora apresentada tem o intuito de nortear e criar as principais
diretrizes condutoras das atividades relacionadas a gestao e desenvolvimento do polo, desde
o processo de concep¢ao e implementacdo do PDP, até a analise e avaliacdo dos resultados

alcangados com a efetivagdo das agdes previstas.
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O PDP fora elaborado a partir das diretrizes do GTP-APL do Ministério do
Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior — MDIC e da metodologia de atuacdo
da Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo — FIESP, mantendo como objetivo
principal a func¢dao de expressar, em um Unico documento, o esfor¢o de reflexdo e de
articulacdo local que contemple os desafios e oportunidades do setor e do polo, as agdes
que estao sendo planejadas e operacionalizadas com vistas a transformar oportunidades em
investimentos, € como conseqiiéncia disso, quais 0s investimentos necessarios para que os
resultados estejam orientados para o desenvolvimento sustentavel das localidades e de suas
micro-regides. Toda essa estrutura fora construida a partir das demandas definidas
localmente entre os atores principais do APL, os empresarios, e os demais atores locais, tais
como entidades patronais (associagdo industrial e sindicato), Senai, Sebrae e Prefeitura
Municipal.

O PDP, coerente com os objetivos mais gerais perseguidos pelos Arranjos
Produtivos Locais, procura centrar sua atuacao para:

e Nortear e direcionar as agdes atuais e futuras do pdlo, com o intuito de desenvolver,
crescer e disseminar a cultura do desenvolvimento local, a partir de um determinado

setor produtivo estratégico para a localidade;

e Promover e intensificar o protagonismo local, fortalecendo a base do APL e
produzindo maior e melhor credibilidade com relagao a outros agentes e instituigoes

apoiadoras de iniciativas de APL’s;
e Produzir o desenvolvimento economico;
e Reduzir as desigualdades sociais e regionais;
e Gerar inovacgao tecnoldgica;
e Expansdo e modernizagdo da base produtiva;
e (Crescimento do nivel de emprego e renda;
e Reducao da taxa de mortalidade de micro, pequenas e médias empresas;

e Aumento da escolaridade e da capacitagdo de envolvidos no processo produtivo;
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e Aumento da produtividade e competitividade e
e Iniciacdo e incremento nas exportagoes.

A avaliacdo de um plano desta dimensdo requer uma metodologia que possa ser
aplicada em larga escala, contemplando todos os momentos e todos os atores sociais
envolvidos no processo em questdo. Espera-se que a estratégia adotada promova uma
pratica de avaliacdo do PDP na localidade, que cumpra o seu papel educativo e dinamico
que traga a luz pontos de discussdo relativos nao apenas a resultados, mas, especialmente,
ao processo de desenvolvimento, com possibilidades de transformagao e corre¢do das agdes
implementadas, a fim de aprimorar o PDP, enquanto instrumento de trabalho de gestdo do
APL, tendo o foco nas agdes realizadas no ambito do protagonismo local.

Busca-se entdo, atingir o objetivo de realizar uma avaliagdo global do PDP que nao
apenas aponte problemas, mas que analise as causas € 0S processos que oS ocasionaram,
além disto, possa servir como um instrumento para a busca de aperfeicoamento do plano.
Dessa forma, devem ser apresentadas recomendagdes e propostas de mudancas de praticas
e concepgoes analisadas no processo de definicao e implementagao do plano na localidade.

Evidencia-se, assim, a preocupagdo em avaliar ndo apenas os resultados do
programa, mas também a sua gestdo, a fim de identificar o avanco da governanca do APL
na consolidacdo do processo democratico de defini¢do de prioridades, pautado pela
participagdo dos envolvidos e pela transparéncia das agoes.

E importante ressaltar que esta proposta insere-se em um contexto mais amplo de
avaliagdo de APL’s, visto que propde a¢des a nivel local que possam ser analisados e
disseminados em nivel estadual e federal. Sendo assim, explicita o seu compromisso em
atender as diretrizes do GTPAPL quanto a formagdo e desenvolvimento de nucleos
estaduais.

A avaliacdo do PDP comporta dois momentos:

1) Planejamento e implementagdo do Plano, analisando o trabalho dos atores
principais do APL, o envolvimento de cada um deles nas agdes planejadas, as atividades e

fungdes de cada um no gerenciamento do polo, focando eficiéncia e eficacia do PDP e
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2) Resultados Finais do Programa, relacionados aos beneficios e impactos gerados
aos empresarios e a comunidade local, focando explicitamente, efetividade social do Plano.

Avalia¢io do Planejamento e Implementac¢io do PDP - Monitoramento

Esta etapa pretende responder as seguintes questdes: como os atores locais planejam
e gerenciam o seu PDP, quais acdes estdo sendo executadas e como vem sendo
operacionalizadas e quais os resultados parciais obtidos.

Este tipo de avaliagdo possibilita a averiguagdo do cumprimento do plano
estabelecido. Além disto, favorece a identificacdo dos processos e métodos gerenciais que
facilitam ou dificultam a consecugdo de objetivos e metas propostos.

Planejamento e desenho do PDP

A primeira etapa da avaliacdo ¢ fundamental para contextualizar a avaliacdo da
implementagdo ¢ medir o impacto do Plano. Ela esta composta da anélise sobre a
concepcdo do PDP: mudangas conceituais e estratégias adotadas, mecanismos para
envolvimento dos diferentes atores no processo € a andlise das agdes propostas: seus
conteudos, estrutura, composicao de coordenadores e a referéncia a adequacao frente a
demanda e necessidade dos empresarios e da comunidade local a ser beneficiada com as
mesmas.

Dimensées:

e Forma de defini¢do das agdes, assim como responsabilidades e mecanismos de

operacionalizagao;
e Recursos aplicados e necessidades externas;
e Populagdo-alvo beneficiada e

e OQOutros, tais como: recursos humanos aplicados, tempo investido pelos atores locais,

principais dificuldades.

Implantacio

Deverao ser analisados todos os procedimentos adotados pelos gestores em relacao
a implantacdo do PDP. Esta etapa tem um papel importante na confirmagao das decisdes e
acdes bem sucedidas, na substituicdo de decisdes e agdes que se mostrarem inadequadas e

na possibilidade de introduzir outras decisdes e novas a¢des que se revelarem necessarias.
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Dimensoes:

e Selegdo de agdes prioritarias;
e Forma de mobiliza¢ao dos envolvidos e
e Atividades realizadas com vistas a operacionaliza¢ao das acoes.

Gestao do Processo

Em segundo lugar, avaliar-se-4 a execu¢ao do PDP, contemplando a disponibilidade
dos recursos humanos (administrativos e técnicos), materiais e financeiros com vistas a
alcancar os objetivos propostos no plano; e o acompanhamento da eficiéncia e da qualidade
da execug¢do do PDP quanto as agdes de coordenagdo, mecanismos € procedimentos
estabelecidos para o exercicio de controle; e ao sistema de informacdo, comunicagdo e
decisdo interna e externa existente, de acordo com os objetivos centrais de cada uma das
acoes previstas.

Dimensdes:

e Desempenho e perfil dos executores; adequacao em relagdo as diretrizes do APL;
e Cumprimento dos prazos estabelecidos e
e Participacdo efetiva dos parceiros elencados na agao.

Poderao ser elaborados relatérios parciais contendo as principais informagdes sobre
o desempenho do PDP: as metas previstas e atingidas; bem como uma avaliagdo sobre a
adequagdo das agdes ao momento vivido no polo.

Avaliacao de Resultados

Na avaliacao dos resultados sera analisada, basicamente, a eficiéncia do Plano de
Desenvolvimento do APL, ou seja, o grau de alcance das metas e a adequagdo das agdes ao
diagnostico das necessidades locais e da clientela beneficiada.

Esta parte do trabalho tem como objetivo avaliar o alcance dos objetivos e metas do
PDP e a adequagdo das acdes a realidade do po6lo e da comunidade beneficiada.

Dimensdes:

e Relacdo entre o planejado e executado;

e Formatagdo das estratégias operacionais;
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e Adequacao dos custos as necessidades planejadas;
e Técnicas Utilizadas:

e Entrevistas - com os principais envolvidos;

e Andlise de informacgdes geradas e

e Analise de documentos e projetos.

Avalia¢do de Impacto Social

A avalia¢do de impacto do PDP contempla a anélise dos resultados parciais e finais
das agoes realizadas. Os resultados permitirdo mensurar os efeitos, de curto, médio e longo
prazo, das principais agdes realizadas, levando-se em conta a situagcdo das empresas, o
desenvolvimento local e a articulagdo conseguida.

As dimensdes de avaliagdo de efetividade social estdo diretamente ligadas as
dimensdes explicitadas anteriormente e deverdo ser definidas a partir das atividades de

monitoramento do PDP e das a¢des efetivamente realizadas na localidade.
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CAPITULO 10 - ANEXOS

Anexo I — Termo de Adesao

TERMO DE ADESAO

APL DE MOVEIS DO NOROESTE PAULISTA

Empresa:

Endereco:

CEP

Telefone: Fax:

Email:

Proprietario(s):

Ao assinar este TERMO DE ADESAO, estou decidindo e assumindo o compromisso de
participar e executar todas as etapas do projeto de APL — Arranjo produtivo local de moveis

do Noroeste Paulista , que esta sendo proposto.

Freqiientarei pontualmente todos os cursos e reunides aqui definidas, estudarei e
implantarei os conceitos, envolverei o meu pessoal e dedicarei o0 meu tempo para atender os
prazos estabelecidos comigo e com o grupo.

Estou ciente também, que estou adquirindo “solucdes” especialmente estruturadas para o
meu crescimento profissional e pessoal; portanto estarei me dedicando e me
comprometendo a este projeto.

Data:

Assinatura do responsavel:

136



Anexo II — Tabela VA/PO

arranjos produtivos locais

¥

137

Quadro para calculo do Indicador de produtividade VA / PO

Em R$

Item

MDF

Estoque Inicial

(+) Compras no més

(-) Estoque Final

(=) Consumo
Mensal

Aglomerado

Madeira

Laminado

Tecido

Espuma

Outros

Subtotal

Tintas

Vernizes

Insumos para acabamento
(diluente, primer, etc)

Lixas

Pregos e Parafusos

Vidros/Espelhos

Grampos

Cola

Outros

Subtotal

Conta de luz
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Gas
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¥

Oxigénio

Outros

Subtotal

Dobradigas, corredeiras, etc

Serras, brocas, etc

Puxadores, fecho magnético,
etc

Embalagens

Outros

Subtotal

Pecas compradas prontas
(pés, estrados, cabeceiras,
etc)

Mio de obra

Outros

Subtotal

Produtividade
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Anexo III — Tabela simplificada VA/PO

Despesas de producao

(Energia elétrica, Despesas Gerador, Expedicao,
manutengdo, empilhadeiras, materiais em geral
seguros, despesas diversas de produgdo, depreciacao)

Despesas gerais e servicos de terceiros

Custo Matéria-Prima

(todos os tipos de matérias-primas e acessorios em
geral)

Assist Técnica (troca mercadorias de clientes)

valor

| Consumo Intermediario

| Receitas de Vendas (total de vendas no més)

Impostos - Icms

Imposto Simples

Impostos — PIS / Cofins
Impostos - .LRenda / Cont Social
Fretes e outros impostos

| total de Imposto

| VA (valor adicionado)

| No de Funcionarios (PO - pessoal ocupado)

| VAPO
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Anexo IV — Pesquisa Qualitativa
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PESQUISA DE AVALIACAO DO PROJETO DE COMPETITIVIDADE

DO POLO DE MOVEIS DE MIRASSOL

PROJETO APL de Mdveis de Mirassol e Regiao

Esta pesquisa visa coletar o grau de satisfacdo e sugestdes para os eventos ocorridos no
Projeto de Competitividade do Polo de Moveis de Mirassol. Pedimos a sua colaboragdo em

respondé-la para o aprimoramento das futuras atividades.

Nome da Empresa:

Nome do Respondente:

1.Gostariamos de saber qual o seu grau de satisfacao sobre os tOpicos a seguir; para realizar

essa avaliacdo utilize os seguintes codigos:

2. Péssimo
3. Ruim

4. Regular
5. Bom

6. Otimo

1.1. Sobre as Atividades Realizadas

1. Objetividade dos trabalhos apresentados (1) 2)3) @) (5)
2. Nivel técnico dos eventos OINIOIOIS)
3. Atendimento das expectativas dos assuntos abordados (1) 2)3) @) (5)
4. Adequagio da carga horaria / Durago OIIOICOIE)
5. Organizagao administrativa dos eventos (1) 2)3) @) (5)
6. Contetido dos cursos OISO
7. Aquisi¢do de novos conhecimentos OIIOIC0IS)
8. Assimilacdo / Aprendizado INIOIC0IR)
9. Quantidade de atividades 1)@ B)#AO5)
1.2. Sobre os Expositores
1. Conhecimento e dominio no assunto () 2)3) @) 5
2. Método de apresentacdo INIOIC0IS)
3. Estimulo a atengfio do grupo INIOIGIN)
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\ 4. Coeréncia e objetividade das respostas \ () 2)3) @) (5) |
1.3. Sobre o Grupo Piloto (17 empresas)
1. Melhoria de relacionamento entre os empresarios (1 2)B) @) 5
2. Troca de informacgdes (1) 2)3) @) (5)
3. Aumento da confian¢a (H2)B)@) (5
4. Realizacdo de atividades conjuntas — vendas () 2)3) @) )
5. Realizagdo de atividades conjuntas — treinamentos (1) 2)3) @) (5)
6. Realizagdo de atividades conjuntas — producdo () 2)3) @) 5
7. Realizagdo de atividades conjuntas — feiras (1) 2)3) @) (5)
8. Realizac¢do de atividades conjuntas — missao () 2)3) @) (5
9. Oportunidades futuras de atividades conjuntas (1) 2)3) @) ()
1.4. Sobre os Resultados do Projeto — Mercado
1. Aumento de vendas — produtos com menor valor agregado | (1) (2) (3) (4) (5)
2. Aumento de vendas — produtos com maior valor agregado | (1) (2) (3) (4) (5)
3. Desenvolvimento de novos clientes () 2)3) @) 5)
4. Melhor relacionamento com clientes (1) 2)3) @) (5)
5. Melhor andlise da carteira de clientes e performance (1 2)B) @) 5
6. Identifica¢do de novas oportunidades de mercado () 2)3) @) ()
7. Desenvolvimento de novos produtos adequados aos nichos | (1) (2) (3) (4) (5)
de mercado (canal de distribui¢do, produto, etc)
8. Melhor atuagao em feiras (1) 2)3) @) (5)
1.5. Sobre os Resultados do Projeto — Gestao / Tecnologia
1. Melhor conhecimento da empresa (1) 2)(3) @) (5)
2. Redugao de custos () 2)B3) @) )
3. Redugdo de perdas (1) 2)3) @) ()
4. Melhoria da organizagdo da producao MH2)B)@) B
5. Redugdo de tempo de fabrica¢do (1) 2)3) @) )
6. Melhoria da qualidade dos moveis (1) 2)3) @) (5)
7. Melhoria do relacionamento com funcionarios () 2)3) @) ()
8. Aumento da produtividade (1) 2)3) @) (5)
9. Melhoria do planejamento e visdo de longo prazo M2)B)@) B
1.6. Sobre os Resultados do Projeto — Design
1. Integragdo entre designer e o processo de fabricagcao (1) 2)3) @) (5)
2. Conhecimento de novas tecnologias para design: software, | (1) (2) (3) (4) (5)
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prototipagem

colegoes e linhas

3. Conhecimento de tendéncias de design e conceitos de M 2)B)@) B

2. Gostariamos de saber qual o seu grau de satisfagdo sobre os topicos a seguir, para cada
Instituicdo; para realizar essa avaliacao utilize os seguintes codigos:

1. Péssimo
2. Ruim
3. Regular
4. Bom
5. Otimo
Itens para Avaliacao At LRI DAl
FIESP | SEBRAE | SENAI

1. Acessibilidade

2. Agilidade no atendimento

3. Persisténcia para resolver as solicitagcdes

4. Iniciativa para acompanhar as solicitacdes

5. Proposicao de solu¢des espontancamente

6. Visitar a empresa participante ativamente

7. Ser relagdes publicas do Projeto

3. Cite 3 Pontos Fortes e 3 Pontos Fracos do Projeto:

Pontos Fortes

Pontos Fracos
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

FIESP

SEBRAE

SENAI

ASSIMI/ SIMM

5. Vocé recomendaria este Projeto para outro empresario ? () sim () ndo

6. Vocé participaria da continuidade deste Projeto ? ( ) sim () ndo

Comentéarios e Sugestdes para aprimoramento das atividades do Projeto:
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V — Contatos da governan¢a do APL de Mdveis de Mirassol e Regiao

Entidade/Orgao/Instituicio

Contato

Cargo

e-mail

Telefone

ASSIMI / Associagdo Industrial de
Mirassol ¢ SIMM / Sindicato da
Industria do Mobiliario de Mirassol

Jussara Villa

Gerente Executiva

jumvilla@hotmail.com
jussarasind@terra.com.br

(17) 3242-1065
(17) 3242-3346

ASSIMI / Associacdo Industrial de | Pedro Benvindo | Presidente pedro@robel.com.br (17) 3253-9400
Mirassol e SIMM / Sindicato da | Rodrigues (17) 3242-1065
Industria do Mobiliario de Mirassol
Prefeitura Municipal de Mirassol Maria  Cristina | Assessora Técnica | zanincristina@hotmail.com (17) 3242-6110
Zanin Sant’anna | Gabinete Prefeitura ramal 211
Prefeitura Municipal de Mirassol Gilmar Ant6nio | Secretario de | gilmar.sindmov@terra.com.br (17) 3242-6110
Guilhen Desenvolvimento asses.govmir@terra.com.br
Econdmico
Prefeitura Municipal de Mirassol Renata Sayur | Representante do | meioambientemirassol@yahoo.com.br | (17) 3242-6996
Kawashima Conselho Municipal
de Meio Ambiente
SEBRAE — E.R. S0 José do Rio | Arthur Eugénio | Gerente do Escritorio | arthurfa@sp.sebrae.com.br (17) 3222-2777
Preto Furtado Achoa Regional

SEBRAE — E.R. Sao José do Rio | Hebert Pellegrini | Analista — | hebertr@sp.sebrae.com.br (17) 3222-2777
Preto Rodrigues Coordenador do

Projeto  APL  de

Moveis de Mirassol e

Regido
SEBRAE — E.R. Sao José do Rio | Alexandre Consultor — Projeto | alexandreapl@terra.com.br (17) 3222-2777
Preto Pastrolin APL (ex-Agente

Local do APL de

Moveis de Mirassol e

Regido)
SENAI-SP / CEMAD - Centro | Mario Eduardo | Diretor mcazao(@sp.senai.br (17) 3422-4551
Tecnologico de Formacao | Cazdo
Profissional da Madeira e do
Mobilidrio de Votuporanga
SENAI-SP / CEMAD - Centro | Antonio Carlos | Instrutor de | treinamento850@sp.senai.br (17) 3422-4551
Tecnologico de Formacgao | Morettin treinamento
Profissional da Madeira e do

Mobilirio de Votuporanga
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