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Os termos e apresentacao de matérias contidas na presente publicacdo ndo traduzem expressao de
opinido por parte do MRE sobre o “status” juridico de quaisquer paises, territorios, cidades ou areas
geograficas e de suas fronteiras ou limites. Os termos “desenvolvidos” e “em desenvolvimento”,
empregados em relacdo a paises ou areas geograficas, ndo implicam tomada de posicao oficial por
parte do MRE.

Direitos reservados.

O DPR que é titular exclusivo dos direitos de autor (*) permite sua reproducado parcial, desde quea
fonte seja devidamente citada.

(*) Este guia foi registrado no Escritério de Direitos Autorais da Fundacao
Biblioteca Nacional (ISBN XX-XXXXX-XX-X).

O texto do presente estudo foi concluido em junho de 2021.
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INTRODUCAO

Os lagos diplomaticos entre Uganda e o Brasil foram instituidos em 1970, e estiveram entre os primeiros
lacos de Uganda com um pais sul-americano. O comércio bilateral direto e as relacdes diplomaticas
mostram potencial, e associagdes empresariais e delegacdes governamentais tém se empenhado em
temas de interesse mutuo. Tendo em conta que as exportagdes brasileiras para Uganda alcancaram
os valores de $18 milhdes de ddlares em 2019 e $10,2 milhdes de ddlares em 2020, periodo no qual a
pandemia de Covid-19 provocou interrup¢des no comércio global, ha clara possibilidade de aumento
dos fluxos comerciais entre os dois paises.

Este guia fornece adicionalmente uma visdo da realidade e da cultura empresarial em Uganda. Apesar
de ser um mercado Unico e pouco explorado, Uganda se encontra em um momento importante de
desenvolvimento econdmico e demografico. Entender a transformacao do pais é fundamental para
avaliar as oportunidades emergentes e os principais desafios de se fazer negécios em Uganda, como
seu complexo ambiente regulatério. Embora facilidades para empresas estrangeiras fazerem negdcios
em Uganda estejam sendo implementadas, trata-se de ambiente regulatorio ainda dificil de navegacao.
Além de regulamentos e processos, € também importante valorizar a cultura empresarial no pais.

Depois da leitura deste guia, aqueles que desejarem explorar oportunidades de exportacdo ou
investimentos em Uganda sdo incentivados a entrar em contato com a Embaixada do Brasil no Quénia,
que também é responsavel por Uganda. A equipe do Setor de Promocao Comercial da embaixada
podera fornecer mais apoio para a obtencao de informacgdes relevantes e para a organizacao de missoes
comerciais no pais.
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POR QUE UGANDA?

Conectados pelo Equador, mas separados por quase 10.000 km, a distancia fisica entre Brasil e Uganda
nao deveria prejudicar as oportunidades que o pais pode oferecer as empresas brasileiras. Uganda tem
clima ideal, terras férteis, producdo bimodal, abundancia de recursos naturais inexplorados e variedade
de industrias em formacdo que oferecem oportunidades. Sua economia esta se diversificando
lentamente na tentativa de se afastar de sua dependéncia histérica da agricultura para outros setores
do agronegacio além do café. O pais também possui reservas de petrdleo significativas, cujo potencial
de extracao podera remodelar a economia nacional.

Uganda é pré-negocios e tem envidado esforcos para melhorar seu ambiente, de modo que subisse
na classificacdo do relatério “Doing Business” 2020 do Banco Mundial para a 122 posicdo na Africa
Subsaariana e a terceira na Comunidade da Africa Oriental. Euma economia de mercado em crescimento
que tem gozado de relativa estabilidade politica nas ultimas trés décadas. Com crescimento econémico
constante, mercado consumidor jovem e classe média ampliando, o pais se apresenta perspectiva
promissora ao comércio no médio e no longo prazo. Investimentos do governo em infraestruturas tém
aumentado, com melhorias no setor de logistica.

A capital de Uganda, Kampala, é o centro da atividade econdmica, respondendo por mais da metade do
PIB do pais. A cidade apresenta bom potencial como centro regional a empresas estrangeiras - voltadas
nao s para outras regides de Uganda como também para paises vizinhos - tendo em consideracao ser
classificada como uma das cidades de crescimento mais rapido do continente e razoavelmente bem
avaliada em qualidade de vida na Africa Oriental, de acordo com a consultora norte-americana Mercer.
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1. INFORMACOES BASICAS

1.1 Perfil do pais

Situado no centro da regido dos Grandes Lagos da Africa, e sem acesso ao mar, Uganda é abundante
em recursos naturais, tem populacdo jovem e economia liberalizada em comparacdo com muitos de
seus concorrentes africanos. A politica e a economia do pa|’s permanecem relativamente estaveis em
comparacdo com os outros paises da regido. No entanto, é importante que as empresas brasileiras
entendam a composicao diversa de Uganda e as nuances de suas estruturas politicas e econémicas,
incluindo sua composicdo demografica e social.

Figura 1: Mapa politico de Uganda
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1.1.1 Uganda no tempo e no espaco

A Republica de Uganda é um pais sem acesso ao mar na Africa Oriental, no centro da regido dos Grandes
Lagos, limitado pelo Quénia a Leste, Republica Democratica do Congo a Oeste, Suddo do Sul ao Norte
e Ruanda e Tanzania ao Sul. Situado na linha do Equador, Uganda tem clima tropical quente, em geral,
com periodos de chuvas fortes entre marco e maio e entre setembro e novembro. O clima, porém,
pode ser diverso: areas montanhosas no sul experimentam temperaturas mais frias, ha densas florestas
tropicais do planalto central, e a regido norte é mais drida e conta com menos chuvas. Apesar de ndo ter
litoral, Uganda possui uma linha costeira significativa com o maior lago de dgua doce da Africa, o Lago

Vitéria, bem como o Lago Albert e o Lago Edward. O pais também é o lar da nascente do Nilo Branco.

Uganda estd organizada em quatro regides: Central, Oriental, Ocidental e Norte. Tais regides nao
tém poder administrativo formal, que é exercido ao nivel distrital. Uganda expandiu seu numero de
distritos nas ultimas duas décadas apos varias revisdes constitucionais, para 135 distritos e uma cidade,
a capital Kampala. A maioria dos 135 distritos seguem o nome de sua principal cidade administrativa
e concentram poder local voltado para suas comunidades subjacentes. Abaixo do nivel distrital, as

unidades sdo divididas em condados, municipalidades e sub-condados.

1.1.2 O Povo ugandense

Uganda é lar de quatro grupos etno-linguisticos mais amplos: os Bantu no sul e os Nilético, os Nilo
Hamites e os Hamites (Sudanic na Figura 2) no norte. Por tras desses grupos principais, o pais é uma
colcha de retalhos de mais de 50 tribos (os grupos Bantu sendo os maiores), tornando Uganda um dos
paises com maior diversidade étnica. A profunda dinamica tribal sustenta uma ampla gama de culturas
e é fundamental para a politica do pais, com a maioria do poder politico e econémico nas maos de

grupos do sul de Uganda.

Ha uma populagao estrangeira muito pequena, em grande parte como resultado da expulsao ocorrida
em 1972, sob o regime de Idi Amin, de pessoas originarias do sul da Asia. Ndo obstante, Uganda
apresenta a quarta maior populacdo de refugiados no mundo, estimada em 1,4 milhdo de pessoas, sua

maioria proveniente do Sudao do Sul e do Leste da RDC.

O cristianismo é fator quase comum na diversidade de povos de Uganda. Cerca de 80% dos ugandeses
sao cristaos, divididos entre catélicos romanos e protestantes, enquanto os mugulmanos representam

pouco menos de 14% da populagao.

O inglés é a lingua oficial e a praticada para negdcios internacionais, embora as linguas indigenas
continuem sendo fundamentais para os diferentes grupos etno-linguisticos. H4 uma sobreposicdo

significativa entre as diferentes linguas tribais, tendo as linguas bantu como as mais proeminentes.
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Figura 2: Grupo étnico por regido
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Fonte: Departamento de Geografia, Universidade de Makerere, Uganda (1972)

1.1.3. Transformacao demogréfica

De acordo com o Banco Mundial, a populacdo de Uganda era de pouco menos de 43 milhdes de pessoas
em 2018, com taxa média anual de crescimento de mais de 3%. Em contraste, a populacdo na época
da independéncia em 1962 era de 7,2 milhdes de pessoas. Olhando para o futuro, especula-se que a
populacdo de Uganda possa exceder 55 milhdes até 2030.

A populagcdo do pais estd cada vez mais urbanizada, com aproximadamente 24% dos ugandeses
vivendo em ambiente urbano, com previsao de que se alcance patamar de 20 milhdes de pessoas em
2040, ainda segundo o Banco Mundial. Tal processo de urbanizacdo ndo tem sido acompanhado por
aumento proporcional da taxa de industrializacdo de pais. A populacdo de Kampala foi estimada em
mais de 1,6 milhdo de pessoas em 2019, tornando-a de longe a maior cidade de Uganda. Outras cidades
permanecem comparativamente menores, as maiores incluem Gulu (147 mil pessoas), Lira (119 mil) e
Mbarara (98 mil). A maioria dos ugandeses ainda vive no meio rural onde exercem atividades agricolas.

Cabe ressaltar que Uganda tem uma populacao jovem: em 2019, aproximadamente 46% dos ugandeses
tinham menos de 15 anos. A populacdo jovem do Uganda é vista como um ativo significativo, mas
também apresenta riscos, como o potencial de agitacdo civil, especialmente se o desemprego juvenil
apresentar indices mais altos.

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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1.1.4. Organizacao governamental

O sistema politico de Uganda estd estruturado em trés pilares: o Executivo, o Legislativo e o Judicidrio. O
Executivo de Uganda inclui o presidente, o vice-presidente, o primeiro-ministro e Gabinete. O Legislativo
compreende o Parlamento com 426 assentos, enquanto o Judiciario é composto por Tribunais de
Magistrados, Tribunal Superior, Tribunal de Apelagdes (Tribunal Constitucional) e o Supremo Tribunal. Os
juizes sdo nomeados pelo presidente e aprovados pelo Parlamento.

Uganda é uma republica presidencialista. O presidente do pais atua como chefe de Estado, chefe do
Governo e comandante supremo das Forcas Armadas de Uganda, sendo eleito para mandato de cinco
anos por voto popular. Em 2005, os limites para reeleicdo foram removidos de forma controversa e, em
2018, o limite de idade de 75 anos para candidatura também foi retirado. O atual presidente de Uganda,
Yoweri Museveni (atualmente com 76 anos), estd no poder desde 1986, tendo ganho mais recentemente
um sexto mandato presidencial consecutivo em janeiro de 2021.

Houve quatro alteragdes da Constituicdo de Uganda, as ultimas em 1995. Como uma ex-coldnia britanica,
a maior parte do sistema legal de Uganda é baseado na Common Law inglesa, embora as leis tribais
tradicionais ainda desempenhem um papel na sociedade.

Figura 3: Estrutura do Governo do Uganda Presidente
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Fonte: Casa de Estado de Uganda

1.2 Economia

Uganda é uma economia de mercado com taxa historicamente alta de crescimento econémico, base
significativa de recursos naturais disponiveis e politica relativamente estavel. A agricultura continua a ser
fundamental para a economia do pais devido as suas terras férteis e ao clima moderado, bem como a
concentracdo populacional no campo, contribuindo com cerca de 23% do PIB. Ha depdsitos minerais
significativos, como ouro, tungsténio e estanho, além de reservas de petréleo e gas, as quais, apesar
de estarem dentre as maiores da regiao, ainda nao foram exploradas devido a falta de infraestrutura e
investimento. Ao longo da ultima década, em particular, algum crescimento foi observado na construcdo
e nas telecomunicagoes.

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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1.2.1 Principais indicadores macroeconémicos

A economia de Uganda cresceu anualmente em média 5% do PIB desde 2015. Contraiu, no entanto,
1,1% em 2020 como resultado do impacto da pandemia Covid-19. Espera-se que a economia do pais
volte a crescer em 2021 e 2022, de acordo com projecdes do Banco de Uganda (BoU) e de organizacdes
econOmicas internacionais como o Banco Mundial e o FMI.

A inflacdo tem estado relativamente estvel desde 2013. O Banco de Uganda (BoU) estabeleceu meta de
5% a médio prazo, bem acima dos resultados obtidos em 2018 e 2019 - abaixo de 3% de inflagao. Um dos
fatores de vulnerabilidade nos precos internos é a volatilidade dos precos do barril de petréleo, uma vez ser
o pais altamente dependente ainda de importa¢des de combustiveis. Também variagdes climaticas, como
excesso ou auséncia de chuvas, afetam sobremaneira a agricultura e, consequentemente, contribuem
para pressao inflaciondria nos precos dos alimentos.

Como resultado, o Xelim de Uganda (UGX), moeda oficial, também apresenta vulnerabilidade a choques
externos. Em abril de 2021, o Xelim valia UGX 3,690 por délar americano (USD), equivalente a UGX 653 por
real brasileiro (R$). A perspectiva seria de desvalorizacao progressiva do Xelim no longo prazo.

Apesar do déficit fiscal crescente, o risco de endividamento em Uganda permanece baixo: o volume da
divida publica tem aumentado, mas em dimensdao menor que outros paises africanos vizinhos, como o
Quénia. Em 2019, a divida publica de Uganda correspondia a 41% do PIB, em comparagdo com 26,3% em
2012, de acordo com os dados do governo. O déficit de Uganda é financiado por meio de empréstimos
externos. A dependéncia de organizagdes multilaterais, como FMI e Banco Mundial, tem transitado
para uma parcela maior de empréstimos nao concessionais vindos da China, calculados no valor de $ 3
bilhdes de ddlares. Desse modo, e tendo em conta o compromisso do governo com grandes projetos de
infraestrutura, espera-se que o nivel da divida mantera tendéncia de crescimento com a possibilidade de
que exceda o limite de 50% do PIB em 2021, superando a proporcdo recomendada do FMI para economias
emergentes.

O nivel de pobreza tem historicamente diminuido em Uganda, com queda de 50% no nimero de familias
que viviam na pobreza entre 1992 e 2016. Desde entao, no entanto, a taxa de pobreza tem aumentado
e podera ter dimensao maior sob os efeitos da pandemia de Covid-19. Em 2017, o uUltimo ano para o
qual existem dados disponiveis do governo, cerca de 21% dos ugandeses foram descritos como vivendo
abaixo da linha de pobreza. Isso se deve em parte a diferenca crescente entre a criacdo de empregos
e o crescimento da populacdo em idade economicamente ativa. Aproximadamente 600 mil ugandeses
atingem a idade economicamente ativa todos os anos, enquanto o nuimero de empregos criados
anualmente é estimado em 75 mil.

1.2.2 Diversificacdo da economia

Adiversificacdo econdmica é aspecto fundamental da estratégia do governo de Uganda e grandes esforcos
tém sido feitos para diminuir a dependéncia da agricultura, principalmente da producao e da exportagao
de café, e ao mesmo tempo para torna-la mais dinamica. Parte das iniciativas do governo visam a conduzir
a agricultura familiar e de subsisténcia ao modelo de cooperativas de agricultores, inseridos no mercado
local. Aproximadamente 70% da mao-de-obra de Uganda ainda depende da agricultura para obter
empregos e a economia de Uganda continua dependente da agricultura.

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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Um aspecto critico dos esforcos de diversificacdo de Uganda estd voltado para a viabilizacdo da
producdo nacional de petréleo. O pais ja provou ter reservas de petréleo calculadas em 1,4 bilhdo de
barris, localizadas principalmente no Oeste. Em setembro de 2020, Uganda e Tanzania concordaram
em construir o Oleoduto de Petréleo Bruto da Africa Oriental (EACOP), projeto no valor de $ 3,5 bilhées
de dolares previsto para transportar 216 mil barris por dia por 1.445 km, desde os campos ocidentais
de Uganda até o porto de Tanga, na Tanzania. O acordo final entre os dois paises sobre o oleoduto foi
assinado em abril de 2021.

1.2.3 Comércio exterior

Uganda é majoritariamente importador, com déficit comercial anual desde a década de 1980. Sua fraca
balanca comercial deve-se em grande parte a dependéncia continua das exportagdes agricolas e das
importacdes de combustivel.

As principais exportacées de Uganda incluem: ouro e outros metais preciosos (avaliados em $1,25
bilhao de dolares); café e cha (5604 milhoes); cereais ($233 milhoes); peixes e mariscos ($227 milhdes);
e vegetais e frutas (5147 milhdes), em 2019. As exportacdes continuam dominadas pelos produtos
alimentares, embora a participacao de bens nao alimentares venha a aumentar, o que representa
uma diversificacdo crescente. Hidrocarbonetos de Uganda foram em grande parte importados e
reexportados ($138 milhdes) para paises vizinhos, como o Sudao do Sul.

Figura 4: Principais produtos das exportacdes de Uganda (em milhdes de USD, 2019)

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
o . .
%] @ R %] Ll %) — %] %]
: 2 % % § & 8 I § ¢@
2 o 5 = & c @ < © 2
o 2 © g o 8 2 < v &
s © £ » ey = = i
O ‘S © (]
0 b ] g o o
£ 9} [ N zg
7} z ) = »
= a > T ‘@
@
c
=

Fonte: Gabinete de Estatisticas do Uganda (UBOS), 2019

Dada a posicdo geografica central de Uganda na regido, paises vizinhos estdo dentre os principais
mercados das exportacées, juntamente com Emirados Arabes Unidos e paises da Unido Europeia.
Os principais destinos das exportacoes de bens e servicos de Uganda foram: EAU ($1,196 bilhdo de
dolares); RDC ($579 milhdes de ddlares); Quénia ($ 540 milhdes de ddlares); Sudao do Sul ($413 milhdes
de dolares); e Itdlia (5142 milhdes de dolares), em 2019. Em contraste, a América Latina representou
menos de 0,1% do valor das exportagdes, com as exportacdes de Uganda para o Brasil no valor somente
de $ 34 mil délares. Uma quantidade significativa das exportagdes permanece informal, com vizinhos
sendo os maiores parceiros nesse comércio, principalmente a RDC.

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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Figura 5: Principais mercados das exportacdes de Uganda (em milhdes de USD, 2019)
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Fonte: Gabinete de Estatisticas do Uganda (UBOS), 2019

Uganda é fortemente dependente da importacdo de produtos e recursos essenciais. Em 2019, as
principais importacoes foram: ouro e outros metais preciosos (51,13 bilhao de délares); hidrocarbonetos
($1,29 bilhdo de dolares); veiculos motores (5515 milhées de dolares); ferro e aco ($356 milhdes);
produtos farmacéuticos ($306 milhoes); além de alimentos e outros maquindrios. As importacoes de
ouro em 2019 registraram um salto significativo em relacdo a 2018, sendo que tal commodity ndo
costuma figurar desse lado da balanca comercial; nota-se que o comércio de metais preciosos tem sido
historicamente bastante informal.

Figura 6: Principais produtos das importacdes de Uganda (em milhdes de USD, 2019)
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As principais fontes de importacdo de Uganda foram: China (com importacdes de $1,25 bilhdo de délares);
seguida de india ($855 milhdes de dolares); EAU ($822 milhées de dolares); Quénia ($792 milhdes de dolares);
Tanzania ($472 milhoes); e outros paises. Os vizinhos de Uganda também constituem a maioria de seu comércio
informal de importagado, com a RDC e o Quénia sendo os mais altos. As importacdes de Uganda provenientes
do Brasil totalizaram $6,74 milhoes em 2019.

Figura 7: Principais fornecedores das importagées de Uganda (em milhées de USD, 2019)
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Fonte: Gabinete de Estatisticas do Uganda (UBOS), 2019

Em termos de politica comercial, Uganda é comprometido com o livre comércio como membro da Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC) e por meio de sua adesdo a blocos comerciais regionais, como a Comunidade da
Africa Oriental (EAC) e o Mercado Comum da Africa Oriental e Austral (COMESA), além da nova Area Livre de
Comércio do Continente Africano (AfCFTA). O AfCFTA tornou-se operacional em janeiro de 2021, embora a
implementacao dos requisitos de liberalizacdo econdmica e harmonizacdo ainda estejam em processo de
desenvolvimento. O acordo esta projetado para impulsionar o comércio intra-africano em mais de 50% até
2022.

1.2.4 Disputas comerciais

Nao obstante a adesdao a blocos comerciais regionais, medidas protecionistas tem sido eventualmente
adotadas por e contra Uganda nos ultimos anos. Isso inclui questdes sobre tarifas e barreiras nao-tarifarias,
como dificuldades em se obter permissdes, imposicdes sanitdrias, dentre outras, que complicam o
compromisso de Uganda com as regras da EAC.

Quénia e Tanzania tém sido o foco de disputas comerciais nos ultimos cinco anos, com medidas protecionistas
reciprocas sobre o comércio de acucar, aves, produtos farmacéuticos e laticinios. Da mesma forma, a
imposicao de tarifas sobre o comércio de algumas commodities, como o arroz e o agucar, criou hostilidades
com a Tanzania. Outros atritos também ocorreram com Ruanda, desde 2019, que levaram ao fechamento de
postos de fronteira. A maioria das disputas comerciais recentes de Uganda, ndo obstante, foram temporarias e
resolvidas bilateralmente.
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1.2.5 Moeda e financas

O Banco de Uganda (BoU) atua como o banco central do pais. Fundado em 1966, o BoU emite o Xelim de
Uganda (UGX) e é responsavel pela politica monetaria e regulamentos de bancos publicos e comerciais,
além de administrar as reservas estrangeiras e a divida externa de Uganda.

O xelim do Uganda é uma moeda de livre flutuagcdo, embora o BoU, ocasionalmente, intervenha para
comprar ou vender moeda estrangeira de modo a limitar sua volatilidade excessiva. Localmente, o ‘USh’
é usado como o simbolo para o Xelim do Uganda, mas o ‘UGX’ é o cédigo de moeda reconhecido.

O Dolar americano (USD) também é amplamente utilizado, enquanto o Euro ou a Libra esterlina podem
também ser encontrados, como em grandes shopping centers. Transacdes maiores geralmente serao
conduzidas em dolares, enquanto o UGX é o preferido para transacdes menores. Caixas de saque
multibanco estao disponiveis em grandes cidades e hotéis.

O sistema financeiro de Uganda é composto por uma variedade de instituicdes formais e informais.
Existem 26 bancos comerciais registrados no pais, em comparag¢ao com os 14 bancos em 2003, antes de
mudancas significativas na regulamentacdo financeira serem feitas no sistema bancério. A maioria desses
bancos é de propriedade estrangeira. A capitalizacdo dentro do sistema bancario é mista, sendo a baixa
capitalizacdo uma preocupacao crescente nos ultimos anos. O acesso ao financiamento continua a ser
uma questao chave no Uganda, embora iniciativas ligadas as microfinancas sejam bem desenvolvidas.

Figura 8: Valor do UGX para 1 USD (2011-2020)
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Fonte: Trading Economics, em Janeiro de 2021
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2. O BRASIL E UGANDA

As relacdes diplomaticas entre Brasil e Uganda foram estabelecidas em 1970, sendo conduzidas, pelo lado
brasileiro, pela embaixada em Nairébi, Quénia, e pelo lado ugandense, pela embaixada em Washington
DC, EUA.

2.1 Relagao entre Brasil e Uganda

A cooperacao bilateral direta mostra potencial para se expandir. O presidente de Uganda, Yoweri
Museveni, ja visitou o Brasil em trés ocasides: para participar da Conferéncia das Nacées Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), em 1992; para a décima primeira sessdo da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD XI), em 2004; e para participar no
quinto Férum Urbano Mundial das Nacées Unidas (WUF 5), em 2010. Nenhum Chefe de Estado
brasileiro visitou ainda Uganda, mas tem havido reunides bilaterais entre chefes de Estado as margens
de conferéncias multilaterais, ao exemplo do encontro do presidente Museveni com a ex-presidente
Dilma Rousseff no ambito de conferéncia da Unido Africana em Adis Abeba, Etidpia, em 2014.

Brasil e Uganda tém cooperado em vdrias areas nas ultimas duas décadas, tanto por meio de iniciativas
no ambito da relacdo mais ampla Brasil-Africa como através da cooperacio direta, havendo mutuo
entendimento com atencao espeical a dreas como agricultura e energia. Missdo técnica da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) visitou Uganda, em 2008, e, mais recentemente,
delegacao agricola de Uganda visitou o Brasil, em 2017, para entender os processos brasileiros de
cultivo e colheita de café.

Delegacdes do governo de Uganda também visitaram o Brasil em colaboracdo com iniciativas do
setor privado brasileiro. Também participaram de iniciativa de educacdo sobre a regulamentacdo da
modificacdo genética, organizada pela Associacao Brasileira dos Produtores de Milho (ABRAMILHO), em
2018. A missao de didlogo e cooperagao mais recente foi a visita de delegagao parlamentar ao Brasil,
em 2019.

2.1.1 Aspectos gerais da politica externa

Uganda compartilha lacos culturais e econémicos significativos com os seus vizinhos, em particular
com outras nacdes de lingua Kiswahili na Africa Oriental, com Quénia e com Tanzania. Nao obstante
momentos de tensao e disputas comerciais esporadicas, as relagdes entre Quénia e Uganda sao
amplamente positivas, assim como as com Tanzania. A criacdo da Comunidade da Africa Oriental (EAC)
ajudou a fortalecer tais relagdes.

As relacdes de Uganda com Ruanda e com Republica Democratica do Congo tém sido mais delicadas.
No leste da RDC ha base de operagdes de grupos armados que se opdem ao governo de Uganda,
principalmente as Forcas Democraticas Aliadas (ADF). Uganda acredita que a RDC deveria fazer mais em
termos de seguranca, sendo a relacdo também complicada pelo fato de existir um comércio informal do
setor mineiro entre os dois paises. A Segunda Guerra do Congo (1998-2003) e a Guerra Civil do Ruanda
(1990-94) também complicaram a relacéo histérica de Uganda com Ruanda, tendo havido confrontos
armados entre os dois paises em 2000. Mais recentemente, uma disputa comercial em 2019 levou ao
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fechamento das fronteiras com Ruanda. Alegacées de patrocinio de grupos armados ou elementos da
oposicao tem sido a base para outras tensées em curso os mencionados paises.

O Sudéo do Sul, por sua vez, continua sendo um parceiro politico, econdmico e cultural préximo.
Uganda apoiou os esforcos de separacdo do Sudédo do Sul do Sudao, em 2011, o que gerou um custo para as
suas relagdes com o Sudao: por um lado, o regime de Bashir no Suddo apoiou grupo armado néo estatal
Lord’s Resistance Army (LRA) no norte do Uganda; por outro, Kampala forneceu suporte financeiro ao Sudao
do Sul bem como a grupos separatistas no Sudao apés 2011. O acordo de paz de 2018, que terminou com
as hostilidades da Guerra Civil do Sudao do Sul (2013-20) apontou o Uganda e o Suddo como garantidores
da estabilidade entre os dois paises. e pds fim ao patrocinio de grupos armados praticado. Desde entao, as
hostilidades histéricas entre Uganda com o Sudéao diminuiram.

Uganda tem se aproximado cada vez mais da China, tanto em termos de comércio (que quadruplicou
desde 2008) e financiamento para projetos de infraestruturas, como por meio de acordos de cooperacao
em areas como educacéo e saude. A cooperacdo do Uganda com a India tem natureza semelhante,
especialmente considerando a presenca de significativa populacao indiana no pais.

O pais também mantém relacdes com 6rgdos multilaterais e paises doadores para ajuda humanitaria,
especialmente devido a presenca de grande populacdo de refugiados. No entanto, o relacionamento
de Uganda com Estados Unidos e Unido Europeia tem-se desgastado, em particular devido a criticas
crescentes destes as politicas internas aplicadas, como relativas a liberdades politicas e a direitos sociais
(homossexualidade é criminalizada em Uganda).

Figura 9: Associacao do bloco econémico e regional africano

Fonte: Universidade do Arkansas, basea-
do em dados das Nagdes Unidas (2015)
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Uganda é muitas vezes considerado uma forca politica estabilizadora na regiao. Por meio da cooperacdo
do pais em blocos comerciais regionais e ativa participacdo em processos de paz da ONU, Kampala
atua como ponto estavel de lideranca. No entanto, houve episédios recentes em que as relagdes entre
Uganda e paises vizinhos encontraram dificuldades, em especial na area comercial.

Seugoverno reforca que esta comprometido com a cooperagao intra-africana, tanto por meio de acordos
de livre comércio quanto de esforcos de manutencao da paz. Uganda é, desde 2007, contribuidor com
tropas a Missdo da Unido Africana na Somalia (AMISOM). Nenhum ataque foi conduzido por este grupo
em Uganda desde os atentados de 2010 em Kampala.

2.1.2 Comércio bilateral Brasil-Uganda

O comércio bilateral entre Brasil e Uganda ainda apresenta volume reduzido. Uganda é principalmente
importador de produtos do Brasil, com importacdes totais em $8,57 milhées, em 2020. Tal valor flutuou
na ultima década, com um pico notével no valor das exportagdes brasileiras para o Uganda em 2012, com
pouco mais de $50 milhées de ddlares. A exportacdo de insumos agricolas para Uganda tem crescido,
incluindo tratores (51,7 milhdo de ddlares), maquinarios (somado, $1 milhao) e racao animal ($1,2 milhdo),
em 2020.

O valor atual das importacdes do Brasil de Uganda é insignificante e sobre com grandes flutuacdes: em
2020, alcangou somente $39,2 mil délares. Nos ultimos 10 anos, tem sido inferior a $75 mil délares por
ano, em grande parte compostas de café e especiarias (524 mil ddlares) e outros produtos alimenticios,
como gorduras e éleos animais e vegetais (51,7 mil), em 2020.

Figura 10: Exportagdes brasileiras para Uganda em USD (2020)
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2.2 Oportunidades e desafios

Ao navegar no ambiente de negdcios do Uganda, é fundamental compreender as dreas de oportunidades
potenciais para as empresas brasileiras que buscam, bem como os desafios mais amplos a serem
considerados. Tais questdes sao descritas a seguir.

Figura 11: Classificagoes de facilidade para fazer negécios em Uganda (1-190)
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Fonte: Banco Mundial (2020)

2.2.1 Desafios principais

Uganda apresenta ambiente de negdcios, com varios desafios importantes que incluem, dentre outros,
infraestrutura limitada, fornecimento de energia insuficiente, caréncia de capital humano qualificado
€ corrupcao.

Infraestrutura

A posicao geogréfica de Uganda, sendo um pais sem acesso ao litoral, apresenta restricoes logisticas
6bvias. O pais depende de longas linhas de abastecimento rodoviarias que atravessam os vizinhos
Quénia ou Tanzania para ter acesso a portos maritimos. A rede nacional de estradas e ferrovias de
Uganda também permanece subdesenvolvida em comparagao com suas necessidades de transporte,
embora o governo continue a investir nessas areas para seu melhoramento.

Fornecimento de energia

O fornecimento de eletricidade e a transmissao de energia continuam deficientes e a escassez é comum.
Uganda tem baixa taxa de eletrificacdo (28%), menor ainda nas areas rurais. A conexao permanente a rede
nacional é cara e demorada. Também ha falta de transparéncia sobre as tarifas de eletricidade.

Capital humano

Dada a importancia da agricultura na economia de Uganda, ha falta de mao-de-obra especializada
fora do setor primario. A taxa de analfabetismo é de 73%, com uma taxa de abandono escolar
primaria de 75%. A educacdo de nivel universitario permanece limitada, produzindo as
Universidades cerca de apenas 50.000 graduados universitdrios por ano. Embora a mao-de-
obra esteja disponivel, seja treindvel e fale inglés, o nivel de qualificacdo ainda permanece baixo.
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Corrupgao

Corrupgao e fraude, em todos os niveis, continuam sendo uma barreira importante para fazer negécios,
embora Uganda apresente legislacdo anticorrupgao. Em 2019, o pais foi classificado na 137 posicao dentre
180 paises no indice de Percepcio de Corrupcédo e Transparéncia Internacional (IPC). Para as empresas,

existem recursos limitados de procedimentos internos para detectar e prevenir o suborno de funcionarios.

2.2.2 Oportunidades emergentes

Além do clima ideal de Uganda, terras araveis, base de recursos naturais e populacdo jovem, existe

também uma série de oportunidades emergentes mais especificas, além de sua base agricola.

Agricultura

Dada a importancia da agricultura para a economia de Uganda, o agronegécio é uma oportunidade
chave. As culturas tradicionais continuam sendo fundamentais para a economia, tais como café, chg,
banana, sementes oleaginosas, algodao, tabaco, cereais, nozes e vegetais. No entanto, a agricultura em
Uganda continua pouco competitiva, com espaco significativo para melhorar seu nivel de mecanizacao
e irrigacdo. Agregar valor as operacOes agricolas existentes é oportunidade para a agroindustria,
incluindo areas como o fornecimento de insumos como defensivos, maquinas agricolas e instalacoes

frigorificas, e o desenvolvimento de processos de embalagem e conservacédo de frutas e vegetais.

Hidrocarbonetos

O Uganda possui reservas de hidrocarbonetos equivalentes a cerca de 1,4 bilhao de barris de petréleo. A
producao de petréleo estd prevista para comecar em 2024 - uma mudanca que pode transformar toda a
economia do pais. As decisdes finais de investimento estdo programadas para 2021, em paralelo tambéma
implementacio de acordo com a Tanzania sobre o Oleoduto de Petréleo Bruto da Africa Oriental (EACOP),
assinado em abril de 2021. Estima-se que o EACOP traga até $15 bilhdes de délares em investimentos para
a economia de Uganda. Além do petréleo, hd potencial significativo também de energia solar, hidrica e

biocombustivel.

As oportunidades na futura industria de petréleo do Uganda vdo além da extracéo e do refino. E
provavel que Uganda tenha uma demanda significativa de servicos para essa industria em formacéao,
de modo a incluir necessidade de importacao de maquinario e de servicos de construcao, engenharia
e ambientais.

Mineracao

Uganda tem reservas minerais significativas e oferece incentivos para investimentos estrangeiros em sua
industria de mineracdo. Mais de 80% do pais ja foi sujeito a pesquisas, fornecendo informagdes geograficas
e geoldgicas sobre o potencial de recursos para potenciais investidores. Uganda é rico em reservas de ouro,
assim como outros minerais, metais e recursos que incluem: estanho, tungsténio, cobalto, fosfatos, berilio,

ferro, vermiculita, uranio, gesso e argila.

Tecnologia da informacao e de comunicagao (TIC)

OsetordeTIC esta crescendo significativamente em Uganda. Infraestruturas de TIC estao se desenvolvendo,
com conexdo a trés cabos de fibra 6tica maritimos no Oceano indico, e o ambiente regulatério se
fortalecendo. A terceirizacdo de servicos em TIC tem aumentado em uma variedade de setores, incluindo

bancos, seguros, salide, agricultura e turismo.
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Infraestrutura

A rede de infraestrutura de Uganda precisa de modernizagao. O governo tem investido cada vez mais em
grandes projetos de infraestrutura, do transporte a energia, fazendo uso de parcerias publico-privadas.
A construcdo comercial e residencial também tem crescido nos Ultimos anos. O apoio as industrias
da construcdo civil permanece um setor critico, com déficits verificados em arquitetura, materiais de
construcdo, maquinas e consultoria ambiental.

Saude

A saude é um setor onde a cooperagao com organizagdes internacionais ja estd consolidada. Os gastos
do governo com saude equivalem atualmente a aproximadamente 9,5% do PIB. A saude privada também
estad crescendo, dada a capacidade limitada das unidades publicas de saude e o crescimento da classe
média. A demanda por produtos farmacéuticos é crescente, com o pais importando cerca de 90% de seus
suprimentos médicos. As oportunidades em todo o setor de satide de Uganda incluem: fornecimento de
equipamentos médicos, consultoria médica, exportacdo e producao de farmacos e e-health.

Turismo

Dada a rica e diversificada flora e fauna de Uganda, a vida selvagem é fundamental para o crescimento da
industria do turismo. O pais possui parques nacionais tradicionais que oferecem safdris para observacdo
de animais selvagens. Cerca de 50% da populacao global de gorilas estdo localizados nas suas montanhas,
sendo ponto de particular atragdo. Outro tipo de turismo inclui alpinismo, pesca e observacao de passaros.
Nota-se um setor crescente de ecoturismo e acomodacdes de alto nivel.

Anteriormente ao periodo da pandemia de Covid-19, o numero de turistas no Uganda tinha
consistentemente aumentado na ultima década, acompanhado da simplificacdo de processos de visto
e do aumento do transporte aéreo, incluindo o renascimento da Uganda Airlines em 2019.

Figura 12: Chegadas de turistas internacionais (em milhdes, 2000-2018)
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Fonte: Banco Mundial, 2019
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2.3 Compreendendo o consumidor ugandense

Uganda é um dos mercados de consumo de crescimento mais rapido da Africa Subsaariana. A
positividade em torno do potencial de consumo do Uganda é fundamentalmente baseada em seu
crescimento populacional, sua urbanizacao e sua crescente classe média. Apesar da baixa renda média,
os gastos do consumidor em Uganda aumentaram significativamente nas ultimas duas décadas. Sob
perspectiva futura, a receita do consumidor estd projetada para dobrar até 2040, com correspondente
aumento de seus gastos.

O mercado de consumo de Uganda continua em desenvolvimento. O PIB per capita médio era de apenas
$§777 ddlares em 2019 e 22% das familias nao tinham educacao formal. Como resultado, o poder de compra
quase certamente permanecerd dentro da populagado de alta renda e da classe média. Esta secdo avalia
o consumidor de classe média ugandense e considera algumas das outras dindmicas que sustentam o
mercado de consumo interno.

Figura 13: Consumo privado em Uganda (em bilhdes de USD, 2000-2019)
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Fonte: Banco Mundial, 2019

2.3.1 Classe média crescente

Um aspecto fundamental da mudanca do consumidor na Africa Oriental foi o surgimento de uma classe
média com maior renda disponivel, ao que Uganda nao é excecdo. Apesar dos desafios enfrentados em
seus esforcos para se tornar um pais de renda média, mais de 8% dos ugandeses séo hoje classificados
como pertencentes a classe média, em comparacdo com apenas 1% no inicio da década de 1990. Dessa
forma, mais de 3,5 milhdes de ugandeses sao classificados como classe média. A taxa de crescimento
dessa classe é maior do que a da populagao de Uganda considerada como um todo. Outras métricas nao
monetdrias, como o aumento da propriedade de automaéveis e a expansao dos supermercados, também
evidenciam esse aumento da classe média.
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A distribuicdo geogréfica da classe média de Uganda varia: a porcentagem de ugandeses que ganham
mais de UGX 1 milhao de xelins no Centro do pais é de 13,8%; no Oeste, 7,3%; no Leste, 5,1%; e no Norte,
3,6%. Nas areas urbanas, quase 24% das pessoas ganham mais de UGX 1 milhao de xelins, em comparacao
com 5% nas areas rurais. Kampala concentra cerca de 65% dos ugandeses classificados como de classe
média.

Eimportante ressaltar que, em Uganda, a classe média gasta proporcionalmente mais renda disponivel do
que outros grupos. A classe média normalmente possui um automovel, faz compras em supermercados,
pode pagar por atividades de lazer e é educada e detentora de diploma de graduacdo. Os ugandeses de
classe média também usam escolas particulares e tém fontes de renda diversas. Sdo ainda conservadores
com seus gastos, preferindo investir mais em educacdo e menos em férias, fazendo uso da lingua inglesa
com mais frequéncia que outros grupos.

2.3.2 Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor em Uganda varia com a renda, localizacéo e etnia, dentre outros
fatores. Os ugandeses sao geralmente vistos como consumidores mais experimentais do que muitos de
seus congéneres da Africa Oriental, quando se trata de gastos discricionarios.

O salario médio em Uganda é inferior a $800 dodlares por més, tornando a renda disponivel limitada. As
disparidades de renda permanecem grandes, com as rendas em Kampala sendo muito maiores do que a
média nacional (consumidores em Kampala tendem a ganhar até trés vezes mais do que outros de fora da
capital). Kampala oferece melhores oportunidades em comparacdo com outras areas urbanas do Uganda,
pois ndo sé é mercado de maior dimensao (1,5 milhdo de ugandeses vivem na capital, enquanto apenas
147.000 vivem na préxima maior cidade de Uganda, Gulu) como também oferece gama mais diversificada
de consumidores.

Figura 14: Distribuicao da classe média de Uganda (porcentagem de residentes que ganham acima de UGX 1 milh&o de xelins)
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Fonte: Relatério Nacional sobre Domicilios no Uganda 2016/2017

Um terco dos gastos do consumidor em Uganda esta voltado para produtos alimenticios. Em comparagao
com outros paises africanos, os ugandeses sdo mais propensos a comprar bebidas, laticinios e salgados.
A fidelidade a marca também é considerada maior em comparacdo com outras partes do continente. Os
produtos alimentares sao habitualmente comprados nos mercados ou lojas locais. Os supermercados sao
populares apenas entre grupos de consumidores afluentes ou com educacdo mais elevada, constituindo
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cercade 17% dos ugandeses. A medida que a renda disponivel aumenta, ndo ha um aumento proporcional
nas despesas com alimentos, o que poderia corresponder ao aumento das compras de produtos
alimenticios estrangeiros, com a maioria dos ugandeses preferindo alimentos locais em quase todos os
segmentos de consumo. Como resultado, grandes redes de supermercados tém competido para ganhar
uma posicdo significativa no mercado de Uganda nos ultimos anos.

Os lares dos ugandeses estdo se modernizando, exigindo produtos eletrénicos e de higiene doméstica.
No entanto, apesar da modernizacao, ha um atraso na adocdo de novas tecnologias: o carvao vegetal e o
biocombustivel, por exemplo, continuam sendo os principais meios de cozimento.
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3. COMO EXPORTAR PARA
UGANDA

Exportar para o mercado de Uganda nao requer apenas um entendimento do préprio mercado,
mas também dos processos e dos regulamentos que regem o acesso ao consumidor do pais. Hd uma
série de formas para as empresas brasileiras entrarem no mercado de Uganda, especialmente porque
existe permissao para a entrada de empresas 100% estrangeiras, bem como possibilidade de amplas
oportunidades de parceria com empresas e agentes locais.

Uma empresa brasileira pode exportar para Uganda ou estabelecer a sua prépria presenca no
pais. H4 uma série de informagdes sobre os requisitos de exportacdo para Uganda que devem ser
compreendidas. O governo envidou esforcos significativos para agilizar o processo de comércio exterior
e investimentos por empresas estrangeiras, ou seja, existe hoje mais clareza sobre os regulamentos
alfandegarios e facilidades. A empresa brasileira também terd que considerar outras decisdes no
momento da exportacdo, como vendas, distribuicao e publicidade, bem como exigéncias regulatorias,
tarifas alfandegdrias e normas de registro de propriedade intelectual. Compreender como exportar
para Uganda otimizard o acesso de empresas brasileiras ao consumidor desse pais.

3.1 Exportacao direta para o cliente final

A exportacdo direta é usada através de agentes e distribuidores de Uganda que estdo habilitados a
importar. Segundo esse esquema, uma empresa brasileira seria fornecedora de um importador de
Uganda.Fazerusode umagente comointermediario permite ao exportador transferiraresponsabilidade
operacional da venda ao consumidor final. Um agente é uma empresa local que atua em nome de uma
empresa brasileira em troca de uma determinada comissédo de acordo com um acordo contratual.

O uso de parceiros ou agentes locais pode ser fundamental para alcancar o consumidor ugandense,
aproveitando redes comerciais existentes, conhecimento local e cultura compartilhada. Intermediarios
podem ser particularmente Uteis nas fases iniciais de exportacao e permitem que asempresas brasileiras
explorem o potencial do mercado de consumo de Uganda de uma maneira relativamente discreta.
No entanto, fazer uso de agente local pode aumentar os custos e afastar a empresa brasileira de
consideragdes sobre o posicionamento da marca e a estratégia de mercado dos bens que comercializa.

A identificacdo de potenciais parceiros locais pode ser feita por meio da participacdo em feiras
comerciais internacionais ou da contratacao de agéncias governamentais de Uganda projetadas para
facilitar a cooperacdo comercial ou investimento como: a Autoridade de Investimento de Uganda (UIA),
o Conselho de Promocao de Exportacoes de Uganda (UEPB) e a Associacao de Fabricantes de Uganda
(UMA). Da mesma forma, a o Setor de Promoc¢ao Comercial da Embaixada do Brasil em Nairdbi esta
disponivel para ajudar na identificacdo de parceiros ou agentes potenciais.

As exportacdes do Brasil para Uganda devem ter a documentacdo exigida pela Autoridade Tributaria
de Uganda (URA), atender aos padrdes estabelecidos pelo Escritério Nacional de Padrdées de Uganda
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(UBNS) e estdo sujeitas a impostos e taxas. Mais informacdes sobre os requisitos de exportacdo para o
Uganda estdo descritas neste Guia.

3.2 Veiculos de entrada no mercado

Estabelecer uma presenca comercial pode ser uma boa maneira de expandir e penetrar no mercado de
Uganda e evitar o uso de agentes locais ou intermedidrios caros, mas apresenta processo mais complexo.
O governo esta trabalhando para agilizar o processo de registro de uma empresa estrangeira em Uganda.
Empresas 100% estrangeiras sao permitidas e ndo ha restricdes para empresas estrangeiras formarem
parceria formal com parceiro local.

Existem muitas opc¢des para incorporacao legal de empresas em Uganda. Essas formas incluem:
sociedades privadas de responsabilidade limitada, sociedades publicas de responsabilidade limitada,
joint ventures, sociedade unipessoal, parceria, franquia ou formacao de filial de empresa estrangeira.
Existem beneficios e desafios associados a todos os diferentes veiculos de investimento, com poucas
restricoes para empresas estrangeiras que desejem utilizar essas formas em comparacao com as locais.

Para fazer negdcios em Uganda, todas as empresas devem ser registradas. O processo de registro de
empresas passa pelo Escritério de Registro Comercial de Uganda (URSB) e seu procedimento esta mais
facilitado apds a modernizacao do sistema.

3.2.1 Formando uma sociedade de responsabilidade limitada

A maioria dos investidores estrangeiros que estabelece uma presenca comercial em Uganda o efetua
sob o formato de sociedade privada de responsabilidade limitada. A participacdo majoritaria em
uma empresa local por um investidor estrangeiro é legal em Uganda e a composicdo dos acionistas é
amplamente irrestrita (acionistas e diretores podem ser cidaddos do Uganda ou estrangeiros, incluindo
pessoas singulares ou pessoas coletivas). O tamanho da associacdo pode variar de um a 100 membros.

A empresa estrangeira deve registrar o seu nome e o local proposto de negdcios no Registro Comercial de
Empresas de Uganda. O primeiro passo é reservar um nome, por 30 dias, durante os quais a empresa deve
ser constituida de acordo com a Lei das Sociedades de 2012. Esse processo pode levar até cinco dias para
ser concluido. A taxa de registro, uma vez concluidos os estatutos, é fixada em 1% do capital social nominal
da sociedade, sendo também aplicada uma taxa de 0,5% sobre o valor do capital. Apds esse processo, é
atribuido um ndmero corporativo. A partir desse momento, a empresa é obrigada a notificar anualmente
quaisquer alteracdes, no prazo de 42 dias da assembleia geral anual, as entidades de registro de Uganda.
Essas alteracdes incluem: individuos ou entidades nomeadas, capital social ou alocagdo, memorando e
estatutos, nome da empresa e ativos.

A constituicdo de uma sociedade anénima segue o mesmo processo de uma sociedade privada de
responsabilidade limitada, mas com os requisitos adicionais de um prospecto e uma declaracdo com os
dados dos diretores nomeados.

3.2.2 Joint-ventures

Empresas estrangeiras podem fazer parceriacom empresas daregido ou de Uganda semrestri¢des. As joint-
ventures oferecem a oportunidade de explorar as estruturas de negdcios ja existentes, compartilhar riscos
e capitalizar o conhecimento e inteligéncia local de negécios. A realizacdo de processo de due diligence e
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a avaliacao atenta dos potenciais parceiros locais, incluindo reunides presenciais, sdo aconselhadas antes
de entrar em joint-venture com empresa ugandense.

Existem condicbes que se aplicam a formacédo de joint-ventures dependendo do setor. Por exemplo,
no setor de exploracdo, desenvolvimento e producdo de petréleo, joint-ventures devem apresentar
participacdo de ao menos 48% de capital do parceiro local de Uganda, a nao ser que seja o préprio
governo parte da joint-venture. Mesmo no ambito de uma joint-venture, as empresas estrangeiras ainda
nao tém permissao para comprar terras, podendo apenas arrenda-las.

Também podem ser estabelecidas joint-ventures entre o governo de Uganda e entidades privadas
estrangeiras. No entanto, de acordo com a Lei das Parcerias Publico-Privadas de 2015, esses acordos
devem servir um projeto especifico em beneficio do povo de Uganda. O processo de due diligence recai
sobre a real capacidade da entidade privada em desenvolver tais projetos nesses casos especificos. Para
joint-ventures atuantes no setor petrolifero, a participacdo nos lucros da entidade local é de ao menos
48%.

3.2.3 Outros acordos de negdcios

Uma empresa estrangeira operando em Uganda pode se registrar como uma filial. A regqulamentacédo
das filiais é geralmente a mesma que aquela de empresas incorporadas no pais.

A abertura de franquia é veiculo de negdcios popular entre os setores de hotelaria, telecomunicacoes e
petréleo. Seu uso em Uganda tem aumentado desde a década de 1990 com o crescimento da indUstria
de telecomunicacdes. Essa figura ndo tem a sua estrutura legal prépria em Uganda, com a legislacédo do
seguindo em grande parte normativa que regra contratos, como, principalmente, a Lei do Contrato, o
Cédigo de Investimento (1991) e a common law.

3.2.4 Escritério de Servicos de Registros de Uganda (URSB)

Empresas comerciais em Uganda, tanto locais quanto estrangeiras, sao registradas através do Escritério
de Servicos de Registros de Uganda (URSB). Estabelecido em 1998, o URSB é responsavel pelo registro
de empresas, tanto para instalacdo quanto para insolvéncia, e pelo registro de direitos de propriedade
intelectual e patentes. O registro de uma empresa é necessario para fornecer status legal e obter os
direitos conferidos a empresas no pais, bem como possibilitar o pedido de licengas para a atividade a
exercer, dependendo do setor.

O processo do URSB é apenas uma etapa do procedimento de estabelecimento em Uganda. Outros
organismos concebidos para apoiar o comércio e o investimento incluem: Autoridade de Investimento de
Uganda (UIA), o Conselho de Promocgéo de Exportacdes de Uganda (UEPB) e a Associacao de Fabricantes
de Uganda (UMA). Para facilitar o registro de empresas para investidores estrangeiros que estabelecam
escritério em Uganda, a UIA atua como um balcédo Unico. O processo de licenciamento para investidores
estrangeiros no pais pode ser concluido em uma semana, dependendo do tipo de indUstria. Antes que
uma empresa possa ser registrada na URSB, uma licenca de investimento deve ser concedida pela UIA.
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3.2.5 Como registrar uma empresa

O processo de constituicdo de uma empresa em Uganda contém muitas etapas, com informacao
detalhada no site eletronico do URSB. Esse processo pode ser realizado online através do portal e-Biz
( http://www.ebiz.go.ug/). Apoio adicional da UIA)também estd disponivel e é aconselhavel.

A tabela abaixo resume os processos necessarios para registrar uma sociedade por quotas, com um guia
sobre taxas exigidas em 2021. Ha a possibilidade de cobrancas de outras taxas adicionais.

Figura 15: Procedimento e taxas para registrar uma empresa

Servico ‘ Valores

Registo de nome da empresa

Pedido ao mantenedor do registo para aprovar e

UGX 20.000
reservar nome de empresa
Taxas de registro e imposto de selo
Registro de empresa com capital social nominal UGX 50.000

inferior a UGX 5.000.000

Registro de empresa com capital social nominal

o . . .
superior a UGX 5.000.000 1% do capital social nominal

Registro de empresa sem capital social nominal UGX 80.000
Registro de aumento de capital social feito ap6s o 1% do valor para o qual o capital social aumentado
registro inicial excede o valor inicialmente registrado
Registro de aumento de capital social de empresa UGX 20.000
Imposto de selo sobre o aumento do capital social 0,5% sobre o valor do aumento de capital social
Imposto de selo para sociedade por quotas 0,5% do capital social mais 35.000
Imposto de selo para empresa sem capital social
e para emp pital sod UGX 35.000
(limitada por garantia)
Registro de formuldrios e atas da empresa
ualquer ata para ser arquivada nos termos da Lei das
Q .q P - d o UGX 20.000
Sociedades (3 cépias) Formulario 1,4,10,12, 18, 20 etc.
Copia extra UGX 10.000
Certificacdo de documentos
Certlﬁc,ag.ao de quaisquer documentos da empresa UGX 20.000
(trés copias)
Cépia extra UGX 10.000
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Transferéncia de quotas

Registro de qualquer documento relativo a

o o UGX 20.000
transferéncia de quotas (trés vias)
Cépia extra UGX 10.000
Imposto de selo na transferéncia de quotas 1,5% do valor a ser transferido

Registro de memorando, constituicdo, patente de empresa estrangeira, etc.

Registro de cépia autenticada de memorando,

constituicao, patente, etc (trés copias) UsD 250

Cépia extra uUsD 10

Registro de outros documentos, como Formularios 13,

24, 25, 26, etc (trés vias) Usbh 55

Copia extra uUsD 10
Registro de contas anuais

Para sociedade por quotas UGX 50.000

Para sociedade limitada por garantia UGX 30.000

Pedido de isen¢des para pais da Commonwealth USD 55

Arquivamento de contas auditadas para pais ndo USD 55

pertencente a Commonwealth

3.3 Venda ao consumidor

Dada a natureza informal das redes de vendas e distribuicdo em Uganda, pode ser dificil chegar ao
consumidor final nesse pais. Esta secdo considera os desafios e as oportunidades disponiveis para
os exportadores brasileiros para o acesso aos consumidores, além de considerar a sua conformidade
regulatoria.

Ugandatem sido historicamente de dificil acesso logistico devido a sua posicao geograficaeainfraestrutura
de transporte limitada. No entanto, o pais estabeleceu canais de vendas e distribuicdo que as empresas
brasileiras podem acessar. Embora grande parte do setor comercial permaneca informal, tem crescido
exponencialmente o mercado de comércio eletrénico de Uganda. Esta secdo também avalia as opcoes de
publicidade no Uganda.

3.3.1 Comércio eletrénico

O comércio eletronico (e-commerce) de Uganda cresceu significativamente nos ultimos anos, tendo o
pais uma das taxas mais altas de penetracdo da Internet na Africa. O comércio eletrdnico permanece
amplamente informal e ndo regulamentado e é popular entre os jovens, especialmente aqueles da
classe média. Sdo as principais plataformas de compra, venda e marketing, além de midias sociais: Jumia,
Dondolo, Intraline, GoodsExpress, Jiji (anteriormente OLX), Paple Rayn e Eye Trade.

O crescimento do comércio eletrénico em Uganda foi naturalmente facilitado pelo tamanho do setor
de pagamentos por rede de celular (mobile money) no pais. Mais de 25 milhdes de ugandeses usam
plataformas de dinheiro eletrénico e os bancos comerciais também introduziram servicos correspondentes.
Desde setembro de 2020, tais transacdes eletronicas estao sujeitas ao regulamento da Lei dos Sistemas
de Pagamentos Nacionais. Como resultado, as transacdes de dinheiro para e-commerce agora contam
com normativa mais forte, proporcionando maior protecdo ao consumidor nesse mercado, ainda que
se mantenha o carater amplamente informal das transacoes.
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3.3.2 Estratégias de venda e distribuicao

Colaborar com agentes ou distribuidores locais é visto como a maneira mais direta de ter acesso ao
mercado de Uganda. A colaboracdo permite que empresas brasileiras acessem conexdes e redes de
distribuicdo existentes através de um individuo ou empresa que ja tem conhecimento do mercado do
pais.

Existem redes de distribuicao ja estabelecidas no pais. Grandes importadores distribuem para varejistas.
Os varejistas costumam usar comerciantes informais para distribuicdo. Dada a natureza informal dos
ultimos estagios de distribuicdo, onde o dinheiro é usado para transacoes, pode ser dificil rastrear o
circuito da distribuicdao de bens.

Uganda conta com algumas redes de grandes supermercados, mas o setor diminuiu nos ultimos anos
devido a contracdo de seus lucros. Os supermercados Uchumi fecharam suas lojas em 2015, enquanto
os supermercados Nakumatt, que tinham trés lojas em Uganda, entraram em faléncia em 2019. O setor
de varejo continua dominado por pequenos varejistas.

Empresas de entrega internacional também operam em Uganda, oferecendo também servicos aéreos.
As empresas de logistica e armazenamento sediadas no pais incluem: Master Link Express, Freight
Logistics Systems, Norma Freight Services e Shift Cargo Services.

3.3.3 Opgoes de transporte

O transporte pode ser um grande obstaculo a exportacdo para Uganda - grande parte do sistema
de transporte precisa de modernizacdo, o que pode tornar a logistica cara e ineficiente. A rede
de estradas de Uganda estd organizada em nivel nacional, distrital, urbano e comunitario, sendo que
grande parte ndo é pavimentada e demonstra-se ainda insuficiente para os atuais volumes de trafego.
O transporte rodoviario por vezes nao é confidvel, embora a rede rodoviaria de Uganda continue a ser
a opcao de transporte mais importante para mercadorias que entram e saem do pais. Nesse contexto,
o governo tem investido cada vez mais em infraestrutura de transportes nos Ultimos anos para superar

tais entraves aos fluxos internacionais.

Uganda depende do acesso a portos no Quénia e na Tanzania para o transporte de mercadorias, o que
aumenta os custos dos deslocamentos rodovidrios. Transportar um contéiner para Kampala do porto
de Mombaca, no Quénia, por exemplo, pode custar cerca de $3.500 por contéiner. Ja o transporte fluvial
em Uganda é comparativamente mais facil e barato, havendo 18 portos fluviais, a maioria dos quais no
Lago Vitdria, conectando-o regionalmente com alguns de seus paises vizinhos.

Estima-se que apenas 10% dos bens que entram no pais dependem da rede ferroviaria. O sistema
ferroviario do periodo colonial estd envelhecendo e precisa de modernizacao, o que tem sido foco de
novos investimentos do governo. Também existem planos para construir nova ferrovia de sistema de
bitola padrdo (SGR) para sua conexao as novas redes ferroviarias da Africa Oriental até 2025 com
seus vizinhos, embora atrasos continuem a ser uma possibilidade.

Existem quase 50 aerédromos em Uganda, 14 dos quais operados pela Autoridade de Aviacao Civil de
Uganda (UAA). O Aeroporto Internacional de Entebbe é o principal aeroporto do pais para passageiros
e carga. Fora de Entebbe, muitas das pistas dos aerédromos precisam de modernizacao, incluindo
em Gulu, Kasese, Kabale, Arua, Kisoro e Kidepo. E provéavel que Kabale cresca como um centro
importante para a industria do petréleo.

MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

31



COMO EXPORTAR PARA O UGANDA

3.3.4 Publicidade

Os melhores meios de publicidade em Uganda sdo ainda ligacdo telefonica e radio, com nascente
participacdo de midias sociais. Tanto telefone quanto radio sdo usados em determinados segmentos
de consumo e tém custo relativamente baixo. A utilizacdo de telefones celulares em Uganda é alta, com
mais de 26 milhdes de usuarios de celulares, tornando essa via de publicidade a principal opcao.

Também sao utilizadas formas mais tradicionais de publicidade. O radio continua sendo a forma
de midia mais popular em Uganda. J& no tocante a midia impressa, o nimero de leitores de jornais
é significativamente maior em Uganda do que em outros paises africanos, com mais de 60% dos
ugandenses lendo jornais.

As campanhas publicitarias em Uganda geralmente usam a lingua Luganda no lugar do inglés. As
empresas estrangeiras tendem a fazer marketing por meio de distribuidores locais. As principais
agéncias de publicidade em Uganda incluem: OMD Uganda, Aggrey & Clifford, MAAD Advertising e
Brand Vision.

3.4 Processos governamentais

O governo de Uganda estd empenhado em aumentar as facilidades de exportacao e importacdo. Os
regulamentos alfandegarios sdéo uma combinacdo de acordos de blocos regionais e de politica interna.
Os padrdes no pais sdo definidos pelo Escritorio Nacional de Padrées de Uganda (UNBS) e elaborados
para refletir os padrdes internacionais. A legislacdo sobre propriedade intelectual esta se fortalecendo,
embora ainda existam violagdes. Trabalhar com agentes locais ou parceiro de importacado pode fornecer
maior clareza sobre os requisitos e os padrdes alfandegarios.

3.4.1 Alfandega

As tarifas de importacdo em Uganda sdo ditadas pela adesédo do pais a varios blocos comerciais regionais,
como a Comunidade da Africa Oriental (EAC), o Mercado Comum da Africa Oriental e Austral (COMESA)
e, mais recentemente, a Area de Livre Comércio do Continente Africano (AfCFTA). Com o objetivo de
remover as tarifas de importacao dentre Estados membros, tais blocos ainda enfrentam processo lento
de implementacao. Mesmo dentro da EAC ha tarifas aplicadas a alimentos basicos, incluindo acucar,
6leos de cozinha e farinhas.

A principal regulamentacdo tarifaria para importacdo e exportacdo em Uganda é proveniente da EAC.
Para as importacoes originarias de fora desse bloco, como o Brasil, os impostos sao aplicados e geral sob
estrutura tripartite: produtos finais (com aliquota de 25% ad valorem), produtos intermediarios (10%) e
matérias-primas (excluindo alimentos - 0%). Aos bens importados, também se aplica o Imposto sobre o
Valor Agregado (IVA), atualmente fixado em 18%, e uma retencédo na fonte, atualmente fixada em 15%.
Ambos os impostos equivalem efetivamente a um encargo de 33% sobre bens e servicos importados.

Isencbes de impostos alfandegarios também podem ser aplicadas a entidades estrangeiras que operem
em Uganda. Impostos de importacdo e imposto sobre vendas, por exemplo, ndo incidem a estrangeiros
que importam maquinas, veiculos, equipamentos ou materiais de construcao para fins de investimento
em Uganda. Esses incentivos sao concebidos para encorajar o investimento estrangeiro em industrias-
chave.

Os regulamentos alfandegarios, procedimentos e requisitos de importacao podem variar dependendo
do tipo de mercadoria. Para que o processo de importacéo seja liberado, os seguintes documentos sdo
exigidos pela Autoridade Tributaria de Uganda (URA):
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« Declaracao de importagao

« Detalhes do conteudo

- Fatura de fornecedores

« Prova documental do transporte das mercadorias
« Declaracdo de valor aduaneiro

« Informagdes de conformidade

« Prova de ordem de liberagao

Certas areas de comércio exigem licencas especializadas, cujas informagdes estdao disponiveis na
URA. Carnes e aves, a titulo de exemplo, requerem licenca sanitaria de importacao que envolve um
longo processo burocratico que pode acabar por desestimular o comércio desses produtos. Ha outras
restricdes a produtos determinados, como a proibicdo da importacao de pneus de veiculos usados,
computadores e aparelhos usados, roupas intimas usadas e material pornografico.

Como membro da Comunidade da Africa Oriental (EAC), Uganda também aplica outros regulamentos
constantes no bloco, como a Lei de Gestdo Aduaneira de 2004, Secdo 34, a qual determina que as
mercadorias para importacdo devem ser declaradas dentro de 21 dias apds o inicio da descarga ou, no
caso de veiculos, da chegada.

3.4.2 Normas, padrdes técnicos e inspecoes

Os padrées aplicados para bens e servicos sdo regulamentados pelo Escritério Nacional de Padrées
de Uganda (UNBS). O UNBS fornece servicos de controle e inspecdo para garantir qualidade padrao
e promover sua harmonizacdo, de modo a proteger consumidores. O érgado consulta regularmente
organizacdes de padrdes internacionais na formulacdo de seus requisitos com base na Estratégia
Nacional de Padronizacdo (NSS). Nesse sentido, o UNBS pode estabelecer seus préprios padrdes ou
adotar diretamente aqueles reconhecidos internacionalmente. Uganda utiliza amplamente diretivas e
padrées da Uniado Europeia, além de ser membro da Organizacédo Internacional de Padronizacédo (I1SO),
da Organizacdo Regional Africana de Padronizacdo (ARSO), do Comité de Padrées da Africa Oriental
(EASC) e do Codex Alimentarius.

Os padrdes técnicos para produtos quimicos e de consumo, engenharia e construcdo, alimentos e
agricultura, e sistemas e servicos sao publicados no Catadlogo de Padrées de Uganda, sendo revisados
anualmente pelo comité técnico do UNBS.

Tal érgao é também responsavel pela inspecao pré-exportacao. Um Certificado de Conformidade (CoC)
é exigido para exportacao, conforme o Programa de Verificacao de Conformidade de Padrées (PVoC) de
Uganda. Os processos do PVoC incluem: inspecao fisica, amostragem e testes necessarios, auditorias de
qualidade e revisao documental de conformidade com os padroes.

3.4.3 Direitos de Propriedade Intelectual

Alegislacdo sobre Propriedade Intelectual em Uganda reflete os padrdes internacionais do Acordo sobre
Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS) e da Organizagao
Regional Africana de Propriedade Intelectual (ARIPO). A normativa inclui: a Lei de Marcas Registradas,
de 2010 (TMA); a Lei de Direitos de Autor e Direitos Relacionados, de 2006 (CNRA); a Lei de Propriedade
Industrial, de 2014 (IPA); e a Lei de Protecao de Segredos Comerciais, de 2009 (TSPA).

A TMA expandiu o registro de marca comercial para incluir registro e protecdo de marca de servicos. O
CNRA protege a propriedade intelectual de obras cientificas, literarias e artisticas e de bancos de dados
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eletronicos. O IPA oferece protecédo a inventores e inovadores, com concessao e registro de patentes,
desenhos industriais, modelos de utilidade e inovacbes técnicas. Ja o TSPA protege férmulas, métodos

de programa, padrdes, compilagdo, mecanismos e processos.

Tal normativa é aplicada pelo Escritério de Servicos de Registro de Uganda (URSB), responsavel pelo
registro da propriedade intelectual e por sua protecdo. A Autoridade Tributédria de Uganda (URA) e
a Forca Policial de Uganda (UPF) também sao responsaveis por fazer cumprir as leis de propriedade
intelectual. Ha, porém, grande dificuldade, na prética, na protecao de tais direitos, sendo os esforcos
para limitar a distribuicdo de produtos pirateados ou falsificados ainda insuficientes. Midia pirata
esta amplamente disponivel, enquanto produtos farmacéuticos ou insumos agricolas falsificados sdo

comuns em ambos os setores.
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4. COMO INVESTIR EM UGANDA

Uganda esta aberto ao investimento estrangeiro e seu ambiente de investimento estd cada vez
melhor regulamentado e relativamente liberalizado. As barreiras histéricas aos investimentos tém
sido reduzidas e os processos para investir legalmente e com seguranca foram facilitados pela re-
estruturacdo da autoridade de promocao de investimentos do pais, a Autoridade de Investimentos
de Uganda (UIA). Este capitulo descreve o essencial acerca do investimento em Uganda, incluindo os
processos da UIA, caracteristicas do ambiente de investimentos e consideracdes praticas para investir
no pais, como politicas fiscais, incentivos e recursos humanos.

4.1 Investindo em Uganda

Alicenca de investimentos da UIA é pré-requisito para os investidores brasileiros fazerem investimentos
legais no pais. Um limite minimo de capital é necesséario para que uma licenca de investimentos seja
concedida. Dos investidores nacionais se exige um investimento minimo no valor de $50.000 de
dodlares, enquanto dos investidores estrangeiros, $250.000 ddlares, bastante acima do antigo requisito
de investimento de $100.000 ddlares. O conceito de investidor estrangeiro é definido como empresa
em que mais de 50% dos acionistas ndo tém cidadania de Uganda. O tempo de espera entre o envio de
um pedido e a concessao de uma licenca de investimentos é de dois dias.

Licencas regulatérias também sao necessarias em certos setores para que uma licenca de investimentos seja
concedida. Areas como minas, energia, bancos, produtos farmacéuticos, transporte aéreo, satide e educacao
requerem aprovacao que excede a competéncia da UIA. Se uma empresa deseja fazer comércio em Uganda,
nao é necessaria uma licenca de investimentos, mas é exigida comprovacdo de acesso a capital operacional
com $ 100.000 délares antes que a licenca comercial seja concedida. As licengas comerciais sdo concedidas
pelas autoridades locais.

O governo de Uganda atualizou a regulamentacdo que rege o investimento no pais em 2019 para
tornar o processo mais claro. Os investimentos em Uganda sao protegidos pela Lei de Investimento de
2019, bem como por elementos da Constituicdo. O pais possui acordos mutuos de investimento com
outros paises, embora ainda ndo com o Brasil, e é também signatario de vérios tratados e membro de
6rgaos internacionais, como:

- Centro Internacional para Resolucdo de Disputas sobre Investimentos (ICSID)
- Acordo sobre Medidas de Investimentos Relacionadas ao Comércio (TRIMS)
«Acordo Geral sobre Comércio de Servicos (GATS)

« Acordo sobre os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio
(TRIPS)

-Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA)
- Convencao sobre o Reconhecimento e a Execucao de Sentencas Arbitrais Estrangeiras (CREFAA)
- Corporacao de Investimento Privado Internacional (OPIC)

-Corporacgao Islamica para o Seguro de Investimento e Crédito para Exportacao (ICIEC)
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4.1.1 Ambiente de investimentos

O investimento direto estrangeiro (IDE) tem crescido nos ultimos anos, em cerca mais de 50% entre
2017 e 2019, chegando a quase 1,3 bilhdes de délares, de acordo com dados da UNCTAD. O ndmero de
investimentos através da criacdo de subsidiarias aumentou mais de trés vezes, de 8 para 29 no mesmo
periodo. O crescimento do investmento foi impulsionado por grandes desenvolvimentos no setor de
hidrocarbonetos, bem como por projetos de construgao, industria e agricultura.

Figura 16: Investimento Direto Estrangeiro

Fluxo de entrada de IDE (milhdes de USD) 1.055 1.266
Estoque de FDI (milhdes de USD) 11.996 13.051 14.317
Numero de investimentos greenfield 8 17 29
Valor dos investimentos greenfield (milhées de USD) 290 366 960

Fonte: UNCTAD (2020)

As restricbes aos investimentos estrangeiros em Uganda sao limitadas. O investimento estrangeiro é
permitido em todas as areas, a menos que haja ameaca a seguranca nacional. A principal area onde
as restricdes sdo aplicadas dentro do ambiente de investimento é sobre a propriedade da terra.
Entidades estrangeiras tém o direito de possuir propriedade e adquirir empresas nacionais em Uganda.
No entanto, os estrangeiros ndao podem possuir terras em Uganda. Adquirir terra ndo é legalmente
possivel, mas a propriedade adquire-se sobre lojas ou apartamentos, através de uma espécie legal de
direito de superficie.

O governo de Uganda também evitou a introducdo de controles de cambio. As trocas e remessas
estrangeiras devem passar por entidades financeiras licenciadas e cumprir a legislacdo de combate
a lavagem de dinheiro. Qualquer transacao igual ou superior a $ 10.000 ddlares deve ser comunicada
mensalmente ao Banco de Uganda (BoU), de acordo com os Regulamento das Instituicdes Financeiras
(2010). Isso inclui equivalentes em moedas estrangeiras.

Existem poucas restricdes ou controle para fusdes e aquisicbes no pais. Algumas industrias exigem
divulgacao sobre fusdes e aquisicdes de acordo com as Regras de Listagem de Titulos de Uganda
(2003), como nos setores de seguros e bancério.

O quadro juridico para salvaguardar as operacées dos investidores em Uganda também tem sido
fortalecido. O pais participa dos esforcos regionais de combate a lavagem de dinheiro, como a
participacdo no Grupo de Combate a Lavagem de Dinheiro da Africa Oriental e Austral (ESAAMLG),
e apresenta legislacdo doméstica especifica - a Lei contra Lavagem de Dinheiro (2013) criminaliza a
corrupcdo e a lavagem de dinheiro nas empresas e acrescentou maior responsabilidade aos gestores
financeiros. A Autoridade de Inteligéncia Financeira de Uganda é responsavel pela investigacao de
crimes financeiros. No entanto, na realidade, a corrupgao continua a ser um problema em todos os
niveis da vida politica e empresarial e é necessario um alto nivel de processo de due diligence.

As consideracdes ambientais continuam sendo um aspecto fundamental do ambiente de investimentos.
Uma rede de legislacdo protege o meio ambiente de Uganda da poluicdo e do uso abusivo; cuja
aplicacao recai principalmente sobre a Autoridade Nacional de Gestdao Ambiental (NEMA). Para
cumprir os padroes da NEMA e a estrutura legal que protege o meio ambiente do pais, investidores
sdo obrigados a realizar uma avaliacdo de impacto ambiental (EIA) para projetos de investimento
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que podem criar efeitos negativos para o ambiente. O apoio nessa area pode ser obtido através da
Autoridade de Investimento de Uganda (UIA).

4.1.2 Autoridades responsaveis pela area de investimentos

O principal ponto de contato paraempresas brasileiras que desejam exportar para Uganda é a Autoridade
de Investimento de Uganda (UIA). A UIA foi fundada em 1991 e oferece um centro Unico para todos os
investidores que buscam entrar no mercado. Com sede em Kampala, a UIA trabalha com o governo e o
setor privado para apoiar e facilitar projetos de investimento em Uganda, fornecendo informagoes de
mercado para empresas estrangeiras, divulgando oportunidades e projetos de investimentos.

Por meio da UIA, os investidores podem registrar seus negocios e pedir todas as licencas necessarias
em 12 agéncias diferentes, sob o formato de janela Unica. Licencas secundarias de conformidade
regulatéria em areas como mineragdo e produtos farmacéuticos podem ser facilitadas pela UIA antes
de um pedido de licenca de investimento. Os servicos globais da UIA incluem registro de empresas,
conformidade tributaria, avaliacdes de impacto ambiental, registro de terras, imigracao e suporte para
vistos, servicos bancarios, acesso a energia e a dgua. A maioria dos servigos da UIA podem ser acessados
eletronicamente por meio do portal eBiz: <www.ebiz.go.ug>.

As agéncias abrangidas pelo atendimento da UIA incluem:
«Escritério de Servicos de Registro de Uganda (URSB)
-Autoridade Tributéria de Uganda (URA)

- Autoridade da Capital Kampala (KCCA)

-Diretoria de Controle de Cidadania e Imigracéo (DCIC)

«Ministério de Terras, Moradia e Desenvolvimento Urbano (MLHUD)
-Autoridade Nacional de Gestdao Ambiental (NEMA)

«Escritdrio Nacional de Padrdes de Uganda (UNBS)

-Umeme (distribuicao de eletricidade)

« Empresa Nacional de Agua e Saneamento (NWSC)

-Autoridade da Zona Franca de Uganda (UFZA)

4.1.3 Incentivos aos investimentos

O aumento do IDE em Uganda nos ultimos anos foi impulsionado por incentivos oferecidos pelo
governo, muitos indiretos e voltados especificadamente a esse fim e outros mais diretos, como isencao
de impostos durante 10 anos sobre a producao voltada para a exportagao, reducao de impostos sobre
custos com treinamento de pessoas e reducao de impostos de importacao sobre equipamentos de
fabrica. Existe um quadro legal para elegibilidade de incentivos, além de incentivos mais esporadicos
oferecidos pelo governo.

Além de prover oportunidade como ponto de acesso a outros mercados regionais na Africa Oriental,
Uganda apresenta perspectiva de crescimento econdmico com regime de cambio liberal. As empresas
tém o direito de reter 100% das receitas em moeda estrangeira sobre as vendas de exportacdo (o
objetivo seria de incentivar investimentos para exportacao do setor privado, inclusive por entidades
estrangeiras).

Empresas brasileiras que busacrem se estabelecer em Uganda para fins de exportacdo, tém acesso a um
numero significativo de incentivos fiscais. Além das isencdes de impostos alfandegdarios na importacao
de maquinas, plantas e outros insumos, o governo oferece isencao fiscal de 10 anos. Novas empresas
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exportadoras também estao isentas de outros impostos, incluindo: imposto de renda retido na fonte,
imposto de selo e IVA sobre bens e servicos para exportacdo.

4.1.4 Principais politicas tributarias

Aresponsabilidade pela cobranca de impostos eimplementacao dalegislagao tributaria é da Autoridade
Tributéria de Uganda (URA). A URA estabelece uma série de instrumentos fiscais no pais para promover
0 comércio e o investimento internacional, criar seguranca sobre as transagdes e proteger as empresas
e pessoas contra a dupla tributacdo. A URA também evita a evasao fiscal e a discriminacao entre a
tributacao de investidores nacionais e estrangeiros. Tal érgdo tem envidado esforcos para aumentar
sua eficdcia, eficiéncia e transparéncia.

Figura 17: Obrigagodes fiscais

Imposto sobre renda de empresas  30%

Imposto sobre renda de pessoas fisicas  30%

Retencdo na fonte 15%

IVA 18%

Imposto sobre mais-valias  30%

Imposto de infraestrutura 1.5%

Imposto de selo  1.5%

Imposto sobre mobile money 0.5%
Imposto de uso de midias sociais| 0.05 délares por dia

Fonte: Autoridade Tributaria do Uganda (URA)

Imposto sobre o lucro das empresas

Empresas de Uganda estdo sujeitas a imposto sobre todas as suas receitas, tanto nacionais quanto
internacionais. As empresas de propriedade estrangeira sao elegiveis apenas para impostos sobre a renda
obtida em Uganda. A atual aliquota de imposto para as empresas é de 30% sobre a renda para empresas
residentes e nao residentes, embora diferentes aliquotas sejam aplicadas a industria de mineragao.

Imposto de Renda

Aos residentes de Uganda incide imposto de renda de 30% sobre sua receita bruta global. Uma pessoa
estd sujeita ao imposto de renda se estiver domiciliado em Uganda, passar 183 dias no pais durante um
periodo de 12 meses ou se passar em média mais de 122 dias por ano no pais durante trés anos fiscais
consecutivos.

Imposto sobre renda retido na fonte

O imposto sobre renda retido na fonte aplica-se a nao-residentes que recebem juros, dividendos e
royalties em Uganda. Os dividendos pagos de e para acionistas de empresas estrangeiras estao sujeitos
a imposto de renda retido na fonte. No entanto, os juros pagos por uma empresa em Uganda a uma
empresa associada nao sdo passiveis de retencdo. Tal imposto tem atualmente uma aliquota de 15%.

Imposto sobre valor agregado (IVA)
O imposto sobre valor agregado (IVA) se aplica a bens e servicos importados para Uganda. Certos bens no
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pais estdo isentos de IVA, incluindo produtos agricolas e servicos de seguros. A aliquota é atualmente de
18%, havendo isencdo para servicos exportados para fora de Uganda, onde o beneficiario é estrangeiro e

0 servico é consumido fora do pais.

Ganhos de capital
Tanto residentes como nao-residentes estao sujeitos ao imposto sobre as mais-valias obtidas com a venda

de um ativo. Os ganhos de capital séo tratados como renda e estao sujeitos a uma aliquota de 30%.

Imposto de Selo
As transferéncias estao sujeitas a imposto de selo. O imposto do selo é atualmente de 1,5% do valor

total da transferéncia.

Taxa de Infraestrutura
Para além do IVA e da retencao na fonte, aplica-se as importacdes uma taxa de infraestrutura de 1,5%, que

é direcionado para o investimento do pais em infraestruturas.

Outros Impostos
Em 2018, Uganda introduziu um imposto polémico sobre as midias sociais, equivalente a $ 0,05 ddlares
por dia, que nao teve um impacto significativo no uso de midias sociais. As transacdes de dinheiro através

de celular também estao sujeitas a uma aliquota de 0,5%.

Dupla Tributacao

Uganda esta trabalhando para se proteger contra a dupla tributacdo. Além de um acordo de dupla
tributacdo (ADT) dentro da Comunidade da Africa Oriental (EAC), o pais tem acordos semelhantes com 15
outros paises, com aliquota amplamente definida entre 10% e 15%. Nao ha um ADT com o Brasil, mas a
reducdo de impostos é automaticamente aplicada a renda estrangeira de entidade estrangeira residente
em Uganda que ja tenha sido tributada no exterior.

4.1.5 Recrutamento de recursos humanos

As relagdes de trabalho sdo regidas pela Lei do Trabalho de 2006, que aplica padrdes minimos a empresas
nacionais e estrangeiras que operam em Uganda. Os empregadores com mais de cinco funcionarios
sdo obrigados a contribuir para o Fundo Nacional de Seguranca Social (NSSF). Tais contribuicdes sdao
divididas pelo empregador e pelo empregado: o empregado contribui com 5% do seu saldrio mensal e

o empregador contribui com mais 10% do saldrio mensal do empregado para o NSSF.

Espera-se que os investidores estrangeiros criem empregos para os cidadaos de Uganda. As leis que
regem a industria do petréleo exigem que investidores criem uma forca de trabalho local e fornecam
treinamento. Ha falta de mao de obra especializada no pais, com cerca de 70% dos ugandeses
trabalhando na agricultura. A mao de obra imigrante também é limitada devido a oferta de mao-de-
obra doméstica barata.

Funcionarios estrangeiros requerem residéncia ou autorizacao de trabalho para viver e trabalhar em
Uganda. A autorizacao de trabalho é baseada em uma avaliacao da contribuicao do individuo para a
economia nacional. Sua duracado pode variar de seis meses a trés anos, com autorizacdes classificadas
por setor. Um cidadao estrangeiro também pode se qualificar para residéncia permanente se tiver vivido

em Uganda por mais de 10 anos ou se for casado com um cidadao de Uganda por mais de trés anos.
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5. CULTURA DE NEGOCIOS EM
UGANDA

5.1 Fazendo negdcios em Uganda

Fazer negocios em Uganda estd ficando mais facil. De acordo com o relatério Doing Business do
Banco Mundial em 2020, Uganda ficou em 116° lugar entre 190 paises - um aumento de 11 pontos em
comparagao com 2019. Fazer negécios bem-sucedidos vai além do conhecimento dos processos de
exportacdo ou investimento. Para maximizar as oportunidades de negdcios em Uganda, é necessério
compreender as nuances da cultura de negocios e como ela pode ser diferente de fazer negdcios no
Brasil. Esta secao resume o que esperar da cultura empresarial e apresenta algumas recomendacgdes
sobre como conduzir negdcios neste pais.

A cultura empresarial em Uganda compde uma paisagem diversificada, que varia de acordo com grupos
etno-linguisticos, idade e posicdo social. Por exemplo, as expectativas em negécios com a comunidade
indiana do pais diferem das expectativas de negdcios com um jovem empresario em Kampala ou com
lideres culturais em areas conservadoras, como no Leste do pais. No entanto, a cultura ugandense é
acolhedora e quase todos os ugandeses buscam aproveira oportunidades de trabalhar com empresas
estrangeiras.

5.1.1 Caracteristicas da cultura empresarial

Os ugandeses sempre foram comerciantes. Antes do dominio britanico, o povo de Uganda negociava
com outros grupos na Africa Oriental, Médio Oriente e Europa; com tal dominio, o comércio passou a ser
conduzido pela British East African Company - a base para Uganda se tornar um protetorado britanico
em 1894. Nesse periodo, a cultura de negdcios e comércio seguiu a estrutura colonial britanica. Na
época da independéncia, em 1962, a economia agraria do Uganda era altamente dependente do café
e do algodao.

A independéncia trouxe a oportunidade de diversificacdo, mas a agricultura continuou essencial, como
ainda é hoje. A populacdo indiana de Uganda se tornou a classe média do pais e existem grandes
empresarios indianos. Antes da expulsao de mais de 50.000 indianos, em 1972, sob o regime de Idi Amin,
eles possuiam 90% dos negdcios do pais, contribuindo com 90% da receita tributaria. A comunidade
indiana continua sendo um pilar para o ambiente de negécios de Uganda hoje. Com o seu retorno ao
pais a partir da década de 1980, esse grupo continua sendo fundamental em alguns setores, como
supermercados, hotéis e restaurantes, principalmente em Kampala. Os ugandeses-indianos contribuem
hoje com 65% da receita tributdria do pais, apesar de constituirem menos de 1% da populacéo.

Ainda existem tensdes com a comunidade indiana devido ao seu peso desproporcional dentro da
comunidade empresarial, mas a parcela de ugandeses nao-indianos em industrias tradicionalmente
associadas a comunidade indiana estad crescendo. Também existe desconfianca em relacdo aos
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trabalhadores chineses no pais, dada sua utilizacdo em projetos de infraestrutura a despeito de
trabalhadores locais. No entanto, ndo ha desconfianca de empresarios estrangeiros de forma mais geral
e muitos ugandeses acolheriam uma oportunidade de trabalhar com estrangeiros.

Hoje, Uganda continua tendo uma cultura altamente empreendedora, com trés em cada dez adultos
sendo co-proprietarios de um negécio. Com uma populagcdo jovem todos os anos entrando em um
mercado de trabalho muito limitado, o empreendedorismo costuma ser uma das poucas opgdes
disponiveis para os jovens ugandenses. O financiamento para apoiar empreendedorismo continua
a ser um desafio: embora iniciativas de microfinancas em Uganda estejam se desenvolvendo
significativamente, o acesso ao financiamento permanece limitado e as taxas de juros ainda altas.
A capitalizacdo continua sendo um desafio importante para os empreendedores, que dificilmente
possuem as garantias necessarias para obter empréstimos. Muitos ugandeses, de fazendeiros a
motoristas de Onibus, preferem as cooperativas como estrutura operacional para afastar o risco no
comércio.

Como resultado das restricdes financeiras, a maioria das novas empresas permanece em pequena
escala. O capital empresarial e o capital pessoal costumam estar misturados, a manutencao de registros
é deficiente e os lucros ndo raramente reinvestidos no negécio. Permanecer pequeno e informal
também é uma decisdo cuidadosa dos proprietarios de negdcios no pais. A informalidade pode ser mais
lucrativa ao evitar impostos e os custos associados ao registro de uma empresa - realidade que limita
expectativas de desenvolvimento e crescimento dos negécios em Uganda. Nao obstante, tanto no nivel
de pequenas quanto no de grandes empresas, ha abertura para trabalhar com empresas estrangeiras.

5.1.2 Uma tipica reunido de negdcios

Os ugandeses tém preferéncia por reunides presenciais no lugar de chamadas telefénicas ou
videoconferéncias. Normalmente, as empresas do pais procuram varias reuniées com um potencial
parceiro internacional antes de ser tomada uma decisao de investimento ou negdcio. Isso permite que
as partes interessadas construam confianca mutua nas pessoas com quem estao trabalhando.

Saber o que esperar de uma reunidao de negécios pode amenizar quaisquer preocupacoes e permitir
que as empresas brasileiras se concentrem em seus objetivos. As reunides geralmente ocorrem em
um estabelecimento sofisticado, mas podem carecer de uma estrutura formal. Os costumes sociais das
reunides de negocios variam de acordo com os grupos etno-linguisticos de Uganda.

Lingua

Os negdcios com estrangeiros sao conduzidos em inglés. O inglés de Uganda é geralmente bom, embora
certas frases possam ser dificeis de compreensdo. Um tradutor é recomendado para empresarios brasileiros
que tenham um inglés insuficiente. Embora haja pouca expectativa de que os empresarios estrangeiros
conhecam o Luganda ou as linguas locais, um esforco para falar uma saudacao é apreciado.

Dress code

Osugandeses costumam se vestir bem parareunides formais de negdcios, especialmente com estrangeiros.
Em uma reunido formal de negdcios, os homens devem vestir terno e gravata; as mulheres, de maneira
conservadora. Isso é particularmente importante em locais de culto, ao encontrar lideres culturais ou na
presenca de criancas pequenas. Certas areas sao mais rigidas do que outras, como a regido do Monte
Elgon no Leste de Uganda ou no Norte.

Horarios
Os agendamentos devem ser feitos com antecedéncia. No entanto, a atitude em relacdo aos horarios e
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pontualidade é muito relaxada: frequentemente, as reunides de negdcios carecem de uma estrutura fixa e
os horarios costumam estar atrasados. As reunides provavelmente comecarao e terminardo tarde. As pessoas

também podem entrar tarde ou sair mais cedo.

Saudagoes

Apertos de mao sao a forma de saudacdo de negdcios mais aceita para homens e mulheres. As saudacoes
devem ser educadas e ndao apressadas, embora o aperto de mao deva ser curto na primeira reuniao.
Apertos de mao ou saudagdes mais longos sdao mais aceitaveis entre pessoas conhecidas. Os ugandeses
mais jovens podem juntar os punhos em vez de apertar as maos. Nao ha costumes rigidos quanto a dar ou

receber cartdes de visita, embora se possa esperar o uso das duas maos nessa pratica.

Conversacao

E importante dedicar tempo para construir a confianca com parceiros de negécios de Uganda. As reunides
de negdcios geralmente comegcam com uma conversa introdutéria. Mostrar interesse em seus possiveis
parceiros de negdcios e na cultura de Uganda é cativante; assim como os ugandeses também podem se
interessar em saber mais sobre sua vida e a cultura brasileira. E educado preencher longos siléncios com
conversa fiada antes de uma reuniao.

A polidez é essencial. Ser direto pode soar como rude, como também ser percebido como uma pessoa
que esta tentando ensinar algo a ugandenses. Como tal, é aconselhavel evitar ser muito direto ou franco.

Toépicos de conversagao controversos como politica ou questdes sociais também devem ser evitados.

Respeito

Dar importancia a idade é uma obrigacado. Os idosos sdo muito respeitados em Uganda. Ao cumprimentar
os mais velhos ou uma pessoa de status alto, é respeitoso baixar os olhos. Dada a natureza hierarquica da
sociedade, recomenda-se solicitar uma reunido inicial com o membro mais antigo de uma empresa de
Uganda. O funciondrio mais graduado da empresa normalmente se sentara na ponta da mesa. Respeito
geral pela cultura e praticas do pais também é necessario. Dada a ilegalidade da homossexualidade em

Uganda, expressar de identidade homossexual ndo é aconselhavel.

Nomes

E importante usar titulos. Para ser educado, use o titulo académico ou profissional, quando aplicavel,
ou o titulo honorifico, como senhor (Mr), senhorita (Miss) ou senhora (Mrs), seguido do sobrenome do
individuo. As convengdes sobre nomes em Uganda diferem das convenc¢des brasileiras, mas ao usar um
titulo, o titulo é geralmente seguido pelo primeiro sobrenome. Outros nomes podem ser usados como
um sinal de respeito, como Mzee para uma pessoa mais velha. Os primeiros nomes sé devem ser usados

quando convidados pelo individuo a fazé-lo.

Bebidas
Ofertas de refrescos devem ser aceitas. Se estiver participando de uma refeicdo, uma oracdo pode ser feita
antes da refeicdo. Sair da mesa enquanto os outros estdo comendo ou pisar na comida se estiver sentado

no chéao sdo considerados rudes. Comer com as maos € aceitavel.
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5.1.3. Técnicas de negociacao

Nao ha nada de significativamente incomum em negociar em Uganda. Diplomacia e polidez, conforme
descrito nas secoes anteriores, devem ser usadas. Uma diferenca importante, porém, pode ser as
expectativas de prazos para a conclusdao de um negdcio: ugandeses costumam demorar, podendo
buscar aconselhamento adicional ou desejar discutir as decisbes com outros parceiros ou partes
interessadas. A tomada de decisdes por consenso é fundamental para os ugandeses ao fazer negécios. E
importante nao ficar frustrado com esse processo. Da mesma forma, se as negociacdes foram sugeridas
para ocorrerem em uma reuniao, entdo o resultado pode ser alcancado ao final da reuniao.

Ao negociar com uma empresa de Uganda, a lideranca serd assumida por seu membro mais antigo. E
importante identificar o tomador de decisdes ou tomadores de decisdo e aborda-los. Se for um negécio
de familia, provavelmente serd um homem mais velho, com outros idosos e membros importantes da
familia do sexo masculino também presentes. O estilo de negociacdo nao esta definido e se vocé mostrar
flexibilidade, é provavel que eles também o facam. Um estilo de negociacao de alta pressao nao é
aconselhavel e provavelmente nédo sera bem recebido.

Outro aspecto a considerar é que, quando os ugandeses negociam com estrangeiros, muitas vezes pode

haver um prémio no preco. As tentativas de elevar o preco com estrangeiros sdéo comuns, mas nao sdo
maliciosas. Os ugandeses estao abertos a negociagdes de preco.
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6. REFERENCIAS

CONTATOS (UGANDA/QUENIA)

Embaixada do Brazil em Nairébi
(responsdvel pelas relagdes com Uganda)
123 Gardenia Road, Gigiri

P.O. Box 30754-00100 GPO

Nairobi, Kenya

Tel: +254 (20) 727-0000

Banco do Uganda (BoU)

Plot 37/43 Kampala Road,
P.O.Box 7120, Kampala, Uganda
Tel: +256 414 258 441/6
http://www.bou.or.ug

Autoridade de Investimento do Uganda (UIA)
Plot 22B, TWED Plaza, Floors 1 & 2,

P.O. Box 7418, Kampala, Uganda

Tel: +256 301 000

Email: info@ugandainvest.go.ug
http://www.ugandainvest.go.ug

Uganda Registration Services Bureau (URSB)
Plot 5 George Street, Georgian House,

P.O. Box 6848, Kampala, Uganda

Tel: +256 414 233 219

Email: ursb@ursb.go.ug

https://ursb.go.ug/

Uganda Export Promotion Board (UEPB)
Conrad Plaza, 5th Floor,

P.O. Box 5045 Kampala, Uganda

Tel: +256 414 230 250/230 233
http://www.ugandaexports.go.ug/

Uganda Manufacturers Association (UMA)
Lugogo Show Grounds,

P.O. Box 6966 Kampala, Uganda

Tel: 4256 414 221 034/220 831

E-mail: administration@uma.or.ug

https://www.uma.or.ug/

Uganda Tourist Board (UTB)

Plot 42, Windsor Crescent, Kololo, P.O. Box 7211,
Kampala, Uganda

Tel: +256 414 342 197

https://utb.go.ug
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Uganda National Bureau of Standards (UNBS)
Plot M217 Nakawa Industrial Area,

P.O. Box 6329 Kampala, Uganda

Tel: +256 414 505 995/222 367

E-mail: unbs@infocom.co.ug

https://www.unbs.go.ug

Uganda Bureau of Statistics (UBOS)
Plot 9 Colville Street,

P.O.Box 7186, Kampala, Uganda
Tel: +256 414 706 000

E-mail: ubos@ubos.org

https://www.ubos.org/

National Environment Management Authority (NEMA)
Plot 17/19/21 Jinja Road, NEMA House,

3rd Floor, P. O. Box 22255 Kampala, Uganda

Tel: +256 414 251 064/5/8

Email: info@nemaug.org

https://nema.go.ug

Autoridade Tributaria do Uganda (URA)
Plot M193/M194 Nakawa Industrial Area,
P.O.Box 7279 Kampala, Uganda

Tel: +256 417 440 000

Email: info@ura.go.ug

http://www.ura.go.ug

Directorate of Citizenship and Immigration Control
Ministry of Internal Affairs,

Plot 75 Jinja Road

Tel: +256 414 231 031/231 641

https://www.immigration.go.ug

Uganda National Roads Authority (UNRA)
Plot 3-5 New Port Bell Road,

UAP Nakawa Business Park,

P.O. Box 28487 Kampala, Uganda

Tel: +256 414318 111

Email: info@unra.go.ug

https://www.unra.go.ug/home
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CONTATOS (BRASIL)

Apex-Brasil
Fone: (+55) 61 3426 0202

www.apexbrasil.com.br

Departamento de Opera¢des de Comércio Exterior

(DECEX)
Fone: (+55) 61 2027-7562/63
E-mail: decex.gabin@mdic.gov.br

www.mdic.gov.br

MAIORES BANCOS

Stanbic Bank

www.stanbicbank.co.ug/

Standard Chartered Bank

www.sc.com/ug/

DFCU Bank

www.dfcugroup.com/

Absa Bank

www.absa.co.ug/

Centenary Bank

www.centenarybank.co.ug/

MIDIA

Daily Monitor
www.monitor.co.ug/ New Vision

www.newvision.co.ug/

The Observer

www.observer.ug/
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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC)

Esplanda dos Ministérios, Bloco J

70053-900 - Brasilia-DF

Fone: (+55) 61 2027-7000

www.mdic.gov.br

Confederacdo Nacional das Industrias (CNI)
Fone: (+55) 61 3317 9000
www.cni.org.br

Bank of Baroda Uganda Limited
www.bankofbaroda.ug/

Citibank Uganda
www.citigroup.com/citi/about/countries-and-
jurisdictions/uganda.html

Equity Bank
www.equitygroupholdings.com/ug/

Housing Finance Bank
www.housingfinance.co.ug/

Bank of Africa Uganda
www.boauganda.com/

Red Pepper
www.redpepper.co.ug/ Bukedde
www.bukedde.co.ug/

East African Business Week

www.busiweek.com/
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PRINCIPAIS EMPRESAS DE LOGISTICA

Bolloré Transport & Logistics Uganda

www.bollore-logistics.com/en/country/uganda/

Bro Group

www.bro-group.com/

Drazo

www.drazo.com/

Express Logistics Group

www.expresslogistics.ug/

Freightin Time

www.freightintime.com/

JM Freight Services

www.jmfreight.co.ug/

K&M Transporters

https://www.kandmtransporters.com/
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Kenlloyd Logistics
https://www.kenlloyd-logistics.com/

Logistics Plus
www.logisticsplus.com/directory/our-locations/

uganda-kampala/

Multilines International

www.multilinesint.com/

Musita Investments

www.musitaltd.com/ug/

Union Logistics

www.ullgrp.com/ug/about/

CEVA Logistics

www.cevalogistics.com

DHL Uganda
www.dhl.com/ug-en/home.html
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