TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1.

1.2.

O objeto a ser contratado consiste em solugdo tecnoldgica, em formato de Software como
Servico, voltada a integracdo para compartilhamento entre Juntas Comerciais de dados e
documentos digitais ou digitalizados.

O quadro a seguir relaciona os itens que compdem a solugdo. Sdo 2 (dois) itens que
integram um Unico lote:

LOTE ITEM DESCRICAO

Unico [ Disponibilizacdo de Solucdao Tecnoldgica para a CNR

1] Desenvolvimento de novas Funcionalidades

Tabela 1 — Itens objeto de contratacao

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

Necessidade do Objeto

2.1.

2.2.

A solugdao a ser CONTRATADA, provisoriamente denominada de Central Nacional de
Registro (CNR), objetiva integrar as Juntas Comerciais umas com as outras, possibilitando,
a critério de cada Junta Comercial, a troca de dados e documentos, simplificando a
realizacdo dos registros de empresas que dependam da aprovagdao de mais de uma Junta
Comercial, tais como abertura de filial em outra unidade da federacdo, transferéncia de
sede, dentre outros, bem como promover a integracdo de modo eletrénico das Juntas
Comerciais.

Observadas as disposi¢cdes e detalhamentos contidos na integralidade deste Termo de
Referéncia e respectivos anexos, o objeto a ser contratado consiste em solucdo
tecnoldgica voltada a integracdo para compartilhamento entre Juntas Comerciais de
dados e documentos digitais ou digitalizados, contemplando:

a) Coletar dados e documentos especificos para a consecucdo das atividades e
atribuicdes das Juntas Comerciais consignadas em lei e outros instrumentos
normativos;

b) Receber das Juntas Comerciais o resultado do processamento dos dados e
documentos;
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2.3.

2.4.

c)

d)

f)

g)

h)

Enviar para érgdos federais os dados fornecidos pelo usudrio e o resultado do
processamento realizado pelas Juntas Comerciais, sendo o envio por meio de
solugbes tecnoldgicas ja existentes (e.g., WSDLs e APIs), sem a obrigatoriedade de
novos desenvolvimentos por parte destes 6rgaos federais;

Receber de d6rgdos federais e respectivos processamentos de dados fornecidos
pelo usuario, sendo o recebimento por meio de solucdes tecnoldgicas ja existentes
(e.g., WSDLs e APIs), sem a obrigatoriedade de novos desenvolvimentos por parte
destes drgaos federais;

Enviar para as Juntas Comerciais os dados recebidos de 6rgaos federais, sendo o
envio por meio de solucdes tecnoldgicas ja existentes (e.g., WSDL e APIs), sem a
obrigatoriedade de novos desenvolvimentos por parte destes 6rgaos federais;

Permitir a cada usuario acompanhar o andamento dos respectivos processos;

Permitir ao DREI, a cada Junta Comercial e demais érgdos publicos a visdo gerencial
dos processos por meio de relatérios parametrizaveis;

Permitir ao DREI, a cada Junta Comercial e demais érgdos publicos a visdo dos
processos de cada usudrio.

O compartilhamento de dados e documentos digitais ou digitalizados entre a CNR
e as Juntas Comerciais podera se dar, a critério de cada uma delas, por intermédio
do respectivo integrador estadual e também pela utilizacao de APIs e WSDL ja em
utilizacao.

Observadas as disposicdes e detalhamentos contidos na integralidade deste Termo de

Referéncia e respectivos anexos, o objeto a ser contratado ndo contempla:

a)

b)

c)
d)

e)

Coletar dados de licenciamento;

Recoletar dados (coletar em duplicidade) ja coletados por ferramentas sob gestdo
da Receita Federal do Brasil e disponibilizados por ela tempestivamente as Juntas
Comerciais;

Executar atividades de Junta Comercial;
Integrar rgaos de registro que ndo sejam Juntas Comerciais;

Servir como Base ou Cadastro de empresas.

A CNR vai possibilitar maior seguranca e rapidez na tramitacdao das informacgdes, a

melhoria da qualidade do atendimento e eficiéncia dos servicos prestados para a

sociedade civil e governo, a coleta de informacGes de registro e centralizacdo de



informacdes de legalizacdo (alvaras, inscri¢cBes, licencas, autorizacdes), e auxilie na

uniformizagdo dos processos utilizados no registro.

2.5.  Alguns pontos devem ser considerados como premissas para a solu¢ao a ser CONTRATADA

para a Central Nacional de Registro (CNR):

a)

b)

c)

d)

e)

A autonomia do processamento das informagdes e a consequente resposta acerca
do deferimento ou indeferimento dos processos mantém-se com as Juntas
Comerciais.

Os campos coletados serdo definidos por cada Junta Comercial.

A CNR ndo ird concorrer ou se sobrepor a solu¢des tecnoldgicas nacionais ja
existentes.

A CNR ndo tem em seu escopo a coleta de dados atualmente ja coletados pelo
Coletor Nacional, dados que compdem o Documento Bésico de Entrada (DBE).

Os processos de Microempreendedores Individuais (MEI) ndo serdo iniciados pela
CNR, mantendo-se o processo no Portal do Empreendedor, como ja ocorre.

2.6. Asolucdo a ser CONTRATADA visa atingir os seguintes objetivos e beneficios:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Centralizar o processo de coleta de informacdes de registro, respeitados o sistema
de coleta nacional j& existente (Coletor Nacional) e a autonomia dos Entes
Federados em definir quais informacgdes serao coletadas.

Centralizar as informag¢des de legalizacdo de empresas (alvards, inscricdes,
licencas, autorizacgdes).

Compartilhar dados, informacdes e imagens entre as diferentes Juntas Comerciais.

Simplificar a realizacdo de atos de registro empresarial que envolvam mais de um
Estado.

Simplificar a oferta de servicos para o empreendedor e demais interessados no
processo de registro.

Maior seguranca e rapidez na tramitacdo das informacodes.
Melhorar a qualidade do atendimento e eficiéncia para a sociedade civil e governo.
Melhorar a percepc¢ao da prestacao de servicos.

Incentivar a formalizagdo do empreendedorismo no pais.



2.7.

2.8.

2.9.

j)  Facilitar a fiscalizagdo das juntas nos atos dos agentes auxiliares do comércio.

k)  Formular, implementar, avaliar e monitorar politicas publicas relacionadas ao
ambiente empresarial.

Fundamentagdo

A Lei 8.934/1994 estabelece as competéncias e atribuicdes do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC, érgdo atualmente denominado, desde o advento do
Decreto 8.001/2013, de Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI.
Consta desta Lei o seguinte:

Art. 42 O Departamento Nacional de Registro do
Comércio (DNRC), criado pelos arts. 17, I, e 20 da Lej
n24.048, de 29 de dezembro de 1961, orgdo integrante
do Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo,
tem por finalidade:

(...)

VIl - promover ou providenciar, supletivamente, as
medidas tendentes a suprir ou corrigir as auséncias,
falhas ou deficiéncias dos servigos de Registro Publico
de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

VIll - prestar colaboracGo técnica e financeira as
juntas comerciais para a melhoria dos servigos
pertinentes ao Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins;

(...)

Considerando a deficiéncia na prestacao do servico publico evidenciada no item 2.1 deste
Termo de Referéncia, e o disposto no art. 42 da Lei 8.934/1994 acima transcrito, em
especial no inciso VII, tem-se como poder-dever do DREI adotar providéncias a suprir tal
lacuna, e, face ao inciso VIII, em colaboracdo com as Juntas Comerciais.

Adicionalmente, o Decreto n29.260, de 29 de dezembro de 2017, em especial, nos incisos
Il e VII do artigo 33, ao informar as competéncias do DREI, consignou dentre elas a de
fornecer sistemas informatizados voltados a integracdo do processo de registro e
legalizacdo de empresas.

Art. 33. Ao Departamento de Registro Empresarial e
Integragdo compete:



| - apoiar a articulagdo e a supervisdo dos orgdos e
das entidades envolvidos na integragco para o
registro e a legalizagéio de empresas;

Il - quanto a integragdo para o registro e a
legalizagcéo de empresas:

a) propor planos de acdo e diretrizes e
implementar as medidas decorrentes, em
articulagdo com outros orgdos e entidades
publicas, inclusive estaduais, distritais e
municipais;

b) especificar os sistemas de informacdo,
propor as normas necessdrias e executar os
treinamentos decorrentes, em articulagdo
com outros Orgdos, inclusive estaduais,
distritais e municipais, observadas as
respectivas competéncias;

c) implementar e executar sistemdtica de
coleta e tratamento de informagdes e
estatisticas; e

d) propor e implementar projetos, acoes,
convénios e programas de cooperagdo, em
articulagéo com drgdos e entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, no
dmbito de sua drea de atuagdo;

Ill - quanto ao Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins, propor os planos de
acdo, as diretrizes e as normas e implementar as
medidas necessdrias;

IV - coordenar as agbes dos drgdos incumbidos da
execuclo dos servicos do Registro Publico de
Empresas Mercantis e Atividades Afins;

V - coordenar a manutencgdo, a coleta de dados e a
atualizagdo da Base Nacional de Empresas;

VI - exercer as atribuicbes estabelecidas no Decreto
n? 1.800, de 30 de janeiro de 1996; e
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

VIl - especificar, desenvolver, implementar, manter e
operar o0s sistemas de informagdo relativos a
integracéio para o registro e a legalizagdo de
empresas, em articulagdo e observadas as
competéncias de outros orgdos.

Face ao exposto, existe lacuna na prestacao dos servigos de Registro Publico de Empresas
para atos que envolvam mais de uma Junta Comercial, cabendo ao DREI preencher estas
lacunas, inclusive, pela disponibilizacao de sistemas de informacao.

Para a disponibilizacdo de tais sistemas de informacao, faz-se necessaria a contratacao de
solucdo tecnoldgica que realize a integracdo de todos os procedimentos entre Juntas
Comerciais.

Esse sistema integrado é um instrumento para melhorar e aumentar a eficiéncia do
Estado. Para o cidaddo e para as empresas, 0s servi¢os publicos relacionados ao ambiente
empresarial passam a ser mais produtivos e menos onerosos.

Os Estados e o DF ja deram um grande avancgo na integracao do registro com os 6rgaos e
entidades responsaveis pelo registro e legalizacdo de empresas, com a implantagdo de
solucbGes tecnoldgicas, conhecidas como Integradores Estaduais, para integrar as
instituicdes envolvidas. No entanto, ainda ndao existe uma solug¢ao capaz de integrar as
informacgdes referentes a Juntas Comerciais de estados distintos, simplificando os
processos que transcorram por mais de uma Unidade da Federacdo.

A CNR procedera com o repasse das informacgdes coletadas as Juntas Comerciais. Ficard a
cargo destas, o processamento das informacdes e a validagdo acerca do deferimento ou
indeferimento dos pedidos.

Todos os dados coletados, imagens recebidas e documentos gerados pela CNR serdo
compartilhados com as Juntas Comerciais que fizerem parte do processo Assim, dispensa-
se o comparecimento do cidaddao em mais de uma Junta Comercial para a apresentagao
da mesma documentacao.

Ao finalizar a coleta dos dados especificos de Registro e Inscricdes, os documentos que
possuem padrao nacional (capa do processo, requerimento de empresario, DARF e a ficha
de cadastro nacional, por exemplo) serdo gerados pela prépria CNR.

Na CNR, além de fazer a solicitacdo dos servicos, os usudrios poderdao fazer o
acompanhamento eletronico dos servicos, finalizar uma etapa ou dar continuidade a partir
de onde ele parou.

Essa contratacdo se alinha aos seguintes instrumentos de planejamento:



a)

b)

c)

Plano Plurianual 2016-2019: na esfera federal, esta contratagao esta alinhada ao
Plano Plurianual 2016-2019, por meio dos seguintes objetivos e iniciavas do
Programa 2047 — Simplificagdo da Vida da Empresa e do Cidadao - Bem Mais Simples
Brasil:

=  QObjetivo 1058 - Simplificar e integrar os processos de legalizacdo de

empresas.

e Iniciava 04X2 - Implanta¢ao do processo Unico para abertura e baixa de
empresas em todo o Brasil.

e Iniciativa 04X4 — Apuragao e divulgacdo dos tempos de conclusao das
etapas sob a responsabilidade dos érgaos envolvidos no processo Unico
de abertura e baixa de empresas

= Objetivo 1060 - Simplificar, integrar e agilizar o acesso da sociedade aos
servigos publicos.

e Iniciava 04XO - Articulagdo junto aos orgdos publicos federais
competentes para a reducdo de formalidades e exigéncias na prestacao
de servicos publicos ao cidadao, as empresas e as entidades sem fins
lucrativos.

Plano Estratégico Institucional do MDIC: essa contratacdo esta relacionada aos
seguintes objetivos estratégicos do MDIC, na perspectiva Sociedade e Beneficiarios:
= QE.2-Tornar o ambiente de negécios amigdvel ao empresario e ao inovador;
= QE.9 - Prover solucdes tecnoldgicas efetivas, integradas e alinhadas a
estratégia organizacional.
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo/PDTI: no PDTI 2017/2019 foram
elencadas sete Necessidades de TIC, na qual a Necessidade de TIC n2 - Prover
solugdes de gestdo da informacao para viabilizar a execugdo dos programas do
Ministério, esta diretamente relacionada a essa contratacdo. Esta contratacdo estd
também alinhada ao Plano de A¢bes do PDTI 2017/2019, item m3 - Executar os
projetos que envolvam desenvolvimento ou aquisicao de sistemas de informacao
com previsibilidade de custo, tempo, escopo e qualidade, mais especificamente a
acao a25 - Desenvolver ou adquirir sistemas de informagdo com a aplicagcdo da
metodologia de gerenciamento de projetos adotada e com o suporte e o controle
do escritério de projetos.

3. ITENS OBJETO DE CONTRATAGAO

3.1. O quadro a seguir relaciona os itens que compdem a solucdo. Sdo 2 (dois) itens que

integram um Unico lote.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

Unico

Disponibilizacdo de Solucdo Tecnoldgica para a CNR




1] Desenvolvimento de novas Funcionalidades

Tabela 2 — Relacdo dos itens que compdem a solucdo

3.2. A disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica de que trata o Item | se dard no modelo de
Software como Servico, do inglés, Software as a Service (SaaS). Em tal modelo, o
fornecedor da solucdo se responsabiliza por toda a infraestrutura necessaria a
disponibilizacdo do software (servidores, sistemas operacionais e auxiliares,
conectividade, seguranca da informacgao, qualidade do servigo, niveis de servigo, entre
outros), enquanto a CONTRATANTE utiliza a solucdo via Internet, pagando um valor certo
por seu efetivo uso, a semelhanga do consumo de qualquer servico. Ou seja, o foco deste
modelo é o resultado, consubstanciado na efetiva disponibilizacdo da solucdo, ndo nos
meios necessarios para tanto.

3.3. Da mesma forma, o item Il sera mensurado por suas entregas, nao pelas atividades ou
etapas intermedidrias necessarias a sua consecucdo. Portanto, considerar-se-d o item
concluido apenas quando da entrega e aceitacdo de seus produtos finais, que
necessariamente se configurardo em situacdes praticas capazes de produzir resultados
imediatos para a solugdo da CNR.

3.4. A CONTRATADA devera valer-se das melhores técnicas e praticas disponiveis no mercado
conforme a especificidade do trabalho que serd executado em cada item, a exemplo de
metodologias ageis. Contudo, ndo se considerara um item concluido se apenas etapas
metodolégicas forem seguidas, mas somente se os resultados finais, definidos neste
Termo de Referéncia como entregaveis, forem alcancados.

3.5. Algumas entregas consistem na disponibilizacdo ou customiza¢do de servicos e/ou
sistemas, outras na elaboracdao de documentos. No caso de documentos, os produtos
deverdo ser disponibilizados em meio digital, em formato de arquivo que permita a leitura
e edicdo por softwares livres ou que ja sejam de propriedade da CONTRATANTE. Como
exemplos de formatos de arquivos aceitos, citam-se aqueles classificados como
“Adotados” ou “Recomendados” nas especificagdes técnicas referentes ao Segmento 3
(Meios de Acesso) da arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico.

3.6. Os prazos para entrega de produtos e realizacdo de tarefas em geral estdo estabelecidos
ao longo deste Termo de Referéncia e, principalmente, no Anexo Il — Niveis de Servigo.

4. DETALHAMENTO DOS ITENS E SUAS ENTREGAS

Item | - Disponibilizagao de Solugao Tecnoldgica para a CNR

4.1.  Este item consiste na disponibilizacdao da ferramenta no modelo Software como Servico
(SaaS), ou seja, pronta para utilizacdo, sendo transparentes para a CONTRATANTE toda e



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

qualquer questao tecnolégica ou de infraestrutura relacionada a efetiva disponibilizagao
da solugdo, que serd acessada via Internet (em nuvem).

A solugdo tecnoldgica consiste na ferramenta por meio da qual sera realizada a solicitagao
e o acompanhamento eletronicos dos servigcos relativos ao processo de registro e
legalizacdo de empresas, bem como a integracdo dessa plataforma com os sistemas das
Juntas Comerciais, e demais integracoes que se fizerem necessarias.

Para tanto, a solugdo tecnoldgica devera atender a um conjunto de requisitos funcionais
e técnicos. Os requisitos funcionais dizem respeito as funcionalidades que devem estar
disponiveis para quem utiliza a ferramenta e estdo separados de acordo com as etapas do
processo de registro e legalizacdo de empresas: pesquisa prévia, registro de pessoas
juridicas e inscrigOes tributarias e licenciamento de atividades. Os requisitos técnicos,
por sua vez, estdao relacionados a infraestrutura e a tecnologia empregadas na solugao.

Os requisitos funcionais e técnicos estao especificados no Anexo I.

Ndo serdo aceitas implementacdes na Solucado Tecnolégica fora dos padrées mencionados
para o atendimento aos requisitos funcionais.

Para cada Junta Comercial a ser integrada, a CONTRATADA devera apresentar um plano
de implantagdo que detalhe, pelo menos: cronograma de trabalho, passos a serem
percorridos, recursos humanos (da CONTRATADA e do MDIC) que serdo empregados,
pontos de controle, testes previstos e contingéncias apds a entrada em producao.

A solucdo tecnoldgica da CNR devera ter capacidade para permitir a sua utilizacdo por um
numero indeterminado de usudrios do lado da sociedade, em regime de 24 horas por dia
e 7 dias por semana. Deverd suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicoes, etapas, formularios, arquivos. A infraestrutura devera ser robusta e segura o
suficiente para permitir, inclusive, inUmeros acessos simultaneos a diferentes servicos
instanciados para diferentes 6rgaos e entidades governamentais.

A solugao tecnoldgica da CNR deverad se integrar ao mecanismo de acesso digital tnico do
usudrio utilizado na Plataforma de Cidadania Digital. O mecanismo de autenticacdo terd
nivel de seguranca compativel com as exigéncias do servico solicitado, habilitando o
usuario a navegar na plataforma, acessar suas informacdes e solicitar e acompanhar
outros servicos, requerendo niveis adicionais de autenticacdo quando necessario. Os
requisitos técnicos relativos a integracdo com o mecanismo de autenticacdo também
estdo descritos no Anexo Il.

Para a solicitacdo e acompanhamento eletrénicos dos servicos da CNR serd necessario
realizar transacGes com sistemas e bases de dados entre diferentes entidades, de forma



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

automatizada. Tais transacbes serdo realizadas por meio da integracdo da solucdo
tecnoldégica com uma Plataforma de Interoperabilidade.

A Plataforma de Interoperabilidade consiste em um conjunto de tecnologias que
viabilizara a comunicagao com os diferentes sistemas e bases de dados existentes, para o
qual a solucdo tecnoldgica deverd direcionar as requisicGes necessdrias, em vez de
direcionar para os sistemas e bases de dados detentores das informacdes requeridas.

As caracteristicas técnicas da Plataforma de Interoperabilidade estdo indicadas no Anexo
Xl, devendo ser realizadas na solugdo tecnoldgica todas as configuracdes e ajustes
necessarios a sua integracao com a Plataforma.

Este item contempla:

a) suporte técnico, manutenc¢dao e sustentacdo da solugdo, incluindo suporte aos
usuarios com abertura de chamados via Central de Atendimento;

b) integracdes com operacoes de APIs ja existentes na Plataforma de
Interoperabilidade (conforme paragrafo 4.8), realizando todas as adequacdes
pertinentes na solucdo tecnolégica;

c) suporte técnico e corre¢ées de todas as funcionalidades existentes e as que
venham a ser desenvolvidas e incorporadas a solucdo durante a execucdo do
contrato.

Durante o periodo de execu¢dao do contrato, a CONTRATADA devera responsabilizar-se
pela disponibilidade e correto funcionamento de todo o software instalado, e viabilizar a
perfeita e eficiente operacionalizacdo da solucdo, observando os niveis de servicos
pactuados.

Finalmente, a entrega deste item se caracteriza pela efetiva disponibilidade da solugdo
tecnoldgica, atendendo aos requisitos técnicos e funcionais e aos niveis de servico
definidos neste Termo de Referéncia.

Item Il — Desenvolvimento de novas Funcionalidades

4.15.

4.16.

Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades necessarias para a CNR, ou
melhorias de funcionalidades existentes em producdo a partir de especificacdes
estabelecidas e validadas pelo MDIC, segundo processos bem definidos e auditaveis, com
apoio de tecnologias de mercado, que permitam o estabelecimento aferivel de metas de
gualidade e prazos.

A execucdo do item desenvolvimento de novas funcionalidades da CNR contempla os
seguintes servicos, conforme exibido na tabela abaixo:



MODALIDADE DE SERVICO SERVICOS

Desenvolvimento de novas Execucdo do Projeto de Desenvolvimento de novas
Funcionalidades Funcionalidades

Tabela 3 — Detalhamento dos servicos Desenvolvimento de novas Funcionalidades

4.17. A Execugao do Projeto de Desenvolvimento de novas Funcionalidades contempla a
execucdo de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de software, em conformidade
com metodologias ageis, bem como com os padrdes tecnoldgicos vigentes, com o objetivo
de implantar uma nova funcionalidade da CNR em produc¢do. O tamanho funcional desse
tipo de demanda é a medida de uma ou mais funcionalidades entregues ao usuario no
final do projeto, e é medido por Ponto de Fungdo (PF).

4.18. O processo de desenvolvimento de novas funcionalidades da CNR deve estar em
conformidade com o Processo de Software para o SISP (alinhado com a metodologia UP)
e Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP.

5. PRECIFICACAO DOS ITENS

Item | - Disponibilizagdo de Solugao Tecnoldgica para a CNR

5.1. O pagamento pelo Item | serd realizado mensalmente, com base no nimero de transac¢des
dos servigos integrados, e independe do nimero de usudrios que consomem 0S Servigos:

L. Unidade Qtd. Prevista de
Descrigao ~
Transagoes

Coletar dados de Pesquisa Prévia de
Localizagdo e de Nome Empresarial Transacao 212.000
(simultaneamente)
Coletar dados de Abertura de Matriz ou
Filial (inclusive de filial cuja UF é diferente 48.000
da Matriz) Transagdo
Coletar dados de eventos de Alteracdo em .

. o Transagao 163.000
uma Matriz ou em uma Filial
Coletar dados de Baixa da Empresa Transacao 37.000
Receber pedidos de Licenciamentos Transacao 48.000

TOTAL 508.000



http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/download/file/guia_de_processo_de_software_para_o_SISP_v1.0.pdf
http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia_de_Projetos

5.2.

5.3.

5.4.

Tabela 5 — Quantidade prevista para o Item Il

A quantidade prevista de transa¢des da tabela acima (coluna 3) é uma média mensal dos
atos realizados nos Estados e no DF, e foi baseada no histdrico do quantitativo dos atos
realizados entre os meses de maio de 2017 a abril de 2018, conforme Anexo Il -
Estimativa de Volume.

O quantitativo dos atos é enviado mensalmente ao DREI pelas préprias Juntas Comerciais.
Por conta das competéncias do DREI, elencadas na lei 8.934/94, estabeleceu-se a rotina
do envio desses quantitativos pelas Juntas Comerciais. Uma vez recebidas, o DREI compila
essas informacodes e gera um relatdrio estatistico mensal.

Para este item, os licitantes deverdo, em sua proposta, informar o valor em reais de cada
transagdo, conforme a Planilha de Formagao de Pregos disponivel no Anexo IV.

Item Il — Desenvolvimento de novas Funcionalidades

5.5. Aexecuc¢do doitem Il - Desenvolvimento de novas Funcionalidades da CNR contempla os
seguintes servicos, conforme exibido na tabela abaixo:
uantidade
Modalidade de Servigo Servigos Unidade de Medida = .
Prevista

Desenvolvimento de novas

Funcionalidades

Execucdo do Projeto de
Desenvolvimento de PF 1.000 PF
novas Funcionalidades

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Tabela 6 — Quantidade prevista para o Item ||

O PF (Ponto de Funcdo) é a métrica amplamente difundida para quantificar esforco e custo
no desenvolvimento de sistemas.

A gquantidade proposta para os Pontos de Funcdo — PF baseia-se no histérico de consumo
de servico do contrato com o Serpro (contrato 17/2017 MDIC).

O PF de desenvolvimento de sistema sera contado segundo o Roteiro de Métrica de
Software do SISP 2.0, ou versdao que o venha a substituir, complementado pelo IFPUG
Counting Practice Manual - (ISO/IEC 20926), quando for o caso. A contagem sera realizada
por servidores do MDIC com a devida capacitacdo ou por empresa CONTRATADA pelo
MDIC.

A adocdo de processos de medicdo por Pontos de Fungao e a existéncia de niveis minimos
de servicos vinculados as Ordens de Servico, caracteriza uma visao focada em resultado.

6. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA


http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Roteiro%20de%20Metricas%20de%20Software%20do%20SISP%20-%20v2.0.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Roteiro%20de%20Metricas%20de%20Software%20do%20SISP%20-%20v2.0.pdf

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O critério de julgamento adotado serd o de menor prec¢o global do lote, devendo os
licitantes informar os valores unitdrios e totais de suas propostas conforme a Planilha de
Formagao de Pregos disponivel no Anexo IV, além de estar em consonancia com as
disposicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor, visando a obten¢dao de melhor proposta, bem assim decidir sobre
sua aceitagao.

Serd observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cGes diferentes
daquelas previstas neste Termo de Referéncia.

A negociacdo serd realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor maximo estimado por item
para a contratacdo e a sua exequibilidade, e verificara a habilitacdo da licitante conforme
disposicoes deste Termo de Referéncia.

Por se tratar de contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo, sera observado o
Decreto n?2 7.174, de 12 de maio de 2010, no que couber.

JUSTIFICATIVA DA INDIVISIBILIDADE DO OBIJETO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Para realizar a adequacao e a automacao dos servicos da CNR, a empresa deverd dominar
as funcionalidades da solucdo tecnoldgica que serd utilizada para tanto.

Da mesma forma, para garantir a entrega fim a fim dos servicos automatizados, com
menores riscos, maior agilidade e melhor qualidade, a empresa devera também realizar a
implementacdo das APIs de integracdo necessarias para a automacdo/integracdo dos
servicos correspondentes. Estas APIs permitirdo a integra¢ao dos fluxos de automacao de
servicos publicos com sistemas e bases de dados governamentais.

Portanto, é imperioso para o éxito desta contratacdo que seja a mesma empresa a
fornecer os dois itens que integram o lote Unico, o que justifica a adocdo do critério de
menor preco global.

Vale ressaltar que, caso fossem aceitas empresas distintas, a empresa interessada em
realizar a automacao dos servicos nao teria sequer condi¢des de dimensionar o esforco de
automacdo sem conhecer a ferramenta que seria utilizada para tanto e sem poder atestar
gue ela possui, de fato, os requisitos necessarios para realizar a automacao. A ferramenta
e a metodologia de automacao precisam estar plenamente integradas e harmonizadas,



além do valor dos profissionais poder variar em fungao das competéncias para o uso da
ferramenta.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

8.1. A tabela abaixo apresenta o quantitativo total de itens previsto para esta contratagao,
considerando que a solucdo da CNR sera integrada em ambito nacional, bem como a
estimativa de pregos.

Valor Valor
Item Descricao Subitem Unidade de Qtde Unitario Total
Medida | Estimada | (R$) (RS)
Disponibilizagao de
| |Soluggo - 508.000
Tecnoldgica para a Transagoes (més)
CNR

Execucgdo do
Desenvolvimento Projeto de

Il |de novas Desenvolvimento PF 1.000 PF
Funcionalidades de novas
Funcionalidades

Valor Global Total (RS)

Tabela 7 — Quantidade total estimada da contratacao

8.2.  Apesar das estimativas acima mencionadas estarem baseadas nas necessidades do MDIC,
ndo ha garantia que elas se concretizem.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. A dotacdo orcamentaria sera definida pela CONTRATANTE, de acordo com o art. 79, § 29,
do Decreto n? 7.892/2013, devendo as contratacdes ser firmadas somente apds a
confirmacgao da existéncia de recursos na respectiva dotagdo orcamentaria destinada para
este fim.

10. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Requisi¢ao do servico

10.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA
mediante Ordem de Servigo (0S), emitida pelo Gestor do Contrato, conforme modelo e
procedimentos definidos pelo MDIC.

10.2. Em consonancia com o art. 30 da Instru¢do Normativa SLTI n? 04/2014, a equipe da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato serd
composta por Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

As datas de inicio e término da execugao dos trabalhos serdo registradas na prépria Ordem
de Servigo.

Os artefatos e produtos gerados em cada item contratado deverao atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validacdo e aceitagdao, definidos neste Termo de
Referéncia e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da
CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de
Servigo.

A interrupcdo na execugdao dos trabalhos ndao interrompe a contagem dos prazos
estipulados neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servigo, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

A solicitagao dos itens ocorrera da seguinte maneira:

a) A CONTRATANTE solicita a execugdo dos itens por meio de uma Ordem de Servico
(0S), indicando as informagdes requeridas na OS;

b) A CONTRATADA ndo poderd recusar a execu¢ao de nenhuma OS, sob pena de
incorrer em inexecucao parcial. Porém, podera questionar e solicitar adequacdes na
0S, desde que aderentes aos itens previstos, bem como ao contrato e a este Termo
de Referéncia, para garantir a qualidade das entregas;

c) A CONTRATADA apresentara uma proposta comercial, sobre os servicos elencados
na Ordem de Servico (OS), a ser aprovada pela CONTRATANTE para execugao dos
trabalhos.

d) Caberda a CONTRATANTE acatar ou ndo as requisicoes da CONTRATADA;

e) A CONTRATADA, caso necessdrio, terd o prazo de 2 (dois) dias uteis, para
demandas cujo tamanho em Pontos de Funcdo (PF) ndo excedam 100 PF, ou o
prazo de 3 (trés) dias uteis, para demandas cujo tamanho em Pontos de Funcdo
(PF) excedam 100 PF, apdés a emissdo da OS, para questionar ou solicitar
adequacoes junto a CONTRATANTE; Tais prazos estdo em consonancia com as
estimativas do Anexo IV — Referencial Para Estimativa de Prazo Para Atendimento
de Ordens de Servico.

f) A CONTRATANTE analisara os questionamentos ou solicitacdes da CONTRATADA e,
em acatando, providenciard as adequac¢des necessarias na OS emitindo-a
novamente.

Estando aceita a OS, a CONTRATADA tera um prazo de 3 (trés) dias para submeter o Plano
de Implantagao da OS, incluindo a proposta de Arquitetura do Servigo em questao.



10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

O Plano de Implantagao deve ser entregue para os servicos relacionados aos itens l e ll, e
serd validado e aprovado pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Requisitante no prazo maximo
de 2 (dois) dias.

Em caso de solicitagdo de ajustes no Plano de Implantagao, a CONTRATADA tera 2 (dois)
dias para fazer as adequacgdes necessarias.

Aprovado o Plano de Implantagao, a CONTRATADA estd autorizada a iniciar a execugao
dos servicos que compdem a OS de acordo com os Niveis de Servigo estabelecidos no
Anexo Il.

A OS - Desenvolvimento de novas Funcionalidades é especifica para os servigos do Item II.

Constara na OS - Desenvolvimento de novas Funcionalidades: identificacdo do servico; o
modelo de desenvolvimento adotado (UP ou Agil), produtos a serem desenvolvidos,
estimativa de faturamento em PF, prazos para execug¢ao conforme o Anexo Il — Nivel
Minimo de Servigo, indicacdo dos responsdveis pela solicitacdo do servigo por parte deste
Ministério, autorizacao e indica¢do de concordancia do Gestor do Contrato, indicacdo de
concordancia e aceite da OS pela CONTRATADA por meio do PREPOSTO e quaisquer outras
informacgdes que o Ministério julgar serem necessarias.

A OS - Desenvolvimento de novas Funcionalidades sera passivel de faturamento com
respectiva afericdo do Nivel Minimo de Servigo apds entrega e aceite dos produtos
desenvolvidos ao fim de fase, disciplina ou release conforme modelo de desenvolvimento
adotado.

As Ordens de Servico serdo emitidas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA em dias
uteis, entre 8h e 18h. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA sd serdo
recepcionados pela CONTRATANTE e Orgdos Setoriais em dias Uteis, entre 8h e 18h.

A OS podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, fato que
devera ser formalmente registrado e comunicado, ensejando a devolugdo (reabertura)
dos prazos para execugdo dos itens objeto de alteracao.

A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execuc¢do dos itens contratados, impactando os prazos ou a qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelos érgaos e
entidades envolvidos, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacao poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a n3do aceitacdo das
justificativas.

Aceitagao de Produtos



10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

Algumas entregas consistem na disponibilizagao ou customizagdo de servigos ou sistemas,
outras na elaboragao de documentos. No caso de documentos, os produtos deverao ser
disponibilizados em meio digital, em formato de arquivo que permita a leitura e edi¢ao
por softwares livres ou que ja sejam de propriedade da CONTRATANTE. Como exemplos
de formatos de arquivos aceitos, citam-se aqueles classificados como “Adotados” ou
“Recomendados” nas especificacdes técnicas referentes ao Segmento 3 (Meios de Acesso)
da arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

Ao receber os produtos solicitados, os Fiscais Técnico e Requisitante emitirdo Termo de
Recebimento Provisdrio, conforme modelo constante no Anexo VI, e procederdao a
verificacdo de qualidade, compatibilidade técnica e conformidade.

Estando os produtos de acordo com os padroes e critérios de qualidade, compatibilidade
técnica e conformidade, os Fiscais Técnico e Requisitante informardo o resultado de sua
avaliacdo a CONTRATANTE, recomendando a aceitagdo.

Estando os produtos em desacordo com os padrdes e critérios de qualidade,
compatibilidade técnica e de conformidade, ou no caso de estarem incompletos, os Fiscais
Técnico e Requisitante, justificando os motivos, devolverdo a CONTRATADA para os
ajustes necessarios a conclusao da OS, conforme prazos estabelecidos no Anexo Il.

Ap0ds receber novamente os produtos, os Fiscais Técnico e Requisitante verificardo se os
ajustes pertinentes foram efetivados, podendo, conforme a andlise realizada:

a) recomendar a CONTRATANTE a aceitacao;
b) devolver a CONTRATADA para novos ajustes;
c¢) recomendar a CONTRATANTE a rejeicdo.

Ao receber os produtos, o Gestor e Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato realizarao
sua analise, com base na qual emitirdo Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de
Recusa, conforme modelos constantes nos Anexos VIl e VIII, respectivamente.

Caso o prazo total dos ciclos de ajustes exceda o “prazo total para correcdo” prescrito no
Anexo Il, a CONTRATADA estara sujeita as glosas ali estabelecidas.

A partir da data de recebimento dos produtos, os Fiscais Requisitante e Técnico tém o
prazo de 15 (quinze) dias corridos para se manifestar pela aceitagdo, rejeicdo ou devolucao
para ajustes.

O prazo total para o Gestor e Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato emitirem o Termo
de Recebimento Definitivo ou rejeitar os produtos, ndo podera ser superior a 90 (noventa)



10.26.

10.27.

10.28.

dias, nos termos do § 32 do art. 73 da Lei n2 8.666/1993, exceto se a CONTRATADA der
causa ao atraso.

A contagem do prazo de 90 (noventa) dias serd reiniciada sempre que o produto for
reapresentado pela CONTRATADA para verificagdo pelos Fiscais Requisitante e Técnico.

O pagamento das Ordens de Servico somente serd realizado apds o recebimento definitivo
dos respectivos produtos.

A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os produtos gerados
durante a execug¢do do contrato, conforme forem solicitados por meio de OS.

Condi¢6es de Pagamento

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

10.34.

O pagamento dos servicos executados sera efetivado, mensalmente, pela CONTRATANTE,
mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, sendo o seu valor
correspondente ao somatdrio dos valores das Ordens de Servico ACEITAS no més anterior,
deduzidos os descontos contratados, as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os
valores de impostos e contribui¢des retidos pela CONTRATANTE na condig¢do de substituto
tributdrio, conforme especificado neste Termo de Referéncia e na legislacdo tributdria em
vigor.

O servico Desenvolvimento de novas Funcionalidades terd duas formas de faturamento
para a CONTRATADA, de acordo com a metodologia de desenvolvimento adotada.

Em momento de abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA indicarda qual
metodologia vai seguir para o desenvolvimento. Por consequéncia, o faturamento da
Ordem de Servico poderd variar conforme se segue.

Faturamento do servico Desenvolvimento de Novo Sistema desenvolvido conforme
Metodologia Iterativa de Desenvolvimento de Sistemas

O faturamento sera dividido em 04 (quatro) marcos, pela conclusdo e entregas dos
produtos previstos em cada uma das fases, conforme Processo de Software para o SISP.

O faturamento por cada etapa sera conforme tabelas abaixo:

Fase Faturamento Critérios

CONCEPCAP E referente a contagem estimada| para os produtos desenvolvidog
ELABORACAO

20% (vinte por cento) dos PF Entrega e aceite do Ministério

de software. ao fim da fase de Elaboracao.



http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/download/file/guia_de_processo_de_software_para_o_SISP_v1.0.pdf

50% (cinquenta por cento) dos | Entrega e aceite do Ministério
CONSTRUCAO PF referente a contagem para os produtos desenvolvidog
detalhada de software. ao fim da fase de Construcdo.
20% (vinte por cento) dos PF Entrega e aceite do Ministério
TRANSICAO referente a contagem para os produtos desenvolvidog
detalhada de software. ao fim da fase de Transigdo.
TOTAL 2l

Tabela 8 — Faturamento dos servicos de desenvolvimento de sistemas conforme Metodologia
Iterativa.

10.35. Se for verificada diferenga entre a contagem estimada, utilizada para o pagamento da fase
de Concepcao e Elaboracgdo, e a contagem detalhada, utilizada para o pagamento da fase
de Construcdo, sera realizada adequacgao no faturamento da fase de Construgao, sendo
complementado ou reduzido conforme a diferenga verificada.

10.36. Faturamento do servico Desenvolvimento de Novo Sistema desenvolvido conforme
Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas.

10.37. Faturamento serd realizado em uma Unica etapa, conforme o seguinte critério:

Entrega Faturamento Critérios

70% (setenta por cento) dos PF | Entrega e aceite do Ministério para os

Release referente a contagem detalhada de | produtos desenvolvidos com Release
todo o Release desenvolvido. HOMOLOGADO.
20% (vinte por cento) dos PF | Release definitivamente implantado
Release em . ~
. referente a contagem detalhada de | em ambiente de producao.
producao .
todo o Release desenvolvido.
Total 90%

Tabela 9 — Faturamento dos servigos de desenvolvimento de sistemas conforme Metodologia Agil.

10.38. Independentemente da metodologia de desenvolvimento adotada, o faturamento dos
10% restantes do projeto serdo condicionados a avaliacao feita pelo Ministério sobre a
consecucdo dos objetivos do negdcio a partir da entrada em producdo do sistema
desenvolvido.

10.39. O Ministério, a seu critério, podera realizar a contratacdo parcial de disciplinas e/ou fases
do servico de desenvolvimento de sistemas, sendo nestes casos aplicada a distribuicdo
abaixo de faturamento.



Disciplinas que Poderao ser Porcentagem do Ponto de Fungdo
CONTRATADAS pago

Requisitos 20%

Andlise e Projeto 15%

Implementagao 35%

Testes 10%

Implantagao 20%

10.40.

10.41.

10.42.

10.43.

10.44.

10.45.

10.46.

Tabela 10 — A distribui¢cdo de faturamento por disciplinas parciais CONTRATADASs.

A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela CONTRATADA a partir do primeiro dia util
do més seguinte ao da execucdo ou, se for o caso, da aceitagdo dos servicos, juntamente
com a demonstracdo dos respectivos itens executados, das referentes Ordens de Servicos.

O pagamento serda efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias contados da data
de recebimento da nota fiscal/fatura, mediante crédito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura ou no relatério apresentado, a
CONTRATADA sera notificada para realizar as correcdes, sendo a contagem do prazo acima
reiniciado e contado da data de apresentacdo dos documentos corrigidos.

Antes de cada pagamento, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF para verificagao
da manutenc¢ao das condi¢cbes de habilitagdo exigidas na licitagcdao, conforme previsto na
legislacao vigente.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deve-se providenciar a sua notificacdo, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administragao.

N3do havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



10.47.

10.48.

10.49.

10.50.

10.51.

10.52.

10.53.

10.54.

Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisso dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestacdao de servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o
fornecedor nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, nao serd rescindido o contrato em execugao com
empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100) / 365 EM = | x N x VP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual; EM = encargos moratérios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela em atraso.
A CONTRATADA terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos
efetivamente executados e confirmados pela CONTRATANTE, o que sera comprovado por
meio dos Termos de Recebimento Definitivos.

Glosas poderdo ser aplicadas no faturamento da CONTRATADA conforme indicadores,
férmulas de calculos descritos no ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico, do Termo de
Referéncia.

Para afericdo do NMS o Ministério definiu indicadores com limites de tolerancia para
reducdo do percebimento e aplicacdo de multas.

As defini¢cBes dos indicadores, critérios e férmulas para afericao, bem como as tolerancias
aplicadas estdo descritos no Anexo Il - Nivel Minimo de Servico do Termo de Referéncia.

Central de Atendimento

10.55.

A CONTRATADA deve prover Central de Atendimento para abertura de chamados de
assisténcia técnica por telefone (tipo 0800) por meio de sistema de suporte web para



10.56.

10.57.

10.58.

abertura de chamados e esclarecimento de duvidas dos técnicos, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados. O servigo, sem custos,
deve ser prestado em idioma portugués padrao Brasil.

A CONTRATADA deve manter pagina web de suporte com documentacdo relativa a
Solugdao Tecnoldgica, para acesso pela CONTRATANTE e pelos 6rgaos e entidades
envolvidos.

A CONTRATADA deve disponibilidade pelo menos 3 funciondrios, de segunda a sexta-feira,
em horario comercial para suporte a CONTRATANTE e aos 6rgaos e entidades envolvidos.

A CONTRATADA deve fornecer relatério mensal dos atendimentos realizados aos usuarios
externos por meio da Central de Atendimento.

Gestdao de Ordens de Servigo e Demandas

10.59.

10.60.

10.61.

10.62.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de informagdo por meio do qual sera
realizada a gestdo de Ordens de Servigo e Demandas.

O sistema deverda permitir o cadastramento dos perfis responsaveis pelas diversas
atividades relacionadas a conduc¢do do contrato.

Uma vez que os produtos serdo recebidos e controlados por meio do sistema, ele devera
ser capaz de fazer upload e download de arquivos em diferentes formatos, registrando
inclusive a versao de tais documentos.

O sistema devera permitir abertura, adequacdo, acompanhamento e conclusao das
Ordens de Servico, bem como os procedimentos referentes a aceitacdo dos produtos,
descritos neste Termo de Referéncia, inclusive no que se refere ao controle de prazos
relacionados aos niveis de servigo descritos no Anexo Il.

10.62.1. O sistema devera permitir, ainda, a abertura e acompanhamento de demandas,
a exemplo de chamados para correcao de erros (defeitos) e de consultas técnicas.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

Prover as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

Fiscalizar o cumprimento contratual.

A fiscalizacao da execucao dos servicos objeto deste Contrato sera feita por pelo menos
03 (trés) fiscais, sendo: 01 (um) técnico, 01 (um) requisitante e 01 (um) administrativo;
conforme IN 04/2014, complementarmente a Lei n? 8.666/93 e a Portaria GM/MDIC n?
244, de 17 de Julho de 2015.



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Ministério ou de seus
agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n2 8.666/93).

Verificar a situacdo regular da empresa CONTRATADA.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao
de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgdo, respeitadas as normas de
seguranga vigentes.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execuc¢do dos
servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o Ministério.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos
servicos faturados.

Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugao dos servigos.

Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbes necessdrias e relevantes a
consecuc¢do dos servigos a serem executados.

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacdes.



11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndao cumprimento de clausulas contratuais
ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados apds o atesto da Nota Fiscal/Fatura.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessdrios a execucdo do servico que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Comunicar a CONTRATADA, sempre por escrito, suas solicitagcdes de servi¢os e quaisquer
alteragdes em sua execugao.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer ocorréncia considerada irregular,
fixando prazos para as devidas correcbes, aplicando, conforme o caso, eventuais
penalidades.

Manter a CONTRATADA informada, em tempo hdbil, de quaisquer atos legais ou
normativos emitidos pela Administracdo Publica Federal que venham a interferir, direta
ou indiretamente, nos servigcos contratados.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada a CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento realizado em desacordo com as
especificacdes contidas neste Projeto.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do Ministério,
ou ainda a terceiros, durante a execuc¢ao deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢Ges de habilitacdo
exigidas na licitacdo.

Definir junto com o MDIC a estratégia da implantacao.

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico para
verificar as condicGes em que o servico esta sendo prestado.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
guando da execucdo do servico objeto contratado.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido inicial de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da CONTRATANTE, que fara a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecerd previamente a pauta da reunido.



12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao
dos servigos e gestao administrativa do contrato.

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdao dos
servicos pelos profissionais; e comande, coordene e controle a execucdao dos servicos
contratados.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos niveis de servigos estabelecidos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE.

Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais
informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execuc¢do dos servicos.

Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca da
CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente ao Gestor quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servigcos ou o alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos

Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Orgdo, nem pode onerar
o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

E expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

a) A vedacdo a que se refere o item anterior trata exclusivamente do objeto de
contratacdo deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA poderd, ao seu critério,
contratar itens de suporte a execucdo do servico contratado — infraestrutura,
hospedagem, etc.



12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

Designar um profissional de seu quadro para atuar como PREPOSTO do contrato, com a
responsabilidade pela gestdao dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e Fiscais fornecendo informacgdes
de controle e acompanhamento da execugdao dos servi¢os contratados, bem como se
responsabilizar pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico ou CHAMADOQOS. Caberd ao
PREPOSTO:

a) Coordenar as atividades necessarias ao atendimento das demandas, conforme
acordos de niveis de servigo, primando pela qualidade dos servigos prestados e
artefatos entregues.

b)  Acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

c¢) Distribuicdo das OS internamente a sua equipe técnica conforme area de
ATIVIDADE solicitada.

Com vistas a garantir confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade
das informagdes e dados, o Ministério tera ampla liberdade para, sempre que for
necessario, inspecionar e configurar os recursos de infraestrutura, hardware ou softwares
disponibilizados pela CONTRATADA para execuc¢ao dos servicos.

Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos
necessarios a prestacdo dos servicos desta contratacao, obrigando-se também por todos
os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba
rescisoria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacdo

Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de
regularidade da situacdo fiscal, conforme determina o inciso Xlll do art. 55 da Lei n?
8.666/93.

Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos, os comprovantes previstos no artigo
36 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 2 de 2008.

Substituir qualguer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratacdo, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e
inconvenientes a execucdo dos servigos ou as normas do Ministério.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo a ser determinado pelo
Ministério, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor ou Fiscais do Contrato.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao Ministério ou a
terceiros, decorrentes de a¢cdo ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.



12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.

12.35.

12.36.

12.37.

12.38.

Aceitar, nas mesmas condicdes CONTRATADAs, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢ao dos servigcos contratados.

Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de
propriedade do Ministério.

N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.

Sob pena de INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, conforme previsto no subitem de
San¢des Administrativa, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sem prévia e expressa anuéncia do Ministério.

Manter, durante vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas no processo licitatério.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover a Transicdo Contratual com transferéncia de cddigo fonte, documentacao,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, capacitando, se solicitado,
técnicos indicados pelo Ministério. Inclusive alteracdes promovidas no cédigo fonte da
solucdo e na respectiva documentagao, por demanda e as expensas da CONTRATANTE,
serdo de propriedade da prépria CONTRATANTE.

Cumprir fielmente o estipulado neste Termo de Referéncia.

Adotar Politica de Seguranca de Informacdo e Plano de Contingéncia, os quais terdo que
ser acordados com a CONTRATANTE, para atender aos requisitos de sigilo e seguranca
definidos.

Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes de Negdcio, ressalvados
os motivos justos e for¢a maior.

Durante o periodo de garantia cabera a CONTRATADA toda a manutencdo decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificacdes e padrdes determinados pela CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em funcdo de falhas nas especificacdes feitas pela
CONTRATANTE.

Disponibilizar cadastro aos usuarios para acesso on-line aos sistemas.



12.39. Prover atualizacBes de versao das ferramentas utilizadas durante o periodo de execucao

do contrato.

13. EQUIPE DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado dentro dos perfis profissionais

requeridos.

13.2. E imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada pela CONTRATADA conte com, pelo

menos, os seguintes perfis profissionais:

13.3. Preposto do contrato (para interlocugao técnica com o Ministério acerca da execugao

geral do contrato, gestdao e acompanhamento da qualidade dos servigos e as atribuicdes
previstas no art. 68 da Lei n2 8.666/93):

a)

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pods-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informag¢do de, no minimo, 360 horas;

13.4. Gerente de demandas (para gestdao das Ordens de Servico e gerenciamento da equipe

alocada a estas atividades):

a)

b)

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pods-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de equipe de atendimento a
demandas em contratos de servicos de tecnologia da informacdo baseados em
ordens de servico, chamados ou demandas, com acordos de nivel de servico e
medidos por pontos de fun¢ao com de volume igual ou superior a 1.000 pontos de
funcdo por ano.

13.5. Gerente de projetos (para execucdo do grupo de atividade de gerenciamento de

projetos):

a)

Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pods-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas;



13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

b) Certificado PMP vdélido emitido pelo PMI ou certificado de conclusdo de curso de
pds-graduagcao em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de
360 horas.

Especialista em pontos de fungao (para realizacao de contagens e interlocu¢gdao com o
Ministério no caso de divergéncias):

a) Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pods-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

b) Certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

O preposto do contrato podera acumular as atribuicGes de gerente de projeto ou gerente
de demanda, mas ndo as duas simultaneamente, desde que atenda aos requisitos do papel
assumido e que ndo haja prejuizo para a execugao das atividades previstas em fungao do
volume de demandas e projetos.

O gerente de demandas podera acumular as atribuicdes de gerente de projeto, desde que
esse atenda aos requisitos de gerente de projetos e que ndo haja prejuizo para a execucao
das atividades previstas em fung¢dao do volume de demandas e projetos.

Os demais papéis previstos nesta se¢ao ndo sao acumuldveis entre si.

O dimensionamento da equipe para execuc¢do adequada dos itens contratados é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servico exigidos.

A comprovacdo da formacgdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: cépia de certificados de
conclusdo de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de
certificacbes profissionais (ex.: PMP, CFPS) dentro do prazo de validade, declaracdo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
profissional prestou servico para a instituicao (indicando projetos, principais atribuicées e
periodo de tempo).

A documentacao comprobatdria da qualificacdo profissional do preposto de contrato, do
gerente de demandas e do especialista em pontos de funcdo deve ser apresentada por
ocasiao da reunido inicial do contrato.



13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

No caso dos demais profissionais, a documentacdo comprobatéria da qualificacdo devera
ser encaminhada ao Ministério até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a documentacao
comprobatdria de qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

Caso a documentagdo comprobatdria acima citada ndo seja entregue ou esteja incompleta
no prazo estipulado, a CONTRATADA se compromete a apresenta-la em até 10 (dez) dias
para que n3o lhe seja imputada multa por ATRASO NO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO.

Os profissionais da CONTRATADA deverdao obedecer as normas internas das reparticdes
publicas nas quais atuardao, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA eventual
descumprimento de tais normas que porventura cause perdas e danos a Administracao
e/ou a terceiros.

Os deslocamentos dos profissionais da CONTRATADA para as reparticdes publicas nas
guais atuardo nao implicardo, de nenhuma forma, acréscimo ou majoragao nos valores dos
itens, bem como ndo serd devido nenhum tipo de pagamento correspondente a
alimentacdo, hospedagem, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

Como padrao e quando ndo especificado, os trabalhos no ambito dos érgaos e entidades
envolvidos serdo realizados em dias Uteis. Considerar-se-a dia util o periodo de 10 horas
Uteis, das 8h as 18h, nos dias em que houver expediente na reparticdo publica. Considerar-
se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

Os trabalhos eventualmente realizados fora do hordrio de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente dos érgaos e
entidades envolvidos, ndo implicardao nenhum acréscimo ou majora¢ao nos valores pagos
a CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando ndo fixados neste Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servico.

Como padrao e quando nao especificado em contrdrio, todos os prazos serdo contados
em horas uteis ou dias Uteis.

Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacdes dos drgdos e entidades
envolvidos, os equipamentos e softwares utilizados por seus profissionais serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

14. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CONTINUIDADE DO NEGOCIO



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, a
CONTRATADA entregard a CONTRATANTE o cédigo fonte da solucdo e toda documentagao
correlata.

A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internalizagdo da expertise
relacionada a solucdo tecnoldgica adotada para a CNR, de forma que a Administracdo
esteja apta para dar continuidade aos servicos disponibilizados com autonomia.

A transferéncia de conhecimento e de cépia de toda a documentagao relativa a solugao
tecnoldgica adotada para a CNR ndo configurard transferéncia da propriedade intelectual.
Alteracdes promovidas no codigo fonte da solugao e ne respectiva documentagao, por
demanda e as expensas da CONTRATANTE, serdo de propriedade da proépria
CONTRATANTE.

Na hipdtese de a rescisdo do contrato ocorrer unilateralmente por vontade da
CONTRATADA ou, ainda, em razdo de faléncia ou paralizacdo de suas atividades, esta
transferird para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus, o cédigo-fonte e a documentacao
necessdria dos servigos contratados, visando a continuidade do servigo publico. A
transferéncia deverad se ater a manutencao e atualizacdo dos servicos, sendo vedada a sua
comercializacdo para terceiros, bem como a cessao a titulo gratuito ou oneroso.

A CONTRATADA entregard a CONTRATANTE no periodo de vigéncia do contrato, sempre
qgue formalmente solicitado:

a) os modelos de dados da solucdo tecnoldgica;
b) as bases de dados em formato aberto, incluindo toda documentacao correlata;
c) osdiversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato.

A entrega de modelos e bases de dados da solugdo tecnoldgica, documentacdo correlata,
bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do contrato devera ser acompanhada
de esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado, na forma de
apresentacdes. Tais apresentacdOes serdo realizadas pela CONTRATADA para as equipes
dos o6rgdos ou entidades quando da entrega de produtos e lavratura dos respectivos
Termos de Recebimento Provisdrio.

A garantia de execucdo do contrato sera retida até que seja assinado Termo de Aceite de
Transferéncia de Conhecimento pelo preposto da empresa que venha a substituir a
CONTRATADA, se for o caso, e pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato.

A garantia de execucdo serd executada apos o prazo estabelecido para a transferéncia do
conhecimento no Plano de Transicao.



14.9.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou retiverem qualquer
informacgao ou dado solicitado pelo Ministério que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transi¢do contratual, constituird INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados ao Ministério, a
execucdo da garantia e as sancdes previstas no subitem de Sancdes Administrativas deste
Termo de Referéncia.

Conhecimentos que devem ser transferidos

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

Todo conhecimento da ferramenta, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada
para a execugao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao Ministério ou
aos profissionais designados pelo drgdo, conforme prazo e condi¢cbes estabelecidos no
Plano de Transicdo.

A CONTRATADA deverd desenvolver e apresentar um PLANO DE TRANSICAO,
contemplando todas as atividades necessarias para a completa transicdao contratual ao
Ministério em até 06 (seis) meses apds assinatura do contrato, que devera ser avaliado a
cada 06 (seis) meses pelo Ministério e, caso necessario, atualizado pela CONTRATADA em
até 30 dias. O Plano atualizado deverd ser aceito pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato.

O PLANO DE TRANSICAO serd considerado como adendo contratual.

No PLANO DE TRANSICAO deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, o tempo necessario e a identificacdo de todos os
envolvidos com a transicao.

O Ministério ird validar o PLANO DE TRANSICAO e suas atualizagdes em no maximo 07
(sete) dias Uteis apds a entrega pela CONTRATADA.

O Ministério podera solicitar intempestivamente altera¢des ou adequagdes no PLANO DE
TRANSICAO quando forem identificados riscos a transic3o.

Sera responsabilidade da CONTRATADA a execucio do PLANO DE TRANSICAO, bem como
a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacGes necessdrias para a
continuidade dos servicos pelo Ministério.

E de responsabilidade do Ministério a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no PLANO DE TRANSICAO como receptores do servico.

Durante o tempo requerido para executar o PLANO DE TRANSICAO, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se por qualquer esforco adicional associado a transicdo, sem O6nus para o
Ministério.

15. PRAZO DA TRANSFERENCIA



15.1.

A ser definido no PLANO DE TRANSICAO, limitado a 90 (noventa dias).

16. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

Tipo de Contratagao

16.1.

Os servigos pretendidos nesta contratacdao se enquadram como SERVICOS COMUNS ou
usuais de mercado. Conforme prevé o Pardgrafo Unico do artigo 12 da Lei 10.520, de 17
de julho de 2002:

a) “Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

b) Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de maio
de 2010:

c) “8§ 29 serd considerado comum o bem ou servico cuja especificacdo estabelecer
padrao objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por varios
fornecedores, ainda que existam outras solu¢des disponiveis no mercado”.

Periodicidade da Contratacdo

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

O prazo de execucdo do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado,
no interesse da Administracdo, mas limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,
Il, da Lei n? 8.666/1993 e da Orientacdo Normativa AGU n? 38, de 13 de dezembro de
2011, conforme a orientagdo normativa n? 38/2011 da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

A prorrogacdo contratual poderad ser realizada quando comprovadamente vantajosa para
a Administracdo e devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacdo contratual, ela deverd
manifestar esta posicdo com antecedéncia minima de 12 (doze) meses do término do
periodo de vigéncia do contrato.

Modalidade de Licitacdo

16.6.

Em consequéncia da padronizacdo existente no mercado de tecnologia da informacao, a
modalidade de licitacio adotada é o PREGAO, conforme os arts. 1° e 2° da Lei n2 10.520,
de 2002, preferencialmente na forma eletrénica, de acordo com o Decreto n? 5.450, de
2005.

Tipo de Licitacao

16.7.

O tipo de licitagdo sera MENOR PRECO, conforme previsto no Art. 45 da Lei 8.666/93.

Requisitos Legais



16.8. A contratacdo em pauta sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a

seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem.

a) Leis Federais:

Lei n 2 8.666/93: Institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

Lei n2 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

b) Decretos:

Decreto n? 2.271/1997: Dispde sobre a contratacdo de servigos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Decreto n2 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranca da Informagdo nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;

Decreto n? 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
Decreto n? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para
aquisicdao de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacao pela Administracdo Publica Federal (APF).

c) Instru¢des Normativas

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias;

Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014 (IN-SLTI 04/2014): DispGe sobre
o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos
drgdos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MP):
DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da APF direta,
autarquica e fundacional.

d) Portarias

Portaria SLTI/MP n2 20/2016: DispGe sobre orienta¢des para contratagdo
de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.



=  Portaria GSI/PR n2 9/2018: de revisdo da Norma Complementar n@
14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranca da Informagdo para o
tratamento da informag¢dao em ambiente de Computacao em Nuvem nos
6rgdos e entidades da APF direta e indireta.
16.9. Considera-se a legislacdo consolidada com as respectivas altera¢des subsequentes.

16.10. O sistema devera prover um painel de medig¢des, contendo, no minimo:

a) prazo médio mensal para atendimento de Ordens de Servico;

b) quantidade de Unidades da Federagao ativas e quantidade de transagdes
processadas, para fins de faturamento mensal;

c) tempo de correcdo de cada erro (defeito);
d) tempo de aceita¢cao de Ordens de Servigo;
e) tempo de execuc¢ao de Ordens de Servigo.

16.11. Para emissao dos termos de recebimento, registro de informagdes, tomada de decisdes,
o sistema devera dispor de formularios e requisitos de autorizacdo/autenticacdo
apropriados.

17. SANGCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo;
e) cometer fraude fiscal;
f) nao mantiver a proposta.
17.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima

ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

17.3. ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE, como por exemplo:

a) Colaborador da CONTRATADA transitar internamente nas instalacdes do
Ministério sem estar devidamente identificado com o respectivo cracha.



e)
f)

g)

h)

Colaborador da CONTRATADA tratar de maneira agressiva, sem cordialidade e
desrespeitosa os servidores e demais prestadores de servicos do Ministério.

Ndo responder as notificacdes no prazo determinado pelo Ministério.

N3ao apresentar documentagdao exigida, no prazo requerido, tanto da
CONTRATADA como dos profissionais, para fazer cumprir os tramites
administrativos do contrato.

A CONTRATADA emitir Nota Fiscal de Faturamento sem autorizagdao do Ministério.
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.

Descumprimento de qualquer obrigagao prevista neste Termo de Referéncia ou no
Contrato.

Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando obter
vantagens administrativas e/ou financeiras na execugdo do contrato.

17.4. MULTA, nos seguintes termos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Multa de 2,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no
caso de a CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de ADVERTENCIA
durante a execugdo contratual;

A contagem das adverténcias serd ZERADA a cada acumulo de 04 (quatro)
adverténcias procedendo para aplicacdo de multa;

Multa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, a partir do
42 més de execucdo do contrato, por INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, caso
a CONTRATADA n3o alcance os LIMITES CRITICOS DE SERVICO, conforme
indicadores e férmulas previstos no ANEXO Il — Nivel Minimo de Servico (NMS);

Multa de 2,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso de a
CONTRATADA (ou seus colaboradores) descumprir o ANEXO IX - Termo de
Compromisso de Manutencgao do Sigilo;

Multa 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso de a
CONTRATADA, seus representantes ou seus colaboradores ndo cooperarem ou
retiverem qualquer informac¢ado ou dado solicitado pelo Ministério, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da TRANSICAO CONTRATUAL;

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, por
INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO com rescisdo unilateral do contrato;

Nos demais casos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo
inadimplida;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.



17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

SUSPENSAO DE LICITAR e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até 02 (dois) anos;

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n29.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pelo Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos.

OS PRIMEIROS 2 (DOIS) MESES A PARTIR DA IMPLANTACAO da CNR em cada estado ser3o
considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, no qual NAO INCIDIRA a
penalidade de MULTA, prevalecendo os demais elementos de sancdo e faturamento. No
periodo de adaptacdo e ajustes, as multas serdo indicadas apenas para fins de histdrico.
Tal periodo de adaptacdo e ajustes valerd apenas para o estado em que a CNR estiver
sendo implantado.



17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

Em se tratando de renovagdo do contrato nao cabera o periodo de adaptacdo e ajustes,
incidindo todas as PENALIDADES previstas a partir da renovagao do CONTRATO.

As redugdes de percebimento previstas no Termo de Referéncia no ANEXO Il — Nivel
Minimo de Servico (NMS) ndo ser3o consideradas como SANCOES ou PENALIDADES para
a execucao contratual, sendo passiveis de aplicacdo a partir da assinatura do contrato,
conforme indicadores e formulas definidas no anexo supracitado.

Em particular, a disponibilidade da solugdo tecnoldgica inferior ao patamar de 99,741%
por mais de dez horas em um més, aferida junto aos data centers onde a solugao estara
hospedada, caracteriza uma situacao de inexecugao parcial dos servigos. Caso se verifique
gue a disponibilidade da solucdo tecnoldgica permaneceu abaixo de 99,741% por mais de
vinte e quatro horas consecutivas, podera estar configurada uma situacao de inexecugdo
total dos servigos.

Ao nivel de disponibilidade informado no item anterior, ndo se incluem indisponibilidades
programadas para a manutenc¢do, corregdes ou atualizagdes do sistema, desde que
expressamente acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do nao
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas, de repetidos
eventos de inexecugdo parcial, ou da caracterizagdo de inexecugao total dos servigos.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente
ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis previstas na Lei n? 8.666/1993.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em considerac¢ao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicacdo das demais sancdes previstas
na legislacdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste
capitulo.



18. DOTAGAO ORCAMENTARIA

18.1.

A dotacdo orcamentaria serd definida pela CONTRATANTE, de acordo com o art. 79, § 29,
do Decreto n? 7.892/2013, devendo as contratacGes ser firmadas somente apds a
confirmacgdo da existéncia de recursos na respectiva dotagdo orcamentaria destinada para
este fim.

19. GARANTIA CONTRATUAL

19.1.

19.2.

A licitante vencedora devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
nos termos do art. 56 da Lei n? 8.666/1993, devendo a licitante optar pelas seguintes
formas de prestagao:

a) cauc¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.

A garantia de que trata o subitem anterior deverd ser liberada apds decorridos 3 (trés)
meses do encerramento do contrato, condicionada ao cumprimento total do contrato.

20. REAJUSTE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

O reajuste esta condicionado a expressa manifestacdo da CONTRATADA, dentro do prazo
limite correspondente a data da prorrogacao contratual subsequente. Apds esse prazo,
gualquer manifestacdao de interesse no reajuste sera considerada ineficaz. O referido
reajuste podera ser registrado por simples apostila, dispensando-se Termo Aditivo, na
forma do paragrafo 8o do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

O preco do contrato podera ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses com base
no IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e que possui periodicidade mensal. Na falta deste a
CONTRATANTE adotara outro indice que venha a ser regulamentado pelo governo federal.

Serd considerada para efeito de reajuste a data da apresentacdo da proposta.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21. QUALIFICAGOES

21.1.

A Qualificagdo Técnica serd comprovada mediante os seguintes documentos:



21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, do Brasil, que comprovem fornecimento
compativel com os servigos constantes deste Termo de Referéncia:

a) ACT comprovando o fornecimento de servicos semelhantes aos descritos no Item
I, totalizando o equivalente a pelo menos 800 (oitocentas) transa¢des/més, para
pelo menos 2 (duas) Unidades da Federagao;

Para a comprovacgdo dos quantitativos serd aceito o somatoério de atestados.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

Quando solicitado, a licitante deve disponibilizar todas as informac¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

Declaracdgo ou documento correlato expedido pela empresa proprietaria
(desenvolvedora) da Solucdo Tecnoldgica ofertada que ateste que a Solucdo atende aos
Requisitos Técnicos especificados no Anexo Il.

Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdao disponibilizados servigos
publicos integrados a sociedade, em ambito nacional, os critérios de qualificacdo técnica
declinados buscam minimizar riscos associados a contratagdes desta relevancia. Neste
sentido, nos termos do art. 30 da Lei n2 8.666/1993, os ACT exigidos no paragrafo 21.2
objetivam assegurar que a licitante tenha a experiéncia necessaria para prestar os
servicos. Importante frisar que os quantitativos pedidos nos ACT correspondem a menos
de 0,16 % (0,16 por cento) dos quantitativos estimados para esta licita¢do, indicados no
paragrafo 21.2.

Os demais requisitos relativos a habilitacao estdo descritos no Edital do qual este Termo
de Referéncia faz parte.

22. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

22.1.

Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicac¢des privadas e dos



22.2.

22.3.

registros, nos termos da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, da Norma Complementar
n2 14/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, e de demais normativos pertinentes.

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucado dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA e seus funcionarios envolvidos na realizagdao dos trabalhos deverao
firmar, respectivamente, Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de Ciéncia, conforme
modelos disponiveis nos Anexos IX e X deste Termo de Referéncia.

23. RESCISAO CONTRATUAL

23.1.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

24. ALTERAGOES CONTRATUAIS

24.1.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor deste Contrato, consoante disposi¢cdes do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

24.2. Mediante acordo entre as partes podera haver supressdo de quantitativos do objeto
contratado, em percentual ndo superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
Contrato.
25. ANEXOS

Anexo | — Requisitos funcionais e técnicos

Anexo Il — Niveis de servicos

Anexo lll — Referencial para Estimativa de Volume

Anexo IV — Planilha de Formacao de Pregos

Anexo V — Glossario

Anexo VI — Termo de Recebimento Provisorio

Anexo VIl — Termo de Recebimento Definitivo

Anexo VIIl — Termo de Recusa

Anexo IX — Termo de Compromisso de Manutencao do Sigilo

Anexo X — Termo de Ciéncia

Anexo Xl - Plataforma de Interoperabilidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666compilado.htm

ANEXO | — REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A solugcdo deve realizar a integracdo dos procedimentos dos oérgdos e entidades
responsaveis por registros, inscri¢cdes, licenciamentos, autorizagdes e baixas de empresas,
de todas as Unidades da Federagdo (UF) participantes.

A CNR ndo fard o processamento de dados coletados, tais como, dados coletados na
pesquisa de viabilidade locacional, disponibilidade de nome empresarial, dados
especificos de registro e inscricdes tributdrias. Os dados coletados pela CNR serao
encaminhados para processamento e retorno as Juntas Comerciais vinculadas as unidades
federativas contempladas nas a¢es do usuario.

A CNR, em nome das Juntas Comerciais, enviara para orgaos federais os dados fornecidos
pelo usuario e o resultado do processamento realizado pelas Juntas Comerciais e recebera
dos 6rgdos federais, também em nome das Juntas Comerciais, os dados por eles coletados
e/ou processados, tudo sem a obrigatoriedade de novos desenvolvimentos por parte dos
orgaos federais e por meio de solugdes tecnoldgicas ja existentes (e.g., WSDL e APIs). O
consumo dos servicos se dard pela CNR por meio das chaves de acesso das Juntas
Comerciais.

Seguindo o Paréagrafo Unico do art. 22 da Lei 8.934/1994, a CNR ira atribuir o NIRE as
empresas cujo processo de constituicdo se der por meio da prépria CNR.

Os usudrios fardao o acesso a Central Nacional de Registro para solicitar servigos que
podem ou ndo envolver diferentes Juntas Comerciais. O acesso se dard por meio da
Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3do (Brasil Cidadao). Provisoriamente, a CNR
poderd ter autenticacdo prdpria de usudrios. A CRN possuira identidade visual e front-end
préprios.

A CNR procedera com a coleta de dados da Pesquisa Prévia e com a coleta de dados
especificos de Registro e Inscricbes Tributarias (ndo coletados no DBE). Os dados de
Pesquisa Prévia (locacional e de nome) serdo definidos por cada Junta Comercial e
poderdo ser diferentes entre os municipios de uma mesma Junta Comercial. A CNR
coletard, além dos dados comuns, presentes na Pesquisa Prévia das Juntas Comerciais
participantes, todos os dados especificos, cabendo a Junta Comercial lista-los e informa-
los para que seja feita sua coleta via CNR.

A CNR procedera apenas com o repasse das informacdes coletadas as Juntas Comerciais.
Fica a cargo destas, o processamento das informacGes e a validacdo acerca do deferimento
ou indeferimento dos pedidos.

Ao finalizar a coleta dos dados especificos de Registro e Inscricbes Tributarias, os
documentos que possuem padrdo nacional (capa do processo, DARF, requerimento de
empresario e a ficha de cadastro nacional, por exemplo) serdo gerados pela prépria CNR.
Ao receber o resultado de analise do processo pelas Juntas Comerciais, a CNR também



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

devera receber destas toda a documentacdo apresentada (instrumentos de constituicdo,
alteracdo ou baixa, documentos pessoais, e demais documentos digitalizados) para que
seja encaminhada as demais Juntas Comerciais que porventura necessitarem de nova
anadlise. Dessa forma, para os atos interestaduais que envolvam mais de uma analise de
Junta Comercial, a documentagdo é entregue uma sé vez, evitando que o solicitante
compareca presencialmente em mais de uma Junta Comercial.

Todos os dados coletados, imagens recebidas e documentos gerados pela CNR serdo
compartilhados com as Juntas Comerciais em que a empresa possua Filiais registradas.
Além de fazer a solicitagdo dos servigos, os usuarios poderdo fazer o acompanhamento
eletronico dos servigos, finalizar uma etapa ou dar continuidade a partir de onde ele
parou.

Com a CNR sera possivel o acompanhamento da situacdo dos processos de viabilidade e
registro, bem como das licencas deferidas em todas as UFs que aderirem ao projeto.
Para o perfil Gestor do Sistema, serd possivel acessar o andamento de todos os processos
abertos, realizar consultas e gerar relatorios.

PESQUISA PREVIA

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

PREMISSAS GERAIS

A Pesquisa Prévia é o processo que inicia a abertura de uma empresa (seja de uma nova
matriz, seja de uma nova filial de matriz ja existente), a transferéncia de matriz/filial ou
eventos de alteracGes de empresas que necessitem de Pesquisa Prévia.

Na CNR, o solicitante podera escolher para qual estado e municipio ele deseja realizar a
Pesquisa Prévia. Os dados a serem preenchidos poderdao mudar a depender do municipio
escolhido — cada Junta Comercial ira definir o rol de campos a serem colhidos em cada
estado e municipio.

A Coleta de dados para a Pesquisa Prévia sera feita integralmente na CNR, colhendo-se
dados referentes a Pesquisa Prévia locacional e a Pesquisa Prévia de nome empresarial.

A definicao dos dados a serem coletados sera feita pelas Juntas Comerciais. Uma vez dada
essa definicdo, a CNR se adaptard para coletar os campos solicitados pela Junta Comercial.

CNR enviara todos os dados colhidos aos sistemas das Juntas Comerciais, os quais ficardo
responsaveis pelo processamento das informacdes.

Caso a Junta Comercial trabalhe com o conceito de deferimento parcial (por atividade ou
por estabelecimento, por exemplo), a CNR se adaptard ao modelo adotado na respectiva
Junta Comercial.



2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Finalizado o processamento, as Juntas Comerciais encaminhardo a resposta da Pesquisa
Prévia a CNR. Ao receber a resposta, a CNR enviara os dados da Pesquisa Prévia para a
Receita Federal. Uma vez encaminhados os dados a Receita Federal, a CNR aguardara a
aprovacao dos dados. Apds a aprovacdo da Receita Federal, a Pesquisa Prévia sera
considerada concluida.

Todo o acompanhamento da solicitagao podera ser feito na prépria CNR, que exibird a data
e os horarios de cada uma das validacdes, o protocolo de acompanhamento e as
orientacOes sobre 0s proximos passos.

O rol de eventos listados nos préximos topicos € meramente exemplificativo, e nao
taxativo, visando ilustrar com maiores detalhes os fluxos adotados nos principais eventos
da CNR.

PESQUISA PREVIA PARA ABERTURA DE MATRIZ

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia serd locacional e de nome.
Como se trata de constituicdo, todos os campos estardao abertos para preenchimento.

Os dados coletados serdo encaminhados a Junta Comercial da respectiva circunscricdo do
endereco da Matriz que se deseja constituir.

A CNR recebera da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia de nome e da pesquisa
prévia junto ao municipio (locacional), assim como as orientacdes complementares dadas
pelo estado.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibird os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR dever3, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR deverd aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.

Em caso de rejeicdo pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estara
finalizado.

Em caso de aprovacdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.



2.2.11.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usudrio sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscri¢cdes tributarias.

PESQUISA PREVIA PARA ABERTURA DE FILIAL

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia sera locacional e de nome, quando houver necessidade.

Antes de iniciar a Pesquisa Prévia, serd solicitado ao usudrio que informe o nimero de
registro ou inscricdo CNPJ da Matriz da empresa.

A partir do nimero de registro ou CNPJ, a CNR consultara os dados da empresa junto ao
Integrador Nacional ou a Junta Comercial.

Como se trata de constituicdo, todos os campos da nova Filial estardo abertos para
preenchimento.

Os dados coletados serdo encaminhados a Junta Comercial da respectiva circunscri¢cdo do
enderecgo da Filial que se deseja constituir.

A CNR recebera da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia de nome e da pesquisa
prévia junto ao municipio (locacional), assim como as orientacdes complementares dadas
pelo estado.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibira os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR devera, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR devera aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.

Em caso de rejeicdo pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estarad
finalizado.

Em caso de aprovacdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usuario sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscrigdes tributarias.



2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

PESQUISA PREVIA PARA TRANSFERENCIA DE MATRIZ/FILIAL PARA OUTRA JUNTA
COMERCIAL

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia serd locacional e de nome, quando houver necessidade.

Antes de iniciar a Pesquisa Prévia, sera solicitado ao usudrio que informe o nimero de
registro ou inscricao CNPJ da Matriz ou Filial que se deseja transferir.

A partir do numero de registro ou CNPJ, a CNR consultard os dados da empresa junto ao
Integrador Nacional ou a Junta Comercial.

Como se trata de alteragdo, a maioria dos campos de dados comuns estardo fechados para
preenchimento. Estardo abertos apenas os campos referentes ao endereco da empresa,
que devera ser alterado, e campo referente a nome empresarial, quando houver
necessidade de alteracdo. Além destes, os campos de dados especificos podem estar
abertos ou ndo, seguindo definicdo dada pelas prdprias Juntas Comerciais, a depender do
modo em que as informagdes sdo tratadas em seus respectivos sistemas.

Os dados coletados serdao encaminhados a Junta Comercial da respectiva circunscri¢gdao do
endereco da Matriz ou da Filial da Junta Comercial de destino.

A CNR receberd da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia de nome, quando
houver, e da pesquisa prévia junto ao municipio (locacional), assim como as orientacdes
complementares dadas pelo estado.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibird os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR devera, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR deverd aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.

Em caso de rejeicdo pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estara
finalizado.

Em caso de aprovacdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.



2.4.13.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usuario sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscri¢cdes tributarias.

PESQUISA PREVIA PARA ALTERAGAO DE CNAE/ENDEREGO/TIPO DE UNIDADE/FORMA
DE ATUAGAO (MATRIZ OU FILIAL)

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia sera apenas locacional (ndo h4, nesse caso, alteracdo de nome).

Antes de iniciar a Pesquisa Prévia, sera solicitado ao usudrio que informe o ndmero de
registro ou inscricdo CNPJ da Matriz ou da Filial que se deseja alterar.

O usuario deverd escolher previamente qual(is) tipo de alteracdo(bes) ele realizara:
alteracao de CNAE, de enderego, de Tipo de Unidade ou de Forma de Atuagao.

A partir do numero de registro ou CNPJ, a CNR consultard os dados da Matriz ou da Filial
junto ao Integrador Nacional ou a Junta Comercial.

Como se trata de alteragao, a maioria dos campos de dados comuns estardo fechados para
preenchimento. Estardo abertos apenas os campos referentes as CNAES, aos Endereco, ao
Tipo de Unidade ou a Forma de atuacdo (a depender do tipo de alteragdo escolhido). Além
destes, os campos de dados especificos podem estar abertos ou ndo, seguindo definicdo
dada pelas proéprias Juntas Comerciais, a depender do modo em que as informacdes sao
tratadas em seus respectivos sistemas.

Os dados coletados serdao encaminhados a Junta Comercial da respectiva circunscri¢cao do
endereco da Matriz ou da Filial que se deseja alterar.

A CNR receberd da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia junto ao municipio
(locacional), assim como as orientacdes complementares dadas pelo estado.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibira os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR devera, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR devera aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.

Em caso de rejeicdo pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estard
finalizado.



2.5.13.

2.5.14.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

Em caso de aprovagdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usudrio sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscri¢gdes tributdrias.

PESQUISA PREVIA PARA ALTERAGAO DE NATUREZA JURIDICA (MATRIZ)

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia serd locacional e de nome, se necessario.

Antes de iniciar a Pesquisa Prévia, sera solicitado ao usudrio que informe o niumero de
registro ou inscricao da Matriz.

A partir do nimero de registro ou CNPJ, a CNR consultard os dados da empresa junto ao
Integrador Nacional ou a Junta Comercial.

Como se trata de alteragao, a maioria dos campos de dados comuns estardo fechados para
preenchimento. Estard aberto apenas o campo referente a Natureza Juridica da empresa,
que serd alterado, e campo referente a nome empresarial, quando houver necessidade de
alteracdo. Além deste, os campos de dados especificos podem estar abertos ou ndo,
seguindo definicdo dada pelas préprias Juntas Comerciais, a depender do modo em que
as informagdes sao tratadas em seus respectivos sistemas.

Os dados coletados serdao encaminhados a Junta Comercial da respectiva circunscricao do
endereco da Matriz.

A CNR receberd da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia junto ao municipio
(locacional) e da pesquisa prévia de nome, quando houver, assim como as orientagdes
complementares dadas pelo estado.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibird os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR devera, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR deverd aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.



2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

Em caso de rejeicdo pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estara
finalizado.

Em caso de aprovacgdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usudrio sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscri¢cdes tributarias.

PESQUISA PREVIA PARA ALTERACAO DE NOME EMPRESARIAL (MATRIZ)

Todos os campos da Pesquisa Prévia (comuns e especificos) serdo coletados pela CNR.
A Pesquisa Prévia serd apenas de nome (ndo ha, nesse caso, alteracdo locacional).

Antes de iniciar a Pesquisa Prévia, serd solicitado ao usudrio que informe o nimero de
registro ou inscricdo da Matriz.

A partir do nimero de registro ou CNPJ, a CNR consultara os dados da empresa junto ao
Integrador Nacional ou a Junta Comercial.

Como se trata de alteracdo, a maioria dos campos de dados comuns estardo fechados para
preenchimento. Estara aberto apenas o campo referente a Nome Empresarial da empresa,
gue sera alterado. Além deste, os campos de dados especificos podem estar abertos ou
nao, seguindo definicdo dada pelas préprias Juntas Comerciais, a depender do modo em
gue as informacgdes sdo tratadas em seus respectivos sistemas.

Os dados coletados serdao encaminhados a Junta Comercial responsdvel pela Matriz, bem
como para as Juntas Comerciais onde a empresa possua filiais —a Pesquisa Prévia de nome
devera acontecer nas Juntas Comerciais em que a empresa tenha registro.

A CNR recebera da Junta Comercial o resultado da pesquisa prévia de nome.

A consulta sé estara finalizada quando todas as Juntas Comerciais envolvidas
encaminharem suas respostas a CNR.

No caso da alteracdo de nome, todas as Juntas Comerciais onde a empresa possua registro
precisam deferir a alteracdo. Assim, basta que uma Junta Comercial informe o deferimento
da sua respectiva UF para que toda a Consulta Prévia esteja indeferida.

Caso a Pesquisa Prévia tenha sido totalmente indeferida, a CNR exibird os motivos do
indeferimento e o processo estara finalizado.



2.7.11.

2.7.12.

2.7.13.

2.7.14.

2.7.15.

Em caso de deferimento, total ou parcial, a CNR dever3, assim que receber a informacao
da Junta Comercial, enviar os dados a Receita Federal.

A CNR devera aguardar a aprovacao dos dados pela Receita Federal.

Em caso de rejeicao pela RFB, a CNR exibird os motivos da rejeicdo e o processo estara
finalizado.

Em caso de aprovacdo pela RFB, a CNR ird atualizar a sua pagina de acompanhamento,
informando o resultado completo ao solicitante, dando por finalizada a Pesquisa Prévia.

Ao fim da Pesquisa Prévia, a CNR devera informar o usudrio sobre a necessidade de ida ao
sitio da RFB para realizar o DBE, e sobre a necessidade de voltar a CNR para dar
prosseguimento a coleta dos dados especificos de registro e inscri¢cdes tributdrias.

REGISTRO E INSCRICOES TRIBUTARIAS

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

PREMISSAS GERAIS

A segunda etapa continuara a ser iniciada diretamente no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, que ficard a cargo da coleta dos dados comuns de registro e que compde o DBE.

Os processos que sdo dispensados de Pesquisa Prévia (abertura de empresas com NJs
dispensadas de Pesquisa Prévia, alteragbGes contratuais que ndao necessitam de Pesquisa
Prévia, entre outros) iniciam-se diretamente por esta etapa.

Finalizada a coleta dos dados comuns de registro e gerado o DBE, o solicitante devera
voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizada a coleta de dados, a CNR gerara os documentos que possuem modelo nacional.
Em especial, a capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de
Empresario (REMP).

Ficara facultado a Junta Comercial disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a
emissdo eletronica dos demais documentos a serem apresentados. A Junta Comercial
poder3, inclusive, nos termos das INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além
da emissdo, a assinatura digital dos documentos e o seu consequente envio eletrénico,
dispensando o comparecimento presencial.

E desejavel que, 3 medida que a CNR seja adotada pela Junta Comercial, que a
documentacdo seja totalmente gerada pela prépria CNR, evitando multiplas portas de



3.1.7.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

entrada e objetivando uma padronizacdo nacional da documentacdo a ser apresentada
nas Juntas Comerciais.

O rol de eventos listados nos préoximos topicos € meramente exemplificativo, e nao
taxativo, visando ilustrar com maiores detalhes os fluxos adotados nos principais eventos
da CNR.

REGISTRO E INSCRICOES PARA ABERTURA DE MATRIZ

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante deverd voltar a CNR, que coletard os dados especificos de registro.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial responsavel, que
podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise do registro da empresa, a Junta Comercial responsavel devera
informar a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, as inscricdes (CNPJ, Inscricdo Estadual e Inscricdo Municipal),
bem como toda a documentacdo digitalizada, deverdo ser enviadas a CNR.

Recebida a resposta da analise do registro, a CNR a exibird para o solicitante por meio da
pagina de acompanhamento da solicitacao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.



3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.4.

REGISTRO E INSCRIGOES PARA ABERTURA FILIAL CUJA MATRIZ E DA MESMA JUNTA
COMERCIAL

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerara os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial responsavel, que
podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissao, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a analise do registro da abertura da Filial, a Junta Comercial responsavel devera
informar a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, as inscricdes (CNPJ, Inscricao Estadual e Inscrigdo Municipal),
bem como toda a documentacdo digitalizada, deverdo ser enviadas a CNR.

Apds o deferimento do registro, a CNR enviara todas as informacgdes, inclusive as novas
inscricdes, para as Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam.

Recebida a resposta da analise do registro, a CNR a exibird para o solicitante por meio da
pagina de acompanhamento da solicitacdo.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRIGOES PARA ABERTURA FILIAL CUJA MATRIZ E DE OUTRA JUNTA
COMERCIAL



3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial responsavel pela
Matriz, que podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletrénica
dos demais documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos
termos das INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a
assinatura digital dos documentos e o seu consequente envio eletronico, dispensando o
comparecimento presencial.

Ao finalizar a andlise do registro da empresa, a Junta Comercial responsavel pela Matriz
devera informar a resposta a CNR, bem como toda a documentacdo digitalizada.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial da Matriz,
encerrara o processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento
da solicitagao.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial da Matriz, a CNR, ao receber essa resposta,
enviard a informacdo da autorizacdo, juntamente com todos os dados coletados e a
documentacdo recebida, a Junta Comercial onde serd inscrita a Filial.

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial responsavel pela nova
Filial, que podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletrénica dos
demais documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poderd, inclusive, nos
termos das INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a
assinatura digital dos documentos e o seu consequente envio eletronico, dispensando o
comparecimento presencial.

Ao finalizar a analise do registro da empresa, a Junta Comercial responsavel pela nova Filial
devera informar a resposta a CNR.



3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial da nova Filial, as inscricdes (CNPJ, Inscricdo
Estadual e Inscricdo Municipal), bem como toda a documentacao digitalizada, deverdo ser
enviadas a CNR.

Ap0ds o deferimento do registro da nova Filial, a CNR enviara todas as informagdes da nova
Filial, inclusive as novas inscri¢des, para a Junta Comercial da Matriz, bem como para as
Juntas Comerciais das demais Filiais ja registradas, caso existiam.

Recebida a resposta da analise do registro, a CNR a exibirad para o solicitante por meio da
pagina de acompanhamento da solicitacao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRICOES PARA TRANSFERENCIA DE MATRIZ PARA OUTRA JUNTA
COMERCIAL

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhard a Junta
Comercial da Matriz atual todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial de origem, que
podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a anadlise da transferéncia, a Junta Comercial de origem deverd informar a
resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.



3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.5.13.

3.5.14.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial de origem, a CNR, ao receber essa resposta,
enviard a informacdo da autorizacdo, juntamente com todos os dados coletados no DBE e
na CNR, a Junta Comercial de destino.

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial de destino, que
podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletrénica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poderd, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise do registro da empresa, a Junta Comercial para onde sera transferida
a Matriz deverd informar a resposta a CNR.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial de destino, as inscricdes (CNPJ, Inscricdo
Estadual e Inscricdo Municipal), bem como toda a documentacdo digitalizada, deverado ser
enviadas a CNR.

Apds o deferimento do registro da transferéncia, a CNR enviara todas as informacdes,
inclusive as novas inscri¢des, para a Junta Comercial da antiga Matriz, bem como para as
Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam.

Recebida a resposta da analise do registro, a CNR a exibird para o solicitante por meio da
pagina de acompanhamento da solicitagao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRICOES PARA TRANSFERENCIA DE FILIAL PARA OUTRA JUNTA
COMERCIAL

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).



3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Matriz da
empresa, que podera disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletrbénica
dos demais documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos
termos das INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissado, a
assinatura digital dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o
comparecimento presencial.

Ao finalizar a andlise do registro da empresa, a Junta Comercial da Matriz deverd informar
a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagao.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial da Matriz, a CNR, ao receber essa resposta,
enviard a informacdo da autorizacdo, juntamente com todos os dados coletados no DBE e
na CNR, a Junta Comercial de destino.

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial de destino da Filial,
que poderd disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissao eletronica dos
demais documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poderd, inclusive, nos
termos das INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a
assinatura digital dos documentos e o seu consequente envio eletronico, dispensando o
comparecimento presencial.

Ao finalizar a andlise do registro da empresa, a Junta Comercial de destino da Filial devera
informar a resposta a CNR.

Em caso de deferimento pela Junta Comercial de destino, as inscricdes (CNPJ, Inscricdo
Estadual e Inscricdo Municipal), bem como toda a documentacao digitalizada, deverao ser
enviadas a CNR.

Apds o deferimento do registro da transferéncia, a CNR enviara todas as informacdes,
inclusive as novas inscricdes, para a Junta Comercial da Matriz, bem como para as Juntas
Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam. A CNR também informard a Junta
Comercial de origem a baixa da Filial transferida.

Recebida a resposta da analise do registro, a CNR a exibird para o solicitante por meio da
pagina de acompanhamento da solicitacao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.



3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.8.

3.8.1.

REGISTRO E INSCRICOES PARA ALTERAGAO DE CNAE/ENDERECO/TIPO DE
UNIDADE/FORMA DE ATUACAO (MATRIZ)

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerara os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial da Matriz, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial devera informar a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacao, enviara todas as informacdes
para as Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam.

A CNR exibird a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRICOES PARA ALTERACAO DE CNAE/ENDERECO/TIPO DE
UNIDADE/FORMA DE ATUAGAO (FILIAL)

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.



3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

3.8.11.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerara os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Matriz, que poderd
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial da Matriz devera informar a resposta
a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagado.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacdo, a enviard para a Junta
Comercial responsavel pela Filial que se deseja alterar.

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Filial, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial da Filial deverd informar a resposta a
CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.



3.8.12.

3.8.13.

3.8.14.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacao, enviara todas as informacdes
para a Junta Comercial da Matriz, bem como para as Juntas Comerciais das Filiais ja
registradas, caso existiam.

A CNR exibird a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRICOES PARA ALTERACAO DE NOME EMPRESARIAL OU DE NATUREZA
JURIDICA

Para este processo, faz-se necessaria consulta de Pesquisa Prévia. Finalizada a Pesquisa
Prévia, o processo sera continuado no Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhard a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerara os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Matriz, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial deverd informar a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacao, enviara todas as informacgées
para as Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam.

A CNR exibird a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.



3.9.10.

3.10.

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRIGOES PARA DEMAIS ALTERAGOES (MATRIZ)

Esse fluxo prevé todas as demais alteracdes que, por ndo envolverem CNAE, Endereco,
Tipo de Unidade, Forma de Atuagdo, Natureza Juridica ou Nome Empresarial, nao
necessitam de Pesquisa Prévia.

O processo, por ndo necessitar de Pesquisa Prévia, serd iniciado diretamente no Integrador
Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial da Matriz, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdao eletrénica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteragdo, a Junta Comercial devera informar a resposta a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacao, enviara todas as informacdes
para as Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam.

3.10.10. A CNR exibird a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da

solicitacdo.

3.10.11. Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.



3.11.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

3.11.10.

REGISTRO E INSCRICOES PARA DEMAIS ALTERACOES (FILIAL)

Esse fluxo prevé todas as demais alteracdes que, por ndo envolverem CNAE, Endereco,
Tipo de Unidade, Forma de Atuacdo, Natureza Juridica ou Nome Empresarial, ndo
necessitam de Pesquisa Prévia.

O processo, por nao necessitar de Pesquisa Prévia, serd iniciado diretamente no Integrador
Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhard a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo serd continuado na Junta Comercial da Matriz, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdao eletrénica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a analise da alteracao, a Junta Comercial da Matriz devera informar a resposta
a CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitacdo.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacdo, a enviard para a Junta
Comercial responsavel pela Filial que se deseja alterar.

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Filial, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.



3.11.11.

3.11.12.

3.11.13.

3.11.14.

3.11.15.

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial da Filial devera informar a resposta a
CNR.

Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrara o
processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagao.

Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacdo, enviara todas as
informagdes para a Junta Comercial da Matriz, bem como para as Juntas Comerciais das
Filiais ja registradas, caso existiam.

A CNR exibird a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagao.

Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

REGISTRO E INSCRICOES PARA BAIXA DE EMPRESA

A Baixa de Empresa é o pedido de encerramento da Matriz e de todas as filiais
simultaneamente. O pedido de encerramento de uma Filial em especifico constitui
alteragao de empresa, e ndo configura Baixa.

O processo de Baixa, por ndo necessitar de Pesquisa Prévia, sera iniciado diretamente no
Integrador Nacional/Coletor Nacional.

Finalizado o preenchimento dos dados comuns de registro no Integrador Nacional/Coletor
Nacional, o solicitante devera voltar a CNR, que coletara os dados especificos.

Finalizado o preenchimento dos dados especificos de registro, a CNR encaminhara a Junta
Comercial da Matriz todos os dados coletados.

Além disso, a CNR gerard os documentos que possuem modelo nacional. Em especial, a
capa do processo, a Ficha de Cadastro Nacional (FCN) e o Requerimento de Empresario
(REMP).

A partir desse ponto, o processo sera continuado na Junta Comercial da Matriz, que podera
disponibilizar no seu site ou em outro sistema, a emissdo eletronica dos demais
documentos a serem apresentados. A Junta Comercial poder3, inclusive, nos termos das
INs do DREI que tratam do Registro Digital, permitir, além da emissdo, a assinatura digital
dos documentos e o seu consequente envio eletrénico, dispensando o comparecimento
presencial.

Ao finalizar a andlise da alteracdo, a Junta Comercial devera informar a resposta a CNR.



3.12.8. Em caso de indeferimento, a CNR, ao receber a resposta da Junta Comercial, encerrard o

processo, informando o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da
solicitagado.

3.12.9. Em caso de deferimento, a CNR, ao receber essa informacgado, enviara todas as informagdes

para as Juntas Comerciais das Filiais ja registradas, caso existiam, para que estas possam
proceder com o encerramento das Filiais.

3.12.10. A CNR exibira a resposta para o solicitante por meio da pagina de acompanhamento da

solicitagdo.

3.12.11. Uma vez exibida a resposta ao solicitante, o processo estara encerrado.

LICENCIAMENTO
4.1. PREMISSAS GERAIS
4.1.1. O processo de Licenciamento, conforme Resolugdo CGSIM n? 25, continuara a cargo das
Unidades da Federacdo, por meio dos Juntas Comerciais. Dessa forma, cada Junta
Comercial continuara responsavel por mapear todas as particularidades das licencas
estaduais e municipais.
4.1.2. Ainda de acordo com a Resolugao CGSIM n2 25, a CNR devera receber todos os resultados
de licenciamento, bem como suas eventuais atualiza¢des.
4.1.3. O envio das licencas serd feito por todos as Juntas Comerciais por meio de servico
padronizado nacionalmente, a ser definido no ambito do GT Sistemas do CGSIM.
4.1.4. O servico das licencas devera possuir, pelo menos, os seguintes itens:
= NIRE
= CNPJ
= Nome do Orgdo responsavel
= UF
= Municipio
= Status da licenca (ativa/inativa)
415. A medida que as licengas forem sendo recepcionadas pela CNR, elas serdo exibidas ao

solicitante na pagina de acompanhamento, de forma nacionalmente centralizada. Ou seja,
ainda que as licengas sejam recebidas de diferentes Juntas Comerciais e por diferentes
sistemas, a CNR as centralizard, por NIRE/CNPJ, e exibira todas elas na mesma pagina de
acompanhamento.



4.1.6.

Todas as licencas recebidas pela CNR, assim que recepcionadas pelo sistema, serdo
encaminhadas para o Integrador Nacional da Receita Federal, por meio de servico que
possua o mesmo padrdo utilizado pelas Juntas Comerciais, definido no dmbito do GT
Sistemas.

5. MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A CNR podera se integrar ao mecanismo de acesso da Plataforma de Autenticagdo Digital
do Cidaddo (Brasil Cidaddo). O mecanismo de autenticacdo tera nivel de seguranca
compativel com as exigéncias do servigo publico solicitado, habilitando o usudrio a navegar
na plataforma, acessar suas informacdes e solicitar e acompanhar outros servicos,
requerendo niveis adicionais de autenticagdao quando necessdrio.

A CNR ird consumir os servigos disponibilizados pela RFB de forma idéntica ao consumo ja
utilizado hoje pelas solu¢des tecnoldgicas das Juntas Comerciais. Para isso, a CNR devera
usar as chaves de acesso das préprias Juntas Comerciais.

Para solicitacdo e acompanhamento eletrénicos dos servicos, a CNR realizard transacdes
com sistemas e bases de dados entre diferentes 6rgaos e entidades, de forma
automatizada. Tais transag¢des serdo realizadas por meio da integracao da CNR com os
sistemas das Juntas Comerciais, e serdao armazenadas em uma base de dados da CNR. A
base de dados da CNR sera meramente transacional e ndao se confunde com uma base de
registro com dados atualizados. Havendo conveniéncia ou necessidade, a CONTRATADA
poderd, com o aval da CONTRATANTE, descartar protocolos de transa¢cdes muito antigas,
evitando o acimulo de dados na base da CNR.

A solucdo tecnolégica da CNR devera ter capacidade para permitir a sua utilizacao por
usuarios do lado da sociedade, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
infraestrutura robusta e segura, permitindo acessos simultaneos e suportando uma grande
guantidade de processos, requisicoes, etapas, formularios, arquivos.

A infraestrutura tecnolégica devera ser robusta e segura o suficiente para permitir,
inclusive, inUmeros acessos simultaneos a diferentes servigos publicos instanciados para
diferentes orgdos e entidades governamentais.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA

6.1.

6.2.

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucbes de seguranca da
informacdo e comunicacdes adotadas pelo Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes
de Governo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacao, Politica
de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes e Normas Complementares do GSI/PR e
acordos de nivel de servico (SLA).

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-
repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informac¢des e dados hospedados em
ambiente tecnoldgico sob custédia e gerenciamento do prestador de servigos.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades
dos usuarios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os gestores. A ferramenta
deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatérios customizados. Deve ser
possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranca que garantam um
gerenciamento de incidentes completo, agil e conforme SLA contratado.
Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacgdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo
do Contratante.
Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicdvel, em especial as
certificagbes sobre seguranc¢a da informacdo solicitadas para Qualificagdo Técnica, sem
prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao.
Conformidade com a Norma Complementar n? 14/INO1 do Departamento de Seguranga
da Informac¢do e Comunica¢des do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica - NC 14/IN01/DSIC/GSIPR: a solu¢do devera ser mantida em territério nacional
para garantir a residéncia de dados, que inclui dados e informacdes do contratante,
replicacdo e cépias de seguranca (backup) da base de dados, também evitando impactos
com alta laténcia no acesso. Quando houver a custédia de conhecimentos, informacgdes e
dados pelo prestador de servigos, deverao ser observadas as seguintes diretivas:
= garantia de Foro brasileiro;
= garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira (NC 14/IN0O1/DSIC/GSIPR de 30 de
janeiro de 2012);
= garantia da territorialidade Unica na presta¢do do servi¢co, em vez de um ambiente
tecnoldgico multinacional (NC 14/IN01/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012);
= garantia de licenciamento compativel com as necessidades da Administracao
Publica;
= garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracdo Publica Federal tem a tutela
absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos servicos
(NC 14/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012);
= vedado o ndo uso corporativo dos conhecimentos, informa¢des e dados pelo
prestador de servico, bem como a redundancia nao autorizada;
Possuir Plano de Continuidade, Recuperac¢do de Desastres e Contingéncia de Negécio, que
possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em
caso de interrupgdo. Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a
incidentes relacionados com os servicos.
Sistema de hardware e dados para missao critica com politica de “Disaster Recovery”,
balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato com
a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 2 horas.
O modelo de seguranca das interfaces do provedor deve ser desenvolvido com base em
padrées de mercado, conforme Guia de Codificacdo Segura da OWASP (OWASP Secure
Coding Guidelines), incluindo mecanismos de autenticacdo forte de usuarios e controle de
acesso para restringir o acesso aos dados do cliente.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar controles para isolamento e
seguranca de sistema operacional, utilizar solucdes de virtualizacdo que sejam padrdes ou
referéncias de mercado, bem como implementar politica de atualizacdo de versao de
software e aplicacdo de corregoes.

A Contratada deverda garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
documentos e informagdes que, em funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob
pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Contratante e a terceiros.
A empresa fornecedora deverd observar plenamente requisitos de seguranca e
procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do Ministério, bem como
requisitos de seguranga da informacdo e de vedagao de acesso e divulgagao, conforme se
aplique, a informacgdes classificadas ou privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer
motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva.

A Contratada devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao do MDIC
— PoSIC e normas complementares, bem como suas atualizagdes.

REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE

7.1.

7.2

Devera possuir integracdo através de protocolos comerciais mais utilizados atualmente
para integracdo, como SOAP, REST, JSON, HTTP, HTTPS, SFTP, FTP, entre outros, observando
os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING).

A solucdo devera oferecer mecanismo de exportacdo de servicos digitais em formato
aberto obrigatoriamente em conformidade com a e-PING.

REQUISITOS DE DESEMPENHO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Disponibilidade dos servicos em conformidade com a certificacdo TIA 942 TIER I
(datacenter uptime 99,741%).
Desempenho medido por Tempo Médio de Resposta correspondente ao minimo de 0,5
(zero virgula cinco) segundos.
A Contratada devera oferecer um painel de medi¢cdes de desempenho, por meio de uma
interface web, contemplando pelo menos as seguintes medidas obrigatérias e atualizadas
diariamente:

= Tempo Médio de Resposta;

= Tempo de Resposta;

= Disponibilidade do software.
A solucdo deve prover recursos que possibilitem seu funcionamento em ambientes de
balanceamento de cargas e alta disponibilidade, com ambiente em nuvem em Unica
instancia.
Acesso a relatdrios de estatistica com informacgdes sobre desempenho do funcionamento,
acessos, auditagem de registros, ou logs, de desempenho e possuir acesso a estatisticas
de qualidade de servigo conforme SLA contratado.



8.6.

8.7.

8.8.

A consulta de Log devera ser baseada em trés conjuntos: data (quando), funcionalidade (o
qué) e usudrio (quem). Em uma consulta de log, é solicitado o preenchimento de
informacdes quanto a dois desses conjuntos, de forma que a resposta retorne as
informacdes referentes ao terceiro. Por exemplo: usudrio administrador informa a data e
a funcionalidade de interesse e o sistema retornara a lista de usudrios que utilizou essa
funcionalidade naquela determinada data.

Monitoracdo de software e infraestrutura através de ferramenta de coleta de dados e
mitigacdo de problemas de acesso com geréncia proativa de desempenho e utilizacdo.
Consulta sobre performance de acesso e escalabilidade dos recursos computacionais
provisionados. Sem custo adicional por aumento do numero de transagdes.

Os recursos de infraestrutura da Contratada devem ser elasticamente provisionados e
liberados, de maneira automatica, adaptando-se a demanda.

9. REQUISITOS DE AUTENTICACAO/AUTORIZAGAO

9.1.

A solucdo deve fornecer gerenciamento de direitos e permissées para usudrios do sistema,
incluindo, se necessdrio para tanto, gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e
perfis de usuarios e associa¢do entre esses.

10. REQUISITOS DE MANUTENCAO

10.1.

O fornecedor devera prover os seguintes servicos de manutencdo da solucdo e dos
processos automatizados durante o periodo de execug¢do do contrato:
= Atualizag¢Oes de versdo das ferramentas utilizadas.
= Canal de atendimento telefonico gratuito (0800) e sistema de suporte web para
abertura de chamados e esclarecimento de duvidas dos técnicos do MAPA sobre
toda e qualquer tarefa ou operacdo relacionada a automatiza¢do, configuracao,
execugao e monitoramento de processos na suite licenciada.

11. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

11.1.

11.2.

Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente do MDIC ou das demais institui¢gdes publicas
envolvidas, os funcionarios da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patriménio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituicdes.

Todas as interfaces de operag¢do do software licenciado e a documentagao técnica devem
estar no idioma portugués brasileiro.



ANEXO Il — NIVEIS DE SERVICO

Item | - Disponibilizagdo de solugao tecnoldgica para a CNR

INDICADOR

NIVEL DE SERVICO

GLOSA

Disponibilidade da
ferramenta (o software
contratado apresenta
instabilidade total ou
parcial, seja por problemas
de infraestrutura ou do
proprio software)

Minimo de 99,741% do tempo,
aferido mensalmente, junto aos
data centers onde os servigos
estardao hospedados

Verificada a disponibilidade
menor ao minimo
contratado, desconto de 10%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por hora, até o limite
de 100%. No caso de fragao
de hora, a glosa sera
calculada de forma
proporcional.

Tempo Médio de Resposta

Correspondente ao minimo de 0,5
(zero virgula cinco) segundos para
cada requisicao realizada

Verificado tempo médio,
apurado no més, de resposta
maior que o minimo
contratado, desconto de 5%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por segundo ou
fragdo, até o limite de 100%

Prazo médio de resposta a
consulta técnica

Solucdo em até 04 (quatro) horas
corridas ap6s cadastramento da
demanda

Verificado prazo médio,
apurado no més, de ativacao
maior que o minimo
contratado, desconto de 1%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Iltem | por hora ou fragao,
até o limite de 20%

Prazo médio de resposta
para o esclarecimento de
duvidas relativas a
funcionalidades da
ferramenta

Solucdo em até 04 (quatro) horas
corridas apdés cadastramento da
demanda

Verificado prazo médio,
apurado no més, de ativacao
maior que o minimo
contratado, desconto de 1%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Iltem | por hora ou fracgao,
até o limite de 20%




INDICADOR

NIVEL DE SERVICO GLOSA

erros (defeitos)

Prazo para corregao de

Para defeitos com paralisagao do Desconto de 1% do valor da
servico ou comprometimento grave | Nota Fiscal/Fatura do més

de dados ou ambiente, solugdao em | correspondente referente ao
até 2 (duas) horas corridas apés a Iltem | por hora ou fracdo, por
identificagdo ou registro do defeito | defeito, até o limite de 100%

Para defeitos sem paralisagdo do Desconto de 0,5% do valor da
servico, em até 24 (vinte e quatro) | Nota Fiscal/Fatura do més

horas corridas apds a identificagdo | correspondente referente ao
ou registro do defeito Item | por hora ou fragdo, por

defeito, por hora ou fragao

de atraso, até
o limite de 20%

Item Il — Desenvolvimento de novas Funcionalidades

1. Prazos para Execugao dos Servigos

1.1. Os prazos para execugao dos servigos previstos para o item Ill - Desenvolvimento de novas
Funcionalidades, é aplicado conforme tabela abaixo, variando pela contagem funcional ou
acordado em tempo de abertura da ordem de servigo (OS).

2. Indicadores

Tamanho do
servico em PF

Execucao de Projeto de
Desenvolvimento de
nova Funcionalidade

1-50

35

51-300

90

Tabela 1 - Prazo maximo para conclusdo do Servigo

2.1. Para este item serdo utilizados 03 (trés) indicadores para afericdio da qualidade e do
desempenho do atendimento dos servicos contratados.

2.2. Osindicadores sdo: Pontualidade de Entrega de Servigo (PES), Qualidade de Artefato (QUA)
e Qualidade de Software (QSW).

2.3. Os indicadores serao calculados quando a contratada solicitar autorizacdo para faturamento
dos servicos do Item Il — Desenvolvimento de novas Funcionalidades.

i. Indicador de Pontualidade de Entrega de Servigo (PES)

E o percentual de pontualidade na entrega de um release, fase ou conclusdo de

projeto. Para o calculo do indicador sera aplicada a seguinte formula:




PES = [1 _ (ng”é)] 100

Onde:
QDAE = Quantidade de dias Uteis de atraso na entrega.
QDPE= Quantidade de dias Uteis previsto para a entrega do servico.

Para o indicador PES o Ministério aplicard o limite de tolerancia LT-PES de 90%
(noventa por cento).

Para o indicador PES o Ministério aplicard o limite critico de servigo - LC-PES de
60% (sessenta por cento) para aplicagdo de MULTA POR INEXECUGAO PARCIAL DO
CONTRATO, além da reducdo do percebimento, conforme valores previstos no
Termo de Referéncia.

Para o PES haverd reducdo do percebimento caso o indicador seja inferior ao LT-
PES. Neste caso o Ministério aplicara peso Peso-PES de 0,3 (zero virgula trés).

Quadro Resumo PES

Nome Sigla Férmula LT-PES| LC-PES Peso-PES
Pontualidade de
Entrega de PES QDAE 90% 60% 0,3
Servigo PES = [1 N (QDPE)] * 100

Indicador de Qualidade de Artefato (QUA)
E o percentual de conformidade dos artefatos entregues no servico em relacio aos
padrdes e modelos definidos pelo Ministério.

O Ministério sé aceitara artefatos em total conformidade com os padrdes e
critérios definidos.

Entende-se por artefatos o conjunto de documentos/produtos produzidos no
processo de software. Ex: Histdria de Usudrio, Modelo de Dados, Diciondrio de
Dados, entre outros.

A cada entrega da contratada o Ministério realizara avaliacao de conformidade dos
artefatos computando o total de NAO CONFORMIDADES encontradas nos
artefatos produzidos até o aceite definitivo; ou seja, com artefatos em total
conformidade com os padrdes e critérios definidos.

Os artefatos com NAO CONFORMIDADES serdo devolvidos & contratada para as
devidas corregdes, sendo computado para célculo do indicador o total de NAO



CONFORMIDADES verificadas em todos os ciclos de avaliacdo realizados pelo
Ministério, até o aceite definitivo.

Para afericdo do Indicador de Qualidade dos Artefatos (QUA) sera utilizada a

B Y QNCA
QUA = Il - (m)l * 100

seguinte férmula:

Onde:

QNCA = Quantidade de Nao Conformidades verificadas nos Artefatos até aceite definitivo.

QIAA = Total de itens avaliados.

Para este indicador QUA o Ministério aplicara o limite de tolerancia LT-QUA de 80%
(oitenta por cento).

O Ministério aplicara o limite critico de servigo — LC-QUA de 60% (sessenta por
cento) para aplicacio de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além
da reducdo do percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.
Para o QUA haverd reduc¢do do percebimento caso o indicador seja inferior ao LT-
QUA. Neste caso o Ministério aplicara peso Peso-QUA de 0,1 (zero virgula um).

Quadro Resumo QUA

T-
Nome Sigla Formula LC-QUA Peso-QUA
Ig u QUA Q Q
Qualidadede | o\ | opa=|1 LONCAN| 00 | so% | 60% 0,1
=[1—[=———]| *
Artefato Y QIAA 0 0 ’

Indicador de Qualidade de Software (QSW)

Este indicador define a densidade de defeitos identificados na verificacdo de
gualidade ou na homologacdo em relagdo ao tamanho funcional na entrega de um
release, fase ou conclusdo do projeto.

O Ministério sé aceitard novas funcionalidades da CNR desenvolvidas em total
conformidade com os padrdes, critérios definidos e requisitos de desenvolvimento
especificados.

A cada entrega da contratada o Ministério realizard avaliacdo de qualidade de
software computando o total de DEFEITOS encontrados no software produzido até
o software ser considerado HOMOLOGADO; ou seja, com software em total
conformidade com os padrdes e critérios definidos bem como em conformidade
com os requisitos de desenvolvimento especificados.




A funcionalidade em que for identificada DEFEITO sera devolvida a CONTRATADA
para as devidas correcdes, sendo computado para cdlculo do indicador o total de
DEFEITOS verificados em todos os ciclos de avaliacdo realizados pelo Ministério,
até a funcionalidade ser considerada HOMOLOGADA pelo Ministério.

Para afericdo do Indicador de Qualidade de Software (QSW) sera utilizada a
seguinte férmula:

QSW = NDH/TFH
Onde:

NDH = Total de Numero de Defeitos identificados até ser considerado Homologado.

TFH = Tamanho funcional da entrega homologada.

Para o indicador QSW o Ministério aplicara o limite de tolerancia LT-QSW de 0,05
(cinco centésimos).

Limite Critico de Servigo (LC-QSW)

Para o indicador QSW o Ministério aplicara o limite critico de servigo — LT-QSW de
0,1 (zero virgula um) para aplicagio de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO
CONTRATO, além da reducdo do percebimento, conforme valores previstos no
Termo de Referéncia.

Para o QSW havera reducdo do percebimento caso o indicador seja superior ao LT-
QSW. Neste caso o Ministério aplicara o peso Peso-QSW de 0,6 (zero virgula seis).

Quadro Resumo QSW

Nome Sigla Férmula LT-QSW LC-QSW | Peso-QSW
Qualidade de
QSW | QSW = NDH/TFH 0,05 0,1 0,6
Software

3. Redugdo de Percebimento Aplicada

3.1.

3.2.

3.3.

A reducdo do percebimento sdo glosas aplicadas no faturamento da CONTRATADA conforme
atendimento dentro dos prazos e critério descritos anteriormente.

Para o calculo da REDUCAO DE PERCEBIMENTO TOTAL (RPT) sera considerado na férmula os
indicadores supracitados, os limites de tolerdncia bem como o peso de cada indicador

conforme critérios explanados anteriormente.

A unidade do RPT é percentual (%), aplicando a seguinte formula:

RPT = [(LT_PES — PES) * Peso_PES] + [LT_QUA — QUA) * Peso_QUA]
+ [(QSW — LT_QSW) * Peso_QSW1%



3.4. Oindicador medido acima ou igual ao limite de tolerancia (LT) ndo compora o calculo da RPT.

3.5. Areducdo do percebimento total, conforme férmula acima, esta limitado a 25% (vinte e cinco
porcento).

4. Calculo de Faturamento Final do Servigo (FFS)

4.1. O CALCULO DE FATURAMENTO FINAL DO SERVICO (FFS) para o item Ill serd conforme a
seguinte formula:

FFS = FPS — (FPS * RPT)
Em que:
FFS = Faturamento Final do Servico
FPS = Faturamento Previsto para o Servico

RTP = Reducdo de Percebimento Total



ANEXO Il - REFERENCIAL PARA ESTIMATIVA DE VOLUME

VOLUMETRIAPOR ATO
2017 2018 MEDIA MAIOR
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO | DEZEMBRO | JANEIRO |FEVEREIRO| MARGO ABRIL MENSAL | NUMERO
Viabilidade 140.270 302.776 192.246 220.173 178.475 209.651 196.918 170.132 237.881 210.710 249.982 228.959 211.514 302.776
Constituicao 48.708 50.472 51.460 53.068 49.149 47.865 45.511 43.560 42.802 43,573 55.759 46.752 48.223 55.759
Alteracéo 178.057 166.392 162.910 172.732 153.691 155.256 151.543 157.783 161.211 148.885 188.206 161.271 163.161 188.206
Baixa 40.791 34.554 31.705 36.701 32.761 31.453 33.138 38.710 40.359 34.214 43.691 37.946 36.335 43.691
Licenciamento 48.708 50.472 51.460 53.068 49.149 47.865 45.511 43.560 42.802 43573 55.759 46.752 48.223 55.759

TOTAL DE ATOS DE EMPRESAS (MATRIZ E FILIAIS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA TOTAL
2015 76.144 77.780 100.137 85.302 86.925 98.119 103.982 99.972 94.855 89.387 86.341 85.753 90.391| 1.084.697
2016 68.332 86.200 103.607 89.071 91.726 109.364 99.698 93.329 102.673 89.493 91.272 96.761 93.461| 1.121.526
2017 86.725 89.089 112.466 83.276 106.154 104.118 101.363 113.797 97.572 104.208 96.306 102.398 99.789( 1.197.472
2018 85.455 114.476 117.420 110.045 111.336 109.484 - - - - - - 108.036 648.216

Taxa de Crescimento

2015 2016 2017
2016 1,68% - -
2017 3,35% 3,33% -
2018 4,56% 4,95% 4,05% Média 3,65%

CONSIDERAGOES
1. Por conta das competéncias do DREI, elencadas na lei 8.934/94, esses quantitativos
dos atos pelas Juntas Comerciais sdo enviados mensalmente ao DREI.



TETO DE ACESSOS SIMULTANEOS

Soma dos atos de Viabilidade, Constituigdo, Alteracao

MAIOR MES 554.194 e Baixa (o processo de Licenciamento ndo sera feito
pela CNR)
Dias Uteis 22 Dias
Intervalo de Uso 8 Horas
Tempo médio 30 Minutos
por processo
Teto de
acessos 1574

Simultaneos

2. 0 volume estimado em ambas as tabelas se referem a totalidade das Juntas
Comerciais.

3. A planilha com o Total de Atos de Empresas inclui apenas os atos arquivados em
Junta Comercial. Exclui, portanto, as viabilidades a que n3do se deu prosseguimento e
os processos de licenciamento.



ANEXO IV — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

As propostas de precgos dos licitantes deverdao ser formuladas com base na
seguinte planilha:

ITEM | - Disponibilizagcdao de solugao tecnoldgica para a CNR

A (*) B C
Quantidade Valor mensal por cada Unidade |Valor Total do Item
estimada de da Federagao utilizando a | (RS)

disponibilizagdo da solucdo (RS) C=AxB
solugao
508.000

ITEM Il — Desenvolvimento de novas Funcionalidades

A (*) B C
Quantidade Valor por Transagdo (RS) Valor Total do Item
estimada de PF I (RS)
C=AXB
1.000

(*) Os quantitativos indicados nas colunas “A” das tabelas referentes aos
Iltens | e Il sdo meramente orientativos, informados apenas para auxiliar na
elaboragao das propostas de pregos.



ANEXO V — GLOSSARIO

Abertura de empresas e pessoas juridicas: processo de formaliza¢do relativo ao
nascimento da empresa que deve ser realizado mediante a apresentagao dos
documentos necessarios as Juntas Comerciais.

Baixa de empresas: extincdo da existéncia da empresa no registro e em todos os
orgaos de legalizacdo em que obteve cadastro.

Fiscal Administrativo: Servidor da area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Fiscal Técnico: Servidor da drea de Tecnologia da Informagao, indicado pela
autoridade competente da area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Juntas Comerciais: 6rgdao de Registo Publico no qual devem ser registradas as
sociedades empresarias.

Legalizacdo de empresas e pessoas juridicas: processo de formalizacdo que as
empresas e pessoas juridicas devem se submeter para poder exercer suas atividades.

Licenciamento de atividades: Formalidades necessdrias para que a empresa ou
sociedade que nasceu no ato do registro possa exercer suas atividades. Realizada

pelos drgdos da defesa civil, meio ambiente e vigilancia sanitaria.

Orgaos de Inscrigdes Tributarias: 6rgdos responsdveis pelas inscri¢des tributdrias no
ambito Federal (Receita Federal do Brasil), nos Estados (Secretdrias da Fazenda
Estaduais) e nos Municipios (Secretarias da Fazenda Municipais).

Receita Federal do Brasil (RFB): A Secretaria da Receita Federal do Brasil € um 6rgao
subordinado ao Ministério da Fazenda responsavel pela administracdo dos tributos
de competéncia da Unido, inclusive os previdencidrios, e aqueles incidentes sobre o
comércio exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢des sociais do Pais.

Registro de pessoas juridicas e inscri¢oes fiscais: Formalidade necessdaria para ao
nascimento da empresa ou pessoa juridica. Realizado no ambito das juntas comerciais
se a atividade for empresdria e nos cartdrios de pessoas juridicas no caso das
sociedades civis ou simples (sem natureza empresaria). As inscri¢es tributdrias sdo
concedidas ainda na fase do Registro. O cidadao quando registra sua empresa ou
sociedade nos Org3os de Registro ja receber os nimeros de inscricdo tributdria. Apds
essa fase segue-se para a do licenciamento de atividades.

Responsividade: capacidade de responder rapidamente e do modo mais adequado a

situacdo em questdo. No contexto de desenho de interfaces de sistemas para a web,



o design responsivo € uma técnica de estruturacdo de codigo que proporciona a
solucdo tecnoldgica, adaptar-se automaticamente ao browser do usuario, quais sejam

os dispositivos, smartphones, tablets e/ou desktop.

Sistemas de Registro das Juntas Comerciais: Sistemas eletrénicos utilizados pelas
Juntas Comerciais para prestacdo dos servicos de registro publico de empresas.

Software como Servigo, do inglés, Software as a Service (SaaS): sdo as aplicacbes do
fornecedor executadas em uma infraestrutura de nuvem, oferecidos ao consumidor
como um servigo. As aplicagées podem ser acessadas por varios dispositivos, por meio
da Internet, tais como um navegador web ou um software cliente. O consumidor nao
gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem associada ao servico, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais
da aplicacdo. Para este Ultimo, ha a excecdo de configuracdes de aplicacdo especificas

a determinado usuario.



ANEXO VI — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacdo

Contrato n°: | Ordem de Servigo n2:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, em consonancia com o art. 73 da Lei n®
8.666/1993, que os servicos relacionados na Ordem de Servico acima identificada
foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto a conformidade de
qgualidade, de acordo com critérios previamente estabelecidos.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<assinaturas> <assinaturas>
<nomes> <nomes>
<matriculas> <cargos ou fungées>
<cargos ou funcgoes>

Brasilia, de de




ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacdo

Contrato n°: | Ordem de Servigo n2:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, em consonancia com o art. 73 da Lei n?
8.666/1993, que os servicos relacionados na Ordem de Servico acima identificada
possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<assinaturas> <assinaturas>
<nomes> <nomes>
<matriculas> <cargos ou fun¢ées>
<cargos ou func¢oes>

Brasilia, de de




ANEXO VIIl - TERMO DE RECUSA

Identificacdo

Contrato n°: | Ordem de Servigo n2:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, em consonancia com o art. 76 da Lei n®
8.666/1993, que os servicos relacionados na Ordem de Servico acima identificada
ndo possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<assinaturas> <assinaturas>
<nomes> <nomes>
<matriculas> <cargos ou fungdes>
<cargos ou funcgoes>

Brasilia, de de




ANEXO IX — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO

SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Contrato n2:
Pregdo Eletronico n?:

No dmbito da execucdo do contrato supracitado, o Contratante estabelece o presente
TERMO, que a Contratada declara entender e aceitar, mediante as cldusulas e condicdes
a seguir:

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo as informacdes do
Contratante e dos érgdos e entidades envolvidos, principalmente aquelas classificadas
como confidenciais, em razdo da execucdo do contrato celebrado entre as partes.

2. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagao
a todas e quaisquer informacdes que venham a ser fornecidas pelo Contratante e pelos
drgaos e entidades envolvidos nos trabalhos, a partir da data de assinatura deste Termo,
devendo ser tratadas como informacdes confidenciais, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo titular da informacao.

A Contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das informacgoes.

A Contratada, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelard
para que as informacgdes que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacao informada pelo Contratante.

3. DAS LIMITAC@ES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacOes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informacées que:

a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds
a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das partes;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente Termo;

c) sejam reveladas em razado de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do
governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



4. DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

A Contratada se compromete a utilizar as informacdes reveladas exclusivamente para
os propésitos da execugao do contrato.

A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer cépia das informagdes sem o
consentimento prévio e expresso do Contratante ou do drgao ou entidade titular da
informacdo. O consentimento, entretanto, serd dispensado para cépias, reproducdes ou
duplicacbes para uso interno das partes.

A Contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes do Contratante.

A Contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informacgdes,
bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo titular da informacao.

O presente Termo ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Os produtos gerados na execuc¢do do contrato, bem como as informacdes repassadas a
Contratada, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do Contratante.

A Contratada firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao contrato, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

A Contratada obriga-se a ndo tomar qualguer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
informagdes que venham a ser reveladas durante a execugao do contrato.

5. DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as informacbes eventualmente reveladas pelas partes permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes.

6. DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato a que ele
se refere.

7. DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme legislacdo e normas em vigor que
tratam desse assunto, podendo culminar na rescisdao do contrato firmado entre as



partes. Neste caso, a Contratada estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante ou pelos érgaos e
entidades proprietarios da informacao, inclusive os de ordem moral, bem como os de
responsabilidade civil e criminal, os quais serdo apurados em regular processo
administrativo ou judicial.

8. DAS DISPOSIGOES GERAIS

Este Termo é parte indissocidvel do Termo de Referéncia a que se refere, ndo podendo
nenhum licitante negar seu conhecimento.

O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de
informacgdes, principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas partes em agdes feitas direta ou indiretamente.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as partes tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as informacgdes
do Contratante.

O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de informagdes.

A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento nao constituird novag¢ao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

9. DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Termo. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicgdes,
¢é assinado o presente Termo de Compromisso de Sigilo, pela Contratada, em 2 (duas)
vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, de de 2018.

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

CARGO OU FUNCAO



ANEXO X — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n?

Pregdo Eletronico n2

Contratante: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio Exterior|
e Servigos

Gestor do Contrato: Siape:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Pelo presente Termo de Ciéncia, os funcionarios abaixo-assinados declaram
ter ciéncia e conhecer o Termo de Compromisso de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes nos érgdos e entidades em que estdo atuando.

Declaram, ainda, que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos
recursos disponiveis nos 6rgdos e entidades, tais como telefones, impressoras,
computadores, fax, entre outros.

Brasilia, de de
CIENCIA
Funciondrios da Contratada
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:




ANEXO XI - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se
refere a capacidadede diversos sistemas e organizacdes trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizacdes e sistemas
computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz e eficiente.
Desta forma, a plataforma de interoperabilidade define uma arquitetura de
software e tecnologias que permitem a operacionalizacdo da interoperabilidade.

Para a solugdo da Central Nacional de Registro, a plataforma de
interoperabilidade seguird o modelo da plataforma de interoperabilidade do
Governo Federal, disponibilizada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao, um ambiente tecnoldgico para solugdes, servicos e
processos para compartilhamento e reuso de recursos informacionais e que possui
como caracteristicas:

e Arquitetura orientada a servigos (SOA);

e Projetado sob a otica das melhores praticas , padrées de mercado e
tendéncias tecnoldgicas;

e Suporte a diversos protocolos para o transporte das mensagens;

e Expoe integracGes e mediacdes criadas por meio de API's para consumo de
entidades do governo.

Arquitetura de entrega e consumo de servigos digitais do governo e que sera
utilizada para a CNR é mostrada na figura abaixo.

Para que a solucdo tecnoldgica para a CNR seja capaz de utilizar a
Plataforma de Interoperabilidade, esta deve suportar, pelo menos, os seguintes
padrdes tecnoldgicos de Web Services:

- SOAP 1.1/SOAP 1.2;

- WSDL 1.1/WSDL 2.0;

- WS-Addressing;

- WS-Security;

- WS-Eventing;

- WS-Policy;

- MTOM/SWA,;

- XML/HTTP e JSON/HTTP;
- formatos REST.

Componentes da plataforma de interoperabilidade

A Plataforma de Interoperabilidade do Governo Federal é composta por



ESB, APl Manager, Governang¢a de Ativos e um componente para exposi¢cao de
fontes de dados como APIs (Data Services Server), conforme detalhamento abaixo.

A Contratada devera integrar os servicos definidos na CNR com o ESB
através dos seus padrdes de integracdo (EIPs — Enterprise Integration Patterns)
incluindo filtragem, transformacdo e roteamento em SOAP, mensagens binarias,
arquivos XML e mensagens de texto que passam pelos sistemas dos érgdos através
de protocolos HTTP, HTTPS, JMS, TCP, POP3, IMAP, SMTP, AMQP, dentre outros
padroesde protocolos abertos.

Enterprise Service Bus (ESB)

Software de barramento de servicos para integracao, reuso e exposicdo dos
ativos como servicos de informacdo. Componente responsavel pela execucdo e
gestdo dos servicos, dando suporte a todos os padrdes de integracdo, permitindo
a interoperabilidade entre os varios sistemas heterogéneos e aplicacdes de
negdcios. Possui painéis de andlise especificos para tratamento do desempenho do
sistema e é também equipado com recursos de detalhamento, permitindo o
entendimento e rastreamento de fluxos de mediagao.

APl Manager

Solucdo para gerenciamento e analise de APls. Componente a ser utilizado
para concepc¢ao e publicacdo de APIs, responsavel pela criacdo e gestdo de
comunidades de desenvolvedores e também pela protecdo e encaminhamento de
trafego da APl de forma escalavel. Possui integracao com os painéis de monitoragao
para acompanhamento dos comportamentos das APls.

Governanga de Ativos

Responsavel por orquestrar a governanga dos servigos em alto nivel, através
devisdesde grafos, por exemplo, apresentando rastreabilidade e integracdo entre
servicos. Por meio deste componente também é possivel mensurar impacto de
mudanca em servicos, redundancias entre servigcos, dentre outros critérios de
governanca, bem como gerir os ciclos de vida de servicos e ativos digitais. Inclui
requisitos de tempo de execug¢do de negdcios de governanca através da sua
interoperabilidade com monitoramento externo conhecido e aplicagdes de
relatérios.



Data Services Server

Componente da plataforma que permite e auxilia os desenvolvedores a
integrar dados armazenados na instituicdo, criacdo de visualizagdes de dados
compostos e geragao de servigos de dados, possibilitando a exposi¢ao de qualquer
fonte de dados como servico ou recursos da web em REST. Todas essas
caracteristicas estdo atreladas a federagao da informagdao, combinando dados de
varias fontes em resposta Unica ou de recursos, dando suporte a consultas
aninhadas entre fontes de dados.

Solucao tecnologica para a CNR

Plataforma de Interoperabilidade

Orgio 1

Arquitetura de entrega e consumo de servigos que sera utilizada para a CNR



