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Foi realizada a revisdo na versdo 1.1 do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao (PDTIC 2017 — 2019) com o objetivo primordial de atender a Politica de
Governanca de TIC do SISP (PORTARIA N° 19, DE 29 DE MAIO DE 2017), a

incorporacao de novas necessidades e acdes de TIC, que foram identificadas durante

0 ano de 2017, e a juncao dos planos de TIC.

Diante disso, depois de elaborada a verséo 1.2 e submetida para andlise da equipe

de revisao, foi gerada a verséo 1.3 do plano com os seguintes itens revisados:

¢ Inclusao da equipe de revisao do PDTIC;

e Documentos de Referéncia;

e Principios e Diretrizes;

e Organizacao da TIC;
e Resultados do PDTIC Anterior;

e Inventario de Necessidades;

e Alinhamento com a Estratégia da Organizacao;

e Plano de Metas e Ac¢oes;

e Plano de Gestdo de Pessoas; e

e Plano Orgamentario.
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagcédo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (PDTIC/MP) tem como objetivo atender as
necessidades de tecnologia da informagdo e comunicacdo das unidades deste
Ministério alinhadas aos objetivos estratégicos, visando agregar valor ao negdcio.
Nesse sentido, ele auxiliard a priorizacao e otimizacao da aplicacdo dos recursos.

O PDTIC/MP compbe-se, em linhas gerais, por principios e diretrizes, por
referencial estratégico de TIC, resultados do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagé&o anterior (PDTI-2016), inventario de necessidades com plano de metas e
acOes. Este plano abrange as necessidades de TIC de todas as areas do Ministério,
tendo em vista as diferencas de maturidades e complexidades entre elas.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera do segundo semestre de 2017 até
dezembro de 2019, com revisGes ordinarias em dezembro de 2017 e dezembro de
2018, com revisdes extraordinarias a qualquer momento quando forem necessérias
para manter a TIC sempre alinhada com as necessidades das areas do Ministério e
com o fechamento no final da vigéncia. As solicitacdes das revisdes extraordinarias
serdo abordadas e aprovadas no Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo (CETIC).
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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) € um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) que visa atender as necessidades
tecnoldgicas de informagdo e comunicacdo do MP para um determinado periodo,
possibilitando alinhar os recursos aplicados em TIC, eliminar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos no que é mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico
e 0 servigo prestado ao cidaddo. E uma importante ferramenta de apoio & tomada de
deciséo para o MP, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor
das oportunidades.

A aprovacao e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem duas
instancias: o Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(CETIC), para aprovacao prévia, e a Secretaria Executiva (SE) do MP para aprovagao
final e publicacéo.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento é divulgado na
area de publicacdes da intranet e no sitio eletrénico do Ministério do Planejamento
(http://www.planejamento.gov.br).



http://www.planejamento.gov.br/
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo/Abreviacéo
APF

CETIC
e-ARQ Brasil

eMAG
ePING
ePWG
PDTI
PDTIC
PEI
PETIC
PPA
SISP
TCU

Descricéo
Administragcédo Publica Federal
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestéo
arquivistica de documentos

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

Padrdes Web em Governo Eletronico

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao
Planejamento Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Plano Plurianual

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informatica
Tribunal de Contas da Unido

Tabela 1 - Termos e abreviagbes
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste documento baseou-se na
versdo 2.0 do Guia de PDTIC do SISP.

Para a elaboragdo da primeira versdo deste PDTIC, foram realizadas as
devidas adaptacbes no processo proposto pelo Guia, levando em consideracdo a
existéncia de um Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) para o periodo de julho de
2016 a dezembro de 2019.

Foi nomeada uma equipe composta por membros das diversas unidades do
Ministério, para que este instrumento pudesse ser de fato representativo. Foram
encaminhados as areas, formularios para levantamento das necessidades de TIC
havendo, ao final, a consolidacdo de todos esses formuléarios. As iniciativas
estratégicas definidas no ambito do PETIC foram acrescentadas necessidades
especificas de TIC compondo, assim, o inventario de necessidades.

Ao final do primeiro ano de execuc¢éo do PDTIC, foi definida uma equipe para a
revisao do plano. Durante a execuc¢ao das atividades de reviséo, optou-se pela juncao
dos planos de TIC do MP, incorporando os elementos estratégicos constantes do
PETIC ao PDTIC. As necessidades de TIC foram revisadas com o objetivo de
representarem o desdobramento dos objetivos do Plano Plurianual (PPA), do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e da Estratégia de Governanca Digital
(EGD). Um inventario de necessidades de TIC atualizado foi assim definido.

As necessidades de TIC atualizadas foram priorizadas e desdobradas em
acOes necessarias para o seu atendimento, sendo organizadas em um plano de metas

e acdes, em consonancia com o Guia de PDTIC.

11
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para subsidiar a elaboracdo do PDTIC/MP, foram utilizados seguintes

documentos:

Documento

Plano Plurianual — PPA
2016-2019

Plano Estratégico
Institucional — PEI
2016-2019

Estratégia de
Governanga Digital
(EGD 2016-2019)

Plano Diretor de
Tecnologia da
Informagéo (PDTI —
2016)

Politica de Governanca
de TIC do SISP
(PORTARIA N° 19, DE
29 DE MAIO DE 2017)

e-ARQ Brasil

Portaria N° 388, de 17
de novembro de 2017

Decreto N° 8.789, de
29 de junho de 2016

Decreto N° 8.777, de
11 de maio de 2016

Descricéao
O PPA reforca a opcdo por um modelo de desenvolvimento com
incluséo social e reducdo das desigualdades, com foco na

gualidade dos servicos publicos e no equilibrio da economia

Planejamento Estratégico (PE) do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo (MP) para o periodo de 2016 a 2019.

Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica
de Governancga Digital, estabelecida pelo Decreto n°® 8.638, de 15
de janeiro de 2016. A publicagdo € composta de trés eixos, dez
objetivos e 51 iniciativas estratégicas. Com validade até 2019, este
documento esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA 2016-2019).

PDTI é um instrumento de planejamento das a¢bes de Tecnologia

da Informacao, que apoiam as atividades finalisticas do 6rgéo.

Normatiza a implantacdo da Governangca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (GovTIC) no ambito dos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacgéo (SISP), por meio de um conjunto de
principios, diretrizes e a¢des estruturantes relacionadas a gestédo
de TIC.

Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestao
arquivistica de documentos

Portaria com o cronograma de internalizacdo dos servigos e
responsabilidade pela fiscalizag&o técnica dos servigos de TIC
Decreto do compartihamento de bases de dados na

administracdo publica federal

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal

Tabela 2 - Documentos de Referéncia
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes norteadores deste PDTIC s&o:

ID

PDO1

PDO2

PDO3

PDO0O4
PDO5
PDO6
PDO7
PDO8

PD09
PD10
PD11
PD12
PD13
PD14
PD15
PD16

PD17

PD18

Principios/Diretrizes

Utilizar, sempre que necessério, a
contratacédo de servigos para
tarefas executivas .

Realizar contratagdes conjuntas
no ambito do MP,
preferencialmente

Buscar a padronizacdo do
ambiente de TIC e a integracéo °
das solugdes de TIC

Foco nas necessidades da
sociedade

Abertura e transparéncia

Compartilhamento da capacidade
de servico

Simplicidade

Priorizacao de servicos publicos
disponibilizados em meio digital

Seguranga e privacidade
Participacdo e controle social
Governo como plataforma
Inovagéo

Foco nas partes interessadas
TIC como ativo estratégico

Gestao por resultados

Prestacdo de contas e
responsabilizagéo

Conformidade

Otimizacao dos custos de TIC

Origem
Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° e
80
Decreto n® 2.271/1997

De acordo com o0s principios
constitucionais da eficiéncia (Art. 37)e

economicidade (Art. 70)

Decreto n°® 7.579/2011

eMag - Modelo de Acessibilidade
e-Ping - Arquitetura de
Interoperabilidade

ePWG - Padroes Web

Estratégia de Governanca Digital - EGD
V1.0 (2016)

Politica de Governancga de TIC do SISP
(Portaria N° 19, de 29 de maio de2017)

Portaria com o Cronograma de
internalizacao dos servicos e
responsabilidade pela fiscalizacdo

13



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo 2017-2019

PD19

PD20

PD21

PD22

Favorecer o0 acesso, cruzamento
e compartilhamento de bases de
dados visando a simplificacéo da
oferta de servigos publicos e a
formulacéo, a implementacéo, a
avaliacdo e o monitoramento de
politicas publicas.

Melhorar a gestéo da informacéo
e de dados

Incrementar os processos de
transparéncia e de acesso a
informacdes publicas.

Estimular a visualizacéo da
informacé&o das acdes de governo
no territério.

técnica dos servicos de TIC (Portaria N°
388, de 17 de novembro de 2017)

Decreto do compartilhamento de bases
de dados na administracdo publica
federal (Decreto N° 8.789, de 29 de
junho de 2016)

Decreto que institui a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal
(Decreto N° 8.777, de 11 de maio de
2016)

Tabela 3 - Principios e diretrizes
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6. ORGANIZACAO DA TIC

A estrutura de TIC do MP comp@e-se por unidade setorial, que é a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (SETIC) e areas de TIC das unidades
administrativas que suportam o negdcio a fim de alcancar os objetivos estratégicos
previstos no PDTIC.

As unidades administrativas correspondem a Secretaria de Orgamento Federal
(SOF), Secretaria do Patriménio da Unido (SPU), Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais (SEST), Gabinete do Ministro (GM), Secretaria
de Planejamento e Assuntos Econdmicos (SEPLAN), Secretaria de Gestédo (SEGES),
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) e Secretaria de Desenvolvimento e

Infraestrutura (SDI) e Secretaria de Assuntos Internacionais (SEAIN).

15
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7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTI/MP — 2016 foi composto por sessenta e uma acgdes. Dentre essas,
houve 56% de acdes concluidas, 43% de acdes replanejadas e 1% cancelada.

O detalhamento dos resultados do PDTI 2016 estd comtemplado no ANEXO |
— Resultados do PDTI 2016.

m Concluida = Replanejada m Cancelada

Figura 1 - Status das A¢Bes do PDTIC Anterior
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O Referencial Estratégico de TIC, composto por Analise SWOT, Misséo, Visao,

Valores e Obijetivos Estratégicos serviu como direcionador das acfes de TIC.

8.1 Missao

A missdo € a declaracdo que representa a identidade da organizacéo
estabelecendo o seu propdsito mais amplo (ndo obstante o seu regimento). E a raz&o
de ser da organizacdo e procura determinar o seu negécio e o motivo de sua
existéncia. No ambito da elaboragcdo do PDTIC, foi definida a seguinte misséo para a
TIC do MP:

“Prover solucdes de TIC para apoiar e aprimorar 0s processos de negocio
do MP”.

Cabe ressaltar que a provisdo de solugdes pressupde a proatividade das areas
de TIC das unidades administrativas do Ministério, que devem atuar de forma
integrada com as areas de negdécio. Essa atuacao conjunta visa agregar valor ao MP

pela atuacédo estratégica da TIC.
8.2 Visédo

A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiracées na
busca da exceléncia no cumprimento da missao. Assim, a visédo definida para a TIC
do MP para 2019 foi:

“Ser reconhecida pelas areas de negécio pela exceléncia dos servigos

prestados”.

A exceléncia a ser buscada relaciona-se, sobretudo, a um altissimo nivel de
qualidade nos servicos prestados, a um baixo indice de retrabalho e a efetividade das

solugdes providas.

17



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo 2017-2019

8.3 Valores

Os valores representam a cultura organizacional da TIC do MP. S&o um
conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica de
uma organizagao.

Varios sao os valores que representam o conjunto de crengas essenciais ou
sdo principios morais que informam as pessoas 0 comportamento esperado dentro de

um orgao, que podem compreender inclusive aspectos legais.

e Foco no usuario
Os servigos prestados pela TIC do MP devem ter foco no usuario, entendendo-se
esse "usuario" em um contexto mais amplo, considerando tanto os usudrios internos

do Ministério quanto o cidadao (usuario externo).

e Transparéncia
As acdes da TIC devem ser dirigidas com foco na transparéncia das informacdes

e dos resultados atingidos.

e Seguranca dainformacao

A TIC do MP entrega servigos preocupando-se com a seguranc¢a da informacao,
ou seja, com os trés pilares da seguranca: confidencialidade, integridade e
disponibilidade. Ela visa a outros principios como a autenticidade e o ndo-repudio. O
objetivo é a protecdo dos ativos de informacdo, preservando o seu valor para o

Ministério.

e Inovacao

A TIC deve agir sempre inovando no modo de pensar e no modo de elaborar suas
solugdes, tentando, na medida do possivel, incorporar as novas tendéncias e as boas
praticas ao servico prestado. Essa inovacdo envolve tanto as solu¢des propostas

guanto os processos de elaboracado dessas solucdes.

18
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e Tempestividade

A TIC deve promover as entregas das solu¢cdes nos prazos acordados com as
partes interessadas, visando a agilidade dos processos de negécio do Ministério.
Representa, assim, um dos requisitos da exceléncia que se pretende atingir, descrito

na visao de futuro da TIC do MP.

e Sinergia
A TIC do MP é descentralizada e com assimetrias. Com isso, ela deve-se pautar
pela sinergia entre areas de TIC das diversas unidades administrativas para que os

objetivos e esforgos estejam alinhados ao negécio e convirjam para 0 mesmo fim.

e Proatividade

A TIC do MP deve ter uma postura proativa, hdo sendo somente responsiva mas,
também, prospectando necessidades junto as areas de negdcio e propondo solucbes
mais adequadas. Assim sendo, a atuacao da TIC assume um carater mais estratégico

no ambito do Ministério.

e Economicidade
As solucdes de TIC devem visar a otimizagado dos recursos orcamentarios sendo,
no contexto deste planejamento estratégico, um dos pilares da efetividade do gasto

publico em TIC, pela adequada relacdo custo x beneficio.

8.4 Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao os resultados quantitativos e qualitativos a serem
alcancados pela TIC do MP (figura 2), com vistas ao melhor atendimento da sua

missao e a realizagdo da sua visao.
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Visdo

Clientes

s

Missao “Prover solugoes de TIC para apoiar e aprimorar os processos de negocio do MP.”
Yaion o e e g =2 T R T R e S it

Figura 2 - Mapa estratégico

20



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo 2017-2019

OEL1 - Aperfeicoar a gestdo de pessoas
Promover acdes com o intuito de alocar os colaboradores conforme as

competéncias, habilidades e atitudes e as necessidades do MP.

OE2 - Aperfeicoar a infraestrutura de TIC
Adotar boas praticas para garantir a disponibilidade dos recursos tecnolégicos

necessarios ao cumprimento das metas da TIC.

OE3 — Melhorar a efetividade do gasto publico em TIC

Promover a¢cdes com o intuito de garantir o melhor uso dos recursos financeiros
de forma a cumprir as metas da TIC, atentando para os principios da eficiéncia e
economicidade do gasto publico em TIC. Este objetivo alinha-se ao objetivo

estratégico do PEI relativamente a melhoria da efetividade do gasto publico.

OE4 - Aperfeicoar a governanca de TIC
Implementar a¢des que envolvam 0 mapeamento e a automatizagdo de

processos relacionados a governanca de TIC.

OES5 - Aperfeicoar a gestéo de TIC
Implementar agdes que envolvam 0 mapeamento e a automatizagdo de

processos relacionados a gestdo de TIC.

OEG6 - Implantar a auditoria interna de TIC

Implantar auditorias em processos de governanca e gestao de TIC.

OE7 — Aprimorar a transparéncia ativa do MP
Aprimorar os sistemas de informacdes disponiveis para acesso dos servidores
e cidadaos, com foco no fornecimento de informacdes de facil acesso, de acordo com

os principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia.

OE8 — Aumentar a satisfacdo das areas de negocio dos servigos de TIC
Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC do Ministério aprimorando

o tempo de resposta e o nivel dos servigos prestados as areas de negocio.
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OE9 - Fortalecer a integracéao entre as areas de TIC do MP
Implementar acbes e processos que aprimorem a integracao entre as areas de
TIC do MP.

OE10 - Agregar valor ao MP por meio da provisao de servi¢cos e solucdes de TIC
Desenvolver agdes que aumentem a percepc¢ao do valor gerado pela TIC do

MP aos usuarios internos e aos cidadaos.

8.5 Anélise SWOT

A Andlise SWOT trata-se de uma ferramenta muito utilizada na gestao
estratégica para analise de forcas e fraquezas sob o aspecto das variaveis internas
da organizacéo (seu ambiente interno), bem como da identificacdo de oportunidades
e ameacas relacionadas as variaveis externas (seu ambiente externo).

No ambiente interno, as forgcas representam as competéncias, fatores ou
caracteristicas positivas que favorecem a organizacdo no cumprimento de sua
missdo. Essas forcas devem ser consideradas na elaboracdo da estratégia de
desenvolvimento da organizagao.

As fraquezas, por sua vez, compreendem as deficiéncias, fatores ou
caracteristicas negativas que prejudicam a organizacdo no cumprimento de sua
missdo. Devem ser objeto de a¢cBes especificas para elimina-las ou mitiga-las.

No ambiente externo, as oportunidades compreendem aspectos que podem
influenciar positivamente o desempenho da organizacédo, mas que néo estao sob seu
controle. Cabe a estratégia a definicdo da melhor maneira de utilizacdo dessas
oportunidades.

Por fim, as ameacas sao aspectos que podem influenciar de forma negativa o
desempenho da organizacdo e que, também, ndo estdo sujeitos ao seu controle.
Nesse caso, cabe a estratégia a definicAho de como os riscos oriundos dessas

ameacas serao tratados.
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Forcas

1. Posicionamento estratégico da TIC no
MP

2. Qualificacdo dos colaboradores

Clima organizacional das equipes

4. Processo de planejamento de TIC

formalmente instituido

Planos de TIC

Processo de aquisicao de ativos

7. Avaliacao periédica da seguranca da
informacéo

8. Avaliagdo periddica dos contratos de
TIC

9. Existéncia de processo formal de
elaboracéo de software

10. Existéncia de politica de seguranca da
informag&o e comunicagéo

w

oo

Fraquezas

1. Baixa integracéo entre as areas de TIC

2. Nivel de servigos inadequado

3. Tempo de resposta inadequado

4. Pouca transparéncia das decisdes tomadas que
impactam as areas

5. Infraestrutura tecnoldgica nao homogénea e defasada
em alguns aspectos

6. Processos de governanga de TIC incipientes

7. Processos de gestdo de TIC incipientes

8. Baixa aderéncia dos sistemas geridos pelo MP aos
padrdes de governo (E-PING, E-MAG)

9. Andlise de riscos incipiente

10.Plano de continuidade de negdcio inexistente
11.Inexisténcia de plano de comunicacdo com as partes
interessadas sobre os resultados da gestéo e do uso de
TIC

12. Auséncia de auditorias em processos de gestao e
governanca de TIC

13. Auséncia de alocagao de recursos nos planos de TIC
14.Plano de desenvolvimento de competéncias incipiente

15. Utilizagdo de ferramentas de apoio aos processos
incipiente

16. Transferéncia de conhecimento.

Oportunidades

1. Existéncia de infraestrutura de TIC ociosa no
MP e nas suas unidades vinculadas

2. Descentralizacdo da TIC

3. Novas tecnologias disponiveis

4. Utilizacdo em larga escala de TIC

5. Possibilidade de estabelecimento de
parcerias

6. Solucbes em software livre

7. Estratégia de Governanca Digital

8. Utilizac&o de servigcos em nuvem

9. Utilizac&o de solugéo de hiperconvergéncia
10.Ofertas de capacitacdo por entidades
publicas

11. Concurso de ATI

12. Sinergia entre os 6rgaos vinculados
13.Termos de cooperagdo com outros érgaos e
entidades publicas

14.Recomendacfes dos 6rgaos de controle
15.Abertura de canais diretos de comunicacdo
com o cidadéo (SIC)

16. Existéncia da identidade digital de governo

Ameacas

1. Contingenciamento orgamentario

2. Alta rotatividade dos colaboradores

3. Interferéncia politica em questdes
técnicas

4. Descontinuidade de planos e projetos
(mudancas na gestéo)

5. Estrutura de governanca inadequada
6. TIC nao reconhecida como estratégica
7. Instabilidade econbmica

8. Estrutura fisica da TIC

9. Descontinuidade do fornecimento de bens
ou prestacédo de servicos devido a ndo
renovacdo de contratos por parte do
fornecedor

10.Quantitativo de pessoal de TIC
11.Mudancas nas normas legais
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTIC/MP foi elaborado por uma equipe composta por membros da

SETIC/MP em conjunto com todas as demais areas do MP.

Este plano esta alinhado ao Plano Estratégico Institucional — PEI, ao Plano

Plurianual — PPA, & Estratégia de Governanca Digital — EGD e ao Referencial

Estratégico de TIC.

Com esse alinhamento a estratégia da organizacdo, assegura-se que 0S

esforcos e recursos, em investimentos e custeios, aplicados na execucéo das acoes

de TIC visam alcancar o0s objetivos estratégicos da organizacao.

ID

NO1

NO2

NO3

NO4

NO5

Necessidade de TIC

Estruturacao
tecnolégica para
prestacéo de servigos
publicos digitais

Aperfeicoamento do
processo de gestao
de pessoal do servigo
publico

Aprimoramento da
gestdo de
informagdes

Ampliacéo da
produtividade e da
capacidade de
entrega

Melhoria continua de
solucdes, servigcos e
processos

Necessidade e/ou Estratégia relacionada

OE.04 — Expandir e inovar a prestacdo de
servicos digitais;

OE.06 — Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso
aos servigos digitais

OE10 — Agregar valor ao MP por meio da provisao
de servicos e solucdes de TIC

OEL1 — Aperfeicoar a gestdo de pessoas

OBJETIVO: 1159 - Aumentar a eficiéncia da forca
de trabalho do Estado por meio da capacitacao,
do aprendizado organizacional e da promoc¢éao da
diversidade

OES5 — Aperfeicoar a gestdo de TIC

OE2 — Aperfeicoar a infraestrutura de TIC;
OE3 — Melhorar a efetividade do gasto publico em
TIC

OBJETIVO: 1157 - Ampliar a capacidade do
Estado de prover entregas a sociedade com
agilidade, qualidade e sustentabilidade a partir do
aprimoramento da gestao de recursos e
processos.

OE.05 — Melhorar a governanga e a gestao por
meio do uso da tecnologia.

OE.07 — Compatrtilhar e integrar dados,
processos, sistemas, servigos e infraestrutura

Modernizar a gestédo publica, priorizando a
inovacao e a melhoria de processos

Origem

EGD

Referencial
Estratégico
de TIC
Referencial
Estratégico
de TIC

PPA

Referencial
Estratégico
de TIC
Referencial

Estratégico
de TIC

PPA

EGD

PEI
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OE3 — Melhorar a efetividade do gasto publico em

Referencial
TIC Estratégico
OE10 — Agregar valor ao MP por meio da provisao de TI%:

de servicos e solugdes de TIC

OBJETIVO: 1158 - Aumentar a eficiéncia da acao

do Estado mediante o uso integrado da tecnologia

da informagé&o e o aprimoramento da gestao, PPA
contribuindo para a seguranc¢a da informacéo e
comunicac¢des e a seguranca cibernética

Aperfeicoamento da | OE.03 — Garantir a seguranca da informacéo e
NO6 | seguranca para comunicac¢ao do Estado e o sigilo das informacfes EGD
gestédo de acessos do cidadao

Ampliacéo do OE.04 — Expandir e inovar a prestacéo de

alcance da_ servicos digitais EGD
N7 Comunicacdo e do _
acesso a informagoes - .~ Referencial
) ! OE10 — Agregar valor ao MP por meio da provisdo Estratéaico
€ SEIVIGOS POr melo | ge servicos e solugdes de TIC 9
digital e movel de TIC
. OES6 — Implantar a auditoria interna de TIC;
A&i@ifg?geg; g OE8 — Aumentar a satisfacdo das areas de Referencial
NO8 ﬁwterna/ 9 negocio dos servigos de TIC; Estratégico
- . OE9 - Fortalecer a integracao entre as areas de de TIC
administrativa
TIC do MP
NO9 Igng(r)ernmc?gic;ep?ara OE4 — Aperfeicoar a governancga de TIC; E:{re;férécilcil
tomada de decis3o OES5 — Aperfeigoar a gestéo de TIC de TIC

Transformacéo digital

de servigos publicos OE.10 — Aprimorar a interacéo direta entre

N10 e aprlmoramento da governo e sociedade EGD
proximidade com o
cidaddo
OE.02 — Ampliar o uso de TIC para promover a
transparéncia e dar publicidade a aplicacéo dos
recursos publicos; EGD
N1l Transparéncia ao OE.O1 - Fomentar a disponibilizagéo e o uso de
cidaddo e ao governo dados abertos
Referencial
OE7 — Aprimorar a transparéncia ativa do MP Estratégico
de TIC
Ampliacédo da OE.Q7 - Compartilhar e integrar dados, EGD
integracdo e da processos, sistemas, servicos e infraestrutura
N12 | interoperabilidade de . o , Referencial
dados e sistemas do | OE9 — Fortalecer a integracao entre as areas de Estratégico
MP TIC do MP de TIC
Aperfeicoamento da | OE.02 — Ampliar o uso de TIC para promover a
gualidade e da transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos
N13 | fidedignidade dos recursos publicos; EGD
dados OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de
governamentais dados abertos
Apoio a governanca e OE.02 — Ampliar o uso de TIC para promover a
N14 | gestdo de TIC do transparéncia e dar publicidade a aplicagcéo dos EGD

SISP recursos publicos;
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OE.O05 — Melhorar a governanga e a gestéo por
meio do uso da tecnologia;

OE.Q7 - Compartilhar e integrar dados,
processos, sistemas, servicos e infraestrutura.
Tabela 4 - Alinhamento estratégico
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Levantamento das Necessidades

Ao realizar o levantamento juntamente com as areas do Ministério, foram
identificadas necessidades referentes a servi¢cos publicos digitais, gestdo de pessoal,
gestao de informacdes, produtividade, melhoria de solucdes e processos,seguranca,
comunicacéo, gestao interna, informagdes gerenciais, proximidade com o cidadao e

transparéncia.

NO1 - Estruturacéo tecnolégica para prestacao de servigos publicos digitais
Implantacéo das plataformas necessarias para apoiar o provimento de servicos

publicos digitais.

NO2 - Aperfeicoamento do processo de gestdo de pessoal do servigco publico
Aperfeicoamento do processo de gestdo de pessoal da Administracdo Publica
Federal (APF) por meio do desenvolvimento, evolu¢cdes e manutencdes dos sistemas

e aplicativos moveis de gestao de pessoas.

NO3 - Aprimoramento da gestao de informacdes

Aprimoramento da gestdo de informagcbes por meio da contratacdo de
solucBes/servicos que contribuam para a organizacdo e disponibilizacdo das
informacgdes, tais como: digitalizacdo de documentos, solu¢cdes de gestdo de

informacdes e transferéncia de arquivos.

NO4 - Ampliacao da produtividade e da capacidade de entrega

Ampliacdo da produtividade e capacidade de entrega das areas do MP, por
meio da contratacdo de solugbes/servicos que visem apoiar/otimizar/agilizar o trabalho
dos servidores, tais como: central de atendimento aos usuarios de sistemas do MP,

aquisicoes e manutencgdes do parque tecnolégico.

NO5 - Melhoria continua de solugdes, servicos e processos
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Aprimoramento continuo (por meio da integracéo, internalizacdo, implantacéo
e evolucdo) as solucdes, servicos e processos de TIC com o objetivo de oferecer

solucdes e servigos cada vez mais aderentes as necessidades dos usuarios/clientes.

NO6 - Aperfeicoamento da seguranca para gestdo de acessos
Aperfeicoamento da seguranca da informagé&o por meio de solugdes de gestao
de acessos, tais como certificados digitais e evolu¢cdes no sistema de gestdo de

acessos do MP.

NO7 - Ampliacdo do alcance da comunicacéo e do acesso a informacdes e
servi¢cos por meio digital e moével
Ampliacdo do alcance da comunicacao, oferecendo meios digitais de acesso a

informacdes e servicos e disponibilizacdo de aplicativos méveis.

NO8 - Aperfeicoamento do processo de gestéo interna/administrativa
Aquisicdo e evolucdo de solucbes a fim de automatizar, agilizar e apoiar o

processo de gestao interna/administrativa.

NO9 - Informacdes gerenciais para tomada de decisao
Fornecimento de informacdes gerenciais para a tomada de decisdo por meio

de painéis e relatérios gerenciais automatizados.

N10 - Transformacéo digital de servi¢cos publicos e aprimoramento da
proximidade com o cidadao

Oferta dos servicos publicos tradicionais por meio digital.

N11 - Transparéncia ao cidad&o e ao governo

Aumento da transparéncia ao cidaddo e ao governo por meio da
disponibilizagdo de dados abertos e melhoria da comunicacdo de modo a dar
publicidade a aplicacdo dos recursos publicos.

N12 - Ampliacdo da integracéo e da interoperabilidade de dados e sistemas do
MP
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Ampliagéo da integragéo e interoperabilidade de dados e sistemas do MP com

0 objetivo de reduzir custos, simplificar processos e eliminar gargalos operacionais.

N13 - Aperfeicoamento da qualidade e da fidedignidade dos dados
governamentais
Aperfeicoamento das bases de dados governamentais por meio da utilizagao

de ferramentas de cruzamento e analise de dados.

N14 - Apoio a governanca e gestao de TIC do SISP
Disponibilizacéo de servicos e solu¢gbes com o objetivo de apoiar as atividades

de governanca e gestdo de TIC dos 6rgéos do SISP

10.2 Critérios de Priorizacéo

A priorizagdo das necessidades, apresentada na Tabela 5, foi estabelecida
pelos representantes indicados do CETIC em reunifes especificas, considerando a
criticidade das necessidades sob a visdo de cada secretaria. Para a priorizacao,

utilizou-se a classificagao na escala “Alta”, Média” e “Baixa”.

10.3 Necessidades priorizadas

ID Necessidades Prioridade
NO9 | InformagBes gerenciais para tomada de decisédo Alta
N13 Aperfeigoamer_\to da qualidade e da fidedignidade dos dados Alta

governamentais
No7 Ampliagdo do alcance da comunicacéo e do acesso a informacdes e Alta
servicos por meio digital e movel
NO4 | Ampliacdo da produtividade e da capacidade de entrega Alta
NO1 | Estruturagdo tecnoldgica para prestacéo de servicos publicos digitais Alta
N10 Tran'sf(.)rmagéo digita_l de ~servi(;os publicos e aprimoramento da Alta
proximidade com o cidadao
N12 Ampliacdo da integracdo e da interoperabilidade de dados e sistemas Alta
do MP
N11 | Transparéncia ao cidadao e ao governo Alta
NO3 | Aprimoramento da gestdo de informacdes Alta
NO8 | Aperfeicoamento do processo de gestéo interna / administrativa Média
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NO5
NO6
N14
NO2

Melhoria continua de solugdes, servigos e processos
Aperfeicoamento da seguranga para gestdo de acessos
Apoio a governanca e gestao de TIC do SISP

Aperfeicoamento do processo de gestdo de pessoal do servico publico

Tabela 5 - Inventario de necessidade

Média
Média
Média

Baixa
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11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECU(;AO DA TIC
A capacidade estimada de execucédo da TIC sera definida posteriormente, pois

nao ha histérico sobre capacidade de execucao e nem métrica especifica que possam

servir de subsidio para a estimativa da capacidade.
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12. PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas e acgbBes apresenta as metas (marcos mensuraveis,
controlaveis e quantificaveis), as estimativas preliminares dos indicadores e prazos
para mensurar o alcance das metas estabelecidas e as acbes necessarias para a
satisfacdo das necessidades. As agbes séo referentes a servigos publicos digitais,
gestdo de pessoas, gestao de informacdes, produtividade, melhoria de solucbes e
processos, seguranga, comunicacdo, gestdo interna, informagOes gerenciais,
proximidade com o cidadéo e transparéncia.

Neste plano ndo foram definidas metas para o ano de 2017, devido a revisao
gue foi necessaria para o alinhamento do PDTIC com a politica de governanca de TIC
(PORTARIA N° 19, DE 29 DE MAIO DE 2017).

O Plano de Metas e Ac¢des da Secretaria do Patriménio da Unido € parte
integrante deste PDTIC. Dessa forma, o orcamento a ser considerado no ambito deste
Plano Diretor consolida os orcamentos da SETIC/MP e da SPU/MP. Entretanto, o
Plano de Metas e Ac¢bes da Secretaria do Orcamento Federal constar4 no PDTIC
dessa secretaria e néo faz parte do escopo deste documento.
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ID Necessidade

Estruturacdo
tecnoldgica para
prestacéo de
servicos publicos
digitais

NO1

Aperfeicoamento

do processo de
NO2 | gestdo de pessoal
do servigo publico

Aprimoramento da
gestdo de
informacdes

NO3

ID

MO1 | para prestacdo de servigcos

Mo02

MO03

Metas

Indicador

Quantidade de entregas

publicos digitais

Percentual de evolucédo do
Programa do
Assentamento Funcional
Digital

Percentual de solucdes de
gestado de informacgdes
entregues

Prazo
2017 2018

60%

- 40%

2019

15

100%

100%

ID

AO01

A02

A03

AO4

AO5

AQ07

AO8

A09

A10

Acéo

Acéo

Implantacéo da Plataforma da
Cidadania Digital

Implantacé@o da Plataforma de
Autenticacdo Digital do Cidadao
- Brasil Cidad&o
Implantacéo da Plataforma de
Reconhecimento Digital do
Cidaddo — PReDiC

Implantacédo da Plataforma de
Interoperabilidade de Sistemas
de Governo - ConectaGOV

Implantacéo da Plataforma de
Andlise de Dados do Governo -
GOVDATA

Implantacéo do Assentamento
Funcional Digital

Desenvolvimento de Aplicativos
Méveis

Integracdo dos ambientes de

repositorio de dados do MP

Implantacéo de Solucdes de
Gestéo de Informacdes

Area Demandante

SEGES

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SE
SGP

SGP

SPO

SE

Prazos da
Acéo

Fim

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2018
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Percentual de aquisi¢cédo de
MO4 = equipamentos portateis
solicitados

Ampliacdo da
4 produtividade e da
capacidade de
entrega MO5

Percentual de solucdes de
ampliacdo da
produtividade e da
capacidade de entrega
oferecidas

NO

100%

80%

100%

All

Al12

Al13

Al4

Al5

Al6

Al7

Al18

A19

A20

A21

A22

Auditoria em sistemas internos

Aquisicdo equipamentos
portateis

Renovacéo e expansao de
licencas de DataDiscovery

Contratacao de Solucédo de
Nuvem

Contratacdo de Fabrica de
Sustentacdo

Contratacdo de Fabrica de Bl
Aquisicéo de solucdo
informatizada para envio de
SMS
Disponibilizacéo de
infraestrutura para o ambiente
operacional de TIC
Disponibilizagédo de servico
especializado de TIC e apoio a
gestao
Disponibilizagédo de servico
especializado em TIC para
atendimento a usudarios e
sustentacéo do ambiente
operacional
Disponibilizacdo de servigos de
consultoria para
aperfeicoamento da
governanca, gestdo e operacao
de TIC
Disponibilizacéo de solucdes
para sustentacéo do ambiente
operacional de TIC

SGP
SEGES

SGP
SEGES

SGP

SETIC

SETIC

SETIC
SETIC
SGP

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2018

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019
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Percentual de solucdes de

MO06 TIC internalizadas
Melhoria continua
NO5 de so!ugoes,
Servigos e
processos
MO7 Percentual de solucdes de

TIC evoluidas

60%

70%

100%

100%

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A10

A30

A3l

A32

Disponibilizar infraestrutura e
solucdes de comunicacgdo de
dados, voz e mensageria
Disponibilizacédo de servicos de
capacitacao para
aperfeicoamento da
governanca, gestdo e operacao
de TIC
Disponibilizacéo de servicos de
capacitacao na utilizacdo de
ferramentas de TIC e sistemas

Internalizacdo de Solucdes

Integracdes com o SEI

Evolucéo e manutengdo no
Sistema de Controle de
Pagamento - SISCOPAG

Implanta¢é@o do Sistema de
Andlises e Prestacdo de Contas
de Convénio - SIAPCON

Implantacédo de Solugdes de
Gestéo de Informacdes

Evolucédo e manutencéo no
SCDP
Evolucédo e manutencéo no
SIASG
Evolugcédo e manutencédo no
SICONV

SETIC

SETIC

SETIC
GM
SEST
SGP
SETIC
SEGES

SDI
SE

SEGES

SEAIN

SGP

SE

SEGES

SEGES

SEGES

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019
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A33

A34

A35
A36

A37

A38

A06

A39

A40

All

A4l

A42

A43

Ad4

Al5

Evolucdo e manutencao no SEI

Evolucdo e manutencao no
SICAF

Cumprimento a demanda legal

Evolucéo e manutengéo no
SIORG

Evolug¢édo e manuteng&o no
SIEST

Implanta¢é@o do Sistema de
Gestéo Integrada dos Imoveis
Publicos Federais — SPUNET

Evolugcéo e manutengéo do
SIGEPE

Evolug¢éo e manutengéo no

Sistema de Gestédo de Servicos

- SGS

Evolucéo e manutengéo no

Subsistema de Relagbes de

Trabalho no Servigo Publico

Federal - SISRT

Auditoria em sistemas internos

Implantagcdo de Solugéo
Estruturante para o SISP

Evolugéo e manutencéo no
Sistema de Avaliagéo de
Desempenho Funcional

Evolugdo e manutencéo no
PGC
Modernizagéo da Plataforma de
Transferéncias Voluntarias

Contratacao de Fabrica de
Sustentacgéo

SEGES

SEGES

SEGES
SEGES

SEST

SPU

SGP

SGP

SGP

SGP

SETIC

SE

SEGES

SEGES

SETIC

Dez/2019
Dez/2019
Dez/2019
Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2018

36



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2017-2019

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

A55

A56

AS57

A58

Evolucbes PPA

Evolucbes Projeto Avancar

Evolucbes SIGS

Evolugcéo e manutencéo do
BARRA BRASIL

Evolugcéo e manutencéo do
CADREDE

Evolucéo e manutencéo do CIF

Evolucéo e manutencéo do
COMPRASNET

Evolugcdo e manutencéo do
GSA

Evolugcéo e manutencéo do
INTRAMP

Evolugcéo e manutencéo do
PONTO

Evolugcdo e manutencéo do
SARHS

Evolugcdo e manutencéo do
SGV

Evolucédo e manutencéo do
SIAPA

Evolugéo e manutencéo do
SIAPE

SEPLAN

SDI

SEAIN

SETIC

SETIC

SPU

SEGES

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SPU

SGP

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019
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A59

A60

A61

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

A69

Al6

A70

A71

AT72

Evolucdo e manutencao do
SIAPENET

Evolucdo e manutencao do
SIDOR

Evolucdo e manutencao do
SIGAP

Evolugcéo e manutencéo do
SISCAUMP

Evolugcéo e manutencéo do
SISPAC

Evolugcéo e manutencéo do
SISPES

Evolugcéo e manutencéo do
SISPLANMP

Evolugcéo e manutencéo do
UNIPROTOC

Evolugcéo e manutencéo do
USERADMIN

Evolugédo e manutencdo no
SICAP

Implantagcéo da central de
atendimento a usuarios

Contratacao de Fabrica de Bl

Disponibilizagdo de servigos de

apoio ao desenvolvimento e
manutenc¢do de software

Implantacé@o da Plataforma de

Compartilhamento de Bens
Méveis
Desenvolvimento da Rede
Nacional de Compras

SGP

SOF

SETIC

SETIC

SDI

SEGES

SETIC

SEGES

SETIC

SGP

SETIC

SETIC

SETIC

SEGES

SEGES

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019
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Aperfeicoamento
NO6 | da seguranca para
gestdo de acessos

Ampliacéo do
alcance da
comunicacao e do
NO7 acesso a
informacdes e
Servigos por meio
digital e movel

Aperfeicoamento
do processo de
gestdo interna /

administrativa

NO8

MO8

M09

M10

M11

M12

Percentual de solucdes de
TIC para gestéo de
acessos
evoluidas/desenvolvidas

Percentual de certificados
digitais fornecidos

Percentual de
infraestrutura de
seguranca da informacéo
disponibilizada

Percentual de solugdes de
TIC para ampliar o alcance
da comunicacao entregues

Percentual de solucdes de
gestao
interna/administrativa
evoluidas/desenvolvidas

100%

100%

40%

40%

60%

75%

100%

100%

100%

100%

A73

A74

A75

A76

A77

A78

A09

A08

A79

Desenvolvimento da Rede de

Inovacao (Inovagov)

Evolucdo e manutencéo no
Sistema de Gestdo de Acesso -

SIGAC

Certificacdo Digital dos
sistemas do MP

Disponibilizacdo de

infraestrutura de seguranca da

informacéo

Disponibilizag&o de

mecanismos de seguranca da
informacéo para ambiente

operacional de TIC

Digitalizacdo da Informacéo

Integracdo dos ambientes de
repositério de dados do MP

Desenvolvimento de Aplicativos

Moéveis

Implantacé@o de Sistemas

Administrativos

SEGES

SGP

SGP

SETIC

SETIC

SE

SEPLAN

SE

SEGES

SE
SEST
SEGES
AECI

SGP
GM

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2019
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Informacdes
NO9 | gerenciais para
tomada de deciséo

Transformacédo
digital de servicos
publicos e
aprimoramento da
proximidade com o
cidad&o

N10

Transparéncia ao
N11 cidad&o e ao
governo

Ampliacéo da
N12 | integracdo e da
interoperabilidade

M13

M14

M15

M16

M17

M18

Percentual de aquisicédo de
solucdes de gestao
interna/administrativa

Percentual de painéis
disponibilizados

Percentual de solucdes de
TIC para informacdes
gerenciais
evoluidas/desenvolvidas

Percentual de solucdes de
TIC para interagcdo com o
cidadéo
evoluidas/desenvolvidas

Percentual de solucdes de
TIC para aprimorar a
transparéncia
evoluidas/desenvolvidas
Quantidade de novas
integracoes realizas por
ano

70%

70%

100%

70%

80%

100%

100%

100%

100%

A80

A81

A82

A83

A84

A85

A27

Disponibilizar solucdes de
melhoria de processo de
trabalho administrativo

Solucgdes de Apoio
Administrativo

Implantacé@o de Painel
Gerencial

Automatizacéo de Relatorios
Gerenciais

Evolucdo e manutengéo nos
Portais e Painéis Publicos

Abertura de Dados

Integragbes com o SEI

SETIC

SEGES

SGP
SETIC
SEST
SE
SE
SEGES
SEST
SEPLAN
SGP
SEST

SEGES

SEPLAN

SEGES

SEST
SGP
SETIC
GM

SEGES

SGP

SEGES

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019

Dez/2018

Dez/2019
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de dados e
sistemas do MP
Aperfeicoamento
da qualidade e da

N13 fidedignidade dos
dados
governamentais
Apoio a
N14 governancga e

gestdo de TIC do
SISP

Quantidade de novos
M19 orgdos aderentes ao
GovData

Quantidade de solugbes
M20 | de apoio aos 6rgaos SISP
disponibilizadas

A05
- 10 20

AO4

A86
- 3 6 A87

A18

Implantacédo da Plataforma de
Analise de Dados do Governo -
GOVDATA
Implantacédo da Plataforma de
Interoperabilidade de Sistemas
de Governo - ConectaGOV
Disponibilizagédo de acesso a
informacdes para Orgaos SISP
e Sociedade
Disponibilizagéo de servigos de
apoio ao desenvolvimento e
manutenc¢éo de software
Disponibilizagéo de
infraestrutura para o ambiente
operacional de TIC

Tabela 6 - Plano de Metas e Acbes

SETIC

SETIC

Dez/2019

Dez/2019
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Em consonéncia com o Guia de Elaboracdo PDTIC do SISP, as acdes de
pessoal representam estimativas iniciais, com a precisao suficiente para 0 momento
de elaboracdo deste plano, constituindo uma visdo geral, elaborada de forma
preliminar.

Sendo assim, o quantitativo e qualificagdo dos recursos humanos necessarios
para a area de TIC sera definido posteriormente e o detalhamento do Plano de Gestéo
de Pessoas ocorrera apés a publicacdo deste PDTIC, com a participacdo das areas
responsaveis, a partir de uma andlise detalhada das metas e a¢6es necessarias para
alcanca-las.

No intuito de subsidiar acdes de pessoal a serem realizadas durante a execucao
do plano de metas e acoes, foi realizado estudo preliminar no qual foram identificadas
as areas de conhecimento referentes aos requisitos técnicos necessarios para o
desenvolvimento das atividades da area de TIC, a serem executadas para se alcancar
as metas e as acles estabelecidas.

Como resultado desse estudo, foi elaborada a Tabela 7, onde as necessidades
inventariadas foram associadas as areas de conhecimento, as quais poderdo ser
consideradas como subsidio para o desenvolvimento do Plano de Capacitacdo da
Equipe de TIC. Além disso, também foram identificadas as seguintes a¢des de pessoal

a serem executadas:

Capacitacdo continuada dos servidores de TIC nas areas de conhecimento;
e Mapeamento e Avaliacdo de Competéncias dos servidores de TIC;

e Dimensionamento da forca de trabalho de TIC;

e Contratacdo de Servi¢o de Apoio a Gestdo de TIC; e

e Fortalecer o quadro de pessoal de TIC.
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NO1

NO2

NO3

NO4

NO5

NO6

NO7

NO8

NO9

N10

N11

N12

N13

N14

Necessidade

Estruturacao tecnoldgica para
prestacdo de servicos publicos
digitais
Aperfeicoamento do processo de
gestao de pessoal do servigo
publico
Aprimoramento da gestéo de
informacodes

Ampliacdo da produtividade e da
capacidade de entrega

Melhoria continua de solucdes,
Servicos e processos

Aperfeicoamento da segurancga para
gestdo de acessos

Ampliacdo do alcance da
comunicacgao e do acesso a
informac0des e servigcos por meio
digital e movel

Aperfeicoamento do processo de
gestdo interna / administrativa

Informacdes gerenciais para tomada
de deciséo

Transformacéo digital de servicos
publicos e aprimoramento da
proximidade com o cidadao

Transparéncia ao cidadao e ao
governo

Ampliacdo da integracéo e da
interoperabilidade de dados e
sistemas do MP

Aperfeicoamento da qualidade e da
fidedignidade dos dados
governamentais

Apoio a governanca e gestédo do
SISP

Arquitetura de TIC
Aquisicdes de TIC

X

X | X

Area de Conhecimento

Dados e Informacgdes

X

Gestéo de contratos de TIC
Governancga de TIC
Gestdo de pessoas

Gestéo de Infraestrutura
Gestédo de Relacionamento
Gestao de Solucbes de TIC
Servicos publicos digitais

X

X X X X X XX

Tabela 7 - Necessidades e areas de conhecimento

Sustentacdo de servicos
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14. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orgamentario, apresentado na Tabela 8, € um resumo executivo
produzido para indicar todas as contratacdes necessarias para o alcance dos objetivos
estratégicos estabelecidos neste Plano Diretor, relativamente as solu¢cdes de TIC, em
cada ano de vigéncia.

Vale ressaltar que os valores demonstrados sédo estimados e reavaliados a
cada revisdo do PDTIC, servindo de base para a elaboracédo da proposta orcamentaria
anual da TIC do MP.

Estimativa de Gastos (R$)
2017 2018 2019

266.540.229,00 312.344.116,04 350.400.823,36

Tabela 8 - Plano Orgamentario
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestéo de Riscos da TIC do MP (Tabela 9) € composto pelos riscos, probabilidade de ocorréncia, impacto dos

riscos, acao, respostas aos riscos e responsaveis por essas acgoes.

ID

R1

R2

R3

R4

R5

R6

Descricao

Contingenciamento
or¢camentario

Alta rotatividade dos
colaboradores

Interferéncia politica
em questdes
técnicas

Descontinuidade de
planos e projetos

(mudancas na
gestao)

Estrutura de
governanga
inadequada

Descontinuidade do
fornecimento de
bens ou prestagéo

Probabilidade

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Baixa

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Acéo
N/A

1. Buscar a
retencdo de
talentos

2. Implantar
processo de
aperfeicoamento
da transferéncia
de conhecimento

Aperfeicoar 0s
processos de
governancga de TIC

Aperfeicoar 0s
processos de

governanca de TIC

Aperfeigoar estrutura

de governanca de

TIC

1. Aperfeicoar o0s
processos de
gestdo de TIC

Resposta ao risco

Repriorizacao das
necessidades do PDTIC.

1. Repriorizagéo das
necessidades do
PDTIC

2. Revisdo do processo
de transferéncia do
conhecimento

1. Revisédo da estratégia
institucional

2. Instituicdo de Politica
de Governanca de TIC

Repriorizacéo das
necessidades do PDTIC

Instituicdo de Politica de
Governanca de TIC

Repriorizacéo das
necessidades do PDTIC

Responsavel

Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao

SETIC/MP

Alta Administracao

Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

Alta Administracéo

Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao
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de servicos devidoa 2. Implementar

nao renovacao de plano de
contratos por parte continuidade de
do fornecedor negoécios

3. Aperfeigoar a
andlise de riscos

4. Aperfeigoar a
transferéncia de
conhecimento

1. Aperfeicoar o0s
processos de

Quantitativo de o est30 de TIC Repriorizacso das Comité Estratégico  de
R7  pessoal de TIC Média Alto 9 . priorizag Tecnologia da Informacdo e
: 2. Aperfeigoar a necessidades do PDTIC I
inadequado Y Comunicagao
transferéncia de
conhecimento
Alta Administracao
1. Aperfeicoar o0s o L
processos de L dRsﬁlsgo da estratégia Comité Estratégico de
o Mt " BWa Ao QeEORTIC o meproisacao s [SCh000R da inomacio e
9 - AP goar necessidades do &
transferéncia de PDTIC
conhecimento SETIC/MP

Tabela 9 - Plano de gestéo de riscos
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de acompanhamento do PDTIC visa monitorar e avaliar a
implementacéo das acdes, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos
de negécio. Foi previsto para ocorrer anualmente no final de 2017, 2018 e com um
fechamento deste plano em 2019. Em cada revisdo, deve-se verificar a consonancia
deste plano com o PEI e com a EGD e se as acfes e metas estdo adequadas aos
objetivos estratégicos de TIC do MP de forma a atingi-los.

Como nao foram definidas metas para o ano de 2017, devido a necessidade de
reestruturar o documento, foram listadas no Anexo Il as entregas de 2017 que
atenderam as necessidades das unidades administrativas do MP.

O processo de acompanhamento possibilita a adocédo de procedimentos que
orientem a atuacdo dos responsaveis pela execucdo do PDTIC, no sentido de
maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com maior eficiénciae
eficicia. A Figura 3 ilustra o contexto em que ocorre 0 acompanhamento do PDTIC,
evidenciando sua relagdo com os instrumentos estratégicos do governo e do 6rgao, e

com o Portfélio e Gestdo de Projetos da organizacao.

EGD
-

Portfolio de

: Gestdo de
Projetos e

Necessidades Projetos

vv

Figura 3 — contexto de acompanhamento do PDTIC

A SETIC, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 19 do Decreto N° 9.035,
DE 20 DE ABRIL DE 2017, definiu uma equipe do Departamento de Relacionamento
e Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo para a conduzir a primeira

revisdo deste plano.
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Essa equipe reorganizou o documento de acordo com o conteaddo minimo
estabelecido na PORTARIA N° 19, DE 29 DE MAIO DE 2017 e, também, readequou
as metas e acdes de TIC de acordo com o0s projetos e agdes priorizados pelas
unidades do MP.
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17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

A realizacdo deste PDTIC se dara pelas acbes, considerando que alguns
aspectos serdo primordiais para o alcance dos objetivos estratégicos propostos e
atingimento da visao de futuro definida para a TIC do MP. Esses aspectos incluem os

seguintes fatores criticos de sucesso:

e Patrocinio da alta administracao;

e Estrutura de Governanca adequada, envolvendo um comité composto pelos
representantes da alta administracdo e um Comité Executivo de Tecnologia da
Informacao formado por representantes das areas de negdcio e da TIC do MP;

e Participacdo e envolvimento das areas de TIC das unidades administrativas nas
decisdes de TIC;

e Comprometimento das areas de TIC do MP com a execucao deste plano; e

e Monitoramento e avaliacdo constante das metas dos indicadores dos objetivos

estratégicos e apresentacao ao comité estratégico.
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18. CONCLUSAO

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, mediante atuacao
efetiva da sua Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tem
direcionado esfor¢cos no sentido de aperfeicoar a governanca e a gestao de tecnologia
da informacao e comunicacao.

Este instrumento tem por objetivo ndo apenas transparecer os investimentos
em TIC feitos no 6rgdo, mas de ofertar servicos digitais ao cidadao e aos usuarios, de
forma a alinhar-se a EGD da APF.

Ao final da execucéo deste Plano, espera-se que a tecnologia da informacéo e
comunicacao seja vista pelas areas finalisticas do Ministério como parceira estratégica
para apoiar suas politicas e para prover as plataformas mais adequadas a
implementacgéo de servigos publicos disponibilizados pelo MP na forma digital. Dessa
forma, este Plano visa contribuir para a estratégia do proprio Ministério em gerar valor
para a sociedade, a partir do cumprimento de sua misséo institucional de “Prover
solugbes de TIC para apoiar e aprimorar 0os processos de negoécio do MP”, alcance
sua visao de futuro de “Ser reconhecida pelas areas de negocio pela exceléncia dos

servigos prestados”.
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19. ANEXOS
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ANEXO | — Resultados do PDTI 2016

Acéo

DTI01 Hospedar e manter solu¢des no
centro de dados do MP

DTI02 Hospedar e manter solu¢des no
centro de dados de terceiros

DTI03 Gerir a Rede MP (blocos C e K,
unidades no DNIT)

DTIO4 Gerir as redes das unidades
regionais da SPU e do DEPEX

DTIO5 Prover servigos de impressao nas
redes do MP

DTI06 Capacitar usudrios dos sistemas sob
gestdo do MP

DTIO7 Capacitar usuéarios do MP

DTI08 Disponibilizar certificados digitais a
usuarios de sistemas e das redes do MP
DTI09 Prover suporte aos usuarios de
sistemas e das redes do MP

DTI10 Apoiar as atividades finalisticas das
unidades do MP

DTI76 Manter o catalogo de servicos de Tl
do MP

DTI13 Implantar o processo de gestdo da
Identidade Digital de Governo no MP
DTI83 Implantar GRP no &mbito do MP
DTI77 Promover absorcao dos sistemas
legados com bases tecnoldgicas obsoletas
(Access, VB, Delphi e Lotus Notes)

DTI24 Absorver a manutencéo do SIGS-
SEAIN

DTI29 Publicar dados abertos do MP
conforme Plano de Dados Abertos - PDA
DTI30 Desenvolver solucdo de apoio a
deciséo para o MP

DTI35 Implantar o Centro de Operacao de
Seguranca do MP (Security Operation
Center - SOC)

DTI37 Implantar firewall corporativo no MP

Status
Concluida.
Concluida.
Concluida.
Concluida.
Concluida.

Concluida.
Concluida.

Concluida.
Concluida.
Concluida.
Concluida.

Concluida.

Concluida.

Concluida.

Concluida.
Concluida.

Cancelada

Replanejada, pois esta acdo esta prevista
para dezembro de 2017. Foi atingida a meta
de 50% prevista para dezembro de 2016.
Replanejada, pois a DTl estd atuando por
meio de duas frentes: registro do
guantitativo de ativos de seguranca na IRP n°
15/2016, que trata da Contratacdo Conjunta
de Solugdo de Seguranca de Redes, e
prospeccéo de solucdes de segurangca como
servigo. Esse modelo de contratagéo, visa ao
atendimento do modelo de boas praticas,
orientacbes e vedacgdes para contratacdo de
servicos em nuvem.
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DTI84 Elaborar
hiperconvergéncia
DTI85 Elaborar estratégia de utilizagédo de
servicos em nuvem

DTI47 Estruturar servico de andlise de
negocio

DTI81 Revisar as normas do CSIC

estratégia de

DTI56 Implantar processos de gestéao do
orcamento de TI

DTI61 Instituir processo de monitoramento
e avaliagdo do desempenho da TI

DTI63 Implantar os processos de gestéo de
configuracdo, mudancas e incidentes do
MP

DTI82 Implementar e aperfeicoar o
processo de Gestado de Riscos do MP

DTI69 Instituir processo de gestao de
contratos de Tl

SPO02 Aprimorar o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) no MP

SPOO03 Internalizagdo do sistema de
gestao de biblioteca

SPO04 Implantar novo portal para
biblioteca

SEPACO1 Gerar balangos semestrais do
PAC

SOF01 Hospedar e manter solu¢des no
centro de dados da SOF

SOF02 Gerir a Rede SOF

SLTIO1 Manter a Infovia

SLTI13 Reestruturar o portal do Programa
de Governo Eletrénico (gov.br)

STIO1 Prover infraestrutura para as novas
ferramentas de governo eletrénico

STI02 Evoluir o Portal de Servicos do
Governo Federal

SLTI29 Desenvolver e implantar o Sistema
Estruturante do SISP - replanejado —
alterar descricao

SLTI21 Evoluir o Portal do Software
Publico Brasileiro (SPB)
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Concluida.
Concluida.

Concluida.

Concluida.

Replanejada, pois ndo foi possivel a
realizagdo desta acdo devido a auséncia de
pessoal capacitado e a transferéncia de
conhecimento.

Replanejada.

Replanejada, essa acgdo foi concluida
parcialmente com a implantacdo dos
processos de mudancas e incidentes. Porém,
h& a necessidade de uma nova acao para a
implantacdo do processo de gestdo de
configuracao.

Cancelada, pois essa sera tratada, de acordo
com a Portaria n® 150, de 4 de maio de 2016
no ambito do Programa de Integridade e do
Comité de Gestao Estratégica.

Concluida.
Concluida.

Concluida.

Replanejada, pois nédo foi priorizada pela area
do MP.

Concluida.

Concluida.

Concluida.
Concluida.

Concluida.

Concluida

Replanejada, pois a evolugdo do Portal €
permanente e encontra-se no escopo do
projeto da Plataforma de Cidadania Digital, o
gue implica em mudancas de escopo desta
acao.

Replanejada, pois o projeto esta em
andamento, entretanto ndo apresentou a
agilidade necesséria. Estdo sendo adotadas
acoOes corretivas.

Replanejada, pois ndo houve a mobilizagéo
de fornecedores para atender as
especificidades do portal do SPB.
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STI03 Implantar modelo federativo no
Portal Brasileiro de Dados Abertos

SLTI26 Revisar metodologia e desenvolver
solucdo de indicadores e métricas para
avaliacdo de servicos eletrdnicos no ambito
do SISP

STIO4 Implementar solugéo informatizada
para disponibilizacdo  dos  painéis
estratégicos para o SISP

STI05 Disponibilizar plataforma para oferta
de Software como servigo para o SISP

SEGEPO1 Implementar o Assentamento
Funcional Digital (AFD)

SEGEPO5 Implementar subprojetos do
Sistema de Gestéo de Pessoas (SIGEPE)

SEGEPO05 Desenvolver e implementar o
processo de Gerenciamento de Identidade
no SIGEPE — SIGAC — CONCLUIDO - ver
com a Carol

SEGESO01 Redesenhar os processos das
TVUs

SEGES02 Desenvolver e
aplicativo Mobile para o SICONV
SEGESO03 Monitorar a disponibilidade do
Siconv

SEGES04 Implantar e
painéis gerencias do siconv

implantar

disponibilizar

SEGESO05 Integracdo do CATMAT e
CATSER com outros padrées de
catalogacdo (NCM, OTAN)

SEGES06 Ampliacdo do escopo do Painel
de Compras com alimentacdo de dados
provenientes do quartzo
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Concluida.

Replanejada. Avaliacdo de servicos, no
ambito da Plataforma de Cidadania Digital, é
liderada pela SEGES. No entanto, estamos
desenvolvendo a inclusdo, no Portal de
Servicos, da avaliagdo da descricdo do
servigo pelo cidadao, a partir dos requisitos
definidos com a SEGES.

Concluida.

Replanejada, pois o projeto teve inicio em
dezembro de 2016, devido a priorizacdo de
outras demandas.

Replanejada, pois o prazo no PDTI 2016 esta
previsto para dez/2017 com meta de 50% e
para dez/2018 com meta de 100%.
Replanejada, pois o projeto Sigepe é um
projeto de longo prazo divido em modulos. No
periodo de 2015/2016 foram entregues alguns
modulos e, para o periodo de 2017/2018,
além da evolucdo dos modulos ja
implantados, novos médulos passaréo a ser
desenvolvidos.

Replanejada, pois houve replanejamento de
escopo em funcdo de dimensionamento
inadequado da complexidade das
funcionalidades a serem disponibilizadas,
além da alteracdo de equipe de
desenvolvimento e responsabilidade na
conducdo do projeto no contexto do
consorcio, da Dataprev para o Serpro.

Concluida.
Concluida.
Concluida.

Concluida.

Replanejada, pois serd necessario a criagdo
de atributos (NCM e NBS) nos catalogos
(CATMAT/CATSER), para possibilitar a
vinculagdo dos codigos do Catélogo de
Material e Servico aos respectivos catalogos
de outros oOrgdos (NCM - Ministério da
Fazenda/ NBS - MDIC).

Replanejada. O novo contrato com o
SERPRO foi assinado em outubro/2016 e o
servico Quartzo passou a compor o rol de
servigcos disponiveis. Além disso, o referido
servico ndo esta estavel o suficiente para
migrarmos a base do Painel de compras. E

53



SEGESOQ07 Definir o0 modelo e implantar
ferramenta automatizada para construcao
dos PDLs pelos 6rgéos do SISG

— atendido com o PGC — plano gerenciador
de contratagbes — em janl8

SLTIO5 Migrar os médulos de grande porte
do Sistema Integrado de Administracédo de
Servicos Gerais (SIASG) para a plataforma
web- CANCELADO

SLTIO8 Modernizar o Sistema de
Catalogacdo de Materiais (CATMAT) e o
Sistema de Catalogagdo de Servicos
(CATSER)

SEGEPOQ6 Internalizar o portal do SIORG

DESTO1 Implementar 10 (dez) médulos do
Sistema de Informacdo das Estatais
(SIEST)

SPUO1 Reestruturar o Sistema Integrado
de Administracdo Patrimonial (SIAPA) e o
Sistema de Administracdo do Patrimonio
da Rede Ferroviaria Federal (SARP)

SPU0O3 Reestruturar o Sistemas de
Gerenciamento dos Iméveis de Uso
Especial da Unido (SPIUNet) e o Sistema
de Controle dos Iméveis Funcionais (CIF)

SPUO5 Implantar o Painel de Indicadores
da SPU, com dados estratégicos de gestéao
do patrimdnio e de outros sistemas do
Governo
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necessario reavaliar a conveniéncia de
utilizacdo do Quartzo para tal finalidade.
Replanejada. A reestruturacdo do Ministério,
com decorrente revisdo das acbes da
Estratégia Geral de Logistica, implicaram no
replanejamento desta acdo, que dependera
das Diretrizes de Governanca e Gestdo em
Logistica Publica.

Replanejada. Por se tratar de uma acao de
grande importancia e  complexidade,
sugerimos o replanejamento considerando os
recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
disponiveis no MP.

Replanejada. Por se tratar de uma ac¢édo de
grande importancia e  complexidade,
sugerimos o replanejamento considerando os
recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
disponiveis no MP, bem como pelo fato da
mesma realizar-se-a em parceria com outros
orgaos.

Cancelada

Replanejada, pois a internaliza¢éo do sistema
SIEST paralisou as evolugbes em andamento
no SERPRO. Com isso, houve levantamento
das necessidades junto as areas de negocio
da SEST, isso produziu um cenario com
novas requisi¢cdes de desenvolvimento.
Replanejada. O  desenvolvimento  foi
concluido em 2016. A Fase de Implantacao foi
replanejada para Maio/2017 em funcdo de
mudancgas de gestdo na SPU, priorizagdo do
projeto “Portal de Servigos SPU”, e da
necessidade de revisdo de pontos
arquiteturais para integracédo a plataforma no
SPUnet (Sistema Integrado de Gestdo do
Patriménio Publico Federal).

Replanejada. O desenvolvimento nao foi
concluido em 2016. Foi replanejado para 2017
em funcdo de mudancas de gestdo na SPU e
a priorizagao do projeto “Portal de Servicos
SPU”. Novo prazo previsto é Out/2017.

Replanejada. Desenvolvimento Concluido e
implantado em 2016. A implantacdo de nova
versao para Jun/2017.

Tabela 10 - Resultados do PDTI 2016
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ANEXO Il — Entregas para as unidades adminstrativas realizadas no 2°

semestre de 2017

Acéo
Entrega

ID Descrigao

Implantag&o da Plataforma de
AO04 | Interoperabilidade de Sistemas de
Governo - ConectaGOV

Conecta Gov - Disponibilizacdo de API para
Emissdo Passaporte (Quitacdo Militar)

Redesenho da Interface com o usuario -
SIGEPE, alterando identidade visual do sistema
para melhor usabilidade

Langamento do SIGEPE - Requerimento

Langamento do SIGEPE - Moradia

AOB Evolugéo e manutengédo do N .
SIGEPE Langamento do SIGEPE - Ac¢ao Judicial

Langamento do APP SIGEPE -
Férias/Consignacdes

Langamento do SIGEPE - Posto de Trabalho e
Aprendizagem

Langcamento do SIGEPE - Avaliacdo de

Desempenho
Implantagédo do Assentamento Evolugdo do Sistema de Gestdo do
A07 : L . .
Funcional Digital Assentamento Funcional Digital
A0S Desenvolvimento de Aplicativos Lancamento do Mobile SEI: App para facilitar o
Moveis acesso aos documentos das intituicdes publica

Evolucdes SCDP — Implantacdo do Bilhete Ida e
Volta

A30 | Evolugédo e manuteng¢do no SCDP
Evolugbes SCDP - Implantagdo da

Remarcacéo de Bilhetes

Disponibilizag&o do aplicativo mével do SICONV

para apoiar a gestdo de transferéncias

voluntarias.

Lancamento da Rede SICONV, que tem por

objetivo o desenvolvimento de ac¢des voltadas a

Evolugdo e manutencéo no melhoria dos processos de gestéao das
SICONV transferéncias da Uniéo,

Evolugbes SICONV - OBTV - Devolugéo de
Saldos Remanescentes

A32

Evolugbes SICONV - Novo Mdbdulo de
divulgacdo de Programa/Cadastramento de
proposta

SICAF - evolugdes em cumprimento as

A34 | Evolugdo e manutengéo no SICAF

determinagfes da CGU
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A37

Evolucdo e manutencgéo no SIEST

Internalizacao SIEST: Migracéo da
Hospedagem do Estrutrante das Estatais para
Infraestrutura do MP

A38

Implantacdo do Sistema de Gestdo
Integrada dos Iméveis Publicos
Federais — SPUNET

Nova versdo do SPUnet contemplando
funcionalidade para parcelamento de débitos
patrimoniais pelo cidadao

A45

Evolucdes PPA

Adaptacao do Site PPA, atualizando para o PPA
Cidadéo

A46

Evolucdes Projeto Avancar

Langamento das versdes web e mobile do
Desenvolve Brasil, que permite monitorar 0s
empreendimento de infraestrutura no pais.

PAC 2015-2018 - APP - Acompanhamento e
Controle Social das Obras do Programa do PAC

AVANCAR - Controle e Gestao das Obras do
Governo Federal

A47

Evolugdes SIGS

Nova versdo SIGS/SGS para recebimento
pleitos Fundo Brasil-China, nova categoria de
empréstimos que o pais podera solicitar

A60

Evolucdo e manutenc¢éo do SIDOR

Reconstrugdo, Migracdo e Internalizagdo do
SIDOR (Sistema Integrado de Dados
Orgamentérios) disponiblizando relatorios e
analise sobre Empresas Estatais

A79

Implantagéo de Sistemas
Administrativos

Lancamento do Protocolo Digital do MP,
permitindo entrada de documentos e NF's de
forma externa ao MP (desburocratizacéo)

Sisouvidor v2 - Sistema da Ouvidoria do
Servidor Publico Federal: Alteracéo do fluxo de
Tramitagdo Interna das demandas

Langamento Sistema de Gestao de Risco e
Controles Internos

Banco de Projetos: Sistema que permitira um
grupo de usuarios cadastrar projetos e realizar
uploads de arquivos relacionados a esses
projetos

A82

Implantagéo de Painel Gerencial

Painéis gerenciais da SEGRT - Simulacdes de
Negociacdes Coletivas de Servidores Publicos

A84

Evolugdo e manutengéo nos Portais
e Painéis Publicos

Desenvolvimento da Plataforma de Inovagéo —
Plataforma para viabilizar inovag&o no servigo
publico

Melhorias Governo Eletrénico (Portal E-
Gov)com a correcdo de problemas de
perfomance e de layout

Novo Painel de Custeio, que tem por objetivo
auxiliar a tomada de decisdo de gestores
publicos e dar maior transparéncia e ampla
divulgacao a composicao das despesas com o
funcionamento da APF

Comprasnet - Evolucéo do Painel de Precos -
Indicadores e Parte administrativa
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Evolucéo do Painel Estatistico de Pessoal,
incluindo indicadores

Evolucao do Portal de Servicos: Melhorias para
Digitalizacdo de Servigos Publicos

Nova versado do Portal Patrimonio de Todos e
Modulo de Servigos do SPUnet contemplando
integracao a plataforma Brasil Cidad&o

Tabela 11 — Entregas para as unidades administrativas realizadas em 2017
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