	
Planejamento de aplicação da Pesquisa sobre serviços públicos de atendimento na administração pública federal

O propósito deste planejamento é apresentar um breve resumo das ações que serão executadas na tarefa de aplicação do Questionário da Pesquisa sobre Serviços Públicos de Atendimento da Administração Pública Federal.


	DATA
	AÇÕES
	OBJETIVOS

	 



16/03/2012

	



Kick off
	
Apresentar essa nova fase do projeto referente a pesquisa sobre os serviços públicos de atendimento na administração pública federal:
· Explicar o que é a pesquisa e os seus objetivos.
· Explicar como se dará a aplicação do questionário no Limesurvey.
· Passar aos representantes a tarefa de cada um deles listarem os serviços públicos de atendimento dos seus respectivos órgãos. (Enviar listagem até dia 21/03/2017 – terça-feira).
· Apresentar a equipe Enap que acompanhará o preenchimento da pesquisa pelos servidores de cada ministério, e prestará esclarecimento de dúvidas e suporte no preenchimento da pesquisa online.

	


21/03/2017
	
Prazo final para o envio da listagem dos órgãos sobre serviços públicos de atendimento.
	
· Conhecer em linhas gerais os serviços públicos de atendimento dos ministérios participantes da pesquisa.

	
22/03/2017
	
Envio do link da plataforma online da pesquisa – Limesurvey

	
· Preenchimento dos levantamentos de serviços públicos de atendimento na plataforma LimeSurvey.

	
27/03/2017
	
Visita da equipe Enap aos órgãos
	
· [bookmark: _GoBack]Dar suporte e assistência aos respondentes da pesquisa no preenchimento do limesurvey

	 28/03/2017
	Visita da equipe Enap aos órgãos
	· Dar suporte e assistência aos respondentes da pesquisa no preenchimento do limesurvey

	29/03/2017
	Visita da equipe Enap aos órgãos
	· Dar suporte e assistência aos respondentes da pesquisa no preenchimento do limesurvey

	30/03/2017
	Visita da equipe Enap aos órgãos
	· Dar suporte e assistência aos respondentes da pesquisa no preenchimento do limesurvey

	07/04/2017
	Deadline do envio de questionários respondidos
	
Encerramento da primeira fase



