alise de Melhorias nos processos e sistemas

PROCESSO: Informar o nome do processo

# ETAPA

Processos advindos das
superintendéncias

Processos advindos das
superintendéncias

PROBLEMA IDENTIFICADO

O regimento interno néo reflete as
reais competéncias de cada uma das
Coordenagdes em relagdo as
demandas recebidas.

O processo de envio de demandas
para a Unidade Central no é
estruturado.

CCONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

Dificuldade em se estabelecer qual a
Coordenagdo responsavel por cada
processo, fazendo com que ocorra
uma necessidade de tempo maior
para se encaminhar o processo ao
setor.

- Os processos s&o tramitados pelas
superintendéncias sem o
conhecimento do Superintendente.

- O caminho percorrido pelos
processos é diferente a cada
demanda, o que gera uma
necessidade grande de retrabalho,
além de gerar handoff's
desnecessarios.

- Muitos processos sdo
encaminhados diretamente para o
bloco de assinatura do Secretario,
que s6 assina 0s processos que
passaram pelo gabinete, assim, os
processos se acumulam e nenhuma
providéncia é tomada.

Sistemas de Informagio

Infraestrutura T.I.C

Atores/Clientes/Forneced

ores

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA
g s
$ 8|3
EO I T
2 2 5
g ) H
& &

Comunicagdo/Articulagio

x

Processo (handoffs e
controles de processos)

Burocracia

MELHORIA PROPOSTA

Delimitar as competéncias de cada
um dos setores e determinar quais
tipos de processos sdo
eencaminhados para cada setor de
forma clara.

Definir o tramite adequado de cada
tipo de processo, determinando as
trilnas que cada um deve percorrer.

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO
STATUS
BENEFICIO ESFORGO
Alto Baixo
Alto Médio

& TOTVS

OBSERVAGAO

Foi detectado que existe uma grande

dificuldade em se categorizar os processos
recebidos, de forma que a triagem realizada

pelo gabinete é prejudicada.



Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria

® TOTVS



o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




, O Totvs

VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo:

Total de melhorias:

Nivel de atratividade:

Fluxo de Informacdes do Gabinete/SPU

02 melhorias, sendo todas de Processo

100 % de melhorias com Alta atratividade




- TOTVS - FLUXO DE INFORMACOES DO GABINETE/SPU

oYM Delimitar as competéncias
de cada um dos setores

@)E0V7A Definir o tramite adequado

Baixo de cada tipo de processo

Baixo Médio Alto +
Beneficio



o TOTVS FLUXO DE INFORMACOES DO GABINETE/SPU

[ Problema identificado ] o [ Melhoria Proposta ]
O regimento interno ndo reflete as reais competéncias de cada uma das Delimitar as competéncias de cada um dos setores e determinar quais tipos
Coordenacdes em relacdo as demandas recebidas. de processos sdo encaminhados para cada setor de forma clara.

Isso gera dificuldade em se estabelecer qual a Coordenacao responsavel
por cada processo, fazendo com que ocorra uma necessidade de tempo
maior para se encaminhar o processo ao setor.

Etapa: Mensuracéo de valor de iméveis incorporados

Beneficio: Alto ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




o TOTVS FLUXO DE INFORMACOES DO GABINETE/SPU

[ Problema identificado ] o [ Melhoria Proposta ]
O processo de envio de demandas para a Unidade Central ndo é
estruturado. - - . .
Definir o tramite adequado de cada tipo de processo, determinando as
Dessa forma: trilhas que cada um deve percorrer.

- Os processos sdo tramitados pelas superintendéncias sem o conhecimento do
Superintendente.

- O caminho percorrido pelos processos € diferente a cada demanda, o que gera
uma necessidade grande de retrabalho, além de gerar handoff's desnecessarios.

- Muitos processos séo encaminhados diretamente para o bloco de assinatura do
Secretério, que s assina 0s processos que passaram pelo gabinete, assim, 0s
processos se acumulam e nenhuma providéncia é tomada.

Etapa: Mensuracéo de valor de iméveis incorporados
Beneficio: Alto ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©
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