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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria
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o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




o TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Gerir cadastro de Imdveis

Total de melhorias: 13 melhorias, sendo 46% de sistema e 54 % de processo

38 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 46 % de melhorias com Média atratividade
15 % de melhorias com Baixa atratividade
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Baixo

Médio

Alto

GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

Correta identificacdo do
quantitativo de pessoas
necessarias para executar o
processo

Disseminagéo do conhecimento
sobre 0 processo

Criacéo e divulgagao de manual
de cadastramento

Maior nivel de controle do
processo, através da criacéo de
indicadores de eficiéncia e
eficacia

Disponibilizac&o de dispositivo
mével para o cadastramento
dos iméveis

OM-13

Definicdo do modelo de
governanga do processo de
cadastro (definicao de
prioridades, papéis e
responsabilidades etc.)

02

Unificacéo dos cadastros

Implantag&o de inteligéncia
espacial no cadastro

Modelo de compartilhamento de
base de dados,

Perfis diferenciados por
competéncia

Possibilidade de homologacéo
sistémica (cadastro terceiro)

= Baixo

Médio
Beneficio

Alto +



O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Existéncia de 4 sistemas distintos para tratar os iméveis da Unido (SIAPA, OomMo1
EPTUNEER Unificacdo dos cadastros, através da implementacgéo de um Unico sistema
1- Dificuldade de padronizagéo

2- Dificuldade na geracdo de indicadores

3- Dificuldade na capacitacdo dos servidores

Etapa: Todas

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Inexisténcia de georreferenciamento dos imdveis OoMO02
1- Baixa qualidade no controle dos imdveis Implantacdo de inteligéncia espacial no cadastro

2- Dificuldade na correta visualizacao do imdvel (Georreferenciamento)

Etapa: Todas

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©




O Totvs

GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ]

Os sistemas atuais ndo se comunicam com outros sistemas do governo
1- Retrabalho

2- Duplicidade de informacdes

Etapa: Todas

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OMO03

Modelo de compartilhamento de base de dados, para permitir o link de
informacdes com outros sistemas

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Baixa segregacdo de papéis e responsabilidade nos processos OoMO04
1- Baixa segregacdo de papéis e responsabilidades entre as &reas da SPU Criagdo de mecanismo de controle de pendéncias/inconsisténcias no
cadastro

Etapa: Todas

Beneficio: Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Alto

©




O Totvs

GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ]

Baixa segregacdo de papéis e responsabilidade nos processos

1- Responsabilidade ndo compartilhada, ficando a cargo da area de
caracterizacdo a responsabilidade pelos cadastros

Etapa: Todas

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OMO05

Perfis diferenciados por competéncia (Caracterizacéo, Avaliacéo,
Destinacdo e Receita)

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs

GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ]

importados para a base

dos sistemas da SPU

Etapa: Todas

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

1- Retrabalhado das areas na importacédo destes registros para as bases

[ Melhoria Proposta ]

OMO06

Possihilidade de homologacéo sistémica, na prépria base, dos
cadastramentos realizados por terceiros

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Documento de cadastro é preenchido em papel omo7
1- Retrabalho para transferir as informac@es para os sistemas de cadastros Disponibilizacéo de dispositivo mével para o cadastramento dos iméveis

Etapa: Gerir Informagdes_Ex-Oficio

Beneficio: Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Né&o existe uma comissao Unica de cadastro por estado OoMmO08
1- Sobrecarga de trabalho Criacdo de uma comissao de cadastramento Unica por estado

2- Baixa governanca no processo

Etapa: Todas

Beneficio: Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Alto

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Profissionais ndo conhecem a fundo o processo de cadastramento como OMO09

m ) L .
um todo Disseminagao do conhecimento sobre 0 processo

1- Perda de conhecimento

2- Retrabalho na transmissdo do conhecimento

Etapa: Todas

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Profissionais ndo conhecem a fundo o processo de cadastramento como OM10

g 100 Criacdo e divulgacdo de manual de cadastramento

1- Perda de conhecimento

2- Retrabalho na transmissdo do conhecimento

Etapa: Todas

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Processos com pouco indicadores OomM11
1- Dificuldade no estabelecimento de metas Maior nivel de controle do processo, através da criacdo de indicadores de

" eficiéncia e eficacia
2- Dificuldade no acompanhamento dos cadastramentos a serem
realizados

Etapa: Todas

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




O ToTVS GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Déficit de pessoal OM12
1- Sobrecarga de trabalho Correta identificacdo do quantitativo de pessoas necessarias para executar
0 processo

Etapa: Todas

Beneficio: Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Baixo




O Totvs

GERIR CADASTRO DE IMOVEIS

[ Problema identificado ]

Falta de governanga no gerenciamento dos cadastros
1- Indefinicao de papéis e responsabilidades

2- Baixa definicéo de prioridades

Etapa: Todas

Beneficio: Alto

Esforco:  Médio

[ Melhoria Proposta ]

OM13

Definicdo do modelo de governanca do processo de cadastro (definicdo de
prioridades, papéis e responsabilidades etc.)

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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