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1. Introducéo

O objetivo deste manual € orientar os servidores participantes do processo “Realizar Cobranca de
Débitos Inadimplidos” quanto as suas atuagdes e atribuicdes no Novo Processo implementado na
Secretaria do Patrimdnio da Unido - SPU.

Neste manual, serdo apresentadas estrutura da SPU,a descricdo detalhada das atividades
mapeadas e 0s respectivos agentes executores com atuacdo dentro do Novo Processo.

Os fluxogramas de cada etapa mapeada representam a sequéncia ldgica de todas as atividades,
eventos e interfaces do processo. A partir desses fluxogramas e do detalhamento de todas
atividades contidos neste manual, sera possivel compreender a estrutura do processo e seu
relacionamento com as demais entidades externas que influenciam na execucao das atividades.

2. Secretaria — Contexto e principais atribuicoes

A SPU, ligada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG é legalmente investida
das obrigacbes de identificar, fiscalizar, administrar e outorgar a utilizacdo, nos regimes e
condicdes permitidos em lei, dos imoveis da Unido, cujas competéncias, definidas pelo Decreto n°
8.578/2015, séo:

e Proceder a incorporacdo de bens imoveis ao patrimdnio da Unido;

e Administrar o patriménio imobiliario da Unido e zelar por sua conservacao;

e Integrar a Politica Nacional de Gestdo do Patrimdnio da Unido com as demais politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel;

e Disciplinar a utilizacdo de bens de uso comum do povo, adotando as providéncias
necessarias a fiscalizacdo de seu uso;

e Adotar as providéncias necessarias a regularidade dominial dos bens da Unido;

e Lavrar, com forca de escritura publica, os contratos de aquisicdo, alienacdo, locacao,
arrendamento, aforamento, cessdo e demais atos relativos a imdveis da Unido e
providenciar os registros e as averbacdes junto aos cartorios competentes;

e Promover o controle, fiscalizagdo e manutencdo dos imoveis da Unido utilizados em servigo
publico;

e Manter sob sua guarda e responsabilidade os documentos, titulos e processos relativos aos
bens imdveis do dominio e posse da Unido;

e Formular politica de cobranca administrativa e de arrecadacéo patrimonial, executando, na
forma permitida em lei, as a¢des necessarias a otimizacéo de sua arrecadacao;

e Formular, propor, acompanhar e avaliar a politica nacional de gestdo do patriménio da
Unido, e o0s instrumentos necessarios a sua implementacdo; e

e Formular e propor a politica de gestdo do patriménio das autarquias e das fundacbes
publicas federalis.
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Dentro de sua estrutura organizacional, a SPU conta com um Orgdo Central em Brasilia e 27
Superintendéncias Regionais do Patriménio da Unido, uma em cada Estado e no Distrito Federal.

3. Processo “Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos

3.1 Cadeia

85 - Desenho da situacdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a analise de processos . TOTUS
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Orgéo: Secrefaria do Palimanio da Unidio (SPU)

Processo: Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos

Etapa: Estabelecer Critérios / Direfrizes

Objetive: Estabelecer os critérios, direfrizes e cronograma para que seja realizada a grande notificacio
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wi
o
=
=
E
=
(]
=
wi r
o
=
=
7
w
=
Solicitagdo d I dod
E— ahcr a;a‘c o] [:] m m [:] m I’]SC.H;&IO e
E Calendario Oualificar Dados do Inadimplidos
= Prévio Estabelecer Critérios / . i Motificar Registros Publicar notificagdes por  Inscrever em Divida Ativa em Divida
= relatério da prévia " -
L] Diretrizes edital da Unido Ativa
=
8
e pr—
[
o
—
<1
4
i
(G
o [ )
=g
i
=

Um dos principais processos realizados pela SPU € o de “Realizar_Cobranca de Débitos
Inadimplidos”. Ele € composto por seis etapas, determinadas como:

Estabelecer Critérios/Diretrizes;
Qualificar Dados do Relatorio da Prévia;
Notificar Registros;

Publicar Notificacdes por Edital;
Inscrever em Divida Ativa da Unido;
Elaborar Relatorio.
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4. Processo “Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos”

4.1 Objetivos

O processo “Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos” tem como objetivo efetuar a cobranca
de inadimplentes e inscrever os débitos ndo pagos e o respectivo devedor em DAU.

Cada etapa, possui como finalidade:

Etapa 1 — Estabelecer Critérios / Diretrizes: Estabelecer os critérios, diretrizes e cronograma
para que seja realizada a grande notificacao.

Etapa 2 - Qualificar Dados do Relatério da Prévia: Qualificar dados do relatério da prévia, afim
de garantir que apenas o0s debitos a serem notificados, sejam notificados.

Etapa 3 — Notificar Registro: Notificar devedores, conforme estabelecido na Nota Técnica.

Etapa 4 — Publicar NotificagOes por Edital: Os devedores com ARs devolvidos, serdo notificados
atraves do Diério Oficial da Unido.

Etapa 5 — Inscrever em DAU: Os devedores notificados que ndo efetuaram o pagamento, serdo
langados em Divida Ativa da Unido.

Etapa 6 — Elaborar Relatorio: Relatério elaborado para arquivamento do processo da grande
notificacéo.
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4.2 Diagrama de Escopo e Interface do Processo - DEIP
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4.3 Resumo do processo

Este processo se inicia a partir da necessidade de realizar a grande notificacdo, onde a
CGCOB elaborada um calendario prévio, contendo as datas das atividades a serem executadas,
para posteriormente ser analisado e aprovado pela CGTEC, afim de avaliar a possibilidade de
atendimento & demanda conforme a disponibilidade de seus recursos, seja de terceiro ou proprio.
De posse da resposta encaminhada pela CGTEC a CGCOB pode ajustar o calendario prévio,
solicitando uma nova andliser e aprova¢do da CGTEC ou, caso tenha sido aprovado pela CGTEC
a CGCOB elabora uma Nota Técnica da Grande Notificacdo (1) contendo todas as diretrizes
para a emissao da Grande Notificagdo encaminhando para aprovacdo ao DEREP que inclui suas
consideracdes em relacdo a Nota Téecnica (1) e encaminha para a CGCOB para comunicar as
Superintendéncias sobre o processo da Grande Notificacao.

Apobs a aprovacao da Nota Técnica a CGTEC parametriza o SIAPA, respeintando as datas e as
condicOes estabelecidas e na data prevista gera o relatdrio da prévia e encaminha para a CGCOB
validar. A CGCOB pode solicitar ajustes neste relatério. Apos sua analise e aprovacdo, a CGCOB
elabora a Nota Técnica do Processamento da Prévia (2) e encaminha para analise e aprovacao
do DEREP. Em seguida, apds a provacdo do DEREP, a CGCOB realizard uma videoconferéncia
com todas as Superintendéncias a fim de ressaltar o contetido do relatdrio e cobrar providéncias.
Em seguida, cabe as Superintendéncias avaliar os registros do relatdrio da prévia com o objetivo
de qualificar os registros, antes da notificacdo, garantindo que sejam emitidas notificacdes com
maior nivel de assertividade. A qualificacdo destes dados envolvem varios ajustes, como:
Realizacdo de Transferéncias, Regularizacdo de Creditos ndo alocados, Cadatramento de
Processos judidiciais etc. estes podem proporcionar a correta qualificacdo das notificacoes.

De acordo com o cronograma de execucao, previamente definido na Nota Técnica da Grande
Notificacdo (1) e parametrizados no SIAPA, o sistema ird gerar 0s arquivos com 0S responsaveis
a serem notificados e enviar estes arquivos para os Correios, que devera realizar a emissao e
postagem destas notificagdes por AR.

A CGCOB avaliam os registro do SIAPA que ainda precisam ser qualificados e elabora a Nota
Tecnica_do Processamento_da Notificacdo (3) e encaminha para analise e aprovacdo do
DEREP, que pode solicitar ajustes. Em seguida, encaminha para as Superintendéncias para
providenciarem os ajustes necessariosindicados.

Ao final do processo de entrega das notificacdes, os Correios devem enviar um arquivo para a
Empresa Terceirizada de TI, contratada pelo MP, com informag0es sobre o recebimento ou ndo
dos ARs, juntamente com as respectivas imagens para que a Empresa Terceirizada de Tl possa
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realizar o upload dos arquivos no SIAPA. Paralelamente, os Correios encaminham os ARs fisicos
para a CGCOB, que classifica e arquiva os documentos em armarios especificos da area.

Os devedores com AR’s devolvidos, serdo notificados no Diario Oficial da Unido. Apos esse
processo a CGCOB consulta a publicacdo, salva o Edital publicado em pasta compartilhada,
disponibilizao e informa a publicacdo as superintendéncias e registra no SIAPA.

Na sequéncia a CGCOB realizara uma videocenferéncia com todas as Superintendéncias a fim
de ressaltar a importancia do saneamento dos dados. Os devedores que ndo efetuarem o
pagamento, serdo inscritos em DAU. Ainscricdo € realizada pela Empresa de TI Terceirizada,
gerando um lote de processos no SIAPA para inscricdo em DAU, efetuando o devido registro no
SEI. A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, por sua vez, cadastrara as informacdes
no seu sistema de protocolo.

Ao final do processo sdo extraidas as informacdes dos débitos inscritos e ndo inscritos em
DAU. Estas informacdes, consolidadas em planilhas, subsidiardo a elaboracdo da Nota Técnica
de Fechamento do Processo da Grande Notificacdo (4), que segue para analise e aprovacao
do Diretor do DEREP: se houver necessidade de ajustes estes serdo efetuados e a versao final
aprovada sera encaminhada as Superintendéncias e aos interessados.
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4.3.1 Detalhamento do fluxo do processo

Etapa 1 — Estabelecer Critérios / Diretrizes.
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ATIVIDADE 5 - Elaborar Nota Técnica da Grande Notificacédo
VALOR Nota técnica elaborada

REQUISITOS DA ENTREGA | Alinhamento com a CGTEC sobre o calendério de notificagdo

PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura e  Sistema Eletrnico de Informacdes — SEI
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

REFERENCIAS (normas /| | 4o copranca 001/2015
regulamentacdes / etc.)

EXECUTOR CGCOB - Coordenador

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e Elaborar Nota Técnica com todas as diretrizes necessérias para a emissao da Grande Notificacdo

CUIDADOS ESPECIAIS:
e N/A
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Etapa 2 — Qualificar Dados do Relatorio da Previa.
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ATIVIDADE 3 - Avaliar relatorio da prévia (Nota Técnica do Processamento da Prévia)
VALOR Garantir que o relatorio esteja alinhado as diretrizes do departamento

REQUISITOS DA ENTREGA | Elaboragdo do relatério dentro do prazo

PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura e  Sistema Eletrnico de Informacéo — SEI
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

REFERENCIAS (normas /1| |\ o ranca 001/2015
regulamentacdes / etc.)

EXECUTOR CGCOB - Coordenador

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e Avaliar se o relatério encaminhado pela CGTEC esta em consoancia com as diretrizes encaminhadas pelo departamento anteriormente

CUIDADOS ESPECIAIS:
e N/A
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ATIVIDADE 6 — Avaliar registros do relatorio da prévia com o objetivo de qualificar os registros.

VALOR Avaliar se 0s registros que constam no relatério da prévia estdo conforme previsto na nota técnica e aptos a serem
cobrados

REQUISITOS DA ENTREGA | Relatério da prévia

PRINCIPAIS INSUMOS /

ENTRADAS

Recursos de infraestrutura
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

e Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial — SIAPA
e Sistema Eletrdnico de Informacdes — SEI

REFERENCIAS (normas /
regulamentacdes / etc.)

IN Cobranga 001/2015

EXECUTOR

Técnico — SPU/UF — Area de receitas

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
o Avaliar registros do relatério prévio
e Qualificar registros de acordo com a nota técnica
o Avaliar necessidade de qualificacdo dos dados

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Naoha
ATIVIDADE 7 — Qualificar dados conforme motivo do problema
Qualificar os registros do relatério da prévia afim de garantir que os débitos cobrados estejam corretos.
VALOR P . ;
Qualificacdo realizada conforme motivo do problema.
REQUISITOS DA ENTREGA | Relatério da prévia
PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

e  Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial — SIAPA
e Sistema Eletrdnico de Informacdes — SEI

REFERENCIAS (normas /
regulamentacdes / etc.)

IN Cobranga 001/2015

EXECUTOR

Técnico — SPU/UF — Area de receitas

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e  Qualificar dados do relatdrio da prévia
e  Garantir que os débitos cobrados estejam corretos
e Qualificar registros conforme motivo do problema

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Naoha

11
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Etapa 3 — Notificar Registros
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ATIVIDADE 9 — CLASSIFICAR e arquivar os ARs em armarios especificos
VALOR Classificacdo dos ARs de forma a facilitar sua localiza¢éo
REQUISITOS DA ENTREGA | Encaminhamento dos documentos fisicos pelos Correios
PRINCIPAIS INSUMOS |/
ENTRADAS
Recursos de infraestrutura e N/A
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)
REFERENCIAS (normas / IN Cobranca 001/2015

regulamentaces / etc.)

EXECUTOR

CGCOB - Coordenador

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e Realizar classificacdo dos ARs em lotes especificos, caixas especificas, registrando o resultado em planilha de controle
o Disponibilizar as caixas classificadas no armario reservado para isso

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Naoha
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11 - GERAR Nota Técnica, listando os casos que ainda precisam ser qualificados (Nota Técnica de
ATIVIDADE o

Processamento da Notificagao)
VALOR Nota técnica gerada

REQUISITOS DA ENTREGA | Identificacdo de necessidade de qualificar dados

PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

e Sistema Integrado de Administracdo Patrimonial — SIAPA
e Sistema Eletrdnico de Informacdes — SEI

REFERENCIAS (normas /1| |\ o ranca 001/2015
regulamentacdes / etc.)

EXECUTOR CGCOB - Coordenador

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e  Gerar nota técnica, listando os casos que ainda precisam ser qualificados para encaminhamento as Superintendéncias

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Nadoha

Etapa 4 — Publicar Notificagcdes por Edital.
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ATIVIDADE 3 - Disponibilizar edital para as superintendéncias.

VALOR Buscar na pasta compartilhada o edital publicado e disponibilizar no Portal Colaborativo

REQUISITOS DA ENTREGA | Edital publicado no diario oficial

PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura e Portal colaborativo
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

REFERENCIAS (normas /

regulamentaces / etc.) Nao ha

EXECUTOR CGCOB - Coordenador

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e  Buscar edital publicado na pasta compartilhada
o Disponibilizar edital no Portal colaborativo

CUIDADOS ESPECIAIS:
o O edital publicado deve ser salvo na pasta “Receitas Patrimoniais” no Portal Colaborativo
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Etapa 5 — Inscrever em Divida Ativa da Unido
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ATIVIDADE 2 — Gerar lote de processos no SIAPA com os devedores aptos a serem inscritos em DAU
VALOR Gerar lote de processos com os inadimplentes a serem lancados em DAU
REQUISITOS DA ENTREGA | Débitos para inscricdo em DAU
PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

e Sistema Integrado de Administracdo Patrimonial — SIAPA

REFERENCIAS (normas /
regulamentaces / etc.)

IN-001/2015

EXECUTOR

Servico de Tl terceirizado

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):

e  Gerar lote de processo

e Lancar devedores em DAU

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Nioha
ATIVIDADE 5 — Cadastrar processo eletrénico no sistema de protocolo da PGFN
VALOR Cadastrar processo eletronico no protocolo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
REQUISITOS DA ENTREGA | Processo eletronico
PRINCIPAIS INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura
(pessoas / equipamentos /
sistemas / etc.)

e  Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial — SIAPA

e Sistema de protocolo da PGFN

REFERENCIAS (normas /
regulamentacdes / etc.)

IN-001/2015

EXECUTOR

Servico de Tl terceirizado

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e  Cadastrar processo eletronico, vindo do SEI, no sistema de protocolo da PGFN

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Naoha

! 14 ‘
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Etapa 6 — Elaborar Relatério
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ATIVIDADE 6 - ELABORAR nota técnica para fechamento do Processo Grande Notificagdo
VALOR Nota técnica elaborada
REQUISITOS DA ENTREGA | Fechamento do processo de grande notificagao

PRINCIPAIS  INSUMOS /
ENTRADAS

Recursos de infraestrutura e NA
(pessoas / equipamentos /

sistemaAs | etc.)

REFERENCIAS (normas / IN Cobranca 001/2015

regulamentacdes / etc.)

EXECUTOR

CGCOB - Técnico

PROCEDIMENTO DE TRABALHO (TAREFAS):
e Elaborar nota técnica, concluindo o processo de notificacao

CUIDADOS ESPECIAIS:
e Naoha
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5. Anexos
5.1 Glossario técnico e siglas

- AR: Aviso de Recebimento

- CGTEC: Coordenacéao-Geral de Gestéo Tecnoldgica

- CGCOB: Coordenacao-Geral de Cobranca e Recuperacdo de Créditos
- DAU: Divida Ativa da Unido

- DEREP: Departamento de Gestéo de Receitas Patrimoniais
- PGFN: Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

- RIP: Registro Imobiliério Patrimonial

- SIAPA: Sistema Integrado de Administracdo Patrimonial

- SPU: Secretaria do Patriménio da Unido

- SEI: Sistema Eletronico de Informacdes

- UF: Unidade Federativa

5.2 Matriz de capacitacédo

Unidade Sistema Nocdes de Sistema
Organizacional / Unif Direito Registral ~ Eletronico de
nificado o x
Cargo Imobiliario Informacgao - SEI

CGCOB - Técnico X X X
CGCOB - X X X
Coordenador

DEREP - Diretor X X X

Area de Receitas X X X
SPU/UF — Técnico

Superintendente X X X
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5.3 Agentes executores

Das fungdes inerentes aos agentes abaixo relacionados, fazem parte as seguintes atribuicoes,
relativas ao processo “Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos™

Etapa 1 — Estabelecer Critérios/Diretrizes:

AGENTE ATRIBUICAO

Atividade 01: Elaborar calendério prévio

Atividade 04: Analisar resposta da CGTEC

Atividade 05: Elaborar nota técnica

Atividade 06:Encaminhar Nota técnica para aprovacao

Atividade 08:Encaminhar nota técnica aos interessados

Atividade 09: Receber confirmacdo de recebimento da nota técnica

CGCOB - Coordenador

Atividade 02: Avaliar possibilidade de atender calendério proposto

CGTEC - Coordenador Atividade 03: Encaminhar resposta 8 CGCOB

DEREP - Diretor Atividade 07: Avaliar nota técnica
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Etapa 2 — Qualificar Dados do Relatério da Prévia:

AGENTE

ATRIBUICAO

CGTEC - Coordenador

Atividade 01: Parametrizar SIAPA
Atividade 02: Gerar relatorio da prévia

CGCOB - Coordenador

Atividade 03: Avaliar relatdrio da prévia
Atividade 05: Realizar videoconferéncia com todos 0s envolvidos no processo

DEREP - Diretor

Atividade 4. AVALIAR nota técnica.

SPU/UF - Técnico

Atividade 06: Avaliar registros do relatorio da prévia com o objetivo de qualificar os registros
Atividade 07: Qualificar dados conforme motivo do problema
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Etapa 3 — Notificar Registros:

AGENTE ATRIBUICAO

Atividade 01: Gerar arquivo com 0s responsaveis a serem notificados
Servigo de Tl terceirizado - | Atividade 02: Enviar arquivo para impresséo/postagem das notificagdes
Técnico Atividade 03: Inserir informagBes da notificacdo no SIAPA
Atividade 08: Processar no SIAPA arquivo retorno com AR'’s recebidos ou devolvidos

Atividade 04: Imprimir/postar notificacdes
Atividade 05: Realizar gestdo da notificagao
Atividade 06: Encaminhar arquivo retorno
Atividade 07: Encaminhar malote com AR’s

Correios - Técnico

Atividade 09: Classificar e arquivar 0os AR’s em armarios especificos
Atividade 10: Gerar relatorio do SIAPA com as informagdes da notificacao
Atividade 11: Gerar NT, listando os casos que ainda precisam ser qualificados
Atividade 13: Encaminhar para as superintendéncias

CGCOB - Coordenador

DEREP - Diretor Atividade 12. AVALIAR nota técnica.

Etapa 4 — Publicar NotificacOes por Edital:

AGENTE ATRIBUICAO

Atividade 01: Consultar publicacéo

Atividade 02: Salvar edital publicado na pasta compartilhada (DRACMA)
Atividade 03: Disponibilizar edital para as superintendéncias

Atividade 04: Informar publicagdo para as superintendéncias

Atividade 05: Informar publica¢do do edital no SIAPA

CGCOB - Coordenador

19



[PROCESSO: Realizar cobranca de débitos inadimplidos : -

nnnnnnnnnn

© ToTVS 1

Etapa 5 - Inscrever em Divida Ativa da Unido:

AGENTE

ATRIBUICAO

Servico de Tl terceirizado

Atividade 01: Gerar lote de processos no SIAPA com os devedores aptos a serem inscritos
em DAU.

Atividade 02: Cadastrar processo eletrénico SEI (Sistema de protocolo MP)

Atividade 03: Encaminhar processo a base do sistema da PGFN

Atividade 04: Cadastrar processo eletrénico no sistema de protocolo da PGFN

Atividade 05: Atualizar o SIAPA

Etapa 6 — Elaborar Relatdrio:

AGENTE

ATRIBUICAO

CGCOB - Técnico

Atividade 01: Extrair informacdes das notificagoes

Atividade 02: Extrair RIP's inscritos em DAU

Atividade 03: Consolidar informagdes em planilha

Atividade 04: Identificar RIP’s que ndo foram inscritos em DAU

Atividade 05: Consolidar informagdes em planilha

Atividade 06: Elaborar nota técnica para fechamento do Processo Grande Notificagdo
Atividade 07: Encaminhar Nota Técnica

Atividade 10: Encaminhar Nota Técnica aos interessados

Atividade 11: Arquivar processo

CGCOB - Coordenador

Atividade 08: Avaliar Nota Técnica

DEREP - Diretor

9. AVALIAR Nota Técnica
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5.4 Modelos de documentos
Os modelos de documentos do processo em questéo sao:

Etapa: Estabelecer Critérios e Diretrizes
Atividade: 5. ELABORAR nota técnica
e Modelo de Nota Técnica para definicdo da rotina anual de notificacdo e envio para
inscricdo em Divida Ativa da Unido — DAU de débitos, devendo conter no minimo:
0 Sumario Executivo, informando que se trata da definicdo dos critérios e diretrizes para
0 processo da grande notificacao.
o Andlise, informando o cronograma a ser adotado, regras/verificacbes a serem
realizadas e suas respectivas a¢oes para a classificacdo dos registros.
o Concluséo, informando o resultado final da Nota Técnica.

Etapa: Qualificar Dados do Relatério da Prévia
Atividade: 3. AVALIAR relatorio da prévia
e Modelo de Nota Técnica para a analise dos relatorios da prévia da grande notificacao,
fornecendo subsidios as Superintedéncias nos trabalhos de identificacdo e correcdo das
inconsisténcias nos registros, devendo conter no minimo:
0 Sumario Executivo, informando que se trata do refinamento dos dados obtidos através
da emissao do relatorio.
0 Analise, informando o quantitativo de registros a serem notificados/ajustados.
= Qcorréncias detectadas, informando a necessidade de tratamento.
= Qcorréncias de responsabilidade da area de receitas, informando as
inconsisténcias que sdo de responsabilidade da area de receitas, tais como:
insencdes para pessoas juridicas
= Qcorréncias area de cadastro, informando as inconsisténcias cadastrais
encontradas na base de dados dos sistemas da SPU, tais como: CPF/CNPJ
invalidos, Nomes divergentes da base da Receita Federal, Espolio, Massa falida,
RIPs cancelados com débitos em aberto.
= Qutras ocorréncias de responsabilidade da area de receitas, informando
Pessoas Juridicas carentes, Insencdes de pessoas fisicas, Insencbes nédo
permitidas, Insencdes a confirmar
» Proposta, informando a proposta de solugdo, com os dizeres sobre 0s
encaminhamentos a serem realizados.
o Concluséo, informando o resultado final da Nota Técnica.
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Etapa: Notificar Registros
Atividade: 11. ELABORAR Nota Técnica, listando 0s reqistros que ainda precisam ser
qualificados
e Modelo de Nota Técnica para a reandlise dos relatorios da prévia da grande notificacao,
fornecendo subsidios as Superintedéncias nos trabalhos de identificacdo e correcdo das
inconsisténcias nos registros, devendo conter no minimo:
0 Sumario Executivo, informando que se trata da reandlise dos dados obtidos atraves da
emisséo do relatorio.
o0 Analise, informando o quantitativo de registros a serem notificados/reajustados.
= QOcorréncias detectadas, informando a necessidade de tratamento.
= Qcorréncias de responsabilidade da éarea de receitas, informando as
inconsisténcias que sdo de responsabilidade da area de receitas, tais como:
insencdes para pessoas juridicas
= Qcorréncias area de cadastro, informando as inconsisténcias cadastrais
encontradas na base de dados dos sistemas da SPU, tais como: CPF/CNPJ
invalidos, Nomes divergentes da base da Receita Federal, Espolio, Massa falida,
RIPs cancelados com débitos em aberto.
= Qutras ocorréncias de responsabilidade da area de receitas, informando
Pessoas Juridicas carentes, Insencdes de pessoas fisicas, Insencbes nédo
permitidas, Insencdes a confirmar
» Proposta, informando a proposta de solugdo, com os dizeres sobre 0s
encaminhamentos a serem realizados.
o Concluséo, informando o resultado final da Nota Técnica.
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Etapa: Elaborar Relatério
Atividade: 6. ELABORAR nota técnica para fechamento do Processo Grande Notificacao
e Modelo de Nota Técnica para concluir a analise do processo de Grande Notificacao,
concluindo todas as etapas realizada, com o fechamento e encaminhamento dos registros
para inscri¢cdo na Divida Ativa da Unido (DAU), devendo conter no minimo:
0 Sumario Executivo, informando que se trata do relatorio de conclusdo do processo de
Grande Notificacao.
0 Analise, informando o resumo de todo o processo, envolvendo desde o quantitativo de
registros notificados, ajustados e inscritos na DAU.
= Qcorréncias detectadas, informando todas as ocorréncias detectadas durante o
processo de qualificacdo dos dados, sejam eles por parte da area de receitas ou
da area de cadastro.
o0 Concluséo, informando o resultado final da Nota Técnica.
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5.5 Indicadores do processo

Para 0 novo processo definido neste servico, 0s seguintes indicadores de processos devem ser
medidos:
e Etapa: Qualificar dados do relatorio da prévia:
o Quantitativo de dados qualificados por superintendéncia
e FEtapa: Notificar registros
o0 Quantitativo de notificagbes por superintendéncia
e Etapa: Inscrever em Divida Ativa da Unido
o0 Quantitativo de registros inscritos na DAU
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nformagdes
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Glossario:

- AR: Aviso de Recebimento

- CGTEC: Coordenagdo-Geral de Gestao Tecnoldgica

- CGCOB: Coordenagao-Geral de Cobranca e Recuperagao de Créditos
- DAU: Divida Ativa da Unido

- DEREP: Departamento de Gestéo de Receitas Patrimoniais
- PGFN: Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

- RIP; Registro Imobiliario Patrimonial

- SIAPA: Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial

- SPU: Secretaria do Patriménio da Unido

- SEI: Sistema Eletronico de Informacgdes

- UF: Unidade Federativa

Legenda Fluxograma:

Inicio do Processo
Task 1 Afvidades Inierface com processo fora do escopoe
O Fim do Processo
@ Representa que o processo 2erd inkiado
quando receber alguma mensagem Interface com ouira etapa Galeways exdusivos
(documenio, e-mai, eic). do processo mapeada (Reprezenia ponto de decizdio no fuxo,
no qual apenas um dos caminhos pode ser seguida).
»  Evenio de Tempo - ullizado para representar
que o fluxo do processo, ao chegar ao evenio,
aguardara o tempo definido ocorrer. @ Gateways paralelos <<D> Gateways inclusivos
(Representam afvidades (Represenia ponio de decisdio
@ Link - Conecior enire as afvidades realizadas em paralelo duranie no fuxo, no qual um ou mais
O processo) caminhos podem ser seguidos)
——» Utiizado para mosirar a ordem em que
as afvidades serfo execuiadas OCbservagies Represenia um documenio gerado
duranie 0 processo
Gemmmmmmns > Utizado para mostrar o fuxo de
mensagem enire dois paricipanies
(=]
Rep LE= de gerencs uilizado Task 1 Utlizado para descrever aidades realizadas por niermédio de um siziema.
Task 1 Afvidade gue especifica o nmero de vezes que ela serd repetida
i
z Representa um proCesso ou - 1 Utizado para calegorizar o processo
E uma enddade E i ou rep “8r areas e dep da enidade
£ |
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Fluxograma do processo futuro

Processo: Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos
Etapa: Estabelecer Critérios e Diretrizes

55 - Desenho da sRuaclo fulura des processos incorporands o resullados dentificados derante 2 anilie de processos & TOTUS

Grgio: Secrelania do Pakimde da Unio (SFU)

Etapa: Estabelecar Criténos | Diretnzes.
Objethvo: Estabelecer a3 cniénos, dinetn; o orande nobScacho.

Servigo de TI
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Qualificar Dados do Relatério da Prévia
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Grgite: Secremana do Pimimonks 53 Unido |5PL)

Etupa: Cusicar Dadia g relaéno da grivs
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Notificar Registros

Gregibac ocrotana do Patrminio da Uinda (59U}
Etapa: histbiar Regiobis.
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Publicar Notificagdo por Edital
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Débis
Etapa: Publicar Notficagdes por edital
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Inscrever em Divida Ativa da Unido

Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a analise de processos . TOTUS

futuro

Orgéo: Secretaria do Patriménio da Unida (SPU)

Processo: Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos

Etapa: Inscrever em Divida Ativa da Unidio

Objetivo: Os devedores notificados que ndo efetuaram o pagamento, serdo lancados em Divida Ativa da Unidio.

1. Realizar
videoconferéncia

para camunicar
sobre ainscrigdo

CGCOB - Coordenador

Alertar em DAU 15 dias antes Aguardar
de iniciar o processo
processo automéatico

Inscrever em Divida Ativa da
Unido

& &

4, ENCAMINHAR
processos & base do
sistema da PGFN

3. CADASTRAR
pracesso elerinion
SEI (siskema de
pratocolo MP)

& ATUSLIZOR o
Slepa,

Débita para Débita inscrita
inscrigio em em DAl
Dl

Terceiro
Servigo Terceirizado de Tl




Elaborar Relatério
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Procoaso: Reakzar Cebronga o Dibeos
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Checklist de controle do processo

Processo: Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos
Indicador de resultado do processo: N/A
Desempenho atual do indicador (frente a
L N/A
uma meta atual, se existir):
o o Responsavel L
ID Etapa 01 Atividades Item de verificagcdo : Data de validagédo
Execucéo Validagéo
1 Qualificar dado/s QO relatério da 3. AVALIAR relatério da prévia Quantitativo de c_iados 9ua_llf|cados por CGCOB DEREP A definir
prévia superintendéncia
2 Notificar registros 9. CLASSIFIQAR e arqw\,/gr 0s ARs Quantitativo Fie not|f|cggoes por CGCOB DEREP A definir
em armarios especificos superintendéncia
3 | Inscrever em Divida Ativa da Unido 4 CA.D ASTRAR processo eletronico Quantitativo de registros inscritos na DAU CGCOB DEREP A definir
no sistema de protocolo da PGFN
4
Legenda:
Alta criticidade
Média criticidade

Baixa criticidade
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Processo:

Realizar Cobranga de Déhitos Inadimplidos

encontrado em 2015

. HORIZONTE DE
< PERIODO DE
VARIAVEIS QUE - TEMPO PARA O
ETAPA INDICADOR IMPACTAM O M3 A REFEHELITDY B2 ALCANCE DO LACUNA DE DESEMPENHO COMENTARIOS
ATUAL DESEMPENHO FUTURO
INDICADOR ATUAL DESEMPENHO
FUTURO
Com a implementacéo do modelo futuro, espera-se . P
S L . |Ndo é possivel identificar as
evidenciar as atribui¢es de cada papel na etapa, maior Uestes pontuadas nessa
Estabelecer rastreabilidade das atividades e histérico das agdes, gnélise unga Vez que a Area
Critérios e N/A N/A N/A N/A N/A N/A proximidade entre as instancias executoras, x 1a vez g
o . : ~ ndo possui indicadores para
Diretrizes compartilhamento das informag@es entre 0s membros . ;
. ' medicdo e monitoramento
da Secretaria e melhor planejamento do tempo de
~ N ‘s desta etapa.
elaboragdo das documentagdes necessarias.
Uma vez que o0 novo sistema seja implementado, com o
cruzamento de informagdes com a Receita Federal, a
tendéncia é que o nimero de inconsisténcias reduza de
" . - forma consideravel. Este ndo é um indicador que
Qualificar Dados | Numero de - Realizagdo do x . N A
L . . Reducéo dos erros Com a implementacéo do redesenho de processos, |possua meta. A tendéncia é
do Relatdrio da | registros com = cadastro de forma | 13.248 registros 2015 . 2016 . s o .
L cadastrais através da publicacdo do manual, e das demais agdes |que reduza o nimero de
Prévia erro cadastral correta . o x| oA
previstas no Programa de Modernizacéo da Gestdo | inconsisténcias
(PMG), os usuérios entenderdo a importancia da
realizacdo de um cadastro bem feito e essas
inconsisténcias também serdo reduzidas.
| N Além dos pontos citados acima, entende-se que nesta |Este ndo é um indicador que
. Ndmero de - Realizagdo do x . o . A
Notificar . . Redugdo dos erros etapa ocorrera uma nova revisdo dos registros com |possua meta. A tendéncia é
. registros com | cadastro de forma | 13.248 registros 2015 . 2016 . A . . . . .
Registros erro cadastral correta cadastrais inconsisténcias, reduzindo ainda mais o nimero  que reduza o niimero de

inconsisténcias




HORIZONTE DE

: PERIODO DE
VARIAVEIS QUE - TEMPO PARA O
ETAPA INDICADOR IMPACTAM O M3 A REFEHELITDY B2 ALCANCE DO LACUNA DE DESEMPENHO COMENTARIOS
ATUAL DESEMPENHO FUTURO
INDICADOR ATUAL DESEMPENHO
FUTURO
. x A publicacdo serd realizada de
Com a implementagdo do modelo futuro, espera-se : :
S Lo . |forma automatizada, reduzindo
evidenciar as atribuicbes de cada papel na etapa, maior s
. " o e ~ a possibilidade de falhas.
Publicar rastreabilidade das atividades e histérico das agdes, N0 & nossivel identificar as
Notificac&o por N/A N/A N/A N/A N/A N/A proximidade entre as instancias executoras, ~p
. . . ~ questdes pontuadas nessa
Edital compartilhamento das informagdes entre os membros " .
. ’ andlise uma vez que a area
da Secretaria e melhor planejamento do tempo de x o
~ N ‘s ndo possui indicadores para
elaboracéo das documentacdes necessarias. . ;
medic&o e monitoramento.
_Com a mplemgnt_agao do modelo futuro, espera-se Processo 100% automatizado.
evidenciar as atribuicdes de cada papel na etapa, maior |, . . o
. o e ~ N&o é possivel identificar as
Inscrever em rastreabilidade das atividades e histérico das agdes, Uestes pontuadas nessa
Divida Ativa da N/A N/A N/A N/A N/A N/A proximidade entre as instancias executoras, f - P .
I . . ~ anélise uma vez que a area
Unido compartilhamento das informag@es entre os membros " -
. : ndo possui indicadores para
da Secretaria e melhor planejamento do tempo de . ;
~ N ‘s medic&o e monitoramento.
elaboragdo das documentagdes necessarias.
Com a implementagdo do modelo futuro, espera-se
evidenciar as atribuicdes de cada papel na etapa, maior N&o é possivel identificar as
Elaborar rastreabilidade das atividades e historico das a¢Bes, questdes pontuadas nessa
Relatério N/A N/A N/A N/A N/A N/A proximidade entre as instancias executoras, analise uma vez que a rea

compartilhamento das informag@es entre 0s membros
da Secretaria e melhor planejamento do tempo de
elaboracéo das documentacdes necessarias.

néo possui indicadores para
medic&o e monitoramento.
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1 VISAO GERAL

Orgio: Secretaria do Patriménio da Unido (SPU)
Processo: Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos
Etapa: Estabelecer Critérios / Diretrizes
Objetivo: Estabelecer os critérios, diretrizes e cronograma para que seja realizada a grande notificaciio.

85 - Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a analise de processos
Fluxograma do modelko fusurn

& TOTVS

VISAO GERAL - Realizar Cobranga de Déhitos Inadimplidos

O

Solicitagdo do
Calendario
Prévio

[+]

[+]

[+]

L0

E E Inscrigdo de

Estabelecer Critérios f
Diretrizes

Qualificar Dados do
relatério da préwvia

Motificar Registros

Inadimplidos
Publicar notificagbes por  Inscrever emn Divida Ativa em Divida
edital da Unido Ativa

Elaborar relatério
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Version: 1.0

Author: ulisses.soares

1.1 VISAO GERAL REALIZAR
COBRANCA DE DEBITOS
INADIMPLIDOS

1.1.1 PROCESS ELEMENTS

1.11.1 IZ*-_JI'SoIicitagéo do Calendario Prévio

1.1.1.2 OInscrigéo de Inadimplidos em Divida Ativa

1.1.1.3 Estabelecer

1.1.1.4 Critérios / Diretrizes

Process
1. Estabelecer CritériosDiretrizes - Main Process

1.1.1.5 Qualificar Dados do relatério da prévia

1.1.1.6 Notificar Registros

1.1.1.7 Publicar notifica¢oes por edital

1.1.1.8 Inscrever em Divida Ativa da Uniao

1.1.1.9 Elaborar relatério
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1. Estabelecer Crit�riosDiretrizes - Main Process
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1. Estabelecer Crit�riosDiretrizes - Main Process
1. Estabelecer Crit�riosDiretrizes - Main Process

2 1. ESTABELECER CRITERIOSDIRETRIZES

ftuago futura dos: processos incorporando os resultados identificados durante a analise de processes. ® TOTVS

Orgio: Secretaria do Patrimdnio da Unido (SPU)
Processo: Realizar Cobranca de Débilos inadimplidos
Etapa: Estabelecer Critérios / Direfrizes

Objetivo: critérios, diretn

para notiicacio.

Servico de TI
Terceirizado

DEREP - Diretor

Necessita de ajuste

Calengirio NEO aprovaas

(=]

1 ELABORAR

calendrio prévio )D

Calendirio
prévio

soliatago a0
calendirio

ESTABELECER CRITERIOS / DIRETRIZES
CGCOB - Coordenador

Calendério prévio eomtodss
‘23 datas das atividades a
serem executacas pana 3

.. ‘grande nothario

MNota técnica
elaboraria com todas
a3 diretrizes para
emissso a3 grande

Calenddrio aprowsdo

da CGTEC I

6. ENCAMINHAR
Nota técnica para
aprovagio

Nota Téenica da
Grande Notificg

7, AVAILAR niota
téenica
Nota ténica
sprovada
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fremicTead recebiments ds nots
cnicy
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N} 3, ENCAMINHAR.

atender calendinio
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CGTEC - Coordenador

L\ % resposta 3 C6COB

Prazo estabeieaito
de prévio acordo
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

2.1 ESTABELECER
DIRETRIZES

CRITERIOS

/

2.1.1 PROCESS ELEMENTS

2.1.11 Nota Técnica da Grande Notificacao
2.1.1.2 Calendario prévio

2.1.1.3 <>Gateway
Gates
Calendario aprovado

Calendario NAO aprovado

2114 <>Gateway
Gates
Nota técnica aprovada

Necessita de ajuste

2.1.15 ONota técnica aprovada

i Y

2.1.16 I'~-"Solicitag€|o do calendario

A,
i

2117 '“Prazo estabelecido de prévio acordo

2.1.1.8 |E|1. ELABORAR calendario prévio
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2.1.1.9 IEIZ. AVALIAR possibilidade de atender calendario proposto

]
2.1.1.10 3. ENCAMINHAR resposta a CGCOB
Implementation

WebService
2.1.1.11 |E|4. ANALISAR resposta da CGTEC
2.1.1.12 5. ELABORAR nota técnica
2.1.1.13 6. ENCAMINHAR Nota técnica para aprovacao
2.1.1.14 |EII AVALIAR nota técnica
2.1.1.15 8. ENCAMINHAR nota técnica aos interessados

2.1.1.16 9. RECEBER confirmacao de recebimento da nota técnica
Implementation

WebService
2.1.1.17 -'_DEREP - Diretor
2.1.1.18 i CGCOB - Coordenador

2.1.1.19 i CGTEC - Coordenador

2.2 SERVICO DE TI TERCEIRIZADO
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3 2. QUALIFICAR DADOS DO RELATORIO

Grgio: Secretann do Palinbaio daUribo (SPU)
Processo: Realizar Cobranca de Débios Inads
Etapa: Guaifcar Dades dorelakino da pvia

[

DA PREVIA

'QUALIFICAR DADOS DO RELATORIO DA PREVIA

Area de recetas g4 SPUILE - Témico.

Registios aptos aserem.
novncian

Regitios ¥ serem

Nectssionte sequaimesda
303401

7. QUALIFICAR abdos conforme.
netiv 50 probiam

DEREP - Diretor

€GCoB- Comenator

pracesso.

Pl e—

Hata tierics
apronds

Necesidse ge ajustesni
seatirio dvprés
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

3.1 QUALIFICAR DADOS
RELATORIO DA PREVIA

DO

3.1.1 PROCESS ELEMENTS

3.1.1.1 Relatdrio da prévia
3.1.1.2 Nota Técnica do Processamento da Prévia

3.1.1.3 <>Gateway
Gates
Critérios atendidos

Necessidade de ajustes no relatério da prévia

3.1.14 <>Gateway
Gates
Necessidade de qualificacdao dos dados

Registros aptos a serem notificados
3.1.15 ORegistros a serem notificados validados

3.1.16 2. GERAR relatério da prévia
Implementation

WebService

3.1.1.7 1. PARAMETRIZAR SIAPA
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3.1.1.8 I:'*E;';';"'Conforme cronograma

3.1.1.9 I'\Igl-"Nota técnica aprovada

3.1.1.10 7. QUALIFICAR dados conforme motivo do problema

Go to details

3.1.1.11 6. AVALIAR registros do relatério da prévia com o objetivo de qualificar os
registros

3.1.1.12 3. AVALIAR relatoério da prévia
3.1.1.13 5. REALIZAR videoconferéncia com todos os envolvidos no processo.
3.1.1.14 |:|4. AVALIAR nota técnica.

3.1.1.15 <>Gateway
Gates
Nota Técnica Aprovada

Necessita de ajustes
3.1.1.16 -|_Area de receitas da SPU/UF - Técnico
3.1.1.17 -|_DEREP - Diretor
3.1.1.18 i CGCOB - Coordenador

3.1.1.19 i CGTEC - Coordenador
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3.2 CGCOB

3.3 7. QUALIFICAR DADOS CONFORME

MOTIVO DO PROBLEMA

) (a] (o] (a]

Transferéncia pendente Créditos ndoalocados  Processos judidais ndo  Werificar enderegamento dos RP

cadastrados rejeitados
Werificar CPF/CMPY dos FIP Werificar divergénda  “erificar a existéndade  Analisar o3 imdweis na
rejeitados de nomes espdlio e massafalida situacio de Cancelado
aifda ndo registrados ou Dispanivel com
nio SLAP, débitos em aberto

Suspensdo administratia

P by
M
3.3.1 PROCESS ELEMENTS
3.3.1.1 Verificar divergéncia de nomes
3.3.1.2 Verificar CPF/CNPJ dos RIP rejeitados
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3.3.1.3 Analisar os imdveis na situacao de Cancelado ou Disponivel com débitos
em aberto

3.3.14 Verificar a existéncia de espdlio e massa falida ainda nao registrados no
SIAPA

3.3.1.5 Créditos nao alocados

3.3.1.6 Transferéncia pendente

3.3.1.7 Verificar enderecamento dos RIP rejeitados
3.3.1.8 Processos judiciais ndao cadastrados

3.3.1.9 Suspenséo administrativa
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4 3. NOTIFICAR REGISTROS

dentificados durante a andlise de pro

5.+ Desenho da situaclo futura dos processos incorporando os resultad

Orgae: Secretaria do Patimanio da Unido (SPU)

Processo: Realizar Cobranga de Débilos nadimplidos

Etapa: Nofiicar Regisros

Obijetivo: Nolcar devedores, conforme estabelecido na Nota Técnica.

Cronvgrais
a exeaughe

1. GERAR sequive. 2 BIRrquivopan

s notiicasdes

8 serem notifiador

3INSERIR
Informades da.
notificgio

Servigo de T tereeirizads - Téenico

remesse

digitais

Arquivos

a7 esebidas
ou devonidas

dos ARs

| Tambeém serd inseridas as imagens
o SIAPA

@) e

o sistena

&

5. REALZAR gestio
da notiicacio

Notificagde:

©

G ENCAMINHAR
arguivo retomo.

T ENCAMDIMAR,
malote com AR's

Carrelos - Técnico

Ageitho danotificado e
54 20 controledos AR
emitidos ¢ digita i dos
AR's ecebidos

Hotificagio

Aequivs reoeno qut
sers processada no
SUPA com o retomo
05 ARs emitidas
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I — 1 Gt s
S Pl Tecien, omnca 3 encanmian
el 2303 que anda para 3 40
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

4.1 SERVICO DE TI TERCEIRIZADO -
TECNICO

4.1.1 PROCESS ELEMENTS
4.1.1.1 E Arquivos dos Ar's recebidos ou devolvidos

=
4.1.1.2 1. GERAR arquivo com os responsaveis a serem notificados
Implementation

WebService

I’T_-‘ )|
4.1.1.3 I'Q:i’-’Cronograma de execucao

4.1.14 8. PROCESSAR no SIAPA arquivo retorno com AR's recebidos ou devolvidos

P Y
| |

4115 Zryent
4.1.1.6 Event
4.1.1.7 ARs inseridos no sistema

=
4.1.1.8 2. ENVIAR arquivo para impressao/postagem das notificacoes
Implementation

WebService

4.1.1.9 3. INSERIR informacg6es da notificacao no SIAPA
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4.2 CORREIOS - TECNICO

4.2.1 PROCESS ELEMENTS

4.2.1.1 E/ Notificacao

_/'_\'\ll
= Notificacoes

4.2.1.2
4.2.1.3 |EIA IMPRIMIR/POSTAR notificacoes
4.2.14 5. REALIZAR gestao da notificacao

4.2.15 6. ENCAMINHAR arquivo retorno

4.2.1.6 |Ell ENCAMINHAR malote com AR's

4.3 NOTIFICAR REGISTROS

4.3.1 PROCESS ELEMENTS
43.1.1 m Nota Técnicade Processamento da Notificacao
4.3.1.2 I:IQ. CLASSIFICAR e arquivar os ARs em armarios especificos

4.3.1.3 OResponséveis notificados
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43.14 10. GERAR relatério do SIAPA com as informacoes da notificacao.

4.3.1.5 |:lll. GERAR Nota Técnica, listando os casos que ainda precisam ser

qualificados.

4.3.1.6 |:|13. ENCAMINHAR para as superintendéncias

4.3.1.7 OVoIta para qualificar na superintendéncia

4.3.1.8 |:|12. AVALIAR nota técnica.

4.3.1.9 <>Gateway
Gates
Necessita de ajustes

Nota Técnica Aprovada
4.3.1.10 -|_CGCOB - Coordenador

4.3.1.11 -'_DEREP - Diretor

05/04/2016

23



5 4. PUBLICAR NOTIFICACOES POR EDITAL

85- Desnho da situagho futura dos Processos incorporando os resultados identificados durante a anslise de processos i TOTVS

Grgio: Secretaria do Patnmanio da Unido (SPU)
Processo: Realizar (‘Aablan;a de Débitos inadimplidos
Etapa: Publicar Nolficagdes por edial

Servigo de T
Tercsitizado

Arguivo do edital para
publicagio

'
'
1
'
'
'
'
1
'
'
1
'
'
'
|
i
'
'
'
'
1
'
'
'
|
Imprensa Nacional

Edital
publicado

2 &

[=) .
2, SauvAR edital

3. DISPONIBILZAR 4. INFORMAR 5. INFORMAR

1 CONSULTAR publicade a pasa Pt publicacho pure &5 publicacio do edtal

publicagio <ompartinada o SIAPA.
DRACMA

PUBLICAR NOTIFICAGOES
POR EDITAL
CGCOB - Coordenador

swpa
stualizado
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

5.1 PUBLICAR NOTIFICACOES POR
EDITAL

5.1.1 PROCESS ELEMENTS

5.1.1.1 OSIAPA atualizado

5.1.1.2 1. CONSULTAR publicacao

5.1.1.3 3. DISPONIBILIZAR edital para as superintendéncias

5.1.1.4 5. INFORMAR publicacdo do edital no SIAPA

5.1.1.5 2. SALVAR edital publicado na pasta compartilhada (DRACMA)
5.1.1.6 4. INFORMAR publicacao para as superintendéncias

5.1.1.7 i CGCOB - Coordenador

5.2 IMPRENSA NACIONAL

5.3 SERVICO DE TI TERCEIRIZADO
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6 5. INSCREVER EM DiVIDA ATIVA DA UNIAO

85 - Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a analise de processos ® TOTVS

Fhusograma do futuro

Qrgéo: Secretaria do Patimanio da Unida (SPU)

Processo: Realizar Cobranca de Débitos Inadimplidos

Etapa: Inscrever em Divida Ativa da Unisio

Objetivo: Os devedores nofificados que néo efetuaram o pagamento, serdo lancados em Divida Ativa da Unido.

1. Realizar
videoconferéncia

para comunicar ———»( ) ——HEP - ---——-
sobre a inscrigdo

CGCOB - Coordenador

Alertar em DAU 15 dias antes  Aguardar
de iniciar o processo
processo automatico

Inscrever em Divida Ativa da
Unido

%. GERAR lote de %} %} %} %}

processos no SIARA ERCAR TR 4, ENCAMINHAR EDISRTIREIRAF

processo eletrdnic B processo eletraricn 6. ATUALIZAR o
com o5 devedores processos 3 basedo
aptaia SEI [sistema de sistema da PGEN no sistema de SIAPA
15 protocolo MP) protocolo da PGFN

Débito para inscritas em DAL

inscrigio em

Débito inscrito
em DAL

Terceiro
Servigo Terceirizado de TI
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

6.1 TERCEIRO

6.1.1 PROCESS ELEMENTS

&
6.1.1.1 2. GERAR lote de processos no SIAPA com os devedores aptos a serem

inscritos em DAU
Implementation

WebService

6.1.1.2 3. CADASTRAR processo eletronico SEI (sistema de protocolo MP)
Implementation

WebService

)
6.1.1.3 4. ENCAMINHAR processos a base do sistema da PGFN
Implementation

WebService

=
6.1.1.4 5. CADASTRAR processo eletrénico no sistema de protocolo da PGFN
Implementation

WebService

6.1.1.5 6. ATUALIZAR o SIAPA
Implementation
WebService

6.1.1.6 ODébito inscrito em DAU
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_/'_\'\ll
6.1.1.7 Ll@fDébito para inscricio em DAU

6.1.1.8 |:EEIServigo Terceirizado de TI

6.2 INSCREVER EM DIVIDA ATIVA DA

UNIAO

6.2.1 PROCESS ELEMENTS

_z'_"\ll
6211 Alertar

6.2.1.2 |:Il. Realizar videoconferéncia para comunicar sobre a inscricao em DAU

=

6.2.1.3 =215 dias antes de iniciar o processo
6.2.1.4 Aguardar processo automatico

6.2.1.5 |:EEICGCOB - Coordenador

05/04/2016
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7 6. ELABORAR RELATORIO

85 - Desenho da situago futura dos processos Incorporando os resultados identificados durante a analise de processos. ® TOTVS

Orgio: do PatimGnio da Unio (SPU)
Processo: Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos
Etapa: Elaborar Relatorio
Obietivo: Relatério elaborado p: dopr da grande nofificacio.
g
i
H
5
H
E

1 1
! ! Necessita de ajustes
H | ARsentregues .
1
° ! V Técni l
] Nota Técnica
z @ 5 Cymma S comeryry B = 5
B LEARAR 3, CONSOUIDAR 5. CONSOUDAR téenica para 10, ENCAMINHAR,
informagles das it informagdes em tmanel informagiies em fechamento do TN Nota Técnica 203 11 ARQUIVAR
notificagses pianiin I planiina Processo Grande prrllht ] processo
Insaicio do Notncety Processo
lote em 0 srauivade
é (=]
&
5 E 8 “1:’::4,"“‘
g
L
g [De acordo
~ 9. AVALIAR Nota
5 Técnica
8
-
g Mecessita
e de sjustes
Nota
Técnica
aorovada
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Version: 1.0

Author: neyla.medeiros

7.1 SERVICO DE TI TERCEIRIZADO

7.2 ELABORAR RELATORIO

7.2.1 PROCESS ELEMENTS
7.2.1.1 |: Nota Técnica

7.2.1.2 <>Gateway
Gates
Necessita de Ajustes

De acordo
7.2.1.3 OProcesso arquivado
7.2.1.4 1.EXTRAIR informacoes das notificacoes
7.2.1.5 2. EXTRAIR débitos inscritos em DAU
7.2.1.6 4. IDENTIFICAR débitos que nao foram inscritos em DAU
7.2.1.7 |Ell ENCAMINHAR Nota Técnica

7.2.1.8 |Elll. ARQUIVAR processo

05/04/2016
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7.2.1.9 IEI& AVALIAR Nota Técnica

7.2.1.10 6. ELABORAR nota técnica para fechamento do
Notificacdo

7.2.1.11 I'\-*'Inscrigglo do lote em DAU

=
7.2.1.12 10. ENCAMINHAR Nota Técnica aos interessados
Implementation

WebService
7.2.1.13 3. CONSOLIDAR informacoes em planilha
7.2.1.14 5. CONSOLIDAR informacoes em planilha
7.2.1.15 |:|9. AVALIAR Nota Técnica

7.2.1.16 <>Gateway
Gates
Necessita de ajustes
Nota Técnica aprovada

7.2.1.17 -|_CGCOB - Técnico
7.2.1.18 -|_CGCOB - Coordenador

7.2.1.19 -'_DEREP - Diretor

05/04/2016
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