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1. CONTEXTUALIZAGAO



Mapeamento da situacéo
atual dos processos

\ Entendimento da situacdo atual. Base para a realizacdo da analise e redesenho do processo |

Sl S1 S2 S1 S2 S3 S5 S1 S2 S3 4
Anélise do alinhamento entre » Andlise de melhorias » Anélise da capacidade e quantidade de » Desenho da situagao futura dos processos
a estratégia e a situagéo NOS Processos e recursos humanos para execugéo do processo incorporando os resultados identificados
atual dos processos sistemas de negdcio (andlise da alocagao de recursos) durante a Analise de Processos
\ Anélise e Redesenho do processo. Base para a implementacéo do novo modelo de operacdo do processo
S2 S3 S4 S5 S2 S3 S4 S5 S6 S2 S3 S4 S5 S6
+4344 3 $434333 44383
a =» . e » _ ) @ )
Elaboragéo de Plano de Apoio no monitoramento de Apoio na execucdo do Plano de Implementagao
Implementac&o do novo processo desempenho do processo do novo processo e Gestao da Mudanga

Implantacdo e monitoramento do novo processo

Estruturagdo de Escritorio de Formagcéo conceitual e
Processos metodoldgica

Implantacdo do Escritério de Gerenciamento de Processos de Negdcio 4
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% TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Avaliar a quantidade de recursos humanos necessarios para execucdo do processo, bem como o conjunto de conhecimentos e
habilidades necessarias para 0 bom desempenho das atividades realizadas no processo.

Processo de execucao:

Viapear informacoes Realizar analise
guantitativas e qualitativas guantitativa e qualitativa guantitativa e qualitativa .

. & TOTUS

dos recursos humanos dos recursos humanos dos recursos humanos

Roteiro de Atividades:

A execucdo do servico € guiada pelo Checklist de atividades S4:
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o TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucao:

Fase 1

vallddlr dana e
quantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

Mapear informacoes alizar ana
quantitativas e qualitativas quantitativa e qualitativa

dos recursos humanos dos recursos humanos

Levantar as informacdes necessérias para a anélise quantitativa e qualitativa dos recursos humanos envolvidos na execugao do processo. As
informagOes devem ser levantadas mediante a realizagao de entrevistas com os donos de processos! e obtencdo de dados disponiveis nos

Orgéos.
Recursos Humanos b Volumetria b Duragéo

1. Para cada atividade do 1. Qual a volumetria estimada 1. Qual a duracéo estimada de
processo, qual a quantidade das atividades? execucao das atividades?
de pessoal envolvido? 2. Aatividade € realizada com

2. Quais as responsabilidades e qual frequéncia?
atribuices do pessoal
envolvido?

3. Quais os conhecimentos e
habilidades necessarias para
realizar as atividades?

Observacgo: Para 0 mapeamento das informag@es quantitativas, o Orgéo podera definir metas de volumetria e duragéo das atividades.
20



O TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucéo:

vdallldl dlld -
guantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

quantitativas e qualitativas
dos recursos humanos

e qualitativa dos recursos
humanos

Realizar a andlise das informacdes mapeadas, indicando o numero de pessoas necessarias para a correta execugao do processo e
capacidade técnica do quadro de pessoal envolvido.

Conceitos:
FTE (Full-time equivalent ou equivalente a tempo completo. Unidade utilizada para mensurar o esforgo necessario para realizar o processo.
Se a carga horaria de um Org#o é de 8 horas diarias, 1 FTE ira representar 8 horas de trabalho por dia.
Exemplos: 1 servidor representa 1 FTE executando o processo
L 1 estagiario representa %2 FTE executando 0 processo )
HEADCOUNT )
NUmero de pessoas que executam 0 processo.
DIMENSIONAMENTO rDefinigéo do quadro ideal para executar o processo, através da conversao do FTE em Headcount por etapa, unidade organizacional e
cargo.

IMPORTANTE: O dimensionamento ird apontar o quantitativo de pessoas necessarias para executar o processo analisado e néo o
" quantitativo de pessoas necessarias para realizar todas as atividades sob responsabilidades da(s) area(s) envolvida(s). 20



o TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucao:

\Y;

quantitativas e qualitativas e qualitativa dos recursos
dos recursos humanos humanos

vallldl dlld c
quantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

N Mapeamento de Book $4
Mapeamento da situagao : Y o
informagdes quantitativas e
futura L
qualitativas

Mapeamento da quantidade de
pessoal, frequéncia das atividades,
duragdo estimadat, volume estimado,
responsabilidade/atribuicdes do
pessoal envolvido e conhecimento e
habilidades necessarias

imensionamento por etapa Elaboragdo da malriz
# unidade organizacional e # Rﬁgtl::sds?;:é%ag eda

cargo .
g treinamentos

Identificagdo das atividades do
processo, Unidade organizacional e
Cargo

{

Identificacdo do FTE

1 A Estimativa de duracdo mapeada no Servico S1 serda revisada durante 0 mapeamento das informacdes. Novas atividades incluidas serdo estimadas
em conjunto com o dono de processo. 20
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Anexo IV
Edital

Processo de Execucao:

S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE

RECURSOS HUMANOS

Fase 3

viapea O adCOC
quantitativas e qualitativas
dos recursos humanos

ealizar analise quantitativa alidar analise quantitativa e
e qualitativa dos recursos

qualitativa dos recursos

humanos humanos

Reuni&o de validacdo da andlise quantitativa e qualitativa dos recursos envolvidos. O dono do processo e a Alta gestéo do Org&o sdo

responsaveis por aprovar a analise.

Pré-validacdo
4 N
/o Validagdo do S4
V- Aceite Provisorio
Aprovacéo do S4
L Aceite Definitivo )

=lAnexov || e e | | e
Edital = ey ey | ey
=] e | | — Y
argo

Apresentacdo 54

20
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3. PRODUTO

a) Informag6es Quantitativa

b) Informag6es Qualitativas



S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

© Totvs

Utilizagdo: Para entender as reais necessidades do negocio, no que diz respeito a necessidade de recursos humanos e
auxiliar no entendimento da situacdo atual dos processos, visando o seu correto dimensionamento.

N o

vy @ >

71 — 3

Levantamento de Informacoes
com os donos dos processos

. 4
Analise prévia de documentos

Beneficios Esperados:

Identificar o real esforco necessario para
executar as atividades;

« |dentificar gargalos nos processos;

Garantir o correto dimensionamento para
a execucdo dos processos.

o e
=
gt 4 T o

Consolidacao dos resultados

Fatores Criticos de Sucesso:

¢ Informac@es assertivas (frequéncia,
duracdo e quantidade de pessoas
executoras etc)

Segregacao das fungdes nas atividades
e Correta definicdo das atividades

Apresentacdo e validagao dos
resultados

Riscos:

* Informag0es sigilosas
e Supervalorizacdo nas estimativas
e Desconforto da equipe

/20
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PROCESSO COBRANCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Para proceder com a coleta das informagbes quantitativas do processo, iremos analisar todas as atividade do processo, coletando

as seguintes informagdes:

{| Quais sdo os
cargos
envolvidos na
execugdo desta
atividade?

Cargo

Necessario maior
detalhamento?

A

Quantitativo de pessoas

Quantas pessoas
executam esta
atividade?

Quiais sdo os
respectivos
cargos?

'

Frequéncia

=1 Quala

frequéncia de
execugdo desta
atividade?

Ela pode ser
subdividida em
outras atividades
com frequéncias
diferentes?

i

Duragao Estimada

Qual a duragdo
estimada destas
atividades?

Temos algum

indicador que
nos ajude com
essa medicao?

Volume estimado ‘£

Qual o volume
estimado desta
atividade?

Temos algum

indicador que
nos ajude com
essa medicao?



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracéo

Frequéncia Unildade dg referéncia
Pessoal (Unidade utilizada para
mapear a duracéo)

N° da Unidade Quantidade

Atividade Cargo Duracéo estimada

(em horas)

Atividade Organizacional

1 ELABORAR calendério prévio CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 2 1
AVALIAR possibilidade de

2 e CGTEC Técnico 1 ANUAL Hora 2 1
atender calendario proposto

[%] N
Q ENCAMINHAR resposta a .
% 3 CGCOB CGTEC Técnico 1 ANUAL Hora 2 1
.3
L) 4 ANALISAR resposta da CGTEC ~ CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 1 1
[%2]
i)
py 5 ELABORAR nota técnica CGCoB Coordenador 1 ANUAL Hora 16 1
s} -
8 S S CGCOB  Coordenador 1 ANUAL Hora 05 1
3 para aprovagao
(5]
§ 7 AVALIAR nota técnica DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1
(%]
Ll 2, g

8 E et L S CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 1 1

interessados
g  RECEBER confirmagdo de CGCOB  Coordenador 1 ANUAL Hora 0,166666667 1

recebimento da nota técnica



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracéo

N° da . Unidade : Anci Unidade de referéncia )
o Atividade R uantidade Pessoal Frequéncia 3
Atividade Organizacional Q q (Unidade utilizada para Duragdo estimada. |,/ e esfimado
~ (em horas)
mapear a duracéo)
1 PARAMETRIZAR SIAPA CGTEC Técnico 1 ANUAL Hora 2 1
2 GERAR relatorio da prévia (auto) ~ CGTEC Técnico
3 AVALIAR relatorio da prévia CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 32 1
4 AVALIAR nota técnica. DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1

REALIZAR videoconferéncia
5 com todos os envolvidos no CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 8 1
processo.

AVALIAR registros do relatorio Area de Receita
6 da prévia com o objetivo de Técnico 27 ANUAL Hora 8 1
o : SPU/UF
qualificar os registros

Qualificar Dados do Relatério da Prévia

QUALIFICAR dados conforme  Area de Receita

motivo do problema SPUIUF Técnico 27 ANUAL Hora 120 1



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracéo
0 :
N. i Atividade Umdadp Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia Unidade de referéncia .
Atividade Organizacional (Unidade utiizada para Duragdo estimada .
Np (em horas)
mapear a duracéo)

CLASSIFICAR e arquivar os ARs

- o CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 132 1
em armarios especificos

o GERARrelatorio doSIAPACOM (g Técnico 1 ANUAL Hora 4 1
as informacdes da notificacéo.

(2]

o

% GERAR Nota Técnica, listando

Z 3 0s casos que ainda precisam ser ~ CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 40 1
5 qualificados.

L

2 4 AVALIAR nota técnica. DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1

ENCAMINHAR para as

. iy CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 1 1
superintendéncias



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracéo
0 :
N. i Atividade Umdadp Quantidade Pessoal Frequéncia Unidade de referéncia .
Atividade Organizacional (Unidade utiizada para Duragdo estimada .
Np (em horas)
mapear a duracéo)

1 CONSULTAR publicagdo CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,25 1

SALVAR edital publicado na

f_ﬁ , g
= 2 pasta compartilhada (DRACMA) CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,25 1
L
S
o
o .
g 3 DISPONBILIZAR edital paraas  0p Técnico 1 ANUAL Hora 025 1
o superlntendenCIas
s
5 g NRORVAREBISEOEEGS | aaapy Técnico 1 ANUAL Hora 025 1
L superintendéncias
o
>
o
5 [CRMGRETREEEIE | caggg Técnico 1 ANUAL Hora 0,25 1

no SIAPA



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracéo
N° da e Unidade . .
Etapa Atividade Atividade Organizacional Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia Unidade de referéncia ) .
) " Duragéo estimada q
(Unidade utilizada para Volume estimado
~ (em horas)
mapear a duragao)

Inscrever . .
em Divida Realizar videoconferéncia para
. 1 comunicar sobre a inscri¢do em CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 6 1
Ativa da DAU

Unido



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

[ Estimatvadeduracido |
N° da - Unidade Quantidade Unidade de referéncia
- Atividade . Cargo Frequéncia Duragéo estimad
Atividade Organizacional Pessoal (Unidade utilizada para (em horas) olume estimado
mapear a duracéo

EXTRAIR informac6es das

1 e CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,5
notificagdes
2 EXJRA'R RIP's inscritos em CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 05 1
g CONSOLIDARinformagdesem — o00g Técnico 1 ANUAL Hora 1 1
planilha
o o |RSIAC R RIEEOHEGED CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 1 1
iS5 foram inscritos em DAU
= I L e Técnico 1 ANUAL Hora 1 1
o planilha
S ELABORAR nota técnica para
2 6 fechamento do Processo CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 8 1
‘—,_fj Grande Notificagdo
7 ENCAMINHAR Nota Técnica CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1
AVALIAR Nota Técnica CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,5 1
AVALIAR Nota Técnica DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1
0  ENCAMINHAR NotaTecnica  ononp Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1

aos interessados
11 ARQUIVAR processo CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1



o TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informagbes Quantitativas

Cobranga de Débitos Inadimplidos

SPU - Superintendéncia

K Tecnico — Area de \
18F1e {23

CGCOB -

Coordenador 0,127 FTE

CGCOB - Técnico 0,001 FTE

CGTEC -

Coordenador 0,003 FTE

DEREP - Diretor 0,003 FTE

Ty

Considera-se, no minimo, um backup de recurso por fracao de FTE.

LEGENDA: * Headcount por processo {:} Headcountporunidadeorganizacional{3} Headcount por cargo 3 Processo @@ Unidade Organizacional ==




0 TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS

PRODUTO - Informag¢des Qualitativas

Para proceder com a coleta das informag6es qualitativas, procederemos com a analise em duas grandes vertentes. A primeira
serd uma andlise de papéis e responsabilidades, que sera realizada atraves da aplicacdo de uma matriz RACI. A segunda sera
realizada através da analise de quais treinamentos sdo necessarios para executar as atividades do processo.

Quem sao os
consultados (C)?

Quem s3o os

conhecimentos
gue as pessoas
devem ter?

~‘| Quem sao os «1 Quais sao os
A responsaveis \‘ treinamentos

por executar as | que os
atividades (R)? vy funcionarios
Quem s30 0s B devem el)fecutar
aprovadores ¢ Ppararealizar as
(A)? Q@ atividades?

E Quais sao os

©

c

o

(]

sl

=

Matriz Raci

informados (1)?
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NO
Atividade

PROCESSO COBRANCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Atividade

Unidade
Organizacional

CGCOB -
Coordenador

CGCOB - Técnico | CGTEC - Técnico

DEREP - Diretor

Area de Receita
SPU/UF - Técnico

Estabelecer Critérios e Diretrizes

1

ELABORAR calendario prévio

AVALIAR possibilidade de atender
calendério proposto

ENCAMINHAR resposta a CGCOB

ANALISAR resposta da CGTEC
ELABORAR nota técnica

ENCAMINHAR Nota técnica para
aprovacao

AVALIAR nota técnica

ENCAMINHAR nota técnica aos
interessados

RECEBER confirmag&o de recebimento
da nota técnica

CGCOB

CGTEC

CGTEC

CGCcoB

CGCOB

CGCOoB

DEREP

CGCOoB

CGCOB

Cl

Cl
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NO
Atividade

PROCESSO COBRANCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Atividade

PARAMETRIZAR SIAPA

GERAR relatério da prévia (auto)

AVALIAR relatério da prévia

AVALIAR nota técnica.

REALIZAR videoconferéncia com todos
0s envolvidos no processo.

AVALIAR registros do relatério da prévia
com o objetivo de qualificar os registros

QUALIFICAR dados conforme motivo do
problema

Unidade
Organizacional

CGTEC

CGTEC

CGCOB

DEREP

CGCOB

Area de Receita
SPU/UF

Area de Receita
SPU/UF

CGCOB -
Coordenador

Ch

CGCOB - Técnico

Ch

Ch

CGTEC - Técnico

DEREP - Diretor

Area de Receita
SPU/UF - Técnico




0 TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

N° i Unidade CGCOB - _ " : Area de Receita

CLASSIFICAR e arquivar os ARs em
armarios especificos

1 CGCOB R

9 GERAR relatério do SIAPA com as CGCOB R

8 informag@es da notificac&o.

@

>

& ica, listand

— GERAR Nota Técnica, listando 0s casos

_S 3 que ainda precisam ser qualificados. o cil R

3

=
4 AVALIAR nota técnica. DIREP Cll R
5 ENCAMINHAR para as CGCOB ci R

superintendéncias



0 TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Ne i Unidade CGCOB - . L : Area de Receita
Atividade ARTEEIE Organizacional Coordenador | CGC0B ~ Técnico | CGTEC-Tecnico [ DEREP-Diretor | o e 4cnico

1 CONSULTAR publicagdo CGCOB Cll R

<

= SALVAR edital publicado na pasta

L 2 )

5 compartilhada (DRACMA) CGCoB Ci R

o

Q

& DISPONIBILIZAR edital para as

O

38 3 superintendéncias ceeos Ch R

£ o

= 4 INFORMAR _pub||ciiga_0 para as CGCOB i R

< superintendéncias

5 o

a 5 INFORMAR publicacéo do edital no CGCOB cll R

SIAPA



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Unidade CGCOB -

e CGCOB -Técnico | CGTEC - Técnico
Organizacional Coordenador

Atividade

Inscrever
em Divida Realizar videoconferéncia para comunicar
Ativa da sobre a inscricdo em DAU cleenlz R Cl

Unido

DEREP - Diretor

Area de Receita
SPU/UF - Técnico
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Etapa

o
=
X}
S
4
()
o
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<
o
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o
o
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NO
Atividade

1

~

10

11

PROCESSO COBRANCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Atividade

EXTRAIR informacdes das notificacbes
EXTRAIR RIP's inscritos em DAU

CONSOLIDAR informag@es em planilha

IDENTIFICAR RIP's que nao foram
inscritos em DAU

CONSOLIDAR informagdes em planilha

ELABORAR nota técnica para
fechamento do Processo Grande
Notificagdo

ENCAMINHAR Nota Técnica

AVALIAR Nota Técnica
AVALIAR Nota Técnica

ENCAMINHAR Nota Técnica aos
interessados

ARQUIVAR processo

Unidade
Organizacional

CGCOB

CGCOoB

CGCOB

CGCOB

CGCOB

CGCoB

CGCoB

CGCOB
DEREP

CGCoB

CGCOB

CGCOB -
Coordenador

Cll

Ch

Ch

Ch

Ch

Ch

Cl
R/IA

CGCOB - Técnico

CGTEC - Técnico

DEREP - Diretor

Area de Receita
SPU/UF - Técnico




0 TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS

PRODUTO - Informag¢des Qualitativas - Treinamentos

Unidade Organizacional / L : Area de Receitas :
Cargo CGCOB - Técnico CGCOB - Coordenador DEREP - Diretor SPUIUE — Técnico Superintendente

SISTEMA UNIFICADO

NOCOES DE DIREITO
REGRISTRAL
IMOBILIARIO

Sistema Eletronico de
Informacéo - SEI
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4. REFLEXOES FINAIS



O TOTVS PROCESSO COBRANGCA DE DEBITOS INADIMPLIDOS

Reflexoes Finais

PROXIMOS PASSOS

e Aprimorar detalhamento das atividades

RISCOS COMUMENTE ENCONTRADOS

¢ Dificuldade na estimativa de duracdo das atividades
¢ Dificuldade na estimativa da frequéncia
¢ Correta identificacdo das atividades de interferéncia

FATORES DE CRITICOS DE SUCESSO

e Patrocinio

¢ Disciplina gerencial

e Consciéncia estratégica

e Articulacdo intra e interorganizacional



® TOTVS



Metodologia de Modelagem de Processos
S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugéo do processo de negocio & TOTVS

Premissas e tabelas de S4-A S4-B S4-C
apoio Andlise Quantitativa Matriz RACI Treinamento




S4 - Andlise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugao do processo de negocio

Premissas e tabelas de apoio ® TOTVS
Informacoes a serem validadas Tabela de Apoio
Horas Uteis trabalhadas em um dia 8 horas DIARIO 22,00
Dias Uteisemum més, 22 dias SEMANAL 4,40
QUINZENAL 2,20
MENSAL 1,10
BIMESTRAL 0,55
TRIMESTRAL 0,37
SEMESTRAL 0,18
ANUAL 0,09




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa ® TOTVS

Estimativa de duragéo
Unidade UMb AL i REE Duragéo estimada Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para % Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)

Estabelecer Critérios e Diretrizes 1 ELABORAR calendério prévio CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Estabelecer Critérios e Diretrizes 2 AVALIAR posslblllr;arzzor;;alender calendério CGTEC Coordenador 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Estabelecer Critérios e Diretrizes 3 ENCAMINHAR resposta 8 CGCOB CGTEC Coordenador 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Estabelecer Critérios e Diretrizes 4 ANALISAR resposta da CGTEC CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Estabelecer Critérios e Diretrizes 5 ELABORAR nota técnica CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 16 1 16,0000 147 1,47 0,0083
Estabelecer Critérios e Diretrizes 6 ENCAMINHAR Nota técnica para aprovagio CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 05 1 0,5000 0,05 0,05 0,0003
Estabelecer Critérios e Diretrizes 7 AVALIAR nota técnica DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Estabelecer Critérios e Diretrizes 8 ENCAMINHAR nota técnica aos interessados CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Estabelecer Critérios e Diretrizes 9 RECEBER °°"f'""a¢[zzn't;e°eb' mento da nota c6CoB Coordenador 1 ANUAL Hora 0166666667 1 0,1667 0,02 0,02 0,0001
Qualificar Dados do Relatério da Prévia 1 PARAMETRIZAR SIAPA CGTEC Coordenador 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010

Qualificar Dados do Relatorio da Prévia 2 GERAR relatdrio da prévia (auto) CGTEC Coordenador
Qualificar Dados do Relatério da Prévia 3 AVALIAR relatorio da prévia CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 32 1 32,0000 2,93 2,93 0,0167
Qualificar Dados do Relatério da Prévia 4 AVALIAR nota técnica. DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Qualificar Dados do Relat6rio da Prévia 5 REALIZAR videoconferéncia com todos os c6CoB Coordenador 1 ANUAL Hora 8 1 8,0000 073 073 0,0042

envolvidos no processo.
Qualificar Dados do Relat6rio da Prévia 6 AVALIAR registros do relatério da prévia com 0 | - 41c, 4o Receita SPUIUF Técnico 2 ANUAL Hora 8 1 8,0000 19,80 19,80 01125
objetivo de qualificar os registros
Qualificar Dados do Relatério da Prévia 7 QUALIFICAR da;zzf:r:;"""e motivo do Area de Receita SPUIUF Técnico 27 ANUAL Hora 120 1 120,0000 297,00 297,00 1,6875
Notificar Registros 9 CLASSIFICAR e ae'::;‘?f'igjsms em armarios CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 132 1 132,0000 12,10 12,10 0,0688
Notificar Registros 10 GERAR relatdrio do SIAPA com as informagoes CGCoB Coordenador 1 ANUAL Hora 4 1 4,0000 0,37 0,37 0,0021
da notificacao.
Notificar Registros 1 GERAR Nota Técnica, listando os casos que cecos Coordenador 1 ANUAL Hora ) 1 40,0000 367 367 0,0208
ainda precisam ser qualificados.




Estimativa de duragéo

Etapa N° Atividade Atividade Orgl;mg:g;nal Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (E:zﬂziz (le: IE:;edr: r;cai; Dur?egriohzsrt;rsr)lada Volume estimado Dur?ecriohisrt;rsr)lada Célculo Horas por més FTE
mapear a duracao)

Notificar Registros 12 AVALIAR nota técnica. DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000
Notificar Registros 13 ENCAMINHAR para as superintendéncias CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Publicar Notificacéo por Edital 1 CONSULTAR publicagio CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,25 1 0,2500 0,02 0,02 0,0001
Publicar Notificaco por Edital 2 SALZ:ﬁ::::::]:;:':;‘X)CﬁA‘;M CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,25 1 0,2500 0,02 0,02 0,0001
Publicar Notificacéo por Edital 3 DISPOS’\:JEL:&:;:[::L:M&% CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,25 1 0,2500 0,02 0,02 0,0001
Publicar Notificacéo por Edital 4 INFOijﬁ:rms:gzﬁi?agmaas CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,25 1 0,2500 0,02 0,02 0,0001
Publicar Notificaco por Edital 5 INFORMAR publicacéo do edital no SIAPA CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 0,25 1 0,2500 0,02 0,02 0,0001
Inscrever em Divida Atividade Unido 1 Realizar vldeozulzfsecrréizgioa:;r;:lojmunicar sobre CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 6 1 6,0000 0,55 0,55 0,0031
Elaborar Relatério 1 EXTRAIR informagdes das notificagdes CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 05 1 0,5000 0,05 0,05 0,0003
Elaborar Relatério 2 EXTRAIR Débitos inscritos em DAU CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 05 1 0,5000 0,05 0,05 0,0003
Elaborar Relatério 3 CONSOLIDAR informagdes em planilha CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Elaborar Relatério 4 IDENTIFICAR déhi‘s;lg‘:un &0 foram inscitos CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Elaborar Relatério 5 CONSOLIDAR informagdes em planilha CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 0,09 0,0005
Elaborar Relatério 6 ELABOITDArI:CZUSlsﬂolZCrginC;ep;;:'fiicai:;agenlﬂ do CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 8 1 8,0000 0,73 0,73 0,0042
Elaborar Relatério 7 ENCAMINHAR Nota Técnica CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1 0,1667 0,02 0,02 0,0001
Elaborar Relatério 8 AVALIAR Nota Técnica CGCOB Coordenador 1 ANUAL Hora 05 1 0,5000 0,05 0,05 0,0003
Elaborar Relatério 9 AVALIAR Nota Técnica DEREP Diretor 1 ANUAL Hora 2 1 2,0000 0,18 0,18 0,0010
Elaborar Relatério 10 ENCAMINHAR Nota Técnica aos interessados CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1 0,1667 0,02 0,02 0,0001
Elaborar Relatério 1 ARQUIVAR processo CGCOB Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 1 0,1667 0,02 0,02 0,0001
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humanos para execugao do processo de negocio

Processo:

COBRANGA DE DEBITOS INADIMPLIDOS

Rétulos de Linha Soma de FTE Quantitativo de Headcount
CGCOB 0,134331597 Cargos #
Coordenador 0,127821181 CGCOB - Coordenador 1
Técnico 0,006510417 CGCOB - Técnico 1
CGTEC 0,003125 CGTEC - Técnico 1
Coordenador 0,003125 DEREP - Diretor 1
DEREP 0,003125 Area de Receita - SPU/UF 3
Diretor 0,003125
Area de Receita SPU/UF 1,8
Técnico 1,8
Total Geral 1,940581597




S4 - Andlise da capacidade e

negocio

COBRANGA DE DEBITOS INADIMPLIDOS

ntidade de recursos humanos para execucéo do processo de

fernando.paiva

® TOTVS

Relatério da Prévia

MATRIZ RACI
R Responsavel pela execugado
A Responsavel pela aprovagéo
c Deve ser consultado
| Deve ser informado
- - ) . CGCOB - - A ) Area de Receita SPU/UF -
Etapa N° Atividade Atividade Unidade Organizacional CGCOB - Técnico CGTEC - Técnico DEREP - Diretor -
Coordenador Técnico
Estabelecer 1 ELABORAR calendario prévio CGCOB R ch
Critérios e Diretrizes P
Estabelecer - -
Critérios e Diretrizes 2 AVALIAR possibilidade de atender calendério proposto CGTEC (v]] R
Estabelecer N
o - 3 ENCAMINHAR resposta a CGCOB CGTEC R
Critérios e Diretrizes
_ Estabelecer 4 ANALISAR resposta da CGTEC CGCOB R
Critérios e Diretrizes
_ Estabelecer 5 ELABORAR nota técnica CGCOB R
Critérios e Diretrizes
Estabelecer - "
Critérios e Diretrizes 6 ENCAMINHAR Nota técnica para aprovagao CGCoB R
_ Estabelecer 7 AVALIAR nota técnica DEREP R
Critérios e Diretrizes
. IE.slabeIEfcer_ 8 ENCAMINHAR nota técnica aos interessados CGCcoB R A
Critérios e Diretrizes
. IE.slabeIEfcer_ 9 RECEBER confirmac&o de recebimento da nota técnica CGCoB R
Critérios e Diretrizes
Qualificar Dados do 1 PARAMETRIZAR SIAPA CGTEC R
Relatério da Prévia
Qualificar Dados do 2 GERAR relatorio da prévia (auto) CGTEC R




- - ) - CGCOB - - A ) Area de Receita SPU/UF -
Etapa N° Atividade Atividade Unidade Organizacional CGCOB - Técnico CGTEC - Técnico DEREP - Diretor -
Coordenador Técnico
Qualificar Dados do - -
Relatério da Prévia 3 AVALIAR relatério da prévia CGCOB @] R
Qualificar Dados do 4 AVALIAR nota técnica. DEREP R
Relatorio da Prévia
Qualificar Dados do REALIZAR videoconferéncia com todos os envolvidos
L - 5 CGCOB R
Relatério da Prévia no processo.
Quallf[cgr Dado$ QO 6 AVALIAR registros do rglatorlo da prewa com o objetivo Area de Receita SPUIUF ci R
Relatério da Prévia de qualificar os registros
Qualificar Dados do . R .
Relatério da Prévia 7 QUALIFICAR dados conforme motivo do problema Area de Receita SPUIUF Cch R
Notificar Registros 9 CLASSIFICAR e arquwa}r 0s ARs em armarios CGCOB R
especificos
Notificar Registros 10 GERAR relatério do SIAEA CEJm as informagdes da CGCOoB R
notificagdo.
Notificar Registros 1 GERAR Nota Teql:mca, Ilstandg FJS casos que ainda CGCOoB ci R
precisam ser qualificados.
Notificar Registros 12 AVALIAR nota técnica. DIREP Cl R
Notificar Registros 13 ENCAMINHAR para as superintendéncias CGCOB Cll R
Publicar Notificagéo A
por Edital 1 CONSULTAR publicagio CGCOB Cll R
Publicar Notificagéo SALVAR edital publicado na pasta compartilhada
por Edital 2 (DRACMA) cecos ch R
Publicar Notificagao 3 DISPONIBILIZAR edital para as superintendéncias CGCOB (o] R
por Edital
Publicar Notificagao 4 INFORMAR publicagéo para as superintendéncias CGCOB Cll R
por Edital
Publicar Notificagao 5 INFORMAR publicagéo do edital no SIAPA CGCOB ch R
por Edital
Inscrer em Divida Realizar videoconferéncia para comunicar sobre a
Atividade Unido ! inscricdo em DAU cecos R ch
Elaborar Relatério 1 EXTRAIR informagdes das notificagdes CGCOB Cl R




- - ) - CGCOB - - A ) Area de Receita SPU/UF -
Etapa N° Atividade Atividade Unidade Organizacional CGCOB - Técnico CGTEC - Técnico DEREP - Diretor -
Coordenador Técnico

Elaborar Relatério 2 EXTRAIR RIP's inscritos em DAU CGCOB Cl R

Elaborar Relatério 3 CONSOLIDAR informag@es em planilha CGCOB Cll R

Elaborar Relatério 4 IDENTIFICAR RIP's que néo foram inscritos em DAU CGCoB Cl R

Elaborar Relatério 5 CONSOLIDAR informag@es em planilha CGCOB (o] R

. ELABORAR nota técnica para fechamento do Processo

Elaborar Relatério 6 Grande Notificacio CGCOB Cl R

Elaborar Relatério 7 ENCAMINHAR Nota Técnica CGCOB Cil R

Elaborar Relatorio 8 AVALIAR Nota Técnica CGCOB RIA

Elaborar Relatério 9 AVALIAR Nota Técnica DEREP R A

Elaborar Relatério 10 ENCAMINHAR Nota Técnica aos interessados CGcoB R

Elaborar Relatério 1 ARQUIVAR processo CGCoB R
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Treinamentos

Unidade Organizacional / Cargo Sistema Unificado Nocdes de Direito Registral Imobiliario Sistema Eletrdnico de Informag&o - SEI
CGCOB - Técnico X X X

CGCOB - Coordenador

DEREP - Diretor

Area de Receitas SPU/UF - Técnico

X
X
X
X

<X | X | X | X
<X | X | X | X

Superintendente




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	SPU_BOOKS4_Cobrança_20160310.pdf
	Menu
	Premissas e tabelas de apoio
	S4 - A
	S4-A Tabela dinâmica
	S4 - B
	S4 - C


