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1. CONTEXTUALIZAGAO



Mapeamento da situacéo
atual dos processos

\ Entendimento da situacdo atual. Base para a realizacdo da analise e redesenho do processo |

Sl S1 S2 S1 S2 S3 S5 S1 S2 S3 4
Anélise do alinhamento entre » Andlise de melhorias » Anélise da capacidade e quantidade de » Desenho da situagao futura dos processos
a estratégia e a situagéo NOS Processos e recursos humanos para execugéo do processo incorporando os resultados identificados
atual dos processos sistemas de negdcio (andlise da alocagao de recursos) durante a Analise de Processos
\ Anélise e Redesenho do processo. Base para a implementacéo do novo modelo de operacdo do processo
S2 S3 S4 S5 S2 S3 S4 S5 S6 S2 S3 S4 S5 S6
+4344 3 $434333 44383
a =» . e » _ ) @ )
Elaboragéo de Plano de Apoio no monitoramento de Apoio na execucdo do Plano de Implementagao
Implementac&o do novo processo desempenho do processo do novo processo e Gestao da Mudanga

Implantacdo e monitoramento do novo processo

Estruturagdo de Escritorio de Formagcéo conceitual e
Processos metodoldgica

Implantacdo do Escritério de Gerenciamento de Processos de Negdcio 4
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% TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Avaliar a quantidade de recursos humanos necessarios para execucdo do processo, bem como o conjunto de conhecimentos e
habilidades necessarias para 0 bom desempenho das atividades realizadas no processo.

Processo de execucao:

Viapear informacoes Realizar analise
guantitativas e qualitativas guantitativa e qualitativa guantitativa e qualitativa .

. & TOTUS

dos recursos humanos dos recursos humanos dos recursos humanos

Roteiro de Atividades:

A execucdo do servico € guiada pelo Checklist de atividades S4:
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o TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucao:

Fase 1

vallddlr dana e
quantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

Mapear informacoes alizar ana
quantitativas e qualitativas quantitativa e qualitativa

dos recursos humanos dos recursos humanos

Levantar as informacdes necessérias para a anélise quantitativa e qualitativa dos recursos humanos envolvidos na execugao do processo. As
informagOes devem ser levantadas mediante a realizagao de entrevistas com os donos de processos! e obtencdo de dados disponiveis nos

Orgéos.
Recursos Humanos b Volumetria b Duragéo

1. Para cada atividade do 1. Qual a volumetria estimada 1. Qual a duracéo estimada de
processo, qual a quantidade das atividades? execucao das atividades?
de pessoal envolvido? 2. Aatividade € realizada com

2. Quais as responsabilidades e qual frequéncia?
atribuices do pessoal
envolvido?

3. Quais os conhecimentos e
habilidades necessarias para
realizar as atividades?

Observacgo: Para 0 mapeamento das informag@es quantitativas, o Orgéo podera definir metas de volumetria e duragéo das atividades.
20



O TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucéo:

vdallldl dlld -
guantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

quantitativas e qualitativas
dos recursos humanos

e qualitativa dos recursos
humanos

Realizar a andlise das informacdes mapeadas, indicando o numero de pessoas necessarias para a correta execugao do processo e
capacidade técnica do quadro de pessoal envolvido.

Conceitos:
FTE (Full-time equivalent ou equivalente a tempo completo. Unidade utilizada para mensurar o esforgo necessario para realizar o processo.
Se a carga horaria de um Org#o é de 8 horas diarias, 1 FTE ira representar 8 horas de trabalho por dia.
Exemplos: 1 servidor representa 1 FTE executando o processo
L 1 estagiario representa %2 FTE executando 0 processo )
HEADCOUNT )
NUmero de pessoas que executam 0 processo.
DIMENSIONAMENTO rDefinigéo do quadro ideal para executar o processo, através da conversao do FTE em Headcount por etapa, unidade organizacional e
cargo.

IMPORTANTE: O dimensionamento ird apontar o quantitativo de pessoas necessarias para executar o processo analisado e néo o
" quantitativo de pessoas necessarias para realizar todas as atividades sob responsabilidades da(s) area(s) envolvida(s). 20



o TOTVS S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

Processo de Execucao:

\Y;

quantitativas e qualitativas e qualitativa dos recursos
dos recursos humanos humanos

vallldl dlld c
quantitativa e qualitativa
dos recursos humanos

N Mapeamento de Book $4
Mapeamento da situagao : Y o
informagdes quantitativas e
futura L
qualitativas

Mapeamento da quantidade de
pessoal, frequéncia das atividades,
duragdo estimadat, volume estimado,
responsabilidade/atribuicdes do
pessoal envolvido e conhecimento e
habilidades necessarias

imensionamento por etapa Elaboragdo da malriz
# unidade organizacional e # Rﬁgtl::sds?;:é%ag eda

cargo .
g treinamentos

Identificagdo das atividades do
processo, Unidade organizacional e
Cargo

{

Identificacdo do FTE

1 A Estimativa de duracdo mapeada no Servico S1 serda revisada durante 0 mapeamento das informacdes. Novas atividades incluidas serdo estimadas
em conjunto com o dono de processo. 20
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Anexo IV
Edital

Processo de Execucao:

S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE

RECURSOS HUMANOS

Fase 3

viapea O adCOC
quantitativas e qualitativas
dos recursos humanos

ealizar analise quantitativa alidar analise quantitativa e
e qualitativa dos recursos

qualitativa dos recursos

humanos humanos

Reuni&o de validacdo da andlise quantitativa e qualitativa dos recursos envolvidos. O dono do processo e a Alta gestéo do Org&o sdo

responsaveis por aprovar a analise.

Pré-validacdo
4 N
/o Validagdo do S4
V- Aceite Provisorio
Aprovacéo do S4
L Aceite Definitivo )

=lAnexov || e e | | e
Edital = ey ey | ey
=] e | | — Y
argo

Apresentacdo 54

20



© Totvs

NOSSA
LV‘ PAUTA

3. PRODUTO

a) Informag6es Quantitativa

b) Informag6es Qualitativas



S4 — ANALISE DA CAPACIDADE E QUANTIDADE DE
RECURSOS HUMANOS

© Totvs

Utilizagdo: Para entender as reais necessidades do negocio, no que diz respeito a necessidade de recursos humanos e
auxiliar no entendimento da situacéo futura dos processos, visando o seu correto dimensionamento.

N o

vy @ >

71 — 3

Levantamento de Informacoes
com os donos dos processos

. 4
Analise prévia de documentos

Beneficios Esperados:

Identificar o real esforco necessario para
executar as atividades;

« |dentificar gargalos nos processos;

Garantir o correto dimensionamento para
a execucdo dos processos.

o e
=
gt 4 T o

Consolidacao dos resultados

Fatores Criticos de Sucesso:

¢ Informac@es assertivas (frequéncia,
duracdo e quantidade de pessoas
executoras etc)

Segregacao das fungdes nas atividades
e Correta definicdo das atividades

Apresentacdo e validagao dos
resultados

Riscos:

* Informag0es sigilosas
e Supervalorizacdo nas estimativas
e Desconforto da equipe

/20
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PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Para proceder com a coleta das informagbes quantitativas do processo, iremos analisar todas as atividade do processo, coletando

as seguintes informagdes:

{I Quais sdo os
cargos
envolvidos na
execugdo desta
atividade?

Cargo

Necessario maior
detalhamento?

g

Quantitativo de pessoas

Quantas pessoas

! executam esta

atividade?

Quiais sdo os
respectivos
cargos?

i

Frequéncia

=1 Quala

frequéncia de
execugdo desta
atividade?

Ela pode ser
subdividida em
outras atividades
com frequéncias
diferentes?

2

Duragao Estimada

Qual a duragdo
estimada destas
atividades?

Temos algum

indicador que
nos ajude com
essa medicao?

Volume estimado ‘£

Qual o volume
estimado desta
atividade?

Temos algum

indicador que
nos ajude com
essa medicao?
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N° da
Atividade

PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Unidade

Atividade .
Organizacional

Quantidade
Pessoal

dade de referéncia
Unldade utilizada para

Direcionar estrategicamente a demarcacéo

© oo ~N o o

11
12
13

14

15

16

DIRECIOI\!AR estrategicamente a SPUIUF
demarcacéo de terrenos.
REALIZAR  levantamento  de  SPU/UF -

insumos da area. Superintendéncia
DEFINIR area a ser demarcada. SPUIE=
Superintendéncia
ELABORAR  cronograma de  SPU/UF-
execucdo das demarcacdes. Superintendéncia
DESIGNAR comisséo. S =
Superintendéncia
ENCAMINHAR memorando. SPUIUF

ELABORAR despacho para DCIP
com parecer.
ELABORAR minuta de portaria. SPU/UC - CGIPA

SPU/UC - CGIPA

ANALISAR despacho. SPU/UC - DCIP
EN(_:AMINHAR para  secretario SPU/UC - DCIP
assinar portaria.
INFORMAR necessidade  de SPUIUC - DCIP
ajustes.
ASSINAR publicacéo da portaria. SPU/LUC
PUBLICAR em boletim interno. SPUMC -
Gabinete
PUBLICAR no D.0.U. SRl -
Gabinete
ANEXAR a publicagdo e tramitar ~ SPU/UC -
CGIPA. Gabinete

INSERIR informagdes basicas sobre

i SPU/UC - CGIPA
aregido a ser demarcada.

IIIIIHH%IIII

Superintendente

Coordenador
Caracterizagao
Coordenador
Caracterizacdo
Coordenador
Caracterizacdo
Coordenador
Caracterizacdo
Superintendente

Técnico

Técnico
Técnico

Técnico

Técnico
Secretario

Técnico
Técnico
Técnico

Técnico

DSOS LS EEN S

N

Frequéncia

ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL
ANUAL

ANUAL

ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL
ANUAL

ANUAL

mapear a duracao

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora
Hora
Hora

Hora
Hora

Hora

Hora
Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

céo e
(em horas)

4
1
2
2
1
1

-

05
1
0,166666667

2

olume estimado|

15
15
15

15
15
15

15
15

15

15
15
1,32

0,18

15
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N° da
Atividade

PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Atividade UIeERE
Organizacional

Quantidade
Pessoal

'dade de referéncia
Unldade utilizada para

Direcionar estrategicamente a demarcacéo

17

18

19

20
21

22

23

24

25

26

TRAMITAR 'process'o., Juntamente SPU/UC - CGIPA
com o checklist de atividade.
AVALIAR  formas de  obter
cartografia com curva de nivel de
metro em metro.

ELABORAR minuta de termo de  SPU/UF -

SPUIUF -
Superintendéncia

convénio. Superintendéncia
ANALISAR e aprovar solicitagdo. ~ SPU/UC - CGIPA
ENCAMINHAR nota técnica. SPU/UC - CGIPA

ENCAMINHAR nota técnica SPUJUC - CGIPA
aprovando 0 processo.
REALIZAR estudo de levantamento SPUIUF -

internamente Superintendéncia
MAPEAR territdrio. SPUIUF -
Superintendéncia
ELABORAR minuta de acordo de  SPU/UF -
cooperacéo técnica Superintendéncia
ELABORAR termo de referéncia. SPIIE=
Superintendéncia

Técnico

Coordenador
Caracterizacdo

Coordenador
Caracterizacdo
Técnico
Técnico

Técnico

Coordenador
Caracterizacdo
Coordenador
Caracterizacao
Coordenador
Caracterizacao
Coordenador
Caracterizagao

N DN

Frequéncia

ANUAL
ANUAL

ANUAL

ANUAL
ANUAL

ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL

mapear a duracao

Hora

Hora

Hora

Hora
Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

céo e
(em horas)

40

40

80

16

olume estimado|

15

0,06

0,36
0,36

0,36
0,18
0,18
0,18

0,18
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N° da
Atividade

PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Cargo

Quantidade
Pessoal

Frequéncia

dade de referéncia
Unldade utilizada para

Realizar busca de documentos relevantes

10

Aividade UGt
Organizacional
ELABORAR edital de audiencia .o o/oF-
o Comisséo de
publica. .
Demarcagao
OFICIAR  ¢rgdos interessados, SP.U/LJF'
- Comisséo de
solicitando documentos. ~
Demarcagao
ENCAMINHAR para publicagdo. ~ SPU/UC - CGIPA
ANEXAR publicacéo. SPU/UC - CGIPA
SPUIUF -
REALIZAR audiéncia publica. Comissdo de
Demarcagéo
SPUIUF -
ANALISAR informagdes recebidas. ~ Comissao de
Demarcagéo
DAR ciéncia a CGIPA sobre o . SnUUF-
Comisséo de
andamento do processo. ~
Demarcacdo
REALIZAR vistorias para busca de SP.U/LJF_
Comisséo de
documentos relevantes. .
Demarcacéo
DAR ciéncia a CGIPA sobre o 5" JMJF-
Comisséo de
andamento do processo. .
Demarcagéo
ELABORAR relatéio sobre a _on olJF-
Comisséo de

documentacéo levantada ~
Demarcagéo

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

ANUAL

ANUAL

ANUAL
ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

mapear a duracao

Hora

Hora

Hora
Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

céo e
(em horas)

1

0,25

2

05

8

40

0,25

24

0,25

24

olume estimado|

15

15
15

15
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N° da
Atividade

PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Unidade
Organizacional

Quantidade
Pessoal

Frequéncia

dade de referéncia
Unldade utilizada para

Demarcar Terrenos

10

IIIIIIIIHHHHH!IIIIIII

RECEBER demanda.

VERIFICAR checklist de
demarcacéo.

SOLICITAR a DHN a tdbua de
marés do ano de 1831 e ficha
técnica.

IDENTIFICAR RN IBGE mais
proximo.

REALIZAR nivelamento geométrico
da régua maregréfica.

OBTER no sitio do DHN os valores
da maré de sizigia.

IR a campo no dia e hora da maior
maré.

DETERMINAR cota efetiva na
planta altimétrica.

TRACAR a poligonal diretriz na
linha da LPM.

TRACAR a LTM com 33 metros,
para o lado do continente, a partir
da poligonal diretriz.

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagao

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagao

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagéo

SPU/UF -
Comissao de
Demarcagéo

SPUIUF -
Comisséo de
Demarcacéo

SPUIUF -
Comisséo de
Demarcacéo

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagéo

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagéao

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagao

SPU/UF -
Comisséo de
Demarcagao

IIIIIHH%IIII

Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico

Técnico

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

mapear a duracao

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

céo e
(em horas)

8

05

16

0,5

0,333333333

0,166666667

16

16

olume estimado|

15
15
1.2
12
12
12
12
1.2
1.2

1.2



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

N° da Atividade Unidade Cardo Quantidade Frequéncia dade de referéncia e
Atividade Organizacional 9 Pessoal a Un|dade utilizada para egm horas) olume estimado
mapear a duracéo

An SPUIUF -
1 DAR ciéncia a CGIPA sobre o Comissio de THasiies 3 ANUAL Hora 0,25 15
andamento do processo.

Demarcagao
ELABORAR relatério final, em  SPU/UF-
12 consonancia com o0 Checklist Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 16 15
proposto. Demarcagéo
SPUIUF -
13 ENCA.MINHAR PIOCESSO PA!d oo missio de Técnico 3 ANUAL Hora 0,5 15
Superintendente. =
Demarcagéo
14 AVALIAR processo. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 2 15
" 15 ENCAMINHAR para ajustes. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 0,5 15
g 16 ENCAMINHAR parecer. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 0,5 15
o 17~ DAR cénca a CGIPA sobfe 0 opyiyr gunerintendente 1 ANUAL Hora 05 15
= andamento do processo.
&) . ~
5 18  LANGAR informagles sobre & gpc copa  Téenico 2 ANUAL Hora 05 15
£ demarcagdo na GIAPU.
e SPU/UF -
19 REALIZAR = levantamento  de ooy e Técnico 3 ANUAL Hora 05 03
informagdes. ~
Demarcacéo
REALIZAR pesquisa (de campo ou  SPU/UF -
20 documentos) para justificar a Comissdode Técnico 3 ANUAL Hora 16 0,3
escolha da cota. Demarcagéo
SPU/UF -
21 RE.AUZAR Ievantam(_ento eg Comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 16 0,3
maiores enchentes anuais. x
Demarcacéo
SPUIUF -

22 CAI.‘C,U.LAR TEIR G55 SIEiaTEg Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 8 0,3

ordinarias. ~
Demarcagéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

N° da Atividade Unidade Cargo Quantidade Frequéncia Unidade de referéncia cioe
Atividade Organizacional Pessoal (Unidade utilizada para (em horas) olume estimado
mapear a duracéo

. - SPUIUF -
gp  [FOUEIR INEAIAS GEOUEEY ey o Técnico 3 ANUAL Hora 40 03
da régua limnimétrica. .
Demarcagéo
CRUZAR informagdes da cota  SPU/UF -
8 24 bésica com a altimetria da base Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,5 0,3
= cartografica. Demarcagao
& SPU/UF -
e o5 DETERMINAR tacado de 15 (ooucqge Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 03
3 metros a partir da LMEO. ~
= Demarcagao
£ TRACAR a LLTM com 15 metros,  SPU/UF -
= 26 para a parte da terra, a partr da Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 16 0,3
poligonal diretriz. Demarcagéo
. SPU/UF -
27 gg’ggiTRAR finha. demarcada no o iecs0 de Técnico 3 ANUAL Hora 4 15

Demarcacéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

N° da Atividade Unidade Cardo Quantidade Frequéncia dade de referéncia e
Atividade Organizacional 9 Pessoal a Un|dade utilizada para egm horas) olume estimado
mapear a duracéo

SPU/UF -
1 IDENTIFICAR afetados. Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 24 15
Demarcagao
. I SPU/UF -
2 EL.ABORAR ERlE & BRSO Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15
artigo 12. .
Demarcagéo

ASSINAR e encaminhar a demanda

& 3 a SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 1 15
g para as areas competentes.
2 AVALIAR publicagdes a serem PP )
= 4 . Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 1 15
2 realizadas. -
£ Demarcagéo
§ 5 DAR prosseguimento ao processo  SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 15
3 6 ENCAMINHAR para publicagdo. ~ SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 15
= SPUJUF -
-8 7 ANEXAR publicagéo. Comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 0,25 15
Demarcagéo
s SPUIUF -
8 lDE.NTlFJCAR CEEiEES G Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 8 15
notificacdo. =
Demarcagéo
) SPU/UF -
9 OB RETID E BB (Y Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 2 1,5

correios. .
Demarcagéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

N° da Atividade Unidade Cardo Quantidade Frequéncia dade de referéncia j0e
Atividade Organizacional 9 Pessoal a Unldade utilizada para egm horas) olume estimado
mapear a duracéo

. SPU/UF -
. 10 ENCAMINHAR arquIVO-para 05 oy missio de Técnico 3 ANUAL Hora 0,5 15
S el Demarcagao
g
2 SPU/UF -
S 11 ANALISAR relatério encaminhado. ~ Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 4 15
= Demarcagéo
g ELABORAR edital de convocacdo  SPU/UF -
8 12 dos interessados certos e ndo Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15
-‘Ig encontrados Demarcagéo
- SPU/UF -
13 Cadastrar linha homologada. Comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15

Demarcagéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

Estimativa de duracédo

N° da Atividade Unidade Cardo Quantidade Frequéncia Unidade de referéncia e
Atividade Organizacional 9 Pessoal a (Unidade utilizada para egm horas) olume estimado
mapear a duracéo

SPU/UF -
1 ANALISAR informacBes recebidas. ~ Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,25 450
Demarcagao
SPU/UF -
Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 450
Demarcagao
COMUNICAR interessados sobre o SPUUE-

3 ) ) Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,25 45
deferimento do pedido.

ANALISAR existéncia de processo
judicial com 0 mesmo objeto.

Demarcagéo
" SPU/UF -
2 4 OFICIAR o requerente. Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 4455
3 Demarcagio
2 SPU/UF -
3 5 VE:(I)HCAR sl sl i Comisséo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 4455
E prazo. Demarcagao
% SPU/UF -
6 OF.K.:lAFS ¢ IEEEE U g Comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 0,25 22,275
solicitacdo de recurso fora do prazo. ~
Demarcacéo
SPUIUF -
7 NCAMINHAR para COIPA P12 comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 423225
' Demarcagéo
g  AVAUAR - soliciagbes 08 gpiuc coipA Técnico 5 ANUAL Hora 0,166666667 423,225

impugnagao.

9 SOLICITAR ajustes. SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 21,16125
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N° da
Atividade

PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)

PRODUTO - Informag¢des Quantitativas

dade de referéncia
Unldade utilizada para

Analisar recursos

10

1

12

13

14

15

16

17

ELABORAR despacho.

ENCAMINHAR para validagdo do
Secretario.
AVALIAR
impugnagao.

solicitacbes de

SOLICITAR ajustes.
ELABORAR despacho.
NOTIFICAR Superintendéncia.

TOMAR ciéncia do processo.

DAR ciéncia aos envolvidos sobre a
homologagéo da linha.

Unidade Quantidade
Organizacional Pessoal AEETEE
SPU/UC - CGIPA Técnico 5 ANUAL
SPU/UC - CGIPA Técnico 5 ANUAL
SPU/UC Secretério 1 ANUAL
SPU/UC Secretario 1 ANUAL
SPU/UC Secretario 1 ANUAL
SPU/UC - CGIPA Técnico 5 ANUAL
SPUIUF Superintendente 1 ANUAL
SPUIUF Superintendente 1 ANUAL

mapear a duracao

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

céo e
(em horas)

0,166666667

0,166666667

0,166666667

0,166666667

0,166666667

0,166666667

0,166666667

olume estimado|

402,06375

402,06375

402,06375
20,1031875
381,9605625
381,9605625

381,9605625



o TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informagbes Quantitativas

Demarcar Terrenos da Unido (LPM e
LMEO)

SPU - Superintendéncia #
/

SPU — Unidade Central #

Secretario 0,07 FTE

Comissao de

X Técnico CGIPA 0,74 FTE
Demarcacao

Coordenador de o :
0,06 FTE {}:} Técnico Gabinete 0,001 FTE

1,36 FTE
=

Técnico DCIP 0,004 FTE

eede

Considera-se, no minimo, um backup de recurso por fracdo de FTE.

LEGENDA: * Headcount por processo {:} Headcountporunidadeorganizacional{:} Headcount por cargo 3 Processo @@ Unidade Organizacional ==




o TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informagbes Quantitativas

Demarcar Terrenos da Unido (LPM e
LMEO)

Esforco multiplicado

SPU - Superintendéncia _ pelas _ SPU - Unidade Central
superintendéncias
‘= N N\
0,03 FTE {E:} {E} Secretario 0,07 FTE {:{}
Coordenador de o .
0,06 FTE {}:} {E} Técnico Gabinete 0,001 FTE {E}
Comissao de o
1,36 FTE {}:} Técnico CGIPA 0,74 FTE {}:}
\_ /
Técnico DCIP 0,004 FTE {:{}

Considera-se, no minimo, um backup de recurso por fracdo de FTE.

LEGENDA: * Headcount por processo {:} Headcountporunidadeorganizacional{:} Headcount por cargo 3 Processo @@ Unidade Organizacional ==




O TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)

PRODUTO - Informag¢des Qualitativas

Para proceder com a coleta das informag6es qualitativas, procederemos com a analise em duas grandes vertentes. A primeira
serd uma andlise de papéis e responsabilidades, que sera realizada atraves da aplicacdo de uma matriz RACI. A segunda sera
realizada através da analise de quais treinamentos sdo necessarios para executar as atividades do processo.

Quem sao os
consultados (C)?

Quem s3o os

conhecimentos
gue as pessoas
devem ter?

/“| Quem sao os 1 Quais sao os
- responsaveis (‘ treinamentos

por executar as gue os
atividades (R)? vy funcionarios
Quem s30 0s B devem el)fecutar
aprovadores ¢ Ppararealizar as
(A)? Q@ atividades?

% Quais sao os

c

o

(]

sl

=

Matriz Raci

informados (1)?



O TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

DIRECIONAR estrategicamente a demarcacéo de

SPU/UF - Superintendéncia

terrenos. - Superintendente
SPU/UF - Superintendéncia
2 REALIZAR levantamento de insumos da area. - Coordenador
Caracterizacéo
SPU/UF - Superintendéncia
3 DEFINIR érea a ser demarcada. - Coordenador
Caracterizacéo
'% ELABORAR cronograma de execucdo das SPUUE ElETEEEE
§ 4 demarcaces. - Coordenador
S Caracterizacdo
§ SPU/UF - Superintendéncia
© 5  DESIGNAR comisséo. - Coordenador |
% Caracterizacdo
§ 6  ENCAMINHAR memorando. SPUIUE - Superintendéncia
g - Superintendente
2 7 ELABORAR despacho para DCIP com parecer. SPU/UC - CGIPA R
z 8  ELABORAR minuta de portaria. SPU/UC - CGIPA R
§ 9 ANALISAR despacho. SPU/UC - DCIP R
£ 10  ENCAMINHAR para secretario assinar portaria. SPU/UC - DCIP R
.g 11 INFORMAR necessidade de ajustes. SPU/UC - DCIP R
12 ASSINAR publicacdo da portaria. SPU/UC - Secretario
13 PUBLICAR em boletim interno. SPU/UC - Gabinete R
14 PUBLICARno D.O.U. SPU/UC - Gabinete R
15  ANEXAR a publicacdo e tramitar CGIPA. SPU/UC - Gabinete R
16 INSERIR informagGes basicas sobre a regido a ser SPUIUC - CGIPA R
demarcada.
17 TRAMITAR processo, juntamente com o checklist de SPUIUC - CGIPA R

atividade.



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

AVALIAR formas de obter cartografia com curva de SPOE - EATETEEED

p - Coordenador R
nivel de metro em metro. Caracterizacéo
° SPU/UF - Superintendéncia
< 19  ELABORAR minuta de termo de convénio. - Coordenador R
3] Caracterizagdo
§ 20  ANALISAR e aprovar solicitagao. SPU/UC - CGIPA | R
= 21 ENCAMINHAR nota técnica. SPU/UC - CGIPA R
g 22 ENCAMINHAR nota técnica aprovando o processo. SPU/UC - CGIPA R
2 SPUJUF - Superintendéncia
8 23  REALIZAR estudo de levantamento internamente - Coordenador R
g Caracterizagao
% SPU/UF - Superintendéncia
® 24 MAPEAR territério. - Coordenador R
g Caracterizaco
5 ELABORAR minuta de acordo de cooperagéo PO - EEAITEEEIES
3 25 técnica - Coordenador R
Caracterizacéo
SPU/UF - Superintendéncia
26  ELABORAR termo de referéncia. - Coordenador R

Caracterizacéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

ELABORAR edital de audiéncia publica.

SPU/UF - Comiss&o de

Demarcagéo
9 2 OFICIAR  6rgdos interessados,  solicitando  SPU/UF - Comisséo de R
£ documentos. Demarcagéo
= 3 ENCAMINHAR para publicago. SPU/UC - CGIPA R
° 4 ANEXAR publicago. SPU/UC - CGIPA R
2 5 REALIZAR audiéncia publica. UL - ComiEsnaE R
= Demarcagéo
> P
é 6  ANALISAR informagdes recebidas. SR Com|s~sao L R
2 Demarcagdo
= 7 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPU/UF - Comissdo de R
§ processo. Demarcacéo
& 8 REALIZAR vistorias para busca de documentos SPU/UF - Comissdo de R
S relevantes. Demarcagéo
E 9 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPU/UF - Comissdo de R
processo. Demarcagao
10 ELABORAR relatério sobre a documentacdo SPU/UF - Comissdo de R

levantada

Demarcagéo



O TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

SPU/UF - Superintendéncia

RECEBER demanda.
(Comisséo)
2 VERIFICAR checklist de demarcagao. S Supen~ntenden0|a R
(Comisséo)
3 SOLICITAR & DHN a tabua de marés do ano de SPU/UF - Superintendéncia R
1831 e ficha técnica. (Comisséo)
4 IDENTIFICAR RN IBGE mais préximo. SPULE Bl R
(Comisséo)
5 REALIZAR nivelamento geométrico da régua SPU/UF - Superintendéncia R
maregrafica. (Comisséo)
6 OBTER no sitio do DHN os valores da maré de SPU/UF - Superintendéncia R
3 sizigia. (Comisséo)
o o PN
E 7  IRacampono dia e hora da maior maré. S Super|~ntenden0|a R
5 (Comisséo)
- . A e
5 8  DETERMINAR cota efetiva na planta altimética, o ©/0F - Superintendéncia R
S (Comisséo)
@ 9  TRACAR a poligonal diretriz na linha da LPM. SR Supenptendenma R
o (Comisséo)
10 TRACAR a LTM com 33 metros, para o lado do SPU/UF - Superintendéncia R
continente, a partir da poligonal diretriz. (Comisséo)
1 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPU/UF - Superintendéncia R
processo. (Comisséo)
12 ELABORAR relatério final, em consonancia com o SPU/UF - Superintendéncia R
Checklist proposto. (Comisséo)
13 ENCAMINHAR processo para Superintendente. SRR Super|~ntenden0|a R
(Comisséo)
14 AVALIAR processo. SPU/UF - Superintendente R
15  ENCAMINHAR para ajustes. SPU/UF - Superintendente R

16  ENCAMINHAR parecer. SPU/UF - Superintendente R



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPUIUF - Superintendente
processo.

LANGAR informagBes sobre a demarcagdo na

18 GIAPU.

SPU/UC - CGIPA R
SPU/UF - Superintendéncia

19  REALIZAR levantamento de informagdes. L a R
(Comisséo)
20 REALIZAR pesquisa (de campo ou documentos) SPU/UF - Superintendéncia R
para justificar a escolha da cota. (Comisséo)
§ 21 REALIZAR levantamento das maiores enchentes SPU/UF - Superintendéncia R
2 anuais. (Comisséo)
(<) . a .
s 22 CALCULAR média das enchentes ordinérias. SRR oL R
S (Comisséo)
g 23 REALIZAR nivelamento geométrico da régua SPU/UF - Superintendéncia R
] limnimétrica. (Comisséo)
2 CRUZAR informagbes da cota basica com a SPU/UF - Superintendéncia R
altimetria da base cartografica. (Comisséo)
25 DETERMINAR tracado de 15 metros a partir da SPU/UF - Superintendéncia R
LMEO. (Comisséo)
2% TRACAR a LLTM com 15 metros, para a parte da SPU/UF - Superintendéncia R
terra, a partir da poligonal diretriz. (Comisséo)
27  CADASTRAR linha demarcada no sistema SPUE - EEITEEEIEE R

(Comisséo)



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

SPU/UF - Comiss&o de

IDENTIFICAR afetados.
Demarcagéo
2 ELABORAR edital e notificacéo do artigo 12. S - Comlgsao 62 R
Demarcagao
3 ASSINAR e encaminhar a demanda para as areas SPUIUF- Superintendente R |
competentes.
4 AVALIAR publicacBes a serem realizadas. ST Com|s~sa0 L R
" Demarcagao
.‘% 5  DAR prosseguimento ao processo SPU/UC - CGIPA R
& 6 ENCAMINHAR para publicagéo. SPU/UC - CGIPA R
(5] P
2 7 ANEXAR publicagdo. SPUIUE - Comissdo de R
= Demarcagdo
a ) .
= 8 IDENTIFICAR destinatarios da notificagao. SFUILE Com|s~sao e R
38 Demarcagéo
§ 9  GERAR arquivo de remessa para 0s correios. SPF- Com|s~sao it R
g Demarcagéo
10  ENCAMINHAR arquivo para 0s correios. SR Com|s~sao 62 R
Demarcagao
11 ANALISAR relatério encaminhado. el L Comlgsao 62 R
Demarcagao
12 ELABORAR edital de convocacéo dos interessados  SPU/UF - Comissdo de R
certos e ndo encontrados Demarcagao
13 Cadastrar linha homologada. St Com|s~sa0 L R

Demarcagao



PROCESSO Demarcar Terrenos da Uniao (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas — Matriz RACI

Organizacional

© Totvs

ANALISAR informagc@es recebidas.

SPU/UF - Comiss&o de

Demarcagéo
2 ANALISAR existéncia de processo judicial com o SPU/UF - Comissao de R
mesmo objeto. Demarcagéo
3 COMUNICAR interessados sobre o deferimento do  SPU/UF - Comissdo de R
pedido. Demarcagao
4 OFICIAR o requerente. SIALEE = CTEED6R R
Demarcagao
5  VERIFICAR se houve recurso no prazo. AU Comlfsao L R
Demarcagao
§ 6 OFICIAR o requerente sobre a solicitagéo de recurso  SPU/UF - Comiss&o de R
§ fora do prazo. Demarcagéo
= 7 ENCAMINHAR para CGIPA para anélise. SR -G pe R
5 Demarcagéao
'Té 8  AVALIAR solicitagdes de impugnacéo. SPU/UC - CGIPA R
< 9 SOLICITAR ajustes. SPU/UC - CGIPA R
10  ELABORAR despacho. SPU/UC - CGIPA R
11 ENCAMINHAR para validacéo do Secretario. SPU/UC - CGIPA R
12 AVALIAR solicitacbes de impugnacéo. SPU/UC - Secretario R
13 SOLICITAR ajustes. SPU/UC - Secretario R
14 ELABORAR despacho. SPU/UC - Secretéario R
15  NOTIFICAR Superintendéncia. SPU/UC - CGIPA R
16  TOMAR ciéncia do processo. SPU/UF- Superintendente R
17 DAR ciéncia aos envolvidos sobre a homologac&o SPUIUF- Superintendente R |

dalinha.



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)

SPU/UF -

Unidade Organizacional / Cargo | Superintendéncia -

Superintendente

Capacitagdo em Qgis - EAD
Capacitacdo em Qgis e SAGA GIS
- Presencial

Capacitacdo em AutoCAD 3D Map
- Presencial
Demarcaco de Areas da Uni&o
(LPM e LMEO) “Campo” -
Presencial
Demarcago de Areas da Uni&o
(LPM e LMEO) “Escritorio” -
Presencial
Capacitacdo no Modelo de

Identificacdo de areas indubitaveis
da Unido - Presencial

Capacitagdo em
georreferenciamento de iméveis
rurais - INCRA - Presencial

x
- Presencial
x
Administrativos - ENAP
(LOG) Gestao e Fiscalizacdo de
Contratos Administrativos - nivel X
intermedidrio - ENAP
Elaboracéo de Termos de
Referéncia e Projetos Basicos para
Contratacdo de Bens e Servigos no|
Setor Pblico - ENAP

SPU/UF - Superintendéncia -
Coordenador Caracterizacao

SPU/UC - CGIPA

SPU/UC - DCAP

PRODUTO - Informag¢des Qualitativas - Treinamentos

SPU/UC - Secretéario

SPU/UC -
Gabinete

SPU/UF - Comiss&o de
Demarcacéo



0 TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)
PRODUTO - Informag¢des Qualitativas - Treinamentos

SPUIUF - . -
Unidade Organizacional/ Cargo | Supeintendéncia- | o oo - SUPETNENAENSa- | - gpiyc caipa | spuc-DCAP | SPUINC- Secretario | S DUC | SPUE - Comissaode
Superintendente Coordenador Caracterizagao Gabinete Demarcacéo

Elaboracéo de Editais para
Aquisicdes no Setor Pblico -
ENAP
Anélise e Melhoria de Processos -
ENAP
Gestéo Integrada na Administracéoj
Publica - ENAP

Gestdo do Orgamento Publico -
ENAP

estdo Orcamentaria e Financeira
ENAP
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4. REFLEXOES FINAIS



O TOTVS PROCESSO Demarcar Terrenos da Unido (LPM e LMEO)

Reflexoes Finais

PROXIMOS PASSOS

e Aprimorar detalhamento das atividades

RISCOS COMUMENTE ENCONTRADOS

¢ Dificuldade na estimativa de duracdo das atividades
¢ Dificuldade na estimativa da frequéncia
¢ Correta identificacdo das atividades de interferéncia

FATORES DE CRITICOS DE SUCESSO

e Patrocinio

¢ Disciplina gerencial

e Consciéncia estratégica

e Articulacdo intra e interorganizacional



® TOTVS



Metodologia de Modelagem de Processos
S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugéo do processo de negocio & TOTVS

Premissas e tabelas de S4-A S4-B S4-C
apoio Analise Quantitativa Matriz RACI Treinamento




S4 - Andlise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugao do processo de negocio

Premissas e tabelas de apoio ® TOTVS
Informacoes a serem validadas Tabela de Apoio
Horas Uteis trabalhadas em um dia 8 horas DIARIO 22,00
Dias Uteisemum més, 22 dias SEMANAL 4,40
QUINZENAL 2,20
MENSAL 1,10
BIMESTRAL 0,55
TRIMESTRAL 0,37
SEMESTRAL 0,18
ANUAL 0,09




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa

0] oma 0]
Estimativa de duragéo
L L Unidade . 5 Unildade dg feferéncia Duragéo estimada . Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)

Direcionar estrategicamente a 1 |DIRECIONAR estategicamente a SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 1 15 15000 0,14 014 00008
demarcagéo demarcagéo de terrenos.

Direcionar estrategjcameme a 2 BEALIZAR levantamento de insumos da SF.’U/UFA- ) Coordepado-r 1 ANUAL Hora 8 15 12,0000 110 110 0,0063
demarcagdo area. I déncia Caracterizagdo

Direcionar estrategicamente a 3 |DEFINIR drea a ser demarcada. SPUILF- Coordenador 1 ANUAL Hora 8 15 12,0000 110 110 00063
demarcagdo I déncia Caracterizagdo

Direcionar estrategjcameme a 4 ELABORAR ~cronograma de execucdo SF.’U/UFA- ) Coordepado-r 1 ANUAL Hora 4 15 6,0000 055 055 0,0031
demarcagao das demarcagdes. I déncia. Caracterizagdo

Direcionar estrategicamente a 5 | DESIGNAR comissio. SPUILF- Coordenador 1 ANUAL Hora 4 15 6,0000 055 055 00031
demarcagdo I déncia Caracterizagdo

Direcionar estrategicamente a 6 ENCAMINHAR memorando. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 1 15 1,5000 014 014 00008
demarcagéo

Direcionar estrategicamente a 7 ELABORAR despacho para DCIP com o\ coon Técnico ) ANUAL Hora 2 15 3,000 055 055 00031
demarcagdo parecer.

Direcionar estrategicamente a 8 ELABORAR minuta de portaria. SPUIUC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,55 055 00031
demarcagao

Direcionar estrategicamente a 9 |ANALISAR despacho. SPUIUC - DCIP Técnico 2 ANUAL Hora 1 15 1,5000 0,28 028 00016
demarcagéo

Direcionar estrategicamente a 10 ENCAMINHAR para secretdrio assinar| o0 oo Técnico ) ANUAL Hora 1 15 15000 028 028 00016
demarcagdo portaria.

Direcionar estrategicamente a 11 INFORMAR necessidade de ajustes. SPUIUC - DCIP Técnico 2 ANUAL Hora 1 15 1,5000 0,28 028 00016
demarcagéo

Direcionar estrategicamente a 12 ASSINAR publicagéo da portaria. SPUIUC Secretério 1 ANUAL Hora 1 15 1,5000 014 014 00008
demarcagéo

Direcionar estrategicamente a 13 PUBLICAR em boletim interno. SPUIUC - Gabinete Técnico 1 ANUAL Hora 05 132 0,6600 0,06 006| 00003
demarcagao

Direcionar estrategicamente a 14 PUBLICAR noD.0.U. SPUIUC - Gabinete Técnico 1 ANUAL Hora 1 018 0,1800 0,02 002| 00001
demarcagéo

D'rec"’”zreenf;ac‘:g;game”‘e a 15 ANEXAR apublicagio e tramitar CGIPA. | SPUIUC - Gabinete Técnico 1 ANUAL Hora 0,166666667 15 0,2500 0,02 002 00001

Direcionar estrategicamente a % INSERIR informagdes bésicas sobre a oo coon Técnico ) ANUAL Hora 2 15 3,000 055 055 00031
demarcagdo regido a ser demarcada.

Direcionar estrategicamente a 17 | TRAMITAR processo, juntamente com 0| gpy 0 cgipp Técnico 2 ANUAL Hora 1 15 15000 028 028 00016
demarcagéo checklist de atividade.

Direcionar estrategjcamente a 18 AVALIAR ff)rmas de obter cartografia com SEU/UF‘- ) Coordepadoj 1 ANUAL Hora 0 15 60,0000 550 550 0,0313
demarcacao curva de nivel de metro em metro. Superintendéncia Caracterizagéo

Direcionar estrategjcamente a 19 ELAE}O_RAR minuta de termo de SEU/UF‘- ) Coorder_\adoj 1 ANUAL Hora 0 0,06 24000 022 022 0,0013
demarcago convénio. p déncia Caracterizago

Direcionar estrategicamente a 20 |ANALISAR e aprovar solicitagdo. SPUIUC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 4 036 1,4400 026 026 0,0015
demarcacao

D"e°'°”zreer:;it:§g£ame”te a 21 |ENCAMINHAR nota técnica. SPUIUC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 4 036 1,4400 026 026 0,0015




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa

Demarcar Terrenos da Unido

Estimativa de duragéo
L L Unidade . 5 Unildade dg feferéncia Duragéo estimada . Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)
Direcionar estrategjcameme a 2 ENCAMINHAR nota técnica aprovando o SPUILC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 4 036 1,400 026 026 0,0015
demarcagéo processo.
Direcionar estrategjcameme a 2 REALIZAR estudo de levantamento SF.’U/UFA- ) Coordepado-r 1 ANUAL Hora 4 0,18 0,7200 0,07 0,07 0,0004
demarcagéo internamente I déncia. Caracterizagdo
Direcionar estrategicamente a 24 |MAPEAR territsrio. SPUILF - Coordenador 1 ANUAL Hora 80 0.8 14,4000 13 132 00075
demarcagéo I déncia. Caracterizagdo
Direcionar estrategjcameme a 25 ELABOR{AR ) mlnula de acordo de SF.’U/UFA- ) Coordepado-r 1 ANUAL Hora 16 0,18 28800 0.26 0.26 0,0015
demarcagao cooperagao técnica I déncia. Caracterizagdo
Direcionar estrategicamente a 2% | ELABORAR termo de referéncia. SPUILF - Coordenador 1 ANUAL Hora 8 0,18 1,400 013 013 00008
demarcagéo I déncia. Caracterizagdo
Realizar busca de documentos 1 ELABORAR edital de audiéncia piblica, | o O/0F - Comissao de Técnico 3 ANUAL Hora 1 15 1,5000 041 041 00023
relevantes Demarcagéo
Realizar busca de documentos 2 OFICIAR 6rgéos interessados, solicitando| SPU/UF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 025 q 22500 0,62 0,62 0,0035
relevantes documentos. Demarcagéo
Realizar b‘;;c;:stg:c“me”ms 3 ENCAMINHAR para publicagéo. SPUIUC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,55 055 00031
Realizar b‘;slc;:stg:c“me”ms 4 | ANEXAR publicagdo. SPUIUC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 05 15 0,7500 014 014 00008
Realizar busca de documentos 5 REALIZAR audiéncia piblica. SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 8 3 24,0000 6,60 660 00375
relevantes Demarcagéo
Realizar busca de documentos 6 |ANALISAR informagdes recebidas. SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 20 3 120,0000 33,00 3300 01875
relevantes Demarcagéo
Realizar busca de documentos 7 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento| SPU/UF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 025 3 0,7500 021 021 0,0012
relevantes do processo. Demarcagéo
Realizar busca de documentos 8 REALIZAR vistorias para busca de| SPU/UF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 2% 3 72,0000 1980 19.80 0,125
relevantes documentos relevantes. Demarcagéo
Realizar busca de documentos 9 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento| SPU/UF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 025 3 0,7500 021 021 0,0012
relevantes do processo. Demarcagéo
Realizar busca de documentos 10 ELABORAR~ relatério sobre a| SPU/UF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 2% 15 36,0000 9.90 9.90 0,0563
relevantes documentag&o levantada Demarcacéo
Demarcar Terrenos 1 [RECEBER demanda. SPUIUF - Comisso de Técnico 3 ANUAL Hora 8 15 12,0000 330 330 00188
Demarcacéo
Demarcar Terrenos 2 |VERIFICAR checkiist de demarcagio, | O " gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,83 083 00047
Demarcar Terrenos 3 SOLICITAR a DHN a tdbua de marés do|. SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 05 12 0,6000 0,17 017|  0,0009
ano de 1831 e ficha técnica. Demarcagéo
Demarcar Terrenos 4 IDENTIFICAR RN IBGE mais préximo, | o gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 16 12 19,2000 528 528 0,0300
Demarcar Terrenos 5 REALIZAR nivelamento geomético daj SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 05 12 0,6000 0,17 017 00009
régua maregrafica. Demarcagéo
Demarcar Terrenos g OBTERnosiio do DHN os valores daj SPUILF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 0,333333333 12 0,4000 011 011 00006
maré de sizigia. Demarcagéo
Demarcar Terrenos 7 IR acampo no dia e hora da maior maré. SPU/E;;?;";Z“ de Técnico 3 ANUAL Hora 1 1.2 1,2000 0,33 0,33 0,0019




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa

0osa oma o}
Estimativa de duragéo
L L Unidade . 5 Unildade dg feferéncia Duragéo estimada . Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)
Demarcar Terrenos g  |DETERMINAR com efetiia na planta SPUIUF - Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 0166666667 12 0,2000 0,06 006 00003
altimétrica. Demarcagéo
Demarcar Terrenos g |TRAGAR a poligonal diretrz na inha da  SPUIUF - Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 16 12 19,2000 528 528 0,0300
LPM. Demarcacéo
TRAGAR a LTM com 33 metros, para 0 S
Demarcar Terrenos 10 lado do continente, a partir da poligonal SPUIUF Com|§5a0 de Técnico 3 ANUAL Hora 16 1.2 19,2000 5,28 5,28 0,0300
- Demarcagéo
diretriz.
Demarcar Terrenos 11 |DARcénciaa CGIPA sobre o andamento  SPUIUF - Comisso de Técnico 3 ANUAL Hora 025 15 0,3750 010 010 0,0006
do processo. Demarcagéo
Demarcar Terrenos 1o |FLABORAR - relatGrio final, em SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 16 15 24,0000 6,60 660 00375
consonancia com o Checklist proposto. Demarcacéo
Demarcar Terrenos 13 |ENCAMINHAR — processo  para) SPUIUF - Comisso de Técnico 3 ANUAL Hora 05 15 0,7500 021 021 00012
I jente Demarcacéo
Demarcar Terrenos 14 AVALIAR processo. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,28 0,28 0,0016
Demarcar Terrenos 15 ENCAMINHAR para ajustes. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 0,5 15 0,7500 0,07 0,07 0,0004
Demarcar Terrenos 16 ENCAMINHAR parecer. SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 0,5 15 0,7500 0,07 0,07 0,0004
Demarcar Terrenos 17 5:;;2’;‘: a CGIPA sobre o andamento SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 05 15 0,7500 0,07 007 00004
Demarcar Terrenos 18 |WANGAR - infomagdes  sobre A gpc cgppa Técnico 2 ANUAL Hora 05 15 0,7500 014 014| 00008
demarcagéo na GIAPU.
Demarcar Terrenos 19 REALIZAR levantamento de informages, | > V' gzm;‘;’a";fjm de Técnico 3 ANUAL Hora 05 03 0,1500 0,04 004 00002
REALIZAR pesquisa (de campo ou . s
Demarcar Terrenos 20 documentos) para justificar a escolha da SPU/meaCrg:;;ao de Técnico 3 ANUAL Hora 16 03 4,8000 1,32 1,32 0,0075
cota.
Demarcar Terrenos 21 |REALIZAR levantamento das maiores  SPU/UF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 16 03 4,8000 1,32 1,32 0,0075
enchentes anuais. Demal’ca@aﬂ
Demarcar Terrenos 20 |CALCULAR  média das enchentes SPU/UF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 8 03 2,4000 0,66 0,66 0,0038
ordinarias. Demarcagéo
Demarcar Terrenos 23 |REALIZAR nivelamento geométrico da SPUIUF - Comisso de Técnico 3 ANUAL Hora ) 03 12,0000 330 330 0,0188
régua limnimétrica. Demarcacao
Demarcar Terrenos 24 |CRUZAR informagbes da cota bsica com - SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 05 03 0,1500 0,04 004 00002
a altimetria da base cartografica. Demarcagéo
Demarcar Terrenos 25 |DETERMINAR tragado de 15 metros a SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 03 0,0500 0,01 001 0,000
partir da LMEO. Demarcacéo
TRAGAR a LLTM com 15 metros, para a S
Demarcar Terrenos 26 parte da terra, a partir da poligonal SPUIUF Com|§5a0 de Técnico 3 ANUAL Hora 16 03 4,8000 1,32 1,32 0,0075
o Demarcagéo
diretriz.
Demarcar Terrenos g7 |CADASTRAR linha demarcada  no| SPUIUF - Comisso de Técnico 3 ANUAL Hora 4 15 6,0000 1,65 1,65 0,0094
sistema Demal’ca@aﬂ
Cientificar os interessados 1 IDENTIFICAR afetados. SPU/BZ{;};E:@';“ de Técnico 3 ANUAL Hora 2% 15 36,0000 9,90 9,90 0,0563




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa

Demarcar Terrenos da Unido

Estimativa de duragéo
L L Unidade . 5 Unildade dg feferéncia Duragéo estimada . Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)
Cientificar os interessados 2 |ELABORAR edital e nofificagio do artigo  SPUIUF - Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,83 083 00047
12. Demarcacéo
Cientificar os interessados 3 f:r':‘ﬁle encaminhar a demanda para SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 1 15 1,5000 014 014 00008
Cientificar os interessados 4 AVALIAR publicagdes a serem realizadas. SPU/E;;?;";Z“ de Técnico 3 ANUAL Hora 1 15 1,5000 0,41 0,41 0,0023
Cientificar os interessados 5 DAR prosseguimento ao processo SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 15 1,5000 0,28 0,28 0,0016
Cientificar os interessados 6 ENCAMINHAR para publicac&o. SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 15 1,5000 0,28 0,28 0,0016
Cientificar os interessados 7 |ANEXAR publicagso. SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 025 15 0,3750 010 010 0,0006
Demarcacéo
Cientificar os interessados 8 IDENTIFICAR  destinatdrios  da) SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 8 15 12,0000 3,30 330 00188
notificagao. Demarcagéo
Cientificar os interessados 9 GERAR arquivo de remessa para os  SPUIUF - Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,83 083 00047
correlos. Demarca(;ao
Cientificar os interessados 10 ENCAMINHAR arquivo para 0s correios. SPU/E;;?;";Z“ de Técnico 3 ANUAL Hora 05 15 0,7500 0,21 0,21 0,0012
Cientificar os interessados 11 |ANALISAR relatério encaminhado. SPUI gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 4 15 6,0000 165 165 0,000
Cientificar os interessados 1o |FLABORAR edial de convocagdo dos| SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15 3,0000 083 083 0,0047
interessados certos e ndo encontrados Demarcagao
Cientificar os interessados 13 Cadastrar linha homologada. SPUIUF - Comlfsao de Técnico 3 ANUAL Hora 2 15 3,0000 0,83 0,83 0,0047
Demarcacéo
Analisar recursos 1 |ANALISAR informagdes recebidas. SPUI gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 0,25 450 112,5000 30,94 3004 01758
Analisar recursos 2 |ANALISAR existéncia de processo judicial SPUIUF - Comissdo de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 450 75,0000 20,63 2063 01172
com 0 mesmo objeto. Demarcacéo
Analisar recursos 3 COMUNICAR _interessados  sobre 0| SPUILF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 025 45 1,1250 031 031 00018
deferimento do pedido. Demarcagéo
Analisar recursos 4 OFICIAR o requerente. SPUI gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 4455 74,2500 20,42 2042 0,160
Analisar recursos 5 |VERIFICAR se howe recurso no prazo. | o U1 gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 4455 74,2500 20,42 2042 0,160
Analisar recursos 6 OFICIAR o requerente sobre a soficitagdo SPUIUF - Comissio de Técnico 3 ANUAL Hora 025 2215 5,5688 153 153 0,0087
de recurso fora do prazo. Demarcagéo
Analisar recursos 7 ENCAMINHAR para CGIPA para andlise. | > ' gzm;‘;’a";zm de Técnico 3 ANUAL Hora 0,166666667 423,225 70,5375 19,40 1940, 0,102
Analisar recursos 8 AVALIAR solicitagdes de impugnagéo. SPU/UC - CGIPA Técnico 5 ANUAL Hora 0,166666667 423,225 70,5375 32,33 32,33 0,1837
Analisar recursos 9 SOLICITAR ajustes. SPU/UC - CGIPA Técnico 2 ANUAL Hora 1 21,16125 21,1613 3,88 3,88 0,0220
Analisar recursos 10 |ELABORAR despacho. SPUIUC - CGIPA Técnico 5 ANUAL Hora 0,166666667 402,06375 67,0106 3071 071 01745
Analisar recursos 1 g':;:t’é"'r'iz‘HAR para validagio  do| o e cgipa Técnico 5 ANUAL Hora 0,166666667 402,06375 67,0106 3071 071 01745




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execucao do processo de negécio

Andlise Quantitativa

o} (0} o}
Estimativa de duragéo
Unidade UMb AL i REE Duragéo estimada Duragéo estimada
Etapa N Atividade Atividade . Cargo Quantidade Pessoal Frequéncia (Unidade utilizada para Volume estimado 0 Horas por més FTE
Organizacional (em horas) (em horas)
mapear a duracao)
Analisar recursos 12 AVALIAR solicitagdes de impugnagao. SPU/UC Secretério 1 ANUAL Hora 0,166666667 402,06375 67,0106 6,14 6,14 0,0349
Analisar recursos 13 SOLICITAR ajustes. SPU/UC Secretério 1 ANUAL Hora 0,166666667 20,1031875 3,3505 0,31 0,31 0,0017
Analisar recursos 14 ELABORAR despacho. SPU/UC Secretério 1 ANUAL Hora 0,166666667 381,9605625 63,6601 5,84 5,84 0,0332
Analisar recursos 15 NOTIFICAR Superintendéncia. SPU/UC - CGIPA Técnico 5 ANUAL Hora 0,166666667 381,9605625 63,6601 29,18 29,18 0,1658
Analisar recursos 16 TOMAR ciéncia do processo. SPU/UF Superintendente 1 ANUAL Hora 0,166666667 381,9605625 63,6601 5,84 5,84 0,0332
Analisar recursos 17 |DAR déndia aos envolidos sobre a SPUIUF Superintendente 1 ANUAL Hora 1 1 1,0000 0,09 009 00005
homologag&o da linha.




S4 - Andlise da capacidade e quantidade de recursos humanos para

execucéo do processo de negocio

Processo:

® TOTVS

Demarcar Terrenos da Unido

Quantitativo de Headcount
Cargos
SPU/UC - Secretério

SPU/UC - Gabiente - Técnico

SPU/UC - CGIPA - Técnico

SPU/UC - DCIP - Técnico

SPU/UF - Superintendente

SPU/UF - Coodernador de Carcterizacdo

SPU/UF - Comissdo de Demarcacdo

wWlrlr|lr|Nn|R |-

Rétulos de Linha Soma de FTE
SPU/UC - Gabinete 0,000567708
Técnico 0,000567708
SPU/UF - Superintendéncia 0,061375
Coordenador Caracterizagao 0,061375
SPU/UC - CGIPA 0,743779541
Técnico 0,743779541
SPU/UC - DCIP 0,0046875
Técnico 0,0046875
SPU/UC 0,070583984
Secretario 0,070583984
SPU/UF - Comissido de Demarcagio 1,367158203
Técnico 1,367158203
SPU/UF 0,038755257
Superintendente 0,038755257
Total Geral 2,286907194




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio

Matriz RACI ® TOTVS
Demarcar Terrenos da Unido
MATRIZ RACI
R Responsavel pela execugéo
A Responsavel pela aprovagéo
C Deve ser consultado
| Deve ser informado
Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico
D|re§|0nar DIRECIONAR estrategicamente a demarcagéo SPU/UF - Superintendéncia -
estrategicamente 1 ; R
= de terrenos. Superintendente
a demarcagdo
Direcionar ) -
estrategicamente 2 REALIZAR levantamento de insumos da area. SPUIUF - Supenntendgnuz} A R
- Coordenador Caracterizagéo
a demarcagéo
Direcionar . A
estrategicamente 3 DEFINIR 4rea a ser demarcada. SPUIUF - Superintendéncia - R
= Coordenador Caracterizagéo
a demarcagdo
Dlrec_lonar ELABORAR cronograma de execucdo das SPU/UF - Superintendéncia -
estrategicamente 4 . . R
. demarcagdes. Coordenador Caracterizacdo
a demarcagéo
Direcionar . A
estrategicamente 5 DESIGNAR comissao. SPUIUF - Superintendéncia - R
= Coordenador Caracterizagéo
a demarcagdo
Direcionar ) -
estrategicamente 6 ENCAMINHAR memorando. SPUIUF - Superintendéncia - R
z Superintendente
a demarcagéo
Direcionar
estrategicamente 7 ELABORAR despacho para DCIP com parecer. SPU/UC - CGIPA R
a demarcagdo
Direcionar
estrategicamente 8 ELABORAR minuta de portaria. SPUIUC - CGIPA R
a demarcagéo
Direcionar
estrategicamente 9 ANALISAR despacho. SPU/UC - DCIP R
a demarcagdo




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio

Matriz RACI | TOTVS

Demarcar Terrenos da Unido
MATRIZ RACI
R Responsavel pela execugdo
A Responsavel pela aprovagéo
C Deve ser consultado
| Deve ser informado
Etapa N° Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico
Direcionar
estrategicamente 10 ENCAMINHAR para secretario assinar portaria. SPU/UC - DCIP C R
a demarcagdo
Direcionar
estrategicamente 11 INFORMAR necessidade de ajustes. SPUIUC - DCIP R
a demarcagéo
Direcionar
estrategicamente 12 ASSINAR publicacéo da portaria. SPU/UC - Secretério R
a demarcagdo
Direcionar
estrategicamente 13 PUBLICAR em boletim interno. SPUIUC - Gabinete R
a demarcagao
Direcionar
estrategicamente 14 PUBLICAR no D.O.U. SPU/UC - Gabinete R
a demarcagdo
Direcionar
estrategicamente 15 ANEXAR a publicac&o e tramitar CGIPA. SPUIUC - Gabinete R
a demarcagao
Direcionar . ~ : .
estrategicamente 16 INSERIR informacdes basicas sobre a regido a SPUILC - CGIPA R
- ser demarcada.
a demarcagdo
Direcionar .
estrategicamente 17 | TRAMITAR processo, juntamente com o SPUIUC - CGIPA R
. checklist de atividade.
a demarcagéo
D|re§|0nar AVALIAR formas de obter cartografia com curva SPU/UF - Superintendéncia -
estrategicamente 18 " ok R
= de nivel de metro em metro. Coordenador Caracterizagéo
a demarcagdo




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio
Matriz RACI

Processo!

Demarcar Terrenos da Unido

relevantes

documentos.

MATRIZ RACI
R Responsavel pela execugéo
A Responsavel pela aprovagéo
C Deve ser consultado
| Deve ser informado
Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico
Direcionar . A
estrategicamente 19 ELABORAR minuta de termo de convénio. SPUIUF - Superintendéncia - R
= Coordenador Caracterizagéo
a demarcagdo
Direcionar
estrategicamente 20 ANALISAR e aprovar solicitagdo. SPU/UC - CGIPA R
a demarcagéo
Direcionar
estrategicamente 21 ENCAMINHAR nota técnica. SPU/UC - CGIPA R
a demarcagdo
Direcionar P
estrategicamente 2 ENCAMINHAR nota técnica aprovando o SPUIUC - CGIPA R
x processo.
a demarcagéo
Direcionar . A
estrategicamente 23 REALIZAR estudo de levantamento internamente SPUIUF - Supenntendgncw} X R
= Coordenador Caracterizagéo
a demarcagdo
Direcionar ) -
estrategicamente | 24 | MAPEAR territorio. SPUIUF - Superintendéncia R
- Coordenador Caracterizagéo
a demarcagéo
Dlreglonar ELABORAR minuta de acordo de cooperacdo SPU/UF - Superintendéncia -
estrategicamente 25 o o R
- técnica Coordenador Caracterizagdo
a demarcagdo
Direcionar ) -
estrategicamente 26 ELABORAR termo de referéncia. SPUIUF - Supenntendgnuz} A R
- Coordenador Caracterizagéo
a demarcagéo
Realizar busca de
documentos 1 ELABORAR edital de audiéncia pablica. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
relevantes
Realizar busca de - . -
documentos 2 OFICIAR * Grgdos  interessados, - solicitando SPU/UF - Comissdo de Demarcacdo R




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio
Matriz RACI

Demarcar Te"enos da Umao

MATRIZ RACI

R Responsavel pela execugéo
A Responsavel pela aprovagéo
C Deve ser consultado
| Deve ser informado
Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico
Realizar busca de
documentos 3 ENCAMINHAR para publicagéo. SPU/UC - CGIPA R
relevantes
Realizar busca de
documentos 4 ANEXAR publicagéo. SPU/UC - CGIPA R
relevantes

Realizar busca de

documentos 5 REALIZAR audiéncia ptblica. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
relevantes
Realizar busca de
documentos 6 ANALISAR informacGes recebidas. SPU/UF - Comissdo de Demarcacdo R
relevantes

Realizar busca de -
documentos 7 DAR ciéncia a CGIPA sobre 0 andamento do SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R

rocesso.
relevantes P

Realizar busca de REALIZAR vistorias para busca de documentos

documentos 8 SPU/UF - Comissdo de Demarcacdo R
relevantes.
relevantes
Realizar busca de -
documentos 9 DAR ciéncia a CGIPA sobre 0 andamento do SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
processo.
relevantes
Realizar busca de - "
documentos 10 ELABORAR relatdrio. sobre a documentagéo SPU/UF - Comissdo de Demarcacdo R
levantada
relevantes
Demarcar 1 RECEBER demanda. SPUIUF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Terrenos
Demarcar 2 VERIFICAR checklist de demarcagéo. SPUIUF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Terrenos
Demarcar 3 SOLICITAR a,DHN a tabua de marés do ano de SPUIUE - Superintendéncia (Comisséo) R
Terrenos 1831 e ficha técnica.
Demarcar 4 IDENTIFICAR RN IBGE mais proximo. SPUIUF - Superintendéncia (Comisséo) R
Terrenos
Demarcar 5 REALI;AR nivelamento geométrico da régua SPUIUF - Superintendéncia (Comisso) R
Terrenos maregréfica.
Demarcar 6 OBTER no sitio do DHN os valores da maré de SPUIUE - Superintendéncia (Comisséo) R
Terrenos sizigia.
Demarcar 7 IR acampo no dia e hora da maior maré. SPU/UF - Superintendéncia (Comissao) R

Terrenos




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio

Matriz RACI
Demarcar Terrenos da Unido
MATRIZ RACI

R Responsavel pela execugéo

A Responsavel pela aprovagéo

C Deve ser consultado

| Deve ser informado

Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico

?_:rr?:;%ir 8 DETERMINAR cota efetiva na planta altimétrica. | SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
?_:rr?:;%ir 9 TRAGAR a poligonal diretriz na linha da LPM. SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Demarcar 10 TRA.QAR aLm gom 33.metros,. para 0 lado do SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Terrenos continente, a partir da poligonal diretriz.
Demarcar 1 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPUIUF - Superintendéncia (Comisso) R
Terrenos processo.
Demarcar 1 ELABORAR relatério final, em consonancia com SPUIUF - Superintendéncia (Comisso) R
Terrenos 0 Checklist proposto.
Demarcar . . - ox
Terrenos 13 ENCAMINHAR processo para Superintendente. | SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Demarcar 14 AVALIAR processo. SPU/UF - Superintendente R
Terrenos
Demarcar 15 ENCAMINHAR para ajustes. SPU/UF - Superintendente R
Terrenos
Demarcar 16 |ENCAMINHAR parecer. SPUIUF - Superintendente R
Terrenos
Demarcar 17 DAR ciéncia a CGIPA sobre o andamento do SPUIUF - Superintendente R
Terrenos processo.
Demarcar 18 LANCAR informagfes sobre a demarcacdo na SPUIUC - CGIPA R
Terrenos GIAPU.
Pr:::;?sr 19 REALIZAR levantamento de informagdes. SPUIUF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Demarcar 20 REAUZAR pesquisa (de campo ou documentos) SPUIUF - Superintendéncia (Comissio) R
Terrenos para justificar a escolha da cota.
Demarcar 27 REAI__IZAR levantamento das maiores enchentes SPUIUF - Superintendéncia (Comissio) R
Terrenos anuais.
?_:rr?:;%ir 22 CALCULAR média das enchentes ordinarias. SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
Demarcar 2 REALI;A_R nivelamento geométrico da régua SPUIUE - Superintendéncia (Comisséo) R
Terrenos limnimétrica.
Demarcar 2 CRUZAR informagdes da_ cota bésica com a SPUIUF - Superintendéncia (Comissio) R
Terrenos altimetria da base cartogréfica.
Demarcar 2% DETERMINAR tracado de 15 metros a partir da SPUIUF - Superintendéncia (Comissio) R
Terrenos LMEO.




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio

Matriz RACI
Demarcar Terrenos da Unido
MATRIZ RACI

R Responsavel pela execugéo

A Responsavel pela aprovagéo

C Deve ser consultado

| Deve ser informado

Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico

Demarcar 26 TRAGAR a L LTM cgm 1 metrqs, para a parte da SPU/UF - Superintendéncia (Comissao) R

Terrenos terra, a partir da poligonal diretriz.

?_::?:;?Sr 27 CADASTRAR linha demarcada no sistema SPU/UF - Superintendéncia (Comiss&o) R
gentmcar 0s 1 IDENTIFICAR afetados. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 2 ELABORAR edital e notificag&o do artigo 12. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 3 ASSINAR e encaminhar a demanda para as SPUIUE- Superintendente R
interessados é&reas competentes.
gentmcar 0s 4 AVALIAR publicagdes a serem realizadas. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 5 DAR prosseguimento ao processo SPU/UC - CGIPA R
interessados
Clentificar os 6 ENCAMINHAR para publicacdo. SPUILC - CGIPA R
interessados
gentmcar 0s 7 ANEXAR publicagéo. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 8 IDENTIFICAR destinatérios da notificagao. SPU/UF - Comiss&o de Demarcagéo R
interessados
gentmcar 0s 9 GERAR arquivo de remessa para 0s correios. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 10 ENCAMINHAR arquivo para 0s correios. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 1 ANALISAR relatério encaminhado. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados
gentmcar 0s 1 _ELABORAR edital ~de convocagdo  dos SPUIUF - Comisséo de Demarcago R
interessados interessados certos e ndo encontrados
gentmcar 0s 13 Cadastrar linha homologada. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
interessados

Analisar recursos 1 ANALISAR informagdes recebidas. SPU/UF - Comiss&o de Demarcagéo R

Analisar recursos 2 ANAUSAR. existéncia de processo judicial com o SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
mesmo objeto.

Analisar recursos 3 COMUMCAR interessados sobre 0 deferimento SPU/UF - Comiss&o de Demarcagéo R
do pedido.

Analisar recursos 4 OFICIAR o requerente. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R




S4 - Anélise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negécio
Matriz RACI

Processo!

Demarcar Terrenos da Unido

homologagéo da linha.

MATRIZ RACI

R Responsavel pela execugéo

A Responsavel pela aprovagéo

C Deve ser consultado

| Deve ser informado

Etapa Ne Atividade Atividade Unidade Organizacional Secretario Superintendente Diretor Coordenador Técnico
Analisar recursos 5 VERIFICAR se houve recurso no prazo. SPU/UF - Comiss&o de Demarcagéo R
Analisar recursos 6 OFICIAR o requerente sobre a solicitagéo de SPU/UF - Comiss&o de Demarcagéo R
recurso fora do prazo.

Analisar recursos 7 ENCAMINHAR para CGIPA para andlise. SPU/UF - Comiss&o de Demarcacao R
Analisar recursos 8 AVALIAR solicitagBes de impugnagéo. SPU/UC - CGIPA R
Analisar recursos 9 SOLICITAR ajustes. SPUIUC - CGIPA R
Analisar recursos 10 ELABORAR despacho. SPU/UC - CGIPA R
Analisar recursos 11 ENCAMINHAR para validagao do Secretario. SPU/UC - CGIPA R
Analisar recursos 12 AVALIAR solicitagBes de impugnagéo. SPU/UC - Secretéario R
Analisar recursos 13 SOLICITAR ajustes. SPUJUC - Secretério R
Analisar recursos 14 ELABORAR despacho. SPU/UC - Secretério R
Analisar recursos 15 NOTIFICAR Superintendéncia. SPU/UC - CGIPA R
Analisar recursos 16 TOMAR ciéncia do processo. SPU/UF- Superintendente R
Analisar recursos 17 DAR ciéncia _aos envolvidos  sobre  a SPU/UF- Superintendente R




S4 - Andlise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugdo do processo de negdcio
Treinamentos ™ TOTVS

Unidade Organizacional | Cargo S S-Szl SPUIUC - CGIPA SPUIUC - DCAP SPUIUC - Secretério SPUIUC - Gabinete SHUE-Cam SRk
Superintendente Caracterizagao Demarcagao
Capacitagéo em Qgis - EAD X X X X
Capacitacéo em Qgis e SAGA GIS - Presencial X X X X
Capacitagédo em AutoCAD 3D Map - Presencial X X X X
Demarcagéo de Areas da Uni&o (LPM e LMEO) X X X X
“Campo” - Presencial
Demarcagéo de Areas da Uni&o (LPM e LMEO) X X X X
“Escritério” - Presencial
Capacitagéo no Modelo de Identificagéo de areas X X X X
indubitéveis da Unido - Presencial
Capacitacdo em georreferenciamento de iméveis| X X M X
rurais - INCRA - Presencial
Capacitacao nos Sistemas da SPU - Presencial X X X X X X X
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos X X X M X X
Administrativos - ENAP
(LOG) Gestéo e Fiscalizagao de Contratos X X X X X X
Administrativos - nivel intermediério - ENAP
Elaboracéo de Termos de Referéncia e Projetos
Basicos para Contratacéo de Bens e Servicos no| X X X X X X X
Setor Pdblico - ENAP
Elaboracéo de Editais para Aquisicdes no Setor X X X X X
Pablico - ENAP
Andlise e Melhoria de Processos - ENAP X X X X X
Gestao Integrada na Administracao Publica - X M X
ENAP
Gestéo do Orcamento Publico - ENAP X X X
Gestao Orcamentéria e Financeira - ENAP X X X
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