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S3 - Anélise de Melhorias nos processos e sistemas

PROCESSO: Informar o nome do processo

# ETAPA

Mensuragao de valor de iméveis

incorporados

> Mensuragao de valor de iméveis
incorporados

3 | Mensurago de valor de im6veis
incorporados

4 Atualizar valor dos iméveis

cadastrados

5 Homologagéo

Mensuracéo de valor de iméveis

6 lincorporados

PROBLEMA IDENTIFICADO

Auséncia de um banco de dados de
informagdes utilizadas para se realizar
as avaliages.

Auséncia de uma padronizagdo dos
documentos utilizados para realizagéo
de laudos e relatdrios de avaliagao.

CCONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

Necessidade de retrabalho, pois as
informagdes utilizadas para se
analisar um imével podem ser
utilizados em analises similares.

Apesar de ser uma atividade
normatizada por IN e NBR, a
despadronizacéo faz com que os
laudos de uma superintendéncia ndo
tenham as mesmas informacdes do
que das outras.

Algumas superintendéncias ndo tem
nenhum servidor capacitado para
realizar as avali outras

Desni de ias dos
avaliadores entre as possuem servidores que estdo
superintendéncias. desatualizados e que por isso

Avaliagoes realizadas em periodos
iregulares, muitas vezes sob
demanda de 6rgéos de controle.

Apesar de haver Instrugao Normativa
que prescreve a utilizagao de nota
técnica, nem sempre isso é
respeitado pelos técnicos das
superintendéncias.

Alguns métodos de avaliagao de
iméveis apresentam valor tinico para
totalizar a benfeitoria e o terreno.

apresentam dificuldades em realizar
as avaliagdes.

A auséncia de uma periodicidade
regular faz com que a avaliagdo no
seja realizada de forma sistematica,
gerando consequéncias como
utilizag@o de metodologias diferentes
entre as superintendéncias.

A utilzago de instrumentos
estranhos para encaminhar a
avaliagao externa para a
homologagao por parte do
superintendente acaba suprimindo
informagdes importantes que devem
embasar a tomada de deciséo.

O Sistema exige que sejam inseridos
os valores separados, definindo o que
& terreno e o que é benfeitoria. Se a
avaliagao realizada n&o levar isso em
consideragao, sera necessariaa
realizagao de uma nova avaliagio
para fazer essa separagao.

Sistemas de Informagdo

Infraestrutura T.I.C

Atores/Clientes/Forneced

ores

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA

Insfraestrutura fisica

Planejamento

Regras de negécio

Comunicagéo/Articulagio

x

Processo (handoffs e
controles de processos)

Burocracia

MELHORIA PROPOSTA

Criacédo de uma base de dados a
ser alimentada pelas
superintendéncias com
informagdes utilizadas para
elaboragéo dos laudos e relatérios
de avaliaco.

Criag&o de um formulario para
utilizag&o na realizagéo dos Laudos
e relatdrios de avaliagao. A partir
desse formulario, seria gerado o
documento de avaliagao e também
se alimentaria a base de dados
citada na OM-01.

Realizagao de capacitagoes para
que os servidores estejam aptos a
realizar as mensuragdes.

Andlise dos recursos humanos
disponiveis em cada unidade e
verfiicar se o quantitativo esta
adequado para uma correta
realizago dos trabakhos.

Criacéo de um calendario anual de
atualizagéo dos valores dos
imoveis.

Com isso, espera-se que se tenha
uma utilizagdo mais eficiente da
méo de obra das superintendéncias
e se utilize uma metodologia
padronizada para se atualizar os
valores em cada superintendéncia.

Criago de um modelo que
demande determinadas
informagdes a serem preenchidas
para que o processo de avaliagio
seja encaminhado no sistema.
Dessa forma, o técnico da
Caracterizagdo iré elaborar a pega
com determinadas informagdes
imprescindiveis para a tomada de
deciso por parte do
superintendente.

- Obrigar, através da nova IN, que
sejam informados nas avaliages:
a) vida 0f

b) idade real;
) padrdo de acabamento de CUB;
d) estado de conservagdo ROSS-
HEIDECKE.

Dessa forma, sera possivel o
célculo pontual da depreciagéo, e,
indiretamente, o calculo da idade
aparente e 0 monitoramento da
depreciacao remota pelo nova
sistema, por meio da parabola de
Kuentzle.

CRITERIOS DE PRIORIZACAO
BENEFICIO ESFORCO
Meédio Meédio
Alto Alto
Alto Alto
Médio Médio
Médio Médio
Médio Meédio

STATUS

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

OBSERVAGAO

A Secretaria do Tesouro Nacional sera a
responsavel por iniciar o processo de

atualizacdo decorrente de investimentos no
imovel. O controle sera realizado mensalmente

eird incluir todos os iméveis da Uni&o.

Tal procedimento deve ser aplicado também
para a homologagéo, de modo a especificar
nos préximos contratos a necessidade dessa

exigéncia que excede  NBR.

Assim, espera-se que se evitem pedidos de
pelos contratados ao alegarem que estéo de

acordo somente com a norma.
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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria

® TOTVS



o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




o TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Avaliar Iméveis

Total de melhorias: 04 melhorias, sendo 75% de processo e 25% de sistemas

25 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 50 % de melhorias com Média atratividade
25 % de melhorias com Baixa atratividade




TOTVS ]

Baixo

e Baixo

o/ Criacdo de um planejamento
para atualizagéo dos valores.

0)V Ml Criacéo de uma base de dados
com informagdes dos relatorios

de avaliacéo.

Médio

Beneficio

0]/ Hocl Capacitagéo dos servidores
habilitados para a realizagéo

dos laudos e relatorios

Alto

AVALIAR IMOVEIS



O ToTVS AVALIAR IMOVEIS

[ Problema identificado ] o [ Melhoria Proposta ]
Auséncia de um banco de dados de informacdes utilizadas para se realizar Criacdo de uma base de dados a ser alimentada pelas superintendéncias
as informagdes. com informacdes utilizadas para elaboracdo dos laudos e relatdrios de
avaliagéo.
Etapa: Mensuracéo de valor de iméveis incorporados
Beneficio: Médio ™ Aprovada
™ Reprovada
Esforco:  Médio




O ToTVS AVALIAR IMOVEIS

[ Problema identificado ] Q [ Melhoria Proposta ]
Auséncia de uma padronizacdo dos documentos utilizados para realizagao Criacdo de um formulario para utilizacdo na realizacdo dos Laudos e
de laudos e relatdrios de avaliagao. relatorios de avaliacéo. A partir desse formulario, seria gerado o documento

de avaliacdo e também se alimentaria a base de dados citada na OM-01.

Etapa: Mensuracéo de valor de iméveis incorporados
Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Alto

©




O ToTVS AVALIAR IMOVEIS

[ Problema identificado ] e [ Melhoria Proposta ]
Desnivelamento de competéncias dos avaliadores entre as Realizacdo de capacitacbes para que o0s servidores estejam aptos a
superintendéncias. realizar as mensuracoes.

Andlise dos recursos humanos disponiveis em cada unidade e verificar se
0 quantitativo esta adequado para uma correta realizacao dos trabalhos.

Etapa: Mensuracéo de valor de iméveis incorporados
Beneficio: Alto ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto




O ToTVS AVALIAR IMOVEIS

[ Problema identificado ] ° [ Melhoria Proposta ]

Avaliactes realizadas em periodos irregulares, muitas vezes sob demanda Criacdo de um calendario anual de atualizacdo dos valores dos iméveis.

de 6rgdos de controle. . . . x
Com isso, espera-se que se tenha uma utilizacdo mais eficiente da méo de

obra das superintendéncias e se utilize uma metodologia padronizada para
se atualizar os valores em cada superintendéncia.

Etapa: Atualizar valor dos iméveis cadastrados

Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Baixo




® TOTVS
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