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PROCESSO: Fiscalizar it

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA CRITERIOS DE PRIORIZAGAO.
3 g
: | e e 3 s
2o = £ ¢ Se 2o =
ETaPA © PROBLEMA IDENTIFICADO CONSEQUENCIAS 39 5 | Bg 24| & e | 8% 333 ¢ © MELHORIA PROPOSTA STATUS OBSERVAGAD
EE E R 5 3 £3 8 3 ESFORCO BENEFICIO
£5| § | §E| 8% @ e | g (§88 £
gz 85| £ H 8 gt H H
£ g« | £ = - 8 °
£ | = &
Criagio de ferramenta sistémica que permita o gerenciamento das atividades do|
processo, com as seguintes funcionalidades: A) Acessar carteira de demandas; B) Cadastrar
Ndo ha ferramenta sistémica que permita o gerenciamento do processo de|Falta de controle e monitoramento do processo de fiscalizagio realizado pelas demandas de fiscalizagao; C) Cadastrar fiscais; D) Gerar relatdrio de fiscalizagdo; €) Gerar
Todas as etapas Py (N0 N feramenta st waoq P E [ Falta de contole L e P M-01 | notificagao; F) Gerar Auto de infragao; G) Gerar Auto de embargo; H) Solicitar deslocamento Alto Alto Aprovada N/A
4 i (didrias e passagens); I) Cancelamento de Auto de infraio e/ou notificagao e suspensio de
Auto de embargo; J) Consultar relago de fiscais; K) Consultar gerencialmente as agdes de
fiscalizacio
Necessidade de publicacio/republicacio da portaria de nomeagio de fiscais da Desenvolver funcionalidade no Sistema Oficial da SPU, modulo de fiscalizagao, que permita
P2 >sidade de publicagao/republicagao da p eas Desprendimento significativo de tempo e recursos para a atualizagdo da portaria M-02 a0 superintendente divulgar a relagio dos fiscais das superintendéncias e posteriores Alto Alto Aprovada N/A
superintendéncia sempre que houver necessidade de alteragao dos fiscais Reracaes. auando necessirio
Definir fiscal da e -
Podem exercer papel de fiscal da superintendéncia e participar da equipe de| ) . ) ) - - Publicagio de portaria estabelecendo que apenas servidores da SPU ou servidores cedidos|
Tend ta dado poder de i fi d: tends 3 “
P-03 |fiscalizagiio, prestadores de servigo sob regime de cargo comissionado, cedido ou| oy o Vot Gue € dado poder de policta 20s fiscais das superintendencias, x x M-03 |de outros 6rgos, sejam aptos a participem da equipe de fiscalizagdo, em agdes realizadas Baixo Alto Aprovada N/A
ndo é adequado que profissionais terceirizados exercam essa fungio
terceirizado pela SPU
, . ’ ’ s Estabelecer critérios especificos, por meio de cheklist, por exemplo, para que, durante a
Demandas de vistoria para interesses de outras dreas da SPU sdo|Impactos negativos na receita e sobrecarga de trabalho para os fiscais da drea de ! P P 4 plo, para que, durant
P04 : e mpactos ! x x M-04 |triagem da demanda, seja identificada com maior facilidade as que efetivamente sao da drea Alto Alto Aprovada N/A
frequentemente encaminhadas para a drea de fiscalizagéo fiscalizagao o feenlizagio, o o o : s andlse pe &re
Criagdo de funcionalidade no sitio da SPU, ou ainda, aplicativo para denuncias, que permita o
b5 | Inexisténcia de canais eletronicos que permitar o recebimento da demanda de | Demandas recebidas apenas por meio fisico podem burocratizar o processo, o5 |recebimento de demandas de fiscalizagso, em especial as oriundas da sociedade. As Ao Ato Aorovada WA
fiscalizagio dificultando o ato de denincia de ocupages irregulares demandas cadastradas deverdo ser georeferenciadas e possuir as informagdes necessarias ®
Analisar solcitagdo de fiscalizagio aue permitam a realizacio da fiscalizaco
Apés analise das demandas para fiscalizagdo, recebidas pelo SEI, e identificada a necessidade,
de apuracio dos fatos, ou seja, necessidade de fiscalizar o imével, a respectiva demanda
M-06 Alto Alto Aprovada N/A
devera ser cadastrada pela drea de fiscalizagdo no Sistema Oficial da SPU, no médulo de o 4
p.og | Imeristéncia de ferramenta sistémica que aporte o processo de fiscalizagio de | Falta de controle & do pr de fiscalizacao realizado pelas . fiscalizacio
imoveis da Unido superintendéncias
P As destinagdes realizadas pela SPU (destinagdo), deverdo ser disponibilizadas para consulta
M-07 |da drea de fiscalizacio, para que esta, utilizando critérios especificos, possam selecionar Alto Alto Aprovada N/A
demandas que comporao seu cronograma anual de fiscalizacdes
Possibilidade de distribuicdo das demandas de fiscalizagdo cadastrada no Sistema Oficial da
M-08 |SPU, pelo superior, tanto para a equipe de fiscalizagdo, quanto para agentes de 6rgaos Alto Alto Aprovada N/A
poy | Inexisténcia de ferramenta sistémica que aporte o processo de fiscalizagdo de | Falta de controle & mon dop de fiscalizago realizado pelas . oarcercs — . e
imovels da Unidio superintendancias w09 D\is\i::: vimento de aplicativo mobile, que permita a coleta das informagdes de fiscalizagdo Ao Ao Aprovada NA
M-10 | Possibilidade de cadastramento de demandas extra “in loco” durante a agao de fiscalizagio WMédio Alto Aprovada N/A
pop |Austncia de ferramenta sistémica que possiilie a solictagao de didrias e|Solicitagio de didrias ¢ passagens € encaminhada de maneira manual para a W11 |Possibiidade de solictagto de dirias  passagens, por meto do Sistema Oficalda SPU Ao o Aprovada WA
passagens durante o processo de fiscalizacio cGeup
Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da SPU, que permita que o agente, durante a
0 acic to da fe licial d te do d t é lizada de f
pgg | mexisténcia de ferramenta sistémica que simplifique o acionamento de forga| PR 1 TER B2 E FUIERE 8 80 (LA et 8 TR w1 |25%0 de fiscalizagio, possa cancelé-la, motivando o ato por meio do preenchimento de o Ao orouads WA
policial em agdes que oferecam risco 3 integridade do agente de fiscalizagio © apos a pi storia. Quando formulirio padrdo para solicitagio do auxilio da forca policial. Essa formulario, deve ser| o
de atuacio conjunta com a forca pol mente identificada ° ) H 4 SPU, para o
Fiscalizar imével da Uniso Disponibilizagao de cédigo de identificagio ao suposto infrator, para que este acesse todas as|
po |Notficagio geradas apés a vistoria i loco sio apenas por| L . " . gz |informages referentes a fscalizagao, tais como : DARF, Auto de infragdo e/ou auto de, o Ao norovada WA
correio com Aviso de Recebimento embargo, notificagdes, campo para envio de defesa prévia ou documentos faltantes, campo s
para inclusio de Termo de compromisso e solicitagdo de recurso contra a agdo
Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da SPU, que identifique e registre os acessos do|
Inexisténcia de ferramenta sistémica que aporte o processo de fiscalizagio de LU beedimioy aphcawlo - S:U” gera:dadumdre‘a‘lww“de a:ess: e e Alto Alto Aprovada WA
pa1 nica que aporte o p = Retrabalho entre  coleta de dados e a geragdo de informagaes da fiscalizagio 4 SPU comprovar que o infrator foi cientificado da infragio cometida e que teve acesso 3
iméveis da Unido defesa. por meio do aplicativo
w15 |Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da SPU que permita o upload de arquivos e Ao o Aprovada WA
imagens 3 ocorréncia
Criagao de interface entre modulos de receita e fiscalizagdo do Sistema Oficial da SPU, para
p.1p |Inexisténcia de ferramenta sistémica que realize o calculo atualizado da muita Possives erros de célculo das multas, inclusive por erro no abatimento de .6 |Que este possa gerar o DARF atualizado, conforme regras pré-estabelecidas de calculo para Ao At Aprovada WA
devida pelo suposto infrator valores ja pagos atualizagdo de valores, devendo o sistema realizar, automaticamente, a baixa de valores ja o
pagos, oua I , para obtencdo dos val '
Pr | d h: to da abertura de de defe: évi O Siste Oficial da SPU de a tabilizar, autc ti ite, st
puy3 | Processo manual de acompanhamento da abertura do prazo de defesa PIEVD €|y L etos para defesa préva e recurso . w17 |© Sistema Oficil da SPU devers contabilzar, automaticamente, o prazo para que o suposto o Ao pprovada WA
de recurso \frator ingresse com defesa prévia ou recurso contra a sangio a ser aplicada
nexisténcia d etroni o 5o diret eracio d 05 05 fisicos durante tod. fases d B As demandas que nao possuir defesa prévia ou recurso do infrator contra a sancao aplicada,
Analisar recurso da sangio P14 u“;’:fi:"“a 'é canais eletronicos que permitam comunicagdo direta com o ﬁ::':h‘::s: muitos documentos fisicos durante todas as fases do processo de M-18 | deverio ser analisadas pelo Sistema Oficial da SPU. Aquelas com solicitagao de defesa prét Alto Alto Aprovada N/A
< e recurso, deverdo analisadas pelo SEI
Inexisténcia de ferramenta sistémica que controle o cessar da cobranca de multa Criagdo de regra no Sistema Oficial da SPU, que cesse a cobranga cumulativa da muita,
P15 ’ <@ ' Geragao de cobrana indevida, por falta de controle dos Termos de compromisso M-19 |automaticamente, sempre que o suposto infrator ingressar no sistema com um Termo de Alto Alto Aprovada N/A
quando o suposto infrator ingressar com um Termo de compromisso te for acotado el seupomudvel na SPU
Evidéncia de execucio de atividades que no sdo da responsabilidade da 4rea de A solicitagdo para inclusdo do infrator no CADIN e na Divida Ativa da Unido deixara de ser
P-16 |Sombreamento de competéncias. fiecaizachofs t‘ e a P x x M-20 |realizada pela drea de caracterizacioffiscalizagio e passaré a ser uma rotina da area de Alto Alto Aprovada N/A
Executar sangio scalizagaof caracterizagdo receitas
p17 | Necessidade de adequagdo do processo as regras de negocio do Sistema Oficial | Necessidade de vinculagdo de todas as vistorias realizadas para a mesma x a1 |Vinculagdo de todas as vistorias realizadas para a mesma ocorréncia, visando manter o seu Ao o Aprovada WA
da sPU ocorréncia histérico
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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Fiscalizar imoveis da Unido

& TOTVS



SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

o TOTVS DIRECIONADORES PARA O REDESENHO DO PROCESSO ~
DE FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Qual o objetivo de mapear o processo de Fiscalizacao da

SPU?

Identificar melhorias para:

MELHORAR A QUALIDADE DA TRIAGEM DAS DEMANDAS DE
FISCALIZACAO

INFORMATIZAR O PROCESSO

O processo Fiscalizar iméveis da Unido foi analisado pela Consultoria a luz dos direcionadores indicados pela SPU




° TOTVS CRITERIOS DE ATRATIVIDADE

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

A definicdo dos niveis de atratividade das melhorias foi feita considerando o Esfor¢o e Beneficio obtidos com sua implantacao, com base nos
critérios abaixo:

Melhora significativamente a velocidade ou qualidade

Alto =
de execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execucao do
processo

Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do

Critérios de processo

Atratividade das

M&neies Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é
Esforco limitada a um pequeno grupo de pessoas

N3o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca
é limitada a um pequeno grupo de pessoas




o TOTVS PRIORIZAGCAO DAS MELHORIAS

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO
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© Totvs FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

VISAO ATUAL DO PROCESSO SECRETARIA DO

PATRIMONIO DA UNIAO

Até 31 de janeiro de cada ano

@ —@

Necessidade de Fiscal da

defini¢do de fiscais em 1. Definir fiscal da superintendéncia

portaria, conforme IN ' -al @ e
02/2010 Superintendéncia

Sob demanda

Definir acordo de parceria

Necessidade de
acordo de parceria

Q- —@— —0—0— —@—9o—@— —@

Necessidade de 2. Analisar solicitagdo Solicitagdo de 3. Fiscalizar o imével Fiscalizagdo 4. Analisar recurso de Processo apto a Sangdo aplicada apta 5. Executar sangdo Sangdo
fiscalizagdo do de fiscalizagdo fiscalizagdo realizada e sangdo execugdo da para execugado Executada
imovel acatada infrator sangdo

cientificado




Todas as etapas

Definir fiscal da
superintendéncia

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao

[TTTTTTTTTTTTTTTmTmmmmsm e | oCriagéo de ferramenta sistémica que permita | A A A |
1 : 0 gerenciamento das atividades do processo, | | L L L :
' com as seguintes funcionalidades: A) Acessar
carteira de demandas; B) Cadastrar demandas de

i , A | fiscalizagdo; C) Cadastrar fiscais; D) Gerar [ At | ¥ Ao | Aorovada
. Ndo ha ferramenta sistémica | } relatério de fiscalizagdo; E) Gerar notificagdo; F) | — msdio | | = Médio U W ap 1
- que permita o gerenciamento | ' Gerar Auto de infragdo; G) Gerar Auto de | L | [~ Reprovada:
do processo de fiscalizacdo de “embargo; H) Solicitar deslocamento (diarias e - [C Baixo ™ Baixo Média :
- imdveis da unido ' passagens); |) Cancelamento de Auto de infragdo | P P
e/ou notificagdo e suspensio de Auto de |
' embargo; J) Consultar relagio de fiscais; K) | !
' Consultar gerencialmente as acdes de | 3
fiscalizacao.
Obs.: Tais funcionalidades serdo detalhadas nas prdéximas
melhorias
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
" Necessidade de | o
ipublicagéo/republicagéo da§ - [F Ao ¥ Alto o o |
- portaria de nomeagdo de  Desenvolver funcionalidade no Sistema Oficial da | - wed r wed o ®) - ™ Aprovada |
fiscais da superintendéncia | } ' SPU, mddulo de fiscalizagdo, que permita ao | | Médio Medio o o -
sempre que houver | - superintendente divulgar a relag3o dos fiscais das . [ Baixo | | [ Baixo Média 3 REprovada§
- necessidade de alteracdo dos superintendéncias e posteriores alteragdes, | L L

fiscais ! ' quando necessario



© ToTVS FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao

- Atualmente podem exercer !

' papel de fiscal da | O Ao ¥ Ao 3 ;
‘ - superintendéncia e participar | " Publicacdo de portaria estabelecendo que | | r médo | | T Meédio | | ) ¥ Aprovada
Definir fiscal da - da equipe de fiscalizacdo, | } " apenas servidores da SPU ou servidores cedidos | | "I Reprovada
superintendéncia prestadores de servico sob : de outros 6rgdos, sejam aptos a participem da | [¥ Baixo [T Baixo Alta ‘ 3
regime de cargo . - equipe de fiscalizacio, em acBes realizadas pela | | L L
comissionado, cedido ou ! ' SPU ‘
' terceirizado ‘ |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ©
Demandas de vistoria para§ Estabelecer critérios especificos, por meio de - F Alto W Alto ‘ o :
| . T _interesses de outras areas da | - cheklist, por exemplo, para que, durante a | | T o ®) | ¥ Aprovada |
i AnaI|s§rso'I|C|tfgao | SPU  sdo frequentemente§ } ' triagem da demanda, seja identificada com ! | M Medio | " Medio P 3
de fiscalizacdo : ] ; : 3 . . . ~ : _ P _ P ' ™ Reprovada !
" encaminhadas para a area de | - maior facilidade as que efetivamente sdo da | | [ Baxo | | [T Baxo | | Média ‘ 3
' fiscalizagdo ~area de fiscalizagdo, evitando que outras | P P

' demandas sejam encaminhadas para andlise o
' pela area

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



- Analisar solicitagdo |
de fiscalizacdo

- Analisar solicitagdo |
de fiscalizacao

Inexisténcia de
ieletrénicos que permitam o |
- recebimento da demanda de
- fiscalizagdo ‘

Problema Identificado

ilnexisténcia de ferramentai
sistémica  que
processo de fiscalizagio de |
iméveis da Unido |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

canais

- possuir  as
- permitam a realizagdo da fiscalizagdo

aporte o |

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria

informacdes

Apds andlise das demandas para fiscalizagdo,
- recebidas pelo SEl, e identificada a necessidade
- de apuracdo dos fatos, ou seja, necessidade de
- fiscalizar o imdvel, a respectiva demanda devera
- ser cadastrada pela area de fiscalizacdo no
Sistema Oficial da SPU,
fiscalizacao

no moédulo de |

Esforco

" Criagdo de funcionalidade no sitio da SPU, ou |
" ainda, aplicativo para denuncias, que permita o
recebimento de demandas de fiscalizacdo, em
especial as oriundas da sociedade. As demandas
- cadastradas deverdo ser georeferenciadas e
necessarias que | |

=1

Alto

Médio

M ™

Baixo

Alto

=1

Médio

M

Baixo

Beneficio Atratividade
¥ Alto U
[T Médio
Médi
[T Baixo edia
¥ Alto i
rovedo O
™ Baixo | |  Média

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Aprovagao

¥ Aprovada

' ™ Reprovada !

[¥ Aprovada

B Reprovada |



~ Analisar solicitagdo
de fiscalizacdo

- Fiscalizar imével da
Unido

Problema Identificado

' Inexisténcia
' sistémica que

imdveis da Unido

~ Inexisténcia
sistémica  que

" imdveis da Unido

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

de ferramenta |
aporte 0 |
- processo de fiscalizagdo de !

- area de fiscalizagdo,
' critérios

de ferramenta |
aporte o |
processo de fiscalizagio de |

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria

As destinacdes realizadas pela SPU (destinacdo),
- deverdo ser disponibilizadas para consulta da
para que esta, utilizando
selecionar |
' demandas que compor3o seu cronograma anual |
'~ de fiscalizagdes |

especificos, possam

Possibilidade de distribuicdo das demandas de '
fiscalizagdo cadastrada no Sistema Oficial da |
' SPU, pelo superior, tanto para a equipe de |
fiscalizagdo, quanto para agentes de érgéosi
' parceiros =

Esforco

Alto
Médio

Baixo

71 =

Alto

=1

Médio

M ™

Baixo

Beneficio

=
s
O

Alto
Médio

Baixo

¥ Alto
[T wMmédio

[T Baixo

Atratividade

@

Média

Média

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Aprovagao

¥ Aprovada

'™ Reprovada !

¥ Aprovada

' I Reprovada
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SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao
' Desenvolvimento de aplicativo mobile, que | [Z Alto -V Ao o ®) : :
! . . ~ . . ~ ; ; ; ; . ¥ Aprovada |
. permita a coleta das informagbes de fiscalizacdo | | = medio | | I Médio I 3
e " “inloco” | Média ' I” Reprovada'
1 f 1 1 1 [C Baixo -+ [T Baixo L 1
‘ ! " Inexisténcia de ferramenta | ‘ . o o 3
'~ Fiscalizar imével da ' ' sistémica que aporte o0 | e L
Unido - processo de fiscalizagdo de
: - imdveis da Unido @ ””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” A LT LT pTTTTTTTTT 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [ Alto ¥ Ao ) ‘ |
b P . ¥ Aprovada
; 0 W Médio | | [T Médio | 3 3
. Possibilidade de cadastramento de demandas | | b b Alta ' [T Reprovada'
- extra “in loco” durante a agdo de fiscalizagdo - [ Baixo P [T Baixo ‘ ;
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SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao

' Auséncia de ferramenta |

‘ ‘ ' sistémica que possibilite a | ‘ 7 Alto 1 M Alo P i
" Fiscalizar imé | “solicitacdo de didrias e ! } 3 . e P P . - ¥ Aprovada
‘ F|scaI|zar!r~noveIda | ' assa gns durante o brocesso . Possibilidade de solicitagdo de diarias e: | [T Médio @ | [* Médio ) P 3
Unido 3 | passagens ct P | - passagens, por meio do Sistema Oficial da SPU . L . L - [ Reprovada:
'~ de fiscalizagdo ; [C Baixo | | [T Baxo | | Média :

| - Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da '

- SPU, que permita que o agente, durante a agdo |

Inexisténcia de ferramenta - de fiscalizagdo, possa canceld-la, motivando o | | ‘

- | §5|stem|ca que simplifique o ' ato por meio do preenchimento de formuldrio | @ [F Alto W Alto o P ;
Fiscalizar imdvel da -~ acionamento de forca poI|C|aI§ } padrdo para solicitagdo do auxilio da forga | o - P U .~ ¥ Aprovada |
uniso ~em agdes que oferecam risco |  policial. Essa formulario, deve ser encaminhado = | Médi P [ Medio | P C R 5
‘ Py . ‘ ; . . . o Lo P : eprovada !
@ integridade do agente de - automaticamente & autoridade competente da | | [ Baxo | | [ Baxo | |  Média | i 3

- fiscalizagdo SPU, para providéncias

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



' Fiscalizar imovel da |
Unido

- Fiscalizar imével da
Unido ‘

sistémica  que
processo de fiscalizagio de |
' imdveis da Unido

Problema Identificado

' Notificacdo geradas apods a
' vistoria "in

- encaminhadas apenas por |
correio com  Aviso de
' Recebimento ‘
~Inexisténcia de ferramenta |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

loco" sdo |

aporte o |

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria

Esforco

- Disponibilizagdo de cddigo de identificagdo ao |
- suposto infrator, para que este acesse todas as |
- informacdes referentes a fiscalizacdo, tais como
' : DARF, Auto de infracdo e/ou auto de embargo,
notificacdes, campo para envio de defesa prévia
- ou documentos faltantes, campo para inclusao
de Termo de compromisso e solicitagdo de |
- recurso contra a agao ‘

[ I

Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da

' SPU, que identifique e registre os acessos do
- suposto infrator ao aplicativo da SPU, gerando
~ um relatdrio de acesso, de modo que permita a
- SPU comprovar que o infrator foi cientificado da
" infracdo cometida e que teve acesso a defesa,
por meio do aplicativo »

[

Alto

Médio

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Beneficio Atratividade
W Alto

™ Médio | o

[T Baixo Média
¥ Alto P

I Médio | W)

[T Baixo ‘ Média

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Aprovagao

[¢ Aprovada

. [~ Reprovada;

. ¥ Aprovada

' I Reprovada



' Fiscalizar imovel da |
Unido

- Fiscalizar imével da
Unido

' Inexisténcia

~ Inexisténcia

Problema Identificado

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

de ferramenta
sistémica que aporte as agoes |
. de fiscalizagdo de iméveis da
- Unido

de ferramenta |
'~ sistémica que realize o calculo |
" atualizado da multa devida |

‘ regras
' pelo suposto infrator

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria

- Funcionalidade no aplicativo/Sistema Oficial da
' SPU que permita o upload de arquivos e
- imagens a ocorréncia ‘

- Criagdo de interface entre médulos de receita e
. fiscalizagdo do Sistema Oficial da SPU, para que |
este possa gerar o DARF atualizado, conforme | |
célculo para | |
atualizacdo de valores, devendo o sistema | |
realizar, automaticamente, a baixa de valores ja
- pagos, ou a acumulagdo destes, para obtengdo
- dos valores atuais B

pré-estabelecidas de

Obs.: Necessidade de adequagdo dos calculos, pelo mdédulo
de receitas e destinagdo

Esforco

I

I

Alto

Médio

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Beneficio

¥ Alto
[T Médio

[T Baixo

¥ Alto
[T Médio

[T Baixo

Atratividade

Média

Média
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PATRIMONIO DA UNIAO

Aprovagao

[¥ Aprovada

. [~ Reprovada;

¥ Aprovada

r Reprovada§



. Analisar recurso da
sancao

Analisar recurso da
: sancdo

Problema Identificado

- Processo manual de |
- acompanhamento da |
- abertura do prazo de defesa |

- prévia e de recurso

'~ Inexisténcia de canais
~eletrénicos que permitam |
' comunica¢do direta com o |

" usudrio

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria Esforco
' O Sistema Oficial da SPU deverd contabilizar, | w Alto
! . Lo v
. automaticamente, o prazo para que o suposto ! | —
- infrator ingresse com defesa prévia ou recurso | ™ Meédio
- contra a sangdo a ser aplicada ™ Baixo
: o . . . [ Alto
- As demandas que ndo possuir defesa prévia ou | | =
~recurso do infrator contra a sangdo aplicada, | T Meédio
- deverdo ser analisadas pelo Sistema Oficial da | |

[C Baixo

' SPU. Aquelas com solicitagdo de defesa prévia e |
' recurso, dever3o analisadas pelo SEI ‘

Beneficio

7 Alto
[T Médio

[T Baixo

¥ Alto
[T wmédio

[T Baixo

Atratividade

Média

Média

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Aprovagao

) Aprovada

. ™ Reprovada

¥ Aprovada

" I~ Reprovada



- Analisar recurso da |
sancao

Executar sanc¢ao

Problema Identificado

' Inexisténcia

' sistémica que
- cessar da cobranga de multa |
' quando o suposto

infrator |

de ferramenta !
controle o !

_ingressar com um Termo de

- compromisso

- Sombreamento
. competéncias

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

Melhoria

- Criagdo de regra no Sistema Oficial da SPU, que

multa, |
suposto
" infrator ingressar no sistema com um Termo de |
acatado pelo

cumulativa da
sempre que O

cesse a cobranca
' automaticamente,

' compromisso e este for

. responsavel na SPU

' e passara a ser uma rotina da area de receitas

- A solicitagdo para inclusdo do infrator no CADIN
e na Divida Ativa da Unido deixard de ser | |
' realizada pela 4rea de caracterizacio/fiscalizacdo ' !

Esforco

=1

Alto

Médio

M

Baixo

Alto

Médio

(1 — Y

Baixo

Beneficio

¥ Alto
[T wmédio

[T Baixo

v Alto
[T Médio

[T Baixo

Atratividade

Média

Média
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Aprovagao

¥ Aprovada !

r Reprovada§

[¥ Aprovada

| B Reprovada |



© ToTVS FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO

SECRETARIA DO )
PATRIMONIO DA UNIAO

Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao

Alto ¥ Alo

| i 5 1 ‘ I Ci o o :

Nece55|da\de de adedquagao, d_o i - Vinculagdo de todas as vistorias realizadas para | | o o W | ¥ Aprovada |

Executar sancio | | Processo as regras de negoclo | " a mesma ocorréncia, visando manter o seu | | Medio . TT Medio
3 . do Sistema Oficial da SPU N ‘ P Média .+ " Reprovada

1 ‘ . histérico [C Baixo | | [ Baixo o :
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© To1Vs CLASSIFICACAO DAS MELHORIAS APROVADAS m

As melhorias identificadas estao relacionadas a:

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO

PROCESSO




SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

° TOTVS DIRETRIZ PARA O REDESENHO DO PROCESSO m

O PROCESSO SERA REDESENHADO CONTEMPLANDO

A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA OFICIAL DA SPU,
MODULO DE FISCALIZACAO
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PROSPECCAO DO MODELO FUTURO DO PROCESSO SECRETARIA DO

PATRIMONIO DA UNIAO

Recebimento das demandas de fiscalizacao

Demanda procedentes -
‘ ''''''''''''''''''' Sitio da SPU
Ap I | (o) Demanda procedentes
Sistema B
Oficial da SPU

p (o)
Sistema
Oficial da SPU

Informagdes salvas




© Totvs FISCALIZAR IMOVEIS DA UNIAO
PROSPECGAO DO MODELO FUTURO DO PROCESSO

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

Definir fiscal da superintendéncia Analisar solicitacao de fiscalizagao Fiscalizar imével da Uniao

Fiscalizacdao

Convocagao de forga policial
Andlise da demanda ReIgtéNrio de fiscalizagéc‘>‘ i
Analise dos fiscais Cadastramento da demanda Emissao do DARF e notificagdes

Manifestagdo dos fiscais Recebimento da solicitagio Solicitagdo de diérias e passagens Cancelamentos (Autos) Defesa prévia
Publicacdo dos fiscais Acompanhamento do prazo de recurso Recurso

Sistema oficial da SPU SEl S'St(eT_a Zﬁcs'iluda SPU Sistema oficial da SPU Sistema oficial da SPU SEI
sitio da ou
aplicativo)
Analisar recurso da sangao Executar sangdo

Vistorias necessarias
Recebimento de recurso Andlise do recurso Publicar resposta do recurso Emiss3o de DARF atualizado

Publicacdo da Sangao

Execucdo da Sangao
Solicitacdo de ajuizamento
Arquivamento do processo

SEI Sistema oficial da SEI Sistema oficial da SEI
SPU (aplicativo) SPU Sistema oficial da SPU SEI
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