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1 VISAO GERAL

531 - Mapeamento da situagao atual dos processos

Fluxograma do processo atual - TOTVS

Orgéo: Secretaria do Patrimdnio da Unido (SPU).
Processo: Atendimento ao Plblico.
Obijetivo: Realizar o tratamento do recebimento e triagem dos requerimentos solicitados a SPU e sua respectiva resposta
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Version: 1.0

Author: washington.fully

1.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

RuntimeProperties

{"processClassProperties":{"accessType":"Process","enableAlarms":false,"enableNotific
ations":false,"creationDate":"2016-04-12T12:09:45.8731683-
03:00"},"processProperties": {"versionCreationDate":"2016-04-12T12:09:45.8731683-
03:00","supportsScopes":false,"formsVersion":0}}

1.1.1 PROCESS ELEMENTS

1.1.1.1 ‘_/Necessidade de Atendimento

RuntimeProperties

{3

1.1.1.2 OAtendimento realizado

1.1.1.3 Recebimento de Requerimentos
RuntimeProperties

{"priority":0,"asynchronousBehavior":{},"subProcessType":"None","inputMappingType

":"None","outputMappingType":"None","exitMode":"AllTokens","multilnstanceProperty
Guid":"00000000-0000-0000-0000-000000000000","groupByAttributesXPathList":[]}

1.1.14 Respostas dos Requerimentos
RuntimeProperties

{"priority":0,"asynchronousBehavior":{},"subProcessType":"None","inputMappingType

":"None","outputMappingType":"None","exitMode":"AllTokens","multilnstanceProperty
Guid":"00000000-0000-0000-0000-000000000000","groupByAttributesXPathList":[]}
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2 RECEBIMENTO DE REQUERIMENTOS
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Version: 1.0

Author: washington.fully

2.1 DESTINACAO - APOIO AO DES

LOCAL

2.2 INCORPORACAO

2.3 CARACTERIZACAO
IDENTIFICACAO

2.4 ATENDIMENTO AO PUBLICO

2.4.1 PROCESS ELEMENTS

24.1.1 i—%:fiDataStore

24.1.2 ii:%f—iDataStore

24.1.3 Consulta sobre disponibilidade de iméveis da uniao

24.1.4 D& INSERIR informacgoes sobre a demanda no SEI

24.1.5 |:|3. PREENCHER formulario de requerimento e anexar documentacao.

i \.I
2.4.1.6 ‘_/Necessidade de realizar demanda junto a SPU

29/06/2016
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2.4.1.7 |:|7. CONFERIR documentacao basica, conforme formulario

2.4.1.8 <>Gateway
Gates
Necessidade de ajustes

Formulario e documentagcdo em conformidade
2.4.1.9 Emisséo de Certidao de Remicdo de Aforamento(Formulario Outros)

2.4.1.10 Requerimento de Mudanca de Regime (Aforamento/ocupacao)(Formulario
Outros)

24.1.11 Requerimento de Permissao de Uso
2.4.1.12 Requerimento de Remicao de aforamento
24.1.13 Requerimento de Revigoracao de aforamento

24.1.14 Requerimento de discriminacdo administrativa com fundamento na Lei n°
5.972/1973

24.1.15 Certidéo de Situacao do Imével
24.1.16 Certidéo de dominialidade

2.4.1.17 Requerimento de unificacio ou desmembramento ou fracionamento de
imével

2.4.1.18 Requerimento de cancelamento de cobranca por inexigibilidade,
decadéncia ou prescricao(Formulario Outros)
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24.1.19 Requerimento de Isencdao de pagamento de taxas de ocupacio e foro
2.4.1.20 Alocagéo de Crédito(Formulario Outros)

24.1.21 Requerimento de cancelamento de inscricio em Divida Ativa e/ou
CADIN(Formulario Outros)

2.4.1.22 Requerimento de Averbacao da Transferéncia
2.4.1.23 Vistas e / ou copia do processo (Formulario Outros)

24.1.24 <>Gateway
Gates
Emissdo de Certiddo de Remicdo de Aforamento(Formulario Outros)
Requerimento de Inscricdo de Ocupacgao
Requerimento de Permissao de Uso
Requerimento de Remicao de aforamento
Requerimento de Revigoracao de aforamento

Requerimento de discriminacao administrativa com fundamento na Lei n°
5.972/1973

Requerimento de unificacdo ou desmembramento ou fracionamento de imével
Certiddao de dominialidade

Certidao de Situacdao do Imoével

Alocacao de Crédito(Formulario Outros)

Requerimento de Isencao de pagamento de taxas de ocupacao e foro

Requerimento de cancelamento de cobranca por inexigibilidade, decadéncia
ou prescricao(Formulario Outros)

Requerimento Anistia de débitos patrimoniais
Requerimento de Averbacdao da Transferéncia

Requerimento de cancelamento de inscricaio em Divida Ativa e/ou
CADIN(Formulario Outros)

Vistas e / ou cépia do processo (Formulario Outros)

Requerimento de Regularizacdao de aterro com compra de dominio util

29/06/2016 14



Requerimento de Mudanca de Regime (Aforamento/ocupacdo)(Formulario

Outros)

Requerimento de Aforamento

Duplicidade de inscricao(Formulario Outros)

Namero de Testada (Formulario Outros)

Valor do m2 (PVG) (Formulario Outros)

Area Encravada (Formulario Outros)

Localizacdo do imével -0 urbano/rural (Formulario Outros)
Fracdo Ideal (Formulario Outros)

Dimensodes da area (Formulario Outros)

Percentual da Taxa de Ocupacao (Formulario Outros)
Diferenca de Laudémio (Formulario Outros)

Multa de Transferéncia (Formulario Outros)

Calculo de Laudémio (Formulario Outros)
Substituicdo de documentos(Formulario Outros)

Juntada de Documentos(Formulario Outros)

2.4.1.25 Gateway
Gates
Presencial

Eletronico
2.4.1.26 |:ll. PREENCHER formulario eletronico.
2.4.1.27 ODemanda atendida

2.4.1.28 2. RETORNAR informacoes solicitadas.
Implementation

WebService

2.4.1.29 |:|5. RECEBER demanda em papel.

29/06/2016

15



2.4.1.30 I:IG. INSERIR informacoes sobre a demanda no SEL

24.1.31 Requerimento Anistia de débitos patrimoniais

2.4.1.32 Requerimento de Regularizacao de aterro com compra de dominio util
2.4.1.33 Requerimento de Inscricdo de Ocupacao

2.4.1.34 Requerimento de Aforamento

2.4.1.35 Duplicidade de inscricao(Formulario Outros)

2.4.1.36 Valor do m2 (PVG) (Formulario Outros)

2.4.1.37 NL’lmero de Testada (Formulario Outros)

2.4.1.38 Area Encravada (Formulario Outros)

2.4.1.39 Localizagéo do imével -0 urbano/rural (Formulario Outros)
2.4.1.40 Fragéo Ideal (Formulario Outros)

2.4.1.41 Dimensées da area (Formulario Outros)

2.4.1.42 Percentual da Taxa de Ocupacao (Formulario Outros)

2.4.1.43 Multa de Transferéncia (Formulario Outros)
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2.4.1.44 Célculo de Laudémio (Formulario Outros)
2.4.1.45 Diferenga de Laudémio (Formulario Outros)
2.4.1.46 Juntada de Documentos(Formulario Outros)
2.4.1.47 Substituigéo de documentos(Formulario Outros)
®

2.4.1.48 “—/Demandas em papel

_/'_\-\ll
2.4.1.49 ‘_/Necessidade de consulta de disponibilidade de iméveis da Uniao
2.4.1.50 |:|4. SOLICITAR consulta sobre disponibilidade de imével da Uniao.
2.4.1.51 |:IEEIRequerente

2.4.1.52 |:IEEIApoio

2.4.1.53 |:IEEINt’lcleo de Atendimento ao Publico - NAP

2.5 DESTINACAO APF
2.6 RECEITA - ARRECADACAO

2.7 RECEITA - COBRANCA
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2.8 APOIO
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3 RESPOSTAS DOS REQUERIMENTQOS
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Version: 1.0

Author: maria.rocha

3.1

3.2

DESTINACAO APF

CARACTERIZACAO

IDENTIFICACAO

3.3

ATENDIMENTO AO PUBLICO

3.3.1 PROCESS ELEMENTS

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.14

3.3.15

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

OExtrato Publicado

P Y

)
L@’ Requerimento de Inscricao de Ocupacao

Py

"~/ Portaria de Discriminacao (Usucapidao Administrativo)

|:ll. Encaminhar resposta por AR.

Py

" oficio ou Declaracao de Indisponibilidade de Iméveis
OTermos de Outorga emitido

OPortaria publicada

i,

)
=) Requerimento Anistia de débitos patrimoniais
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3.3.1.9 I'xlgl-"Requerimento de aforamento

3.3.1.10 I'xlgl-"Requerimento de discriminacdo administrativa com fundamento na Lei n°
5.972/1973

3.3.1.11 "= valor do m2 (PGV)

3.3.1.12 I'~r§l"Dimens€>es de area

3.3.1.13 Ing-"Mudan(;a de Regime (Aforamento/ocupacao)

3.3.1.14 '“/Portaria de permissdo de uso publicada

3.3.1.15 I'xlgl-"Requerimento de Regularizacio de Aterro com Compra de Dominio Util

3.3.1.16 <>Gateway
Gates
Imoveis indisponiveis

Imoveis disponiveis

3.3.1.17 <>Gateway
Gates
Resposta Negativa
Resposta Positiva

3.3.1.18 I'~I§l-"Requerimento para Remicao de aforamento

3.3.1.19 I'~~I§l-"AIo¢:a<;50 de Crédito(Formulario Outros)
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3.3.1.20 <>Gateway
Gates
Resposta positiva

1. Encaminhar resposta por AR.

3.3.1.21 I'~-"Percentual da taxa de ocupacao

3.3.1.22 <>Gateway
Gates
Resposta Negativa

Resposta Positiva

o

3.3.1.23 "'1~.-=*.:'Contrato Formalizado e Assinado

3.3.1.24 I'~-"Diferenqa de Laudémio

. Y

3.3.1.25 I'~-"Localiza(;50 do imével - rural/urbano

3.3.1.26 I'~-"Requerimento de Revigoracao de aforamento

3.3.1.27 I'~-"NL’|mero de testadas

3.3.1.28 '=calculo de Laudémio

3.3.1.29 I":*--"7=-‘<:"0ficio com relacao de imoéveis disponiveis

3.3.1.30 <>Gateway
Gates
Resposta Positiva

Resposta Negativa
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3.3.1.31 <>Gateway
Gates
Resposta positiva

Resposta Negativa

3.3.1.32 <>Gateway
Gates
Resposta Negativa
Resposta Positiva

3.3.1.33 ' Zrracao ideal

3.3.1.34 I'~r§l"Consulta sobre disponibilidade de Imoveis da Uniao

3.3.1.35 Consulta realizada

3.3.1.36 '"2/Area encravada

3.3.1.37 I'xlgl-"Requerimento de cancelamento de cobranca por inexigibilidade,

decadéncia ou prescricao(Formulario Outros)
3.3.1.38 OAtendimento realizado, sem resposta ao requerente

3.3.1.39 OFinaIiza processo, sem resposta para o requerente

3.3.1.40 I'~I§I-"Duplicidade de inscricao

3.3.141 I'xlgl-"Requerimento de Permissao de Uso (area de uso comum do povo)
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_/'_\-\ll
3.3.1.42 & Multa de transferéncia
3.3.1.43 ORequerente notificado
_.-"_"xll
3.3.1.44 & Requerimento de Isencdo de pagamento de taxas de ocupacao e foro
|'i?=ﬁ':'|
3.3.1.45 “=Termo de Outorga

3.3.1.46 OPortaria Publicada

3.3.1.47 |:IEEINL'cheo de Atendimento ao Publico - NAP

3.4 INCORPORACADO
3.5 RECEITA - COBRANCA

3.6 DESTINACAO - APOIO AO DES
LOCAL

3.7 RECEITA - ARRECADACADO
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51 - Mapeamento da situagao atual dos processos

Fluxograma do processo afual & TOTVS

Orgéo: Secretaria do Pafrimdnio da Unido (SPU).
Processo: Atendimento ao Publico.
Objetivo: Realizar o tratamento do recebimento e triagem dos requerimentos solicitados a SPU e sua respectiva resposta

ATENDIMENTO AO PUBLICO

O— —@

Mecessidade ‘ E_] | EI | Mend]menm
de realizado
Atendimento Recebimento de Respostas dos
Requerimentos Requerimentos




51 - Mapeamento da situagao atual dos processos
Fluxograma do processo atual ® TOTVS

Orgéo: Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).

Processo: Atendimento ao Publico.

Etapa: Recebimento da demanda.

Objetivo: Realizar o recebimento e friagem dos requerimentos recebidos pelos Nicleos de Atendimento ao Pablico - NAP ou Apoio, bem
|como refratar a realizacéo do autoatendimento no Balcao Virual.

Servigos Balcdo Virtual Emiss3o de Servigos Balcdo Virtual: Emiss3o de
DARF (tx de ocupagdo e foro); Emissdo Certid3o de Autorizagdo de
de Certiddo Megativa de Débitos; Transferéncia; Validagdo da Certid3o
Patrimoniais do Imovel: Emissdo de de Autorizagdo de Transferéncia;
Certiddo Megativa de Débitos Emissdo de DARF (laudémio); Consulta
Patrimoniais do Responsavel; Dados Financeiros; Consulta
Emissdo de Certiddo de Situacdo do Parcelamento: Consulta Dados
Imovel; Validagdo de Cerfiddes; Cadastrais
Calculo de Laudémio. A !

Wi
1. PREEMCHER %2 RETORMAR 4, SOUCITAR.
formulario informagdes consulia sohre
eletranico. solicitadas. disponibilidade
Demanda de imovel da

z atendida Mecessidade de Unido.
Eletrénico : — consulta de

3. PREEMCHER 1| _— qlzpfon_|b|l|dad.a_qde &
TDrmUlériD dE ............................ : Imoveis da Unido -- --

™,
O—F{ reguerimento e
Ny

: ~ presencial A :
Mecessidade documentagado. B : SISREI

de realizar O formulario pode ser preenchido no
demanda junto MNAP ou preenchido em outro lugar e
a SPU entregue ao MNAP

Requerente

por exemplo

6. INSERIR
informagdes
sobre a demanda
o SEL

Apoio

5. RECEBER

e demanda em
papel

Demandas

em papel

Consulta sobre
disponibilidade de imdveis
da unido

Mecessidade

de ajustes =g Requerimento de

|
|
Sem retorno b ;
¥ Remigdo de aforamento [
pgr& O R R b |

: |

|

|

reguerente

Emissdo de Certidao de ::
Remigdo de Aforamento Il
(Formulario Cutros)

h, 4

7. CONFERIR

documentagdo .

basica, conforme i
formulario

8. INSERIR
informagées N, Requerimento de Il

cobre a demanda N 4 Regularizagdo de aterro il
documentacio no SEI com compra de dominio i

I il 1]
em

. 1l
conformidade > _4@ ______________________ I

Requerimento de Mudanga
de Regime

T — (Aforamento/ocupagdo)

(Formuliric Outros)

Formulario e

ou complementagdo de informagdes
eI um processo |& existente ‘“ ________________ B

Requerimento de Inscrigdo
de Ocupagio

Fequerimento de

Aforamento
g

Requerimento de
Permissdo de Uso

Requerimento de
Revigoragio de
aforamento

Requerimento de it
discriminagio
administrativa com
fundamento na Lei n®
2.972/1973

Duplicidade de inscrigao

(Formulario Qutros) :

Mumero de Testada
(Formularic Cutros)

Valor do m2 [PV3E)
(Formulario Cutros)

Area Encravada

Destinaciao APF

Destinacao - Apoio ao Des Local

Incorporacio

(Formuldrio Outros) @ _____

Localizagdo do imovel -0
urbano/rural (Formularic

@ Ciutros) §

| sem retorno
k| para o

requerente ' e @

Cimensdes da area
(Formularic Outros)

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Fragao Ideal (Formulario

Calculo de Laudémic
[(Formulario Outros)

Nuceo de Atendimento ao Pablico - NAP
(]
m
=
[
e
(]
(=
[ =]
=
]
=]
=)
Ty
a
(48]
[N
[ 5]

Multa de Transferéncia
(Formulario Outros)

Diferenga de Laudémio
(Formulario Cutros)

Percentual da Taxa de
Ccupagdo (Formulario

Qutros) @
______ A

sem retorno Requerimento de
para o unificagdc ou

requerente desmembramento ou

fracionamento de imdvel

|
|
Requerimento Anistia de :
débitos patrimoniais :

|

Reguerimento de
cancelamento de cobranga
por inexigibilidade,
decadéncia ou prescrigio

(Formularic Outros)
n ———————————————————————

Fegquerimento de [sengao
de pagamento de faxas de
ocupagdo e foro

Reguerimento de —
cancelamento de inscrigio [
em Divida Ativa e/ou :
CADIM(Formularic Outros) :
|

|

|

Feguerimento de
Averbacdo da
Transferéncia

Sem retornc

Do R~ =~ === === === e

requerente

I
: I
Vigtas e / ou cépia do :
processo (Formulario 1
Qutros) :

I

I

Juntada de’ Documentos
(Formuldrio Cutros)

Substituigdo de
documentos(Formulario
Cutros)

Caracterizaciao - Identificacio

Receita - Arrecadacao

Receita - Cobranca

APOIO




51 - Mapeamento da situagao atual dos processos
Fluxograma do processo atual ® TOTVS

Orgéo: Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).

Processo: Atendimento ao Pablico.

Etapa: Resposta ao Requerente.

Objetivo: Realizar a resposta aos requerimentos realizados na SPU.

a
<L Imoveis
o ~ : .
g, PN disponiveis =\
1 ettty Flat ety ———— > )@
g - =
]
L Consulta sobre Oficio com relagdo de
o disponibilidade de Imoveis Imdveis imoveis disponiveis @
da Unido indisponiveis
Oficio ou Declaragdo Consulta realizada
de Indisponikilidade
P, de Imoveis
ares [SpEREneRy S [ S—— = »
I —D@ “ 4 Resposta
[ i
: Requerimento de Posiiva )O )O
I Permissac de Uso {drea de
: uso comum do povo) Portaria de permissao de Portaria
'P__ _____ N = uso publicada Publicada
: ; C Fesposia 1. Encaminhar
: Requerimento de Inscrigdo Megativa resposta por AR.
| de Ocupagdo
I ! Requerente
: 7 " { @ O notificado
(RS EA e s T o R e {}@ SNt Resposta
I .y
= | : positiva Termo de Termos de Outorga
5 | Requerimento de i
| Outorga emitido
o aforamento
=l I Resposta
. ' faz) Megati
[F2 Eadell 23RN M LRSSl S gaftiva
= :f ™) | H/['--, O O
m ! ; f - o
o :: Reguerimento para x/ Hesposia
8 o——-, Remigdo de aforamento PR Coritiaia Extrato
‘F :: —\ Formalizado e Publicado
LT i e =1 i
%’ :I [}U Assinado
I ;
_E i Requerimento de
"i}' :: Revigoragdo de
X
(a] i aforamento RESPD_S‘E
IJ — Negativa
Tl r -~ 41
|
: Reguerimento de
: Regularizacdo de Aterro
[ com Compra de Dominio
| e
: ut % Resposta
L — /" \__Positiva
S - o emin ()
\\.-'/
Mudanga de Regime Finaliza processo, sem
(Aforamento/ocupagio) resposta para o requerente
Resposta
Positiva O O
s
o : g L :
g Portaria de Discriminagio Fortaria
o . N (Usucapido Administrativo) publicada
S e o Bt
5 ’ Resposta MNegativa
w .
£ Reguerimento de
discriminagio
administrativa com
fundamento na Lei n®
o 597271973
<L
=
e @
[ o =
| = E Valor do m2 (PGV)
| 0o =
-4 — — ] ————————— Gt
Ip o - |
| < 5 :
| o c Area encravads
| - a
|| @ LE
l-J— S e T R e B e Pt =]
I = E =] O
o [ o o
5 : - Recposta
‘G : = < Duplicidade de inscrigdo - ; :
g | _|I._u‘ @ A, Positiva Atendimento realizado,
= i i = T i o Sl
= : s 9 sem resposia ao
= = . reguerente
LT | [=] i
5 | 5 | Numero de testadas
|—I| | = =5 i \\
: AL ——— ~©) I
" b Resposia
B Localizagdo do imovel — Megativa
@
=]
o
[
LW

Cileulo de Laudémio

|

[

[

|

|

1

|

|

1

|

[

|

|

[

|

|

[

|

[

I -
€

I &

=

| Er
=

| o

|
=

| ©

] i 1

/

: Percentual da taxa de

: OCupagac

) =

| by ettt et e e e e e ]

:

: Diferenga de Laudémio
'

‘T

Multa de transferéncia

I

|| - ——————[::—@

Dimensdes de adrea

S S {;,@

Fragdo ideal

i
|

Receita - Arrecadacao

Requerimento de
cancelamento de cobranga
por inexigibilidade,
decadéncia ou prescrigdo
(Formularic Cutros)

Requerimento de Isengdo
de pagamento de taxas de
ocupagao e foro

Receita - Cobranca

|

|

: Reguerimento Anistia de
! débitos patrimoniais
b

[

|

L

Alocacdo de Crédito
(Formulario Cutros)




Metodologia de Modelagem de Processos
S1 - Mapeamento da situagéo atual dos processos o TOTVS

Informacdes Cadeia de Valor S1.A-Atendimento ao Publico

S1.B-Recebimento de Requerimentos S1.B-Respostas de Requerimentos S1.C-Checklist de controle do processo










S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Informacoes

Atendimento ao Publico

Objetivo: Realizar o tratamento do recebimento e triagem dos requerimentos solicitados & SPU e sua respectiva resposta

APF - Administracdo Publica Federal

Glossario:

AR - Aviso de Recebimento

DARF - Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais

NAP - NUcleo de Atendimento ao Publico

PVG - Planta Genérica de Valores

SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

SPU - Secretaria do Patriménio da Unido

Legenda Fluxograma:

O Inicio do Processo
O Fim do Processo

Representa que 0 processo sera iniciado
quando receber alguma mensagem
(documento, e-mail, etc.).

F Evento de Tempo - utilizado para representar

@' que o fluxo do processo, ao chegar ao evento,
aguardard o tempo definido ocorrer.

® Link - Conector entre as atividades

— 3y Utilizado para mostrar a ordem em que

as atividades serdo executadas

Utilizado para mostrar o fluxo de
mensagem entre dois participantes

Atividades
Task 1
Interface com outra etapa
do processo mapeada

Gateways paralelos
(Representam atividades

realizadas em paralelo durante
0 processo)

Observagoes




Processo 1

Representa um processo ou
uma entidade

Processo 1

Lane 1

Lane 2

Lane 3




Interface com processo fora do escopo

Gateways exclusivos
(Representa ponto de decisdo no fluxo,
no qual apenas um dos caminhos pode ser seguido).

Gateways inclusivos

(Representa ponto de deciséo
no fluxo, no qual um ou mais

caminhos podem ser seguidos)

Representa um documento gerado
durante o processo




Utilizado para categorizar 0 processo
ou representar areas e departamentos da entidade




Metodologia de Modelagem de Processos
S1 - Mapeamento da situacéo atual dos processos

51 - Mapeamento da situagio atual dos processos
Fluxograma do processo atual

Qrgio: Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).
Processo: Atendimento ao Pablico.

Objetivo: Realizar o tratamento do recebimento e tnagem dos requerimentos solicitados a SPU e sua respectiva resposta

® TOTVS

[+]

Mecessidade EI
de
Atendimento Recebimento de

Requerimentos

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Re:zpostas dos
Reguerimentos

Atendimento
realizado




Metodologia de Modelagem de Processos
S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos

Processo: Atendimento ao Publico

Etapa: Recebimento de Requerimentos

Possivels servicos Dalcio Virtual: Possiveis servigos Balcso Virtual:
Emissio de DARF (bx de ocupagio e Emisso de CertidSo de Autorizaglo
faroy: Emisslo de Certidio Megativa de Transferéncia; Validasso da
de Debitos; Patrimeniais do imavel: CertidSe de Autorizagio de
Emissio d_e Cor_t!_d!u hegativa de Transferéncia; Emissio de DARF
Gébitas Patrimoniais do Responsivel: Gaudémioy: Consulta Bados
Emisz o de Certidio de Situaglo do Financeiros; Consulta Parcelamento:
Iméval; Validagso de CertidOes; Consulta Dados Cadastrais
Chlcula de Laudémio. .
1. PREEMCHER 2. RETORMAR 4, SOLICITAR
formulana mformagies O consulta sobre
eletrdnica, salicitacas, O disponibilidade
Demanda de imovel da
- atendida Mecessidade de Uniiia,
t Eletrénicn cansulta de T
E 3 OPREEMCHER | 0 e | disponibilidade de ae
z e R - imaveis da Uni%io
o O rEquEriments & : Sistema SPU
bresencial o - . .
Necessidade documentagio. @ farmulirio pmfe ser preenchido no
e realzar MaR ou preenchido em outro lugar ¢
demanda junto Antregus 0 NAP
P
i Oficias de brgios de contrale,
: por exermplo
k- :
E-3 o . IMSERIR
5. RECEBER R
demanda em
acal sobre & demanda
Demandas e 5L
[
em papel o
o
b =
@ i
z
Consulta sobre w0
disponibilidade de imoveis a
da ynifio
Mecessidade @ T
de ajustes Requerimento de
Remnigio de aforamento
Serm retorno
paraa - cf-cccceg
requerente | " —————{ @@y -~~~ -~
Emizsdo de Certddo de 1!
Remigho de Aforamenta g
(Farmulang Outras) "
'
®
u
7. COMFERIR 0. INSERIR
documentagio ., infarmaclies Reguenmente de
hisica, conforme Formulano e sobre a demanda Regularizagse de aterre T
fermularie docurmentagio ne SEl <am campra de daminio 2
til =
T U
confarmidade : b .@ a
: o
: =
AleTLUra €8 UMM MOV BrOcEsse no Bl Reguenimento de Mudanga . £
ou complementagio de informagies de Regime 2
€M UM Processo i eastente (4foramento/ocupagio) .
(Farmuliria Outras) o
k<3
N 2
. i}
Requerimento de Inscrigio o
de Ocupagio
Requerimento de
aforamento
@
Reguerimento de
Permizsio de Uso
Ranuarimante da




ATENDIMENTO AQ PUBLICO

-NAP

Mudeo de Atendimento ao Pibli

Sem retorno
para @
requerente

mequenmenta as
Revigoragho de
aferamento

Reguerimento de
discriminagio
adrministrativa com
fundamente na Lel n®
5.972/1573

Buplicidade de inscrigo

(Formulirio Outras) :

mamere de Testada
(Formulano Outros)

Valor do m2 (PVG)
(Formulirio Cutrog)

g @
Ares Encravads

fid Cutrers) ,@ -

Localizagio do imovel -0
urbanayrural (Farmulirio

Qutras)
@ !

Fragio Ideal (Formuliria

Outros)
,—@ _____________ .

Dirmensdes da area
(Farmuliric Outros)

Certidio de dominialidade

Calculo de Laudémo

(Farmulana Qutras) i
Multa de Transferéncia

(Formulirio Outros)

Giferenga de Laudémio
Formulirio Outros)

Percentual da Taxa de
Ceupagdo (Formulirio
Cutros)

Requerimento de
pard o unificagio ou

au
fracignamento de imavel

Requeriments Anistia de
débitos patrimoniais

aC4

Requeriments de
cancelamento de cobranga
por mexigibilidade,
decadinda ou prescrigio
(Formulirio Outros)

——®

Requeriments de sengbo
de pagamento de taxss de
ooupagio & faro

aC

Alecagio de Credito

@ (Formuliric Cutros)

Requenments de —
cancelamento de inscrigio
e Divida Ativa efou
CADINGFarmulinio Outras)

&

Reguermento de
Averbagio da
Transferénoa

vistas ¢ / au cépia do
processo Formulinio
Cutras)

~—~

Incarperagio

Caracterizacio - Identificagio

Arrecadagio

Receita

Receita - Cobrang

]




Sem retoma
para o rosee

Jun
reguerente

documentas(Formuliria

Formulirio Outros)

APOI

tada de Documentos

Substituigio de

Outras)
Processo: Atendimento ao Publico
Etapa: Respostas dos Requerimentos
o
o Iméveis
o } .
", N RN ] ____‘DO » disponiveis _;f—-\\
= w7/
TG' Consulta sobre Oficio com relagdo de
o disponibilidade de Imaveis Iméveis imaveis disponiveis \.©
da Unido indisponfveis g
Oficio ou Dec
de Indizponik
de Imov
N o =7 »
H = i Resposta
: Requerimento de Positiva
: Permissdo de Uso (drea de
1 uso comum do povo) Port
I
lm— g ———— ==
I
1
: Reguerimento de Inscrigdo Megativa
1 de Ocupagio
I
1
! >
it i Iy = Resposta
_ ! positiva -
] | Requerimento de
5 l aforamento Resposts
$ ! Megati
e L ____ eqativa
E ='” @ L >0
T |
© :: Reguerimento para i Respgsta N
g_ (}——4I., Rermicdo de aforamento positiva Contra
'ﬁt :: Formaliza
o [Tl I Assinac
!s" ::
_E | Requerimento de
ﬁ :: Revigoracio de
(=1 :: aforamento
O A >
1
: Requerimento de
: Regularizagio de Aterro
| com Compra de Dominio
| o
! uil Resposta
[ R 3 Positiva ’\—.,!
Mudanga de Regime Finaliza proc
(aforamento/ocupagio) resposta para ¢

Resposta



Incorporacio

Caracterizacfio - |dentificagio

o

1=
|
|
|

Receita - Arrecadagio

Receita - Cobrang

V=

S

FEEmEmEmmRALARR
I

[

-~

_————————
|
L

|

9

|

T
Pblic - NAP

T
|
1
leo dle Atenflimento ag

ATENDIMENTO A0 PUBLIC

T
} Niig

Reguerimento de
discriminagdo
administrativa com
fundamento na Lei n?®
5.972/1973

A

walor do m2 (PGY)

Area encravada

Positiva N
8%
Portaria de Discriminagdo Portaria
(Usucapido Administrative) publicada
Re
Po
Pt » -
»

Calculo de Laudémio

Percentual da taxa de

ocupagio

Diferenga de Laudémio

Multa de transferéncia

Fragdo ideal

Reguerimento de
cancelamento de cobranga
por inexigibilidade,
decadéncia ou prescrigio
(Formulario Outros)

Requerimento de Isengdo
de pagamento de taxas de
ocupagdo e foro

Reguerimento Anistia de
débitos patrimoniais

Alocagdo de Crédito
(Formulario Outrosy







® TOTVS

e ad







©

daragdo Consulta realizada
ailidade
eis

—O——0

aria de permissdo de Fortaria
uso publicada Publicada

O—0

Termo de Termos de Dutorga
Cutorga emitido
I :
to Extrato
ido e Publicado
do
Resposta
Megativa

)

550, sem
o reguerente

1. Encaminhar

resposta por AR,

Requerente
notificado




sposta :

1sitiva Atendimento realizado,
zem resposta ao
reguerente

Resposta
Megativa







S1 - Mapeamento da situago atual dos processos

& TOTVS

bt e
pa
Estimativa de dUragao e pessoal
; ; Unidade Sistema de Conhecimento Descrigao das Unidade de referéncia (Unidade
N Atividade Atividade ! cargo Informages de Entrada Informages de Saida Legislagdo " ¢ " Observages
Organizacional & 5 3 Informagao 3 Necessério Atividades utilizada para mapear a duragioe | PO e'ea':m: dg“”‘“" 9 | Guantidade Pessoal 5
quanidade de pessoal)
Acessar o sie da SPU e preencher o formulio eletionico para solictar o senigo
desefado. No atendimento do Balcdo Virtual, é possivel solctar s seguintes
senvios: Eniss3o de DARF (1 de ocupagao e foro); Emiss3o de Certiddo Negatia
de Débios; Patimonias do Imével; Emiss3o de Certiddo Negatva de Débios
- Dados do requerente elou dados ] . Patimoniis do Responsavel
1 Preencher formulario eletrénico Requerente Requerente do imével. Formulario preenchido no sistema SIAPA Portaria SPU 154/2009 Microinformatica Emissio de Certidéo de Situagao do Imbvel; Validagdo de Certiddes; uce 10 min NIA
Céleulo de Laudémio; Emisso de Certido de Aulorizagao de Transferencia:
Validagao da Certidéo de Autorizagao de Transferénci; Emissdo de DARF
(laudenio); Consulta Dados Fnanceiro; Consula Parcelamento; Consulta Dados
Cadasirals; Emissao de cerd3o de inteio teor do imovel.
2 Retomar Informages soltadas Avidade Automética Avidade Automética | Formlério preenchido no sistema Requerimento atendido SIAPA Portaria SPU 154/2009 Avidade automica Aividade realizada automaticamente pelo sistema, conforme soliagdo do usurio. uce Instantaneo NA
O requerente pode baixar o formulario na ntemet, no sie
3 PREENCHER formulério de requerimento e Requerente Requerente Dados dorequerente e dadosdo | s i preenchido NIH Portaria SPU 1542009 NIH & preencher o 4 o ucp 30min NiA
anexar documentagao imvel "
pode ser 0 NAP, da
Orgéos e entdade da Conhecimentos basicos sobre a legisiagdo patimonial
4 SOLICITAR consuta sobre disponibiidade Requerente Requerente Administragéo Piblica e Formulario eletronico preenchido SISREI Portaria SPU 457/2014 Microinformatica Acessar o istema SISREI e preencher o formulario eletdnico, para veriicagdo de ucp 30min NiA
de imovel da Urido disponibidade de imovel
entidades sem fins lucrativos REI
5 RECEBER demanda em papel Apoio Administrativo Oficos, memorandos ou NIH NIH NIH NIH Receber oficios, ucp smin NiA
Abertura de um niovo processo no Conhecimentos bisicos sobre a legislagao patrimonial
INSERIR informagdes sobre a demanda no Oficios, SElou Sistema Eletrénico de alegislagao p Abertura de um novo processo no SEI ou complementagdo de informagdes em um
6 ‘Apoio Administrativo NH Microinformatica uce 15 min NIA
sl requerimentos dversos informages em um processo j4 Informagao - SEI o N processo 4 existente, dando o devido encaminhamento para a drea responsével
existente ‘Sistema Eletronico de Informagao
7 CONFERIR documentago bésica, NAP Atendente Formulrio fisco preenchido Documentago conferida NH Portaria SPU 154/2000 Conhecimentos basicos sabre a legislagéo patrimonial Conferir s& documentagao esté completa e caso o esteja, sociar ucp 10min NA
conforme formuério para 0 Requerente
Abetura de um novo processo no Conhecimentos biisicos sobre a legislagéo patrimonial
INSERIR informagges sobre a demanda no Formuldrio fsico preenchido e | SEI ou complementagao de Sistema Eletionico de A Rgsiagio Abertura de um novo processo no SEI ou complementagdo de informagdes em um
8 NAP ‘Atendente Portaria SPU 154/2009 Microinformatica uce 20 min NIA
sl conferido informages em um processo j4 Informagao - SEI o . processo 4 existente, dando o devido encaminhamento para a drea responsével
existente Sistema Eletronico de Informagao




S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos

Lista de Atividades e Regras de Negocio do Processo

Processo:
Etapa:

Unidade

N° Atividade Atividade o
Organizacional

1 Encaminhar resposta por AR NAP




Atendimento ao Publico

Respostas dos Requerimentos

Cargo

Informacd@es de Entrada

Informacdes de Saida

Atendente

Vérias possibilidades de resposta
negativa

Encaminhamento da negativa pelos
correios, via AR




Sistema de
Informacgéo

Legislacéo

N/H

N/H




Conhecimento
Necessario

N/H




Descrigdo das
Atividades

Es

Unidade de referéncia

Encaminhar negativa da resposta & solicitacéo realizada

UCP




timativa de duracao e pessoal

Tempo efetivo de duracéo

Quantidade Pessoal

Observacdes

20 min

N/H




S1 - Mapeamento da situagdo atual dos processos
Checklist de controle do processo

Processo: Atendimento ao Piblico
Indicador de resultado do processo: N/A
Desempenho atual do indicador (frente a uma meta NJA
atual, se existir):
- L Responsavel L
ID Etapa 01 Atividades Item de verificagdo Data de validagao
Execucdo Validagéo
NH NH NH NH NH NH
- L Responsavel L
ID Etapa 02 Atividades Item de verificagdo Data de validagado
Execucdo Validagéo
NH NH NH NH NH NH

Legenda:
Alta criticidade - Impacta diretamente e compromete o resultado do processo. Se o item de verificagdo néo for feito, o produto final é diretamente comprometido e néo aceito pelo cliente

Média criticidade - Médio impacto no resultado do processo. Se o item de verificagdo néo for feito, o produto final pode ser comprometido e ndo aceito pelo cliente

Baixa criticidade - Baixo impacto no resultado do processo. Se o item de verificagdo ndo for feito, o produto final € comprometido mas aceito pelo cliente.
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