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Realizar venda direta
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a) Morosidade no processo, devido a necessidade de
N Aforamento oneroso Notificagdo do valor do imdvel apartado da notificagdo das  aguardar a reposta do interessado, em relagao ao valor do X X omo1  Encaminhar uma dnica notificagao contendo o valor e validade da avaliagao, as édio édio Aprovado
condiges de venda imével, para que depois seja encaminhado a notificagao das condites de aquisicao do imével e a relagao de documentos necessérios P
condices de venda.
5 Aforamento oneroso Veificagéo de débitos patrimoniais apds notificagdo de ) Retrabalho, devido a necessidade de informar ao X X omop Redlizar verificacao da situagdo de regularidade do contrbuinte relativo a0 édio saivo Aprovado Esta informagao poderd ser consultada a
condices de venda requerente sobre a quitagao de débitos, caso exista recolhimento de recetas patrimoniais, antes da notificagéo ao mesmo P qualquer momento no sistema

a) Utiizagdo demasiada de papel;
3 Todos Necessidade de utiizagao de requerimento fisico b) Atraso no processo pela necessidade de incluir este x X OMO3  Implementar requerimento eletrdnico, incorporado ao sistema unificado Alto Alto Aprovado
requerimento no sistema posteriormente.

. . a) Utiizagéo demasiada de papel; " Esta melhoria ndo exclui o envio de|
a Todos Envio de notificagéo por meio fisico ) Possibiidade de perda de documentagio, X X | OMo4  Encaminhar notificacéo via e-mail e SMS Alto Alto Aprovado notiicacao fisica
. Serd encaminhado aos Correios um|
a) Sobrecarga de trabalho em alguns servidores da SPU; Integragéo com correios para que o controle dos ARs recebidos/devolvidos seja
5 Todos Controle dos ARs feito manualmente pelos servidores da SPU. {20 SECER Bt R Tt e e coneoldacio, X X OMO5 e Torma automatizada (arquivo retomoy Alto Alto Aprovado arquivo eletrdnico, sendo impresso pelo)
mesmo e entregue ao interessado
6 Todos Necessidade de elaborago de nota técnica descrevendo o &) Morosidade no processo, devido a elaboragdo da nota x X OMO6  Implementar formulrio eletronico contendo s informagdes do processofimovel Alto Alto Aprovado
histérico do processofimével técnica manualmente.
OMO7  Cadastrar informagdes do imével no sistema unificado Alto Alto Aprovado
Necessidade de consulta a varios locais/sistemas, a fim de ) Demora no processo, devido ao tempo necessdrio para
7 Aforamento oneroso i x x

levantar as informagdes referentes ao imével realizar o levantamento das informagdes.
Consultar, a partir do RIP, todas as informagdes referentes ao imdvel num Gnico
OMO8  acesso (Vida financeira do imével, avaliagdo, data de validade da avaliagéo, Alto Alto Aprovado
6vel)

histérico do imovel)
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SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

o TOTVS DIRECIONADORES PARA O REDESENHO DO PROCESSO ~
DE REALIZAR VENDA DIRETA

Qual o objetivo de mapear o processo de Realizar Venda

Direta da SPU?

Identificar melhorias para:

MELHORAR A QUALIDADE E A VELOCIDADE DA ANALISE E PUBLICACAO
DO PROCESSO DE VENDA DIRETA

INFORMATIZAR O PROCESSO

O processo Realizar Venda Direta foi analisado pela Consultoria a luz dos direcionadores indicados pela SPU




° TOTVS CRITERIOS DE ATRATIVIDADE

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

A definicdo dos niveis de atratividade das melhorias foi feita considerando o Esfor¢o e Beneficio obtidos com sua implantacao, com base nos
critérios abaixo:

Melhora significativamente a velocidade ou qualidade

Alto =
de execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execucao do
processo

Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do

Critérios de processo

Atratividade das

M&neies Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é
Esforco limitada a um pequeno grupo de pessoas

N3o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca
é limitada a um pequeno grupo de pessoas




o TOTVS PRIORIZAGCAO DAS MELHORIAS

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO
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Problema Identificado

iNotificagéo do valor do |

- imovel apartado da !
' notificagdo das condi¢bes de
' venda

Verificacao de débitos !
- patrimoniais apds notificagdo
- de condigdes de venda

REALIZAR VENDA DIRETA

Melhoria

- Encaminhar uma Unica notificagdo contendo o | |
“valor e validade da avaliagdo, as condi¢des de | |
" aquisicdo do imdvel e a relacdo de documentos |

' hecessarios

Realizar verificagdo da situa¢dao de regularidade
- do contribuinte relativo ao recolhimento de |
' receitas patrimoniais, antes da notificagdo ao |

- mesmo
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Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao
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Todos

Todos

Problema Identificado

Controle dos ARs
manualmente
servidores da SPU

' Necessidade de elaboragdo de |
' nota técnica descrevendo o |

" histérico do processo/imével

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

feito
pelos |

REALIZAR VENDA DIRETA

Melhoria

Integracdio com correios para que o controle dos | |
- AR's recebidos/devolvidos seja feito de forma '

- automatizada (arquivo retorno)

- Implementar formulario eletrénico contendo as
- informagdes do processo/imével
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Etapa Problema Identificado Melhoria Esforco Beneficio Atratividade Aprovagao
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SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA UNIAO

O TOTVS DIRETRIZ PARA O REDESENHO DO PROCESSO m

O PROCESSO SERA REDESENHADO CONTEMPLANDO
A IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA OFICIAL DA SPU
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