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S3 - Anélise de Melhorias nos processos e sistemas

PROCESSO: Informar o nome do processo

# ETAPA PROBLEMA IDENTIFICADO

Envolvimento da Destinag&o para

1 |Emisséo de CRA verificar a documentagzo recebida

A avaliagéo do imovel & realizado
depois que o foreiro demonstra o
interesse pela remigzo do foro.

2 Emissao de CRA

O foreiro s6 & notificado sobre os
débitos pendentes depois que ja
emitiu e pagou 0 DARF de remigéo.

3 Emissdo de CRA

O DARF é disponibilizado ao

4 Emissdo de CRA requerente somente apds o seu

CCONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

A atividade pode ser realizada pelo
setor de Atendimento, de forma a
evitar que o processo chegue até o
setor de Destinacéo e precise ser
devolvido para solugao de pendéncias
que poderiam ser facilmente
identificadas no inicio da etapa.

Caso o foreiro néo tenha interesse ou
nao tenha condices de arcar com o
valor estipulado, isso pode fazer com
que ele desista do processo, fazendo
com que o esforco de anélise
realizado tenha sido indcuo.

O processo tem acréscimo na sua
duracdo pois o requerente necessita
realizar a emiss&o do DARF e
proceder para o pagamento.

Com isso, 0 requerente somente pode
realizar o pagamento depois de fazer
a solicitagdo da remicao de foro,
sendo que ele poderia ir &

a

O superintendente precisa deliberar
sobre a realizago da remicéo,
mesmo essa decisao j4 tendo sido
tomada anteriormente.

5 |Emissdo de CRA

ia com 0 DARF ja
pago, eliminando a necessidade de
mais comparecimentos a SPU.

A atividade € redundante, uma vez
que o superintendente ja deliberou
sobre o processo.

Sistemas de Informagdo

Infraestrutura T.I.C

Atores/Clientes/Forneced

ores

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA

Insfraestrutura fisica
Planejamento
Regras de negécio

Comunicagéo/Articulagio

Processo (handoffs e
controles de processos)

Burocracia

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

MELHORIA PROPOSTA STATUS
BENEFICIO ESFORCO

Transferir a andlise da
documentagao recebida para o
NAP. Dada a baixa complexidade
dessa conferéncia, ela poderia ser
transferida para 0 NAP e, dessa
forma, seria possivel sanar
eventuais desconformidades
diretamente com o requerente,
eliminando a necessidade de
retrabaiho.

Além disso, ndo ha necessidade de
se elaborar uma nota conclusiva,
uma vez que o processo tem baixa
margem de andlise técnica, sendo
predominantemente composto da
simples conferéncia dos
documentos.

Alto Baixo Aprovado

Eliminagéo da seguinte atividade:
11 - ELABORAR nota conclusiva

Nos casos em que o processo é
iniciado pela SPU, a avaliagéo deve

ser realizada durante o periodo de

preparago da portaria que ird listar

os imbveis disponiveis para a

remigéo.

Dessa forma, o foreiro teré ciéncia Médio Baixo
do valor a ser pago e com isso se

evita que o processo seja

interrompido pela desisténcia do

requerente por n@o ter condigdes

de arcar com o valor cobrado pela

SPU.

Aprovado

Quando o requerente for notificado
sobre a possibiidade de remigéo,

ele deve ser avisado também que

existem débitos que precisam ser

regularizados para que seja Médio Baixo
realizado o procedimento,

informando os valores e onde ele

pode obter os DARFs necessarios

ao pagamento.

Aprovado

O DARF, nos casos em que a SPU
toma a iniciativa de realizar a
remicao, deve ser disponibilizado
para que o requerente possa emiti-
lo diretamente pela internet, sem a
necessidade de comparecimento
prévio a SPU para que seja
realizado o pagamento.

Médio Baixo Aprovado

Eliminar a atividade:
12 - DELIBERAR sobre o pedido Médio Baixo
de remigao

Aprovado

OBSERVAGAO



6

7

ETAPA

Emisséo de CRA

Cancelar o RIP no SIAPA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Atualmente, toda a comunicagao com
o requerente é feita através de
notificagdes enviadas pelo correio
com Aviso de Recebimento.

Envolvimento da Destinacéo para
verificar a documentag&o recebida

CCONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

Essa forma de comunicago destoa
da informatizag&o do processo e gera
uma demora no recebimento das
demandas e no tempo de resposta
por meio do requerente. Entretanto,
convém ressaltar, que ainda é
necessaria a manutenéo do aviso
por AR, uma vez que nem todos os
requerentes podem ter acesso as
ferramentas tecnologicas necessarias
& também por possibilitar que a SPU
tenha a confirmagéo de que a
mensagem foi recebida.

A Destinagéo agrega pouco valor a0
processo, gerando um handoff
desnecessario.

Sistemas de Informagdo

Infraestrutura T.I.C

Atores/Clientes/Forneced

ores

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA

Insfraestrutura fisica

Planejamento

Regras de negécio

Comunicagéo/Articulagio

Processo (handoffs e
controles de processos)

Burocracia

MELHORIA PROPOSTA

Criag&o de uma forma de envio das
mensagens por meio de SMS efou
e-mail, a ser utilizada em paralelo a
notificagéo com AR. Dessa forma,
o requerente pode se manifestar de
forma tempestiva, tornando o
processo mais eficiente.

Como o Cadastro é o responsavel
pelo cancelamento do imével no
SIAPA e por informa r ao
superintendente sobre a
regularidade do processo, esse
setor também pode ser responsével
pela conferéncia das informacdes
emitidas pelo cartorio.

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

STATUS
BENEFICIO ESFORCO
Alto Médio Aprovado
Meédio Médio Aprovado

OBSERVAGAO
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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria
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o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO
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o TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Remicéo de Aforamento

Total de melhorias: 07 melhorias, sendo 85% de processo e 15% de sistemas

70 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 15 % de melhorias com Média atratividade
15 % de melhorias com Baixa atratividade




: REMICAO DE AFORAMENTO

o)VI7J) Avaliagdo prévia ao processo '0) Mok Eliminar atividades de andlise
de notificacéo redundantes

0]/E0eH Eliminar atividade de

deliberacéo do superintendente
. o) VXN Eliminar a utilizagéo de

Baixo - contratos no processo de

Remigéo

‘o) VMiyA) Eliminar a atividade de

autorizacdo do cancelamento

Criacéo de uma forma de envio
das mensagens por meio de
SMS e/ou e-mail.

- Baixo Médio Alto +
Beneficio



O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ] o [ Melhoria Proposta ]

Envolvimento da Destinacao para verificar a documentacao recebida. OomMO01

Transferir a andlise da documentacao recebida para o NAP. Dada a baixa
complexidade dessa conferéncia, ela poderia ser transferida para 0 NAP e,
dessa forma, seria possivel sanar eventuais desconformidades diretamente
com o requerente, eliminando a necessidade de retrabalho.

Além disso, ndo ha necessidade de se elaborar uma nota conclusiva, uma
vez que o processo tem baixa margem de anélise técnica, sendo
predominantemente composto da simples conferéncia dos documentos.

Etapa: Emisséo de CRA

Beneficio: Alto ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo




O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ] Q [ Melhoria Proposta ]
A avaliacdo do imdvel é realizado depois que o foreiro demonstra o Nos casos em que 0 processo € iniciado pela SPU, a avaliagdo deve ser
interesse pela remicéo do foro. realizada durante o periodo de preparacédo da portaria que ira listar 0s

iméveis disponiveis para a remicao.

Dessa forma, o foreiro tera ciéncia do valor a ser pago e com isso se evita
que o processo seja interrompido pela desisténcia do requerente por ndo
ter condicBes de arcar com o valor cobrado pela SPU.

Etapa: Emisséo de CRA

Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Baixo

©




O Totvs

REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ]

O superintendente precisa deliberar sobre a realizacao da remi¢édo, mesmo
essa decisdo ja tendo sido tomada anteriormente.

Etapa: Emisséo de CRA

Beneficio: Médio

Esforco: Baixo

e [ Melhoria Proposta ]

Eliminar a atividade;
12 - DELIBERAR sobre o pedido de remicéo.

™ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs

REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ]

O contrato ndo é utilizado em todas as superintendéncias, ndo sendo um
elemento indispensavel no processo de remicéo.

Etapa: Emisséo de CRA

Beneficio: Médio

Esforco: Baixo

° [ Melhoria Proposta ]

Eliminar a utilizacdo de contrato para realizar a remicao de foro, com isso
tornando desnecessario que o processo seja enviado para a CJU.

™ Aprovada

™ Reprovada

©




O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ] e [ Melhoria Proposta ]
Atualmente, toda a comunicagéo com o requerente é feita através de Criacéo de uma forma de envio das mensagens por meio de SMS e/ou e-
notificac@es enviadas pelo correio com Aviso de Recebimento. mail, a ser utilizada em paralelo & notificacdo com AR. Dessa forma, 0

requerente pode se manifestar de forma tempestiva, tornando o processo
mais eficiente.

Etapa: Emisséo de CRA

Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio




O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ] G [ Melhoria Proposta ]

Envolvimento da Destinacao para verificar a documentacao recebida. Transferir a analise da documentacao recebida para o NAP. Dada a baixa
complexidade dessa conferéncia, ela poderia ser transferida para 0 NAP e,
dessa forma, seria possivel sanar eventuais desconformidades diretamente
com o requerente, eliminando a necessidade de retrabalho.

Etapa: Cancelar o RIP no SIAPA

Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Alto

©




O ToTVS REMICAO DE AFORAMENTO

[ Problema identificado ] 0 [ Melhoria Proposta ]

O superintendente necessita autorizar o cancelamento do RIP no SIAPA. Eliminar a atividade;

04 - DEFERIR o cancelamento do RIP no sistema

Etapa: Cancelar o RIP no SIAPA

Beneficio: Médio ™ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Baixo

©
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