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S3 - Analise de Melhorias nos processos e sistemas

PROCESSO: Informar o nome do processo

& TOTVS
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2. Estabelecer tais ambulcﬁes no regimento intemo da SPU para que sejam
aplicadas.

algadas superiores




Analisar solicitagéo de inscrigdo Unidade Central.

‘Todo o processo.

‘submetido a érea de destinagéo da unidade central, este pode
fevolver revisio do
de destinagdo das superintendéncias. destinagéio. Tal necessidade ndo deveria existir, uma vez que a
encia é responsavel pela
instrumento de destinagéo de cada processo.

Falhana

Por diversas vezes as superintendéncias definem um
dequad

Dificidade na definigdo do nsirumento de desiinagao mais e
adequado gerando retrabalhos

om2s

om26

om27

L Acompanhar os tens de veriicagéo estabelecidos para o processo, por meio de
sistemas, relat6rios e graficos.

Difundir a politica de destinagéo de imoveis de forma a consolidar o entendimento

Sobre a definigao de qual o melhor instrumento de destinagao a ser adotado. Alo

Adogao de requerimento Gnico de regularizagéo de iméveis, retrando o “formulario
de inscrigéo de ocupagio’.

Baio

Baixo

Baixo

Aprovado

Aprovado

Aprovado
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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria

® TOTVS



o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




o TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Prover Inscricdo de Ocupacéo

Total de melhorias: 27 melhorias, sendo 40% de sistema e 60 % de processo

52 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 48 % de melhorias com Média atratividade
0 % de melhorias com Baixa atratividade
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Baixo

Médio

Alto

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

0]\/E0kI Criacdo de checklist no NAP).
gy Criac&o de modelo de

formulario
0)"H0EN Aplicacdo do S4

=

o
N
w

ORVEN Criacso de checklist nas areas
O]\SR Padronizar processos

0)\/ B8 Disseminagéo do manual do
]SS ndicadores de processos

0]/ %2Js3 Difundir politica

0]\/5724s Acompanhar indicadores

OM-27 Adocéo de requerimento Unico

OM-07 Criac&o de metas individuais

0)"E:8 Elaboragéo de pesquisa de

clima
M-1 Relatério gerenciais
0)/Bel Transparéncia dos processos

de destinacéo

OM-2 Alteracdo regimento interno

O] VEV Aplicagdo do S4
0)\/E0I5N Criacdo de indicadores

0]\ 5% Base de conhecimento no SEI

Trabalhar os resultados da
OM-09 pesquisa de clima

0] /Eik Alteracdo no SISREI

0] VER Formulario pela internet
Contratacdo de empresa
OM-14 (Digitalizacéo passivo)
OM-16 Treinamento SEI

o Integrar Sei e SISREI

Requerente assina
eletronicamente

OM-23

Médio
Beneficio

- Baixo

Alto +



O Totvs

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ]

1- Duplicidade de analise dos documentos que compdem 0 processo.

a) Devolucdo de processos pela destinacao a caracterizacao para
complementacdo de informacdes;

b) Solicitacdo de documentos pendentes ao requerente.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

[ Melhoria Proposta ]

OoMO01

Criacéo de checklist para analise da documentagéo necessaria e sua
disponibilizacdo para Nucleos de Atendimentos ao Publico (NAP).

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
1- Duplicidade de analise dos documentos que compdem 0 processo. OoMO02
a) Devolucdo de processos pela destinacao a caracterizacao para Criacéo de modelo de formulario "Nota de caracterizacédo do imével",
complementacdo de informacdes; contendo a relacéo de todas as informacgdes basicas necessarias para

b) Solicitacdo de documentos pendentes ao requerente. angamento do processo de destinagao.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

2 - Sobrecarga de trabalho nas superintendéncias. OoMO03

Conforme Ata de registros de preco do MPOG, o servico de anélise da
quantidade de servidores por processo sera realizada no servigo "S4"
(Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execu¢ao
do processo de negécio (anélise de alocacao de recursos).

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

3 - Pouca qualificagdo dos servidores das superintendéncias. OoMO04

Verificar se 0s cursos e treinamentos ofertados aos servidores, tem sido de
fato voltados a real necessidade e demanda das superintendéncias. Parte
dessa analise seré realizada no servico S4.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

10



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [

Melhoria Proposta ]

3 - Pouca qualificagdo dos servidores das superintendéncias. OMO05

Criagdo de Cheklist das atividades a serem realizadas pelas areas.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©

11



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [

Melhoria Proposta ]

3 - Pouca qualificagdo dos servidores das superintendéncias. OMO06

Criacéo de indicadores para 0s processos.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

12



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

3 - Pouca qualificagdo dos servidores das superintendéncias. omo7

Elaboracdo de metas individuais voltadas a melhoria do servigo prestado,
visando o reconhecimento daqueles que as atingirem.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Médio

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

13



O Totvs

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ]

4 - Pouca motivagao dos servidores das superintendéncias.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Médio

Esforco:  Médio

[ Melhoria Proposta ]

OoMO08

Realizar pesquisa de clima, objetivando identificar como o servidor tem
visto o trabalho que desenvolve e qual importancia atribui ao seu trabalho.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

14



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

4 - Pouca motivagao dos servidores das superintendéncias. OMO09

Trabalhar os resultados obtidos pela pesquisa de clima, criando/revisando
metas individuais de trabalho, buscando estabelecer desafios a serem
alcangados.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©

15



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

5 - Despadronizacao na execucdo dos processos pelas superintendéncias. OM10

Padronizar os processos executados pelas superintendéncias através da
criacdo de normativos. Estes normativos/manuais serdo gerados nos
demais servigos deste contrato.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©

16



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

5 - Despadronizacao na execucdo dos processos pelas superintendéncias. OomM11
1. Adaptar SISREI para recebimento das demais demandas de destinacéo;
2. Integrar SISREI e SEI;

3. Implementar no SISREI 0 modelo padréo de documentos, a ser utilizado
por toda a SPU.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

17



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

5 - Despadronizacao na execucdo dos processos pelas superintendéncias. OM12

Criagdo de base de conhecimento no SEI, contendo modelo de
documentos que devem compor 0 processo.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

18



O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

6 - Grande tempo despendido para digitalizagéo dos documentos dos OoM13

rocessos.. I o~ , . "
P 1. Criac&o de formulario para preenchimento das informacdes pelos

ocupantes via internet, permitindo anexar documentos. Neste caso, 0
sistema utilizado devera ter integracdo com o SEI para transmissao dos
documentos.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©

19



O Totvs

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ]

6 - Grande tempo despendido para digitalizagéo dos documentos dos
processos..

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OM14

2. Realizar convénio / contratagdo de empresa especializada para
realizacdo da digitalizacdo dos documentos (Passivo).

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ]

7 - Desconhecimento dos manuais de utilizacdo do SEI e falta de
treinamento para utilizacdo da ferramenta.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

[ Melhoria Proposta ]

OM15

Disseminagdo do manual do SEI, através de campanhas de comunicacao.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs

PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ]

7 - Desconhecimento dos manuais de utilizacdo do SEI e falta de
treinamento para utilizacdo da ferramenta.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Superintendéncia.

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OM16

Realizacdo de treinamento para utilizacao da ferramenta.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [

Melhoria Proposta ]

8 - Inexisténcia de indicadores de processos. om17

Criacéo de Indicadores de processos, Conforme servico S5 da Ata de
registro de preco do MPOG.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Unidade Central.

Beneficio: Alto

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

8 - Inexisténcia de indicadores de processos. OomM18

Criacdo de relatorios gerenciais, com dados de toda a SPU no SElI, visando
extrair informagdes que auxiliem no monitoramento e tomada de decisdes.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Unidade Central.

Beneficio: Alto

¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

9 - Pouca divulgacao das acdes da SPU no site. OoM19

Estabelecer processo voltado a publicacdo dos atos de destinacao de
iméveis da Unido, por meio do sitio da SPU. Essa acdo permitiria maior
esclarecimento social quanto as agdes e o trabalho da SPU.

Etapa: Outorgar termo de inscri¢do de
ocupacéo.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

10 - Sistema n&o possui mecanismo de aviso automatico ao responsavel OoM20

la anali man ndoelandoér ida no prazo. . i
beid analiselodideinang adiandele Sl BRI iecs Integrar SEI com SISREI, para que este emita os alertas, informando a

finalizacdo dos prazos e finalizagéo dos processos, e dando ciéncia a
CGADL a respeito dos itens de verificacdo do processo, conforme S1 "C".

Etapa: Outorgar termo de inscri¢do de

ocupacéo.
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

11 - Burocratizagdo no processo de assinatura do Termo de Outorga. om21

Coletar assinatura somente do superintendente, encaminhando o termo de
outorga pelos correios.

Etapa: Outorgar termo de inscri¢do de

ocupacéo.
Beneficio: Alto ™ Aprovada

¥ Reprovada

Esforco: Alto

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

11 - Burocratizagdo no processo de assinatura do Termo de Outorga. OomM22

Coletar assinatura somente do superintendente, encaminhando o termo de
outorga por meio digital (e-mail ou disponibilizar no site).

Etapa: Outorgar termo de inscri¢do de

ocupacéo.
Beneficio: Alto ™ Aprovada

¥ Reprovada

Esforco:  Médio

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

11 - Burocratizagdo no processo de assinatura do Termo de Outorga. om23

Requerente assinar digitalmente o processo, via sistema, sem a
necessidade de comparecer na SPU.

Etapa: Outorgar termo de inscri¢do de

ocupacéo.
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco: Alto

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

12 - Duplicidade de analise de oportunidade e conveniéncia dos processos. omM24

1. Identificar situacBes em que a andlise e a decisdo possa ser tomadas
apenas por uma alcada (Coordenador da area ou superintendente);

2. Estabelecer tais atribuicGes no regimento interno da SPU para que
sejam aplicadas.

Etapa:  Todo o processo

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©
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[ Problema identificado ]

13 - Falha na identificagdo do instrumento de destinagdo nas areas de
destinacdo das superintendéncias.

Etapa: Analisar solicitagdo de inscricdo
Unidade Central.

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

[ Melhoria Proposta ]

OM25

1.Acompanhar os itens de verificagcdo estabelecidos para o processo, por
meio de sistemas, relatorios e graficos.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©




O Totvs PROVER INSCRICAO DE OCUPACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

14 - Dificuldade na definicdo do instrumento de destinacdo mais adequado. OM26

Difundir a politica de destinacéo de iméveis de forma a consolidar o
entendimento sobre a definicdo de qual o melhor instrumento de destinacdo
a ser adotado.

Etapa:  Todo o processo.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

14 - Dificuldade na definicdo do instrumento de destinacdo mais adequado. om27

Adogdo de requerimento Unico de regularizagao de iméveis, retirando o
“formulario de inscri¢do de ocupacéo”.

Etapa:  Todo o processo.

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©
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