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S3 - Analise de Melhorias nos processos e sistemas

# ETAPA PROBLEMA IDENTIFICADO

A publicaao da comissao interna &

CONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

A publicagdo da comissao interna em boletim, ndo transfere & comissao a
mesma autonomia quando a publicagao ¢ realizada no D.O.

Sobrecarga de trabalho nos atores da comisséo e criaao de gargalos nas

A comissao possui seis meses, a partir de sua designacao, para realizar a

o terreno. A auséncia de cronograma detalhado faz com que a
comissao nao consiga dimensionar e planejar o tempo de execugdo de
cada atividade, para que consiga concluir todo o processo no tempo

Sobrecarga de trabalho em alguns servidores.
Atrasos nos processos demarcatorios.

Maior morosidade na execugéo dos servigos

Alnexisténcia de base cartografica adequada compromete todo o trabalho
da comissao de demarcagdo.

Maior morosidade na execugao dos servigos, devido a falta de indicadores
de desempenho intermedidrios.

Aauséncia de ferramentas digitais atualizadas, no processo de
demarcagéo, acarreta um gasto maior de tempo para execuao do

A SPU utiliza 0s niveis oficiais para realizagéo da demarcagao do territorio
brasileiro. Este, necessita de vrias informacdes oriundas do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica e da ANA - Agéncia Nacional de Aguas.

| Direcionar Estrategicamente a Tenlioada oo meie o Boletm
demarcagao
Interno.
s atores da comissao executam
Direcionar Estrategicamente a
2 outras atividades além das de
demarcagao superintendéncias
demarcagao
Cronograma
Direcionar Estrategicamente a de nao
3 possuf um nivel de detalhamento
demarcagao
adequado
esoerado.
Falta de pessoal tecnicamente
4 qualificado para a execugdo do
trabalho.
5 | Demarcar Terrenos da Unido Desidia de alguns servidores em
realizar os trabalhos de demarcagao
6 |bemarcar terrenos da Unido, Falta de base cartogréfica adequada
para realizaao do trabalho.
7 Todos os processos. Baixo controle nos processos.
Auséncia de ferramentas mais
8 | Demarcar terrenos da Unido. precisas e atualizadas para
execuco dos trabalhos. processo.
Néio ha norma que obrigue a
utiizago de niveis federais (nivel
9 Demarcar terrenos da Unido. oficial) pela Agéncia Nacional de

Aguas - ANA, Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE

Inexisténcia ou precariedade nos
referéncias de niveis, régua de
monitoramento de cheias de rios
elou marégrafos

10 | Demarcar terrenos da Unido.

Metodologia de demarcagéo pela LMEO
o gradiente entre o nivelamentos

11 | Demarcar terrenos da Unido. u
de duas réguas da ANA

- ComissGes especificas criadas para
12 | Demarcar terrenos da Unido. S esp P
demarcacio

Todos os processos.
3 P pelos senvidores da SP!

Sobreposigao da andlise de recursos

14 |Analise de recursos administrativos com processos

judicidrios

Andlise dos recursos pelas
superintendéncias ¢ realizada pelas
mesmas pessoas envolvidas no
processo demarcatério

15 | Analise de recursos

17 | Analise de recursos

18 Analise de recursos Baixa segregagao de fungoes

Dificuldade na definigao da

Todos os processos. naveaabilidade dos rios

Controle dos ARs feito manualmente

Centralizagdo dos recursos realizada

Caso esses 6rgaos da administragao pblica, federais e estaduais
possuissem seus registros conforme os niveis oficiais, facilitaria em muito o
trabalho de demarcagao realizado pela SPU e permitiria maior equidade
entre os registros desses 6rgaos.

A inexisténcia ou precariedade dos referéncias de niveis, régua de
monitoramento de cheias de rios elou marégrafos afeta diretamente os
trabalhos de demarcagéo, causando maior morosidade no processo

o utilizar o gradiente entre duas réguas da ANA, a demarcacdo LMEO ndo leva em
consideragéo o perfil do rio, o que pode gerar desvios indesejados na demarcago.
Além disso, em alguns lugares ndo ¢ possivel fazer a demarcagdo pela inexisténcia
de duas réguas, o que gerar atrasos no processo demarcatdrio

Problemas com perda de conhecimento, dificuldade na logistica etc.

Sobrecarga de trabalho em alguns servidores da SPU.
Risco de falha humana no processo de consolidagao.

Nao ha uma andlise prévia com o objetivo de verificar se j4 existe um

processo judicial sobre o mesmo objeto que trata o recurso administrativo.
Sobrecarga de trabalho em todas as instancias.

Andlise proforma e sem contraditdrio técnico, gerando sobrecarga de
trabalho na 2° e 34 instancia

Sobrecarga de trabalho no DCAP
Risco de no analise dos aspectos juridicos nas respostas dos recursos

mesmas pessoas que analisam 0s recursos s&o as pessoas que
cumpriram s ritos do processo, o que aumenta o risco nas respostas

Atrasos nos processos de demarcagao

Sistemas de Informagao

1.C

Infraestrutura

Atores/Clientes/Forneced

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA

Infraestrutura fisica

Planejamento

Regras de negécio

Comunicagdo/Articulagio

Processo (handoffs e
controles de processos)

Burocracia

om10

om11

om12

om13

om14

om15

oM16

om17

om18

om19

oM20

oM21

om22

MELHORIA PROPOSTA

Estabelecimento de norma que vise realizar publicagdo da
comisséo interna de demarcagao no DOU, aumentando assim a
sua autonomia

Criagdo de um regramento onde defina que os servidores
envolvidos na comissdo de demarcagéo ocupem no minimo 1/3 do
seu tempo em assuntos relacionados a demarcacéo. Sendo
vedado ao Superintendente a delegacao de atividades que superem
0s outros 2/3.

Estabelecer em ON um cronograma padréo (descricao de todas as
atividades) que permita o acompanhamento da demarcagao pelos
gestores

Realizar Andlise da quantidade de recursos humanos para
execugéio do processo de negécio (andlise de alocagdo de

recursos), conforme previsto servigo *S4" da Ata de registro de
precos, juntamente com a andlise de capacitagdes necessarias.

Execucao dos treinamentos definidos
Reforgar os conceitos abordados na demarcagao (areas

da unio, vérzea, mangue etc.), através da
definicéo de um normativo,
Conscientizar os chefes e gestores que levem em consideragéo,
na avaliagéo de desempenho, a performance dos sevidores na
execucéio das atividades de demarcacéio.
Estabelecer base de dados tnica para as bases cartogréficas dos
processos demarcatdrio, com acesso por todos os servidores da
SPU

Determinar uma ON onde as superintendéncias executariam
buscas periédicas sobre a base cartogréfica das area de interesse
da Unido

Fortalecer os pontos de controle do processo, visando ter um
acompanhamento pontual de todas as atividades realizadas pela
comissao de demarcagdo, através da definicéo de indicadores
parciais.

Criagéo de checklist para auxiliar no passo a passo da execugao
das atividades do processo, juntamente com uma sistematica de
acompanhamento

Aquisicao de ferramentas digitais que visem otimizar e dar
celeridade ao trabalho de demarcagdo.

Criagao de uma forca tarefa para realizar os nivelamentos das
futuras demarcagdes (criagao de grupo de trabalho através de
portaria)

Estabelecer parceria com 0s 6rgaos competentes (ANA, IBGE,
DHN e Exército) para que estes atuem no suprimento de
referéncias de niveis, régua de monitoramento de cheias de rios
e/ou marégrafos onde estas o existem ou estéo precérias
(encaminhamento de oficio)

Realizar estudo para propor uma nova metodologia de demarcago da
LMEO que ndo utilize o gradiente das medices entre duas réguas da ANA
e passe a utilizar o perfil correto do rio

Determinar comissdes unicas por estado

Integragéo com correios para que o controle dos AR's
recebidos/devolvidos seja feito de forma automatizada (arquivo
retorno).

Redefinir o processo Analise de Recursos Administrativos,
incluindo a triagem de pedidos judiciais paralelos ao recurso
administrativo, a ser realizado pela SPU

Estabelecer regras e procedimento prevendo os requisitos minimos.
para a andlise em 14 instancia dos recursos administrativos

Criagao de um grupo de trabalho para analisar a oportunidade e
pertinéncia de um novo processo de Analise dos Recursos
Administrativos.

Criar um ambiente web para que os técnicos da SPU. possam
trocar informagdes sobre técnicas de demarcagéo, como também

todos os arquivos da 40, tais como:
memorial descritivo, plantas, documentos antigos, relatérios finais
& termos de referéncias.

Articulagéio com a ANTAC para definir a navegabilidade dos rios

CRITERIOS DE PRIORIZAGEO

BENEFICIO

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

ESFORCO

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Baixo.

Baixo

Alto

STATUS

Nao aprovado

N;

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

30 aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

& TOTVS

OBSERVAGAO

s recursos ndo podem ser tratados s6 no ambito
técnico



20

‘Todos os processos.

Todos os processos.

Base cartogréfica despadronizada | Dificuldade de consolidagéo das informagdes

Dificuldade na obtencéo de
documentos historicos que
corroborem com o processo de
demarcacéo

Dificuldades no processo demarcatério

om23

oM24

Utilizagao de uma tnica ferramenta de informagoes geograficas

(QUANTUM GIS - Software Livre), através do estabelecimento em Alto
norma

Encaminhamento de oficio para os 6rgaos interessados solicitando

materiais historicos que possam contribuir no processo Alto
demarcatério

Médio

Baixo

Aprovado

Aprovado
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Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
oportunidades de melhoria

® TOTVS



o TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada




TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.



ra TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII




o TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Demarcar Terrenos da Uniéo (LPM e LMEO)

Total de melhorias: 24 melhorias, sendo 10% de sistema e 90 % de processo

70 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 30 % de melhorias com Média atratividade
0 % de melhorias com Baixa atratividade




ro TOTVS - DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

o VR Fortalecer pontos de controle

Cronograma padréo

0)/H0)/8 Quantidade de recursos (S4)
0] oyA Conscientizar os chefes (Av. D)
0)\V/BkM Criacéo de checklist

Centralizagéo de recursos adm
N ha CGGES

. Procedimentos para analise de
Baixo QL recurso em 12 instancia

Grupo de trabalho para
OM-20 definic&o novo processo

0]\ 7488 Ambiente colaborativo

OM-24 Atualizacdo de normativo

OM-Ol Publicag&o no DOU para todas 1/3 do tempo da comissao para
as comissdes OM-02 demarcacéo

Execucdo de treinamentos
Reforgar conceitos

(indut?itavelmente da Unido)

0]\ E0EN Busca periddicas por cartografia

0]\le8 ComissBes Unicas por estado

VSIS Integragao com correios

OIEZEN Utilizacio do QGIS

Base cartogréfica (inica

Aquisicéo de ferramentas
SIS digitais

Forca tarefa para realizar os
SUEES hivelamentos

Parceria com érgdos
OM-14 competentes

Reestruturacdo da metodologia
OM-15 PN demarcacio LMEO

(O1VE722 Articulaciio com ANTAC

- Baixo Médio Alto +
Beneficio

o
On
=
(@]
—
0
L

Médio

Alto




O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

A publicacdo da comissao interna € realizada por meio de Boletim Interno.

Etapa:

Esforgo:

Direcionar Estrategicamente a
demarcacao

Beneficio: Médio

Médio

[ Melhoria Proposta ]

OoMO01

Estabelecimento de norma que vise realizar publicacdo da comissédo
interna de demarcacgéo no DOU, aumentando assim a sua autonomia

™ Aprovada

¥ Reprovada

©




o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Os atores da comisséo executam outras atividades além das de OoMO02
gerdCdie Criacdo de um regramento onde defina que os servidores envolvidos na
comissdo de demarcacgao ocupem no minimo 1/3 do seu tempo em
assuntos relacionados a demarcacédo. Sendo vedado ao Superintendente a
delegacéo de atividades que superem os outros 2/3.
Etapa: Direcionar Estrategicamente a
demarcacao
Beneficio: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Esforco:  Médio




o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Cronograma de demarcagéo nao possui um nivel de detalhamento OoMO03

adequado Estabelecer em ON um cronograma padrao (descri¢cdo de todas as
atividades) que permita 0 acompanhamento da demarcacéo pelos gestores

Etapa: Direcionar Estrategicamente a
demarcacao
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo




o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Falta de pessoal tecnicamente qualificado para a execucéo do trabalho. OoMO04

Realizar Andlise da quantidade de recursos humanos para execucado do
processo de negdcio (andlise de alocacdo de recursos), conforme previsto
servico "S4" da Ata de registro de precos, juntamente com a andlise de
capacitacdes necessarias.

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

10



O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

Falta de pessoal tecnicamente qualificado para a execucéo do trabalho.

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo

Beneficio: Alto

Esforco:  Médio

[ Melhoria Proposta ]

OMO05

Execugdo dos treinamentos definidos

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

11



O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

Falta de pessoal tecnicamente qualificado para a execucéo do trabalho.

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo

Beneficio: Alto

Esforco:  Médio

[ Melhoria Proposta ]

OMO06

Reforcar os conceitos abordados na demarcacdo (areas indubitavelmente
da unido, varzea, mangue etc.), através da definicdo de um normativo.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

12



o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Desidia de alguns servidores em realizar os trabalhos de demarcagéo Oomo7

Conscientizar os chefes e gestores que levem em consideracéo, na
avaliacao de desempenho, a performance dos servidores na execugéo das
atividades de demarcagéo.

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

il



O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

Falta de base cartografica adequada para realizacao do trabalho.

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OoMO08

Estabelecer base de dados Unica para as bases cartograficas dos
processos demarcatorio, com acesso por todos os servidores da SPU.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

14



o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Falta de base cartografica adequada para realizacao do trabalho. OMO09

Determinar uma ON onde as superintendéncias executariam buscas
periddicas sobre a base cartogréfica das area de interesse da Unido

Etapa: Demarcar terrenos da Uniéo
Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

il



O Totvs

Beneficio: Médio

Esforco: Baixo

[ Problema identificado ]

Baixo controle nos processos.

Etapa:  Todos os processos

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OM10

Fortalecer os pontos de controle do processo, visando ter um
acompanhamento pontual de todas as atividades realizadas pela comisséo
de demarcacao, através da definicdo de indicadores parciais.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

16



O Totvs

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

[ Problema identificado ]

Baixo controle nos processos.

Etapa:  Todos os processos

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OM11

Criacéo de checklist para auxiliar no passo a passo da execugao das
atividades do processo, juntamente com uma sistematica de
acompanhamento

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

17



o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
Auséncia de ferramentas mais precisas e atualizadas para execugao dos OM12
g anAIos Aquisicdo de ferramentas digitais que visem otimizar e dar celeridade ao
trabalho de demarcacéo.
Etapa: Demarcar terrenos da Unido.
Beneficio: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Esforco: Alto

18



O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

N&o h& norma que obrigue a utilizagdo de niveis federais (nivel oficial) pela
Agéncia Nacional de Aguas - ANA, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE

Etapa: Demarcar terrenos da Unido.

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

[ Melhoria Proposta ]

OM13

Criacdo de uma forca tarefa para realizar os nivelamentos das futuras
demarcacdes (criagdo de grupo de trabalho através de portaria).

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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O Totvs

[ Problema identificado ]

Inexisténcia ou precariedade nos referéncias de niveis, régua de
monitoramento de cheias de rios e/ou marégrafos

Etapa: Demarcar terrenos da Unido.

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OM14

Estabelecer parceria com os 6rgdos competentes (ANA, IBGE, DHN e
Exército) para que estes atuem no suprimento de referéncias de niveis,

régua de monitoramento de cheias de rios e/ou marégrafos onde estas néo

existem ou estdo precarias (encaminhamento de oficio)

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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O Totvs

[ Problema identificado ]

Metodologia de demarcacdo pela LMEO utiliza o gradiente entre 0s
nivelamentos de duas réguas da ANA

Etapa: Demarcar terrenos da Unido.

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OM15

Realizar estudo para propor uma nova metodologia de demarcagéo da

LMEO que ndo utilize o gradiente das medicOes entre duas réguas da ANA

e passe a utilizar o perfil correto do rio

¥ Aprovada

™ Reprovada

©

21



o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Comissdes especificas criadas para demarcagao OM16

Determinar comissdes Unicas por estado.

Etapa: Demarcar terrenos da Unido.
Beneficio: Alto ™ Aprovada

¥ Reprovada

Esforco:  Médio

©
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o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Controle dos ARs feito manualmente pelos servidores da SPU om17

Integracéo com correios para que o controle dos AR's recebidos/devolvidos
seja feito de forma automatizada (arquivo retorno).

Etapa:  Todos os processos

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Médio

©

7%



O Totvs

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ]

Andlise dos recursos pelas superintendéncias € realizada pelas mesmas
pessoas envolvidas no processo demarcatério

Etapa: Analise de recursos

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

[ Melhoria Proposta ]

OM19

Estabelecer regras e procedimento prevendo 0s requisitos minimos para a
andlise em 12 instancia dos recursos administrativos

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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o TOTVS DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Centralizacao dos recursos realizada no DCAP OoM20

Criacéo de um grupo de trabalho para analisar a oportunidade e pertinéncia
de um novo processo de Andlise dos Recursos Administrativos.

Etapa: Analise de recursos

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©
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O Totvs

[ Problema identificado ]

Baixa segregacdo de funcdes

Etapa: Analise de recursos

Beneficio: Alto

Esforco:  Baixo

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OoM21

Criar um ambiente web para que os técnicos da SPU. possam trocar
informacdes sobre técnicas de demarcacdo, como também disponibilizar
todos os arquivos da demarcacao, tais como: memorial descritivo, plantas,
documentos antigos, relatorios finais e termos de referéncias.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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[ Problema identificado ]

Dificuldade na definicdo da navegabilidade dos rios

Etapa:  Todos os processos

Beneficio: Alto

Esforco: Alto

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[ Melhoria Proposta ]

OoM22

Articulagdo com a ANTAC para definir a navegabilidade dos rios

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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[ Problema identificado ]

Base cartografica despadronizada

DEMARCAR TERRENOS DA UNIAO (LPM E LMEO)

[

Melhoria Proposta

]

OoM23

Etapa:

Esforgo:

Todos 0s processos

Beneficio: Alto

Médio

Utilizac&o de uma Unica ferramenta de informacdes geogréficas
(QUANTUM GIS - Software Livre), através do estabelecimento em norma

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

Dificuldade na obtencéo de documentos histéricos que corroborem com o omM24

rocesso de demarcagdo . . . . . ~
P ¢ Atualizar documentos normativos contendo a obrigatoriedade de insercéo

de informagdes sobre os oficios encaminhados aos drgéos solicitando as
documentacdes historicas, juntamente com as informagdes de respostas.

Etapa:  Todos os processos

Beneficio: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Esforco:  Baixo

©
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