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S3 - Anlise de Melhorias nos processos e sistemas

PROCESSO: Cobranga de débitos inadimplidos

# ETAPA PROBLEMA IDENTIFICADO CONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)
- A formatagdo no SEI ndo é simples, causando
A Dificuldade na d0 da ifi em inserir que constam
1 Estabelecer critérios/diretrizes técnica através do SEI quadros/tabelas. Por esse motivo acabam fazendo x
em Word/Excel e depois disponibilizam no SEI.
O ‘encaminhamento da nota técnica para
aprovagdo é feita via SEI, porém ainda.
existe dificuldades na operagdo dol, . . N
2 | Estabelecer critérios/diretrizes sistema. Foi verificado junto a Spu Nao utlizaco de todas as funcionalidades do SEI de

central que o sistema poderia ser mais
amigavel, facilitando a utilizagdo do:
mesmo

forma correta.

N&o existem prazos estabelecidos para o

- Falta de controle do prazo;

x

3 retorno da comunicagéo entre empresa- Desgaste na relagdo entre empresa de Tl e
de Tl e DEREP DEREP.
A nota ‘ecvmca € ?n‘"af‘a 205 calta de controle em relacd@o ao recebimento da nota
4 via SEl, porém ndo existe: . . B X
N N técnica por parte dos interessados
uma confirmagéo do recebimento
No relatério da prévia séo apresentadosi] SODaNGas indevidas, o que ja ocasionou ages|
. . N - judiciais contra a SPU.
Qualificar dados do relatério daregistros que nao podem ser cobrados. " N
5 | e o Dovedores. e e = Perda de receitas devido & problemas no cadastro
P po: a (devedor sem CPF/CNPJ). Pode levar o débito a
possuem CPF/CNPJ o P
prescrigéo ou a decadéncia
Depois que a qualificaco ¢ realizad Muitas notificacdes sdo devolvidas, pois ndo ha
Qualificar dados do relatério da: o0 qualiicagao € realizada, ;o250 com sistemas de cartérios e devedores.
6 vl cerca de 40% das notificagdes ainda sao e 8
prévia v que entraram em 6bito, por exemplo, néo podem ser
devolvidas
cobrados.
- Por ndo existir integragio com o SISOBI, a
7 Qualificar dados do relatério da:Em caso de morte do devedor, a:cobranga continua sendo realizada. M
prévia cobranga é realizada - O processo de execugéo fiscal é aberto, o que gera
um alto custo para a PGFN.
Se o devedor for inscrito em DAU:- Foi verificado que nesta situacédo ocorrem varias
indevidamente (casos que deveria ter:situagdes de prescrigdo de débitos.
8 Qualificar dados do relatério dasido feita a  transferéncia) e

prévia

posteriormente  a  transferéncia for
realizada, o débito volta ao seu valor
original

- SPU/UF esta fazendo em desacordo com a IN
01/2007

9 Notificar registros

A impressdo e postagem das
notificages é realizada pela empresa de
Tl terceirizada

Z""Muito”tempo empregado em atividades.
operacionais, o que ocasiona falta de eficiéncia no
processo;

- A atividade é manual, o que eventualmente, pode
contar com falhas humanas.

10 | Notificar registros

o controle dos AR's
recebidos/devolvidos é realizado’
manualmente pela empresa de TI
terceirizada

- Muito tempo empregado em atividades
operacionais, 0 que ocasiona falta de eficiéncia no
processo;

- A atividade é manual, o que eventualmente, pode
contar com falhas humanas.

-
=

Publicar notificagdes por edital

O encaminhamento do relatério com

é realizado!
através de e-mail para a IN

-agili no controle dos relatorios encaminhados

-
Iy

Publicar notificages por edital

Formatar consolidacéo das informagdes
no padrio da imprensa nacional.
Atividade feita de forma manual através

A formatagéo € realizada através de editor do texto, o
que demanda muito tempo e é passivel de erros

13 | Publicar notificagdes por edital

de editor de texto

O arquivo formatado  que  serd

encaminhado para a IN € salvo na past:
i (DRACMA)

Dificuldade  no  rastreamento
consolidados que foram elaborados

14 |Publicar notificagdes por edital

O edital publicado é salvo na pasta
compartilhada (DRACMA)

Dificuldade no rastreamento dos editais publicados

dos  arquivos’ M

x

Sistemas de

Informacio

Infraestrutura T.1.C

Atores/Clientes/For

necedores

Infraestrutura fisica

CLASSIFICAGAO DO PROBLEMA

Planejamento

Regras de negécio

Comunicagdo/Articu

lagio

Processo (handoffs

e controles de
processos)

Burocracia

Capacitagio

MELHORIA PROPOSTA

Alteragzo do SEI para que a formatago seja feita

de forma mais clara.

Realizagéo de capacitagéo no SEI para todos que o

utilizam.

- Determinar prazos para essa comunicagdo feita

entre empresa de Tl e DEREP;
- Estabelecer prazo através de normativa.

Implementar no SEI a funcionalidade que permita o

controle de recebimento de e-mails.

- Agéo realizada pela equipe de cadastro, afim de

zerar todos os cadastros que ainda ndo tenham
CPFICNPJ

- Oficina para orientag&o em relagao & IN

- Integragao do SIAPA com os sistemas dos
cartérios, para que haja uma sincronizagéo do
cadastro dos devedores.

- Atender a lei 9636/1998 (DOITU)

Integragéo do SIAPA com SISOBI, para que haja

uma sincronizag&o do cadastro dos devedores

Atengao por parte da SPU/UF em relagéo ao
cumprimento da IN 01/2007

- Integragao com correios, para que seja extraido do
SIAPA os devedores que sero notificados (arquivo

remessa);
- Correios sera responsavel por impresso,
envelopamento e postagem das notificagdes.

- Integragao com correios para que o controle dos

AR's recebidos/devolvidos seja feito de forma

automatizada ( através de arquivo retorno que sera

processado no SIAPA).

- Integragao do SIAPA com sistema da IN para que
o encaminhamento do relatério seja feito de forma

automatica.

- Automatizagao da formatagdo do relat6rio no
formato da IN

- Implementagéo de funcionalidade no SIAPA para

arquivamento de relatérios, facilitando o
rastreamento dos mesmos.

- Implementagéo de funcionalidade no SIAPA para

arquivamento de relatérios, facilitando o
rastreamento dos mesmos.

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO
BENEFICIO ESFORGO

Médio Alto
Alto Baixo
Médio Médio
Baixo Alto
Alto Médio
Alto Alto
Alto Alto
Alto Baixo
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Alto Médio
Médio Alto
Médio Alto

STATUS

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

& TOTVS
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Elaborar relatérios

N&o existe um médulo de relatérios no:
SIAPA

Timpossibiiita que agoes rapidas sejam tomadas por
parte da SPU Central, pois depende de informagoes:
extraidas do DW;

- SPU Central emprega muito tempo fazendo
consolidagdo de dados para encaminhar para as
SPUs UF;

- Impossibilta agdes proativas por parte das

" N das i -

pois
enviadas pela SPU Central,

Todas as etapas do processo

SIAPA nfo estd apto a atender a
determinagéo da Lei 13139/2015 no que:
se refere a parcelamento de débitos

Nao atendimento a Lei

Elaborar relatérios

N&o existe relatério de retorno do
SERPRO informando quais devedores
foram inscritos e n&o inscritos em DAU

Falta de controle em relagéo as inscrigoes em DAU

Elaborar relatorios

Nao existe relatério de retorno do:
SERPRO informando o cadastro dos
processos no sistema COMPROT - MF

Quando a procuradoria necessita devolver para o
o6rgdo de origem analisar o processo, tem
dificuldades em tramitar o processo

Elaborar relatorios

Néo existe relatorio de retorno da PGFN
constando a situagdo dos processos.
(devera haver uma periodicidade)

- Falta de controle em relagdo ao andamento dos

processos.

- Os processos quando sdo enviado para a DAU

ficam com o status "Env. DAU', porém nao ha
izacao desse status.

- Implementaéo de um médulo de relatorios dentro
do SIAPA, 0 que trara agilidade ao processo e dara
autonomia s superintendéncias.

Implementagéo de regras de negécio para que o
SIAPA atenda a determinac&o da Lei 13139/2015

Implementago para que seja possivel controlar s
devedores que foram ou no foram inscritos em
DAU

Implementag&o para que seja possivel receber o
retorno do SERPRO em relag&o aos processos
registrados no COMPROT

Integragao entre sistema da PGFN e SIAPA para
que o status dos processos seja sincronizado.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado



S3 - Andlise de Melhorias nos Processos e Sistemas

Priorizagéo de Melhorias

& TOTVS

S3 — Anélise de Melhorias nos
Processos e Sistemas

Priorizagdo de Melhorias

SRESIL

® TOTVS




Relatorio de analise de melhorias
NOS Processos e sistemas

Apresentacao e priorizacao das
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% TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuíram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.


Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Cobranca de débitos inadimplidos

Total de melhorias: 19 melhorias, sendo 79% de sistema e 21 % de processo

15 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 64 % de melhorias com Média atratividade
21 % de melhorias com Baixa atratividade



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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Baixo

Médio

Alto

CDI - 01

CDI-13  CDI-14

Baixo

Médio
Beneficio

Alto

COBRANCA


Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 1 — Dificuldade na elaboragdo da nota técnica através do SElI Alteragdo do SEl para que a formatagdo seja feita de forma mais clara.
Etapa: Estabelecer critérios/diretrizes
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Médio



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 2 — 0 encaminhamento da nota técnica para aprovacdo é feita via Realizagdo de capacitagdo no SEl para todos que o utilizam.
SEl, porém ainda existe dificuldades na operagdo do sistema. Foi verificado

junto a SPU central que o sistema poderia ser mais amigdvel, facilitando a

utilizagdo do mesmo

Etapa: Estabelecer critérios/diretrizes
Esforco:  Baixo ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 3 — N3o existem prazos estabelecidos para o retorno da comunicagdo - Determinar prazos para essa comunicagdo feita entre empresa de Tl e
entre empresa de Tl e DEREP DEREP;

- Estabelecer prazo através de normativa.

Etapa: Estabelecer critérios/diretrizes
Esforco:  Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Médio

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 4 - A nota técnica é enviada aos interessados via SEI, porém ndo Implementar no SEI a funcionalidade que permita o controle de
existe uma confirmagdo do recebimento recebimento de e-mails.
Etapa: Estabelecer critérios/diretrizes
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Baixo



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 5 - No relatério da prévia sdo apresentados registros que ndo podem - Agdo realizada pela equipe de cadastro, afim de zerar todos os cadastros
ser cobrados. Por exemplo: Devedores que ndo possuem CPF/CNPJ que ainda ndo tenham CPF/CNPJ

- Oficina para orientagdo em relagdo a IN

Etapa: Qualificar dados do relatorio da prévia

Esforco:  Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 6 - Depois que a qualificagdo é realizada, cerca de 40% das - Integragdo do SIAPA com os sistemas dos cartdrios, para que haja uma
notificagdes ainda sdo devolvidas sincronizagdo do cadastro dos devedores.

- Atender a lei 9636/1998 (DOITU)

Etapa: Qualificar dados do relatorio da prévia

Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 7 - Em caso de morte do devedor, a cobranga é realizada Integracdo do SIAPA com SISOBI, para que haja uma sincronizagdo do
cadastro dos devedores

Etapa: Qualificar dados do relatorio da prévia

Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 8 - Se o devedor for inscrito em DAU indevidamente (casos que Atencdo por parte da SPU/UF em relagdo ao cumprimento da IN 01/2007
deveria ter sido feita a transferéncia) e posteriormente a transferéncia for
realizada, o débito volta ao seu valor original

Etapa: Qualificar dados do relatorio da prévia

Esforco:  Baixo ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 9 - A impressdo e postagem das notificagdes é realizada pela empresa - Integragdo com correios, para que seja extraido do SIAPA os devedores
de Tl terceirizada que serdo notificados (arquivo remessa);

- Correios serd responsavel por impressdo, envelopamento e postagem
das notificagdes.

Etapa: Notificar registros
Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 10 - O controle dos AR's recebidos/devolvidos é realizado - Integragdo com correios para que o controle dos AR's
manualmente pela empresa de Tl terceirizada recebidos/devolvidos seja feito de forma automatizada ( através de

arquivo retorno que serd processado no SIAPA).

Etapa: Notificar registros
Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiente e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 11 - O encaminhamento do relatério com informagdes consolidadas - Integragdo do SIAPA com sistema da IN para que o encaminhamento do
é realizado através de e-mail paraa IN relatdrio seja feito de forma automatica.
Etapa: Publicar notificagdes por edital
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Alto



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 12 - Formatar consolidagdo das informagdes no padrdo da imprensa - Automatizagdo da formatacdo do relatdrio no formato da IN
nacional. Atividade feita de forma manual através de editor de texto

Etapa: Publicar notificagdes por edital
Esforco:  Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 13 - O arquivo formatado que serad encaminhado para a IN é salvo na - Implementagdo de funcionalidade no SIAPA para arquivamento de
pasta compartilhada (DRACMA) relatdrios, facilitando o rastreamento dos mesmos.
Etapa: Publicar notificagdes por edital
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Médio



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 14 - O edital publicado é salvo na pasta compartilhada (DRACMA) - Implementagdo de funcionalidade no SIAPA para arquivamento de
relatdrios, facilitando o rastreamento dos mesmos.

Etapa: Publicar notificacdes por edital
Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Médio

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

CDI 15 - N3o existe um mddulo de relatérios no SIAPA - Implementagdo de um maddulo de relatérios dentro do SIAPA, o que trara
agilidade ao processo e dara autonomia as superintendéncias.

Etapa: Elaborar relatdrios
Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 16 - SIAPA ndo estd apto a atender a determinagdo da Lei Implementacdo de regras de negdcio para que o SIAPA atenda a
13139/2015 no que se refere a parcelamento de débitos determinacdo da Lei 13139/2015

Etapa: Todas as etapas do processo

Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


l% TOTVS COBRANCA

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 17 - N3o existe relatério de retorno do SERPRO informando quais Implementagdo para que seja possivel controlar os devedores que foram
devedores foram inscritos e ndo inscritos em DAU ou nao foram inscritos em DAU
Etapa: Elaborar relatdrios
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Alto



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 18 - N3o existe relatorio de retorno do SERPRO informando o Implementagdo para que seja possivel receber o retorno do SERPRO em
cadastro dos processos no sistema COMPROT - MF relagdo aos processos registrados no COMPROT
Etapa: Elaborar relatdrios
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Alto



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
CDI 19 - N3o existe relatoério de retorno da PGFN constando a situagdo Integragdo entre sistema da PGFN e SIAPA para que o status dos processos
dos processos. (devera haver uma periodicidade) seja sincronizado.
Etapa: Elaborar relatdrios
Esforgo: Alto ¥ Aprovada
™ Reprovada
Beneficio: Médio



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 
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