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S3 - Andlise de Melhorias nos

rocessos e sistemas

PROCESSO: Administrar Incorporagio de Bem / Imével

ETAPA

Todas etapas

Todas etapas

Todas etapas

PROBLEMA IDENTIFICADO CONSEQUENCIAS (COM EVIDENCIA)

Né&o ha metas e indicadores
definidos, sendo que um dos
objetivos é diminuir o tempo de
execugdo dos processos como um
todo. Por se tratar de um novo
médulo no sistema e ainda esta
indisponivel para uso, ndo ha como
definir os indicadores e as metas,
uma vez que 0S USUArios ndo estdo
habituados a ferramenta.

Objetivo n&o ser atingido como desejado.

Nao ha controle de aquisi¢do de
imoveis por parte dos 6rgéos
requerentes, ou seja, saber quantos
imoveis em um periodo de tempo
um certo 6rgdo comprou, porém nao
ha um meio de fazer isso.

Nao conseguir obter informacdes sobre
aquisicéo de iméveis por parte dos 6rgéos
requerentes.

Aplicando a iniciativa de BPM na SPU um dos
objetivos € melhorar a execucéo dos
processos. N&o sera possivel gerenciar as
melhorias dos processos sem uma medicéo e
definicao de indicadores.

Nao ha indicadores de medigéo ou
monitoramento para definicéo de
outras metas
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

MELHORIA PROPOSTA STATUS

BENEFICIO ESFORCO

Utilizagao de Indicadores Direcionadores que
servirdo o como instrumento de observagao para
identificar situagdes, em primeiro momento. Apés
um tempo de utilizagdo da ferramenta é possivel,
através desse Indicador, coletar dados referente a
média de tempo de execucéo de cada atividade,
quantos processos foram iniciados, e a partir
desses dados definir uma meta real de tempo de
€Xecugao para 0 processo.

Monitoramento de Processos de Negécios (BAM),
sendo possivel acompanhar de forma objetiva e
transparente o curso das ocorréncias de processos
de negécio. E possivel monitorar:

« Controlar o fluxo de trabalho e responsabilidades
com transparéncia; ~ - Alto Alto
* Mensurar o tempo de execug&o das atividades;

= Monitorar o cumprimento dos prazos para entrega
das atividades;

« Reduzir riscos e custos operacionais;

« Comunicar metas, objetivos e resultados;

= Promover engajamento da equipe de trabalho;
 Obter dados sobre uma atividade do processo
para tomada de decis&o;

* Monitoramento quantitativos;

« Dentre outros.

Além disso, possui outras usabilidades, como por
exemplo permitir aos gestores total
acompanhamento dos processos em tempo de
execugdo, observando indicadores relevantes para
a operagao, identificando facilmente gargalos,
atrasos nos prazos e desvios no planejamento.

Utilizac&o da ferramenta BAM, permitindo que a
SPU visualize claramente as disponibilizacdes de
imovel aos 6rgéos requerentes, fornecendo dados
reais que auxiliam na tomada de decis&o.

Alto Alto

Definir indicadores que gerem dados significativos
para a organizagao, com o objetivo de defini¢éo de
metas ou de monitoramento. Como por exemplo:

* Monitoramento de nimero instancias de
processos iniciadas em um periodo de tempo;

« Definir Indicador de produtividade do processo;
 Monitorar a disponibilidade dos servigos;

« Definir indicadores de tempo de execucéo de
atividades para atingimento de metas;

« Monitorar Nimero de solicitacées de Compra de
imovel por 6rgdo/periodo;

* Monitorar Nimero de cancelamento de compra de
imoveis 6rgdo/periodo;

« Monitorar quantidade de gastos de um
érgéo/periodo com compra de iméveis;

Alto Médio

(OBSERVAGAO
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3,5 Todas etapas

5/ Todas etapas

Todas etapas

Todas etapas

Todas etapas

Todas etapas

Autorizacdo de
Compra

Autorizacédo de
Compra

A leitura do manual pelo usuério pode se tornar

N&o existe maneira didatica que macante e ndo ajuda-lo de forma clara a

instrua como utilizar o novo médulo  solucionar um problema ou até mesmo para

do SISREI, além do manual. novos usuarios do sistema aprender a utiliza-
lo.

Quando surgirem dlvidas relacionadas as
regras de compra de iméveis o requerente
entrar4 em contato com a SPU para sané-las.
Sera utilizado um recurso somente para
passar as informacdes, fazendo com que o
tempo de execucdo da atividade aumente
consideravelmente e um recurso da SPU
estara sendo disponibilizado para sanar as
dividas do requerente.

O requerente ndo possui acesso facil
aIN (em processo de aprovagéo na
Conjur), que instrui em relacdo a
para Compra de Iméveis.

Impacta diretamente no tempo de
execucdo da atividade.

Na&o possui a opcéo de
car durante as
do processo .

. N&o é possivel sistemicamente realizar o
cancelamento

Né&o ha um sistema de atendimento
ao cliente (SAC) para sanar as
duvidas referente ao processo de
compra como um todo.

N&o hé& pessoas treinadas e habilitadas (SPU)
para sanar as dividas do requerente ou
vendedor

Com a falta de instrugoes na notificagao pode
ocorrer:

= Requerente somente identificar o que é
realmente necessario para executar a
atividade no ato de sua execucdo, fazendo
com que ela seja interrompida e dada

As notificagbes enviadas ao continuidade posteriormente, quando todas as
requerente e ao vendedor ndo informacdes necessérias forem coletadas,
possuem as informagdes aumentando o tempo de execucdo da
necessérias para que eles efetuem |atividade.

de forma eficiente a atividade « Gerar ddvidas no requerente do que é
seguinte. r ario para efetuar a atividade, fazendo

com que ele entre em contato com a SPU,
disponibilizando um recurso para tal e também
aumentando o tempo de execucdo da
atividade.

« A ndo execucgdo da atividade de forma

~orrata n e nars enliitanAac da

Perda de informagéo durante o envio
da notificagdo ja que vendedor ndo  Requerente e vendedor ndo serem notificados.
possui acesso rotineiro a e-mails.

A notificagdo encaminhada ao
requerente para informar que a
Declaragéo de Indisponibilidade esta
disponivel para dar inicio ao
processo de compra, ndo consta
todas as informagdes necessarias
para que o requerente execute com
exceléncia a solicitagao de
autorizacéo de compra.

O requerente entrar em contato com a SPU
buscando esclarecimentos sobre a execugéo
da solicitagdo de compra, com isso gera
aumento no tempo de execucdo da atividade e
disponibilidade de um recurso da SPU para
sanar as ddvidas do requerente.

Nao ha INformagoes sobre a
validade da Declaragéo de Requerente e servidor da SPU ter consultar a
Indisponibilidade nas telas no SISREI Declarag&o para obter a informacéo da sua
para que o Técnico faga a avaliacdo data de validade.

An ranniarimanta

Desenvolver um manual de utilizagdo do sistema

em video e disponibiliz&-lo via portal para que todos:

tenham acesso. Os manual em videos servira para Alto
direcionar os usuarios a melhor forma de utilizacdo

do SISREL.

Disponibilizar para o requerente o link de acesso da

Instrucdo Normativa Medio

Acrescentar uma opgao de cancelar processo de
compra de Imével em todas as atividades do Alto
processo executadas sistemicamente.

Criar SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente)
para sanar as davidas de forma efetiva,
relacionadas ao sistema e ao processo de compra
de imével como um todo.

Médio

Incluir nas notificagdes ; informagdes e
procedimentos que possibilitem que o requerente Médio
execute a préxima atividade de forma eficiente.

Aplicar outros meios de comunicagéo (Telefone)

para notificar o requerente e o vendedor. Médio
Criag&o de um alerta contendo as informagdes
necessarias para andamento do processo de .

A . L = Médio
compra ap6s a disponibilizagéo da Declaragéo de
Indisponibilidade.

Disponibilizar a data de validade da Declaragéo de .
Médio

Indisponibilidade nas telas do SISREI .

Médio

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Médio

Baixo

Médio
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Assinar Contrato

Assinar Contrato

Incorporar Imével

Incorporar Imével

N&o existe um prazo para o
requerente solicitar a lavratura do
contrato, apds aprovacdo da
Autorizagdo de Compra.

N&o h& um prazo definido para o
vendedor comparecer na SPU para
a assinatura do contrato.

O contrato impresso e assinado pelo
Superintendente e o Vendedor é
arquivado no livro fisico da SPU/DF

A elaborag&o da minuta do Contrato
ao CRI é uma atividade manual,
efetuada por um editor de texto.

Um dos objetivos € diminuir o tempo de
execugdo dos processos como um todo, sem
um prazo esse tempo n&o é otimizado, pelo
contréario, o requerente fica livre para solicitar a
lavratura do contrato quando achar
conveniente.

Um dos objetivos € diminuir o tempo de
execucdo dos processos como um todo, sem
um prazo esse tempo néo € otimizado, pelo
contréario, o vendedor fica livre para
comparecer quando achar conveniente a SPU
para assinar o contrato.

Perda, indisponibilidade, inacessibilidade da
informacéo.

Criacdo de minutas ndo padronizadas.

Estabelecer e aplicar uma regra que defina um
prazo para o requerente solicitar a lavratura do

Baixo
contrato.

Aplicar uma regra que defina o prazo para o
vendedor comparecer a SPU para assinar o Baixo
contrato.

Aplicar uma Gestéo Eletronica de Documentos.

Além de ter um controle sobre os documentos é

possivel:

« Reduzir os custos;

* Aumentar a produtividade; Alto
« Economizar de Espago;

« Tornar os documentos acessiveis;

« Tornar a informag&o segura;

« Possibilitar o Compartilhamento.

Determinar um padréo de Layout e informagdes
necessarias para todos os documentos criados Médio
automaticamente pelo SISREI.

Médio

Médio

Alto

Médio
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% TOTVS DINAMICA DA REUNIAO

Oportunidades de Melhoria

Dinamica [

1. Apresentagdo das oportunidades de Melhoria.

2. Validacao conforme abaixo:

» Aprovado: Sera considerada para a implantacéo do novo
processo (Servigos S7 e S8).

» Reprovado: N&o sera considerada.

» Em avaliagdo: Melhorias em analise pela equipe do projeto.

™ Aprovada

™ Reprovada



Apresentador
Notas de apresentação
Aplicação da Metodologia
Nao houve menosprezo e entendemos que o apresentado era suficiennte e complementar à nossa metodologia. 
Todos estes projetos contribuiram e que o projeto do MPOG com certeza também será utilizado
Vamos apresentar o detalhe – colocar link com algum slide. Marcar apresentação 


TOTVS CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A priorizacdo das melhorias foi feita considerando o Esforco e Beneficio obtidos com sua implantagéo. Esta categorizagéo foi feita, com

base nos critérios abaixo:
Alto Melhora significativamente a velocidade ou qualidade de
"""""" execucdo do processo.

Melhora velocidade e qualidade de execugéo do processo.

,,,,,,,,,,,, Beneficio

Melhora qualidade ou velocidade de execugdo do processo.
Critérios de Priorizacéo

das Oportunidades de

Melhoria , .
Envolve desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca

envolve um grande grupo de pessoas.

Envolve desenvolvimento de sistemas e a mudanca é limitada
a um pequeno grupo de pessoas.

N&o ha desenvolvimento de sistemas e/ou a mudanca é
limitada a um pequeno grupo de pessoas.
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CRITERIOS PARA PRIORIZACAO

A definicdo dos Niveis de atratividade das oportunidades de melhoria seguiu a matriz abaixo e indica a relagdo esfor¢o x beneficio:

Esforco

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Medio

Beneficio

Alto

Legenda

Alta

Media

Baixa IIIIIIIIIII
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Notas de apresentação
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% TOTVS VISAO GERAL DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Processo: Incorporagdo de Imoveis

Total de melhorias: 15 melhorias, sendo 53% de sistema e 47 % de processo

52 % de melhorias com Alta atratividade
Nivel de atratividade: 48 % de melhorias com Média atratividade
0 % de melhorias com Baixa atratividade
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Esforco

Baixo

Médio

Alto

INCORPORACAO DE IMOVEIS

Aplicar outros meios de
comunicagdo.

Prazo para o requerente
solicitar a lavratura do
contrato.

prazo para o vendedor para
assinar o contrato.

ez Definir indicadores
I5(&21/8 Desenvolver um manual

{5 Aplicar GED

link para acessar a
Instrucdo Normativa.
Colocar no texto das
notificacdes.

Notificacédo da area de
Destinacao.

Disponibilizar informacgées
da Declaracéo de
Indisponibilidade

Médio

s Baixo

Beneficio

Seli:}| Acrescentar uma opgdo

“cancelar” processo

determinados padrdes
SC-15 para documentos

utilizacdo de Indicadores
S8 Direcionadores

S(02078 Utilizar a ferramenta BAM

{00y Criar SAC

Alto +
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Lo Totus INCORPORAGAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
1 - Nao h& metas e nem indicadores definidos relacionados ao Utilizacao de Indicadores Direcionadores que servirdo como
tempo de execugéo do processo, sendo que esse é um dos instrumento de observacgao para identificar situagdes, em primeiro
objetivos. De acordo com o cliente, por se tratar de um novo médulo momento. Ap6s um tempo de utilizagéo da ferramenta é possivel,
no sistema e ainda nao ter sido implantado, ndo ha como definir os através desse Indicador, coletar dados referente a média de tempo
indicadores e as metas, uma vez que 0s usuarios ndo estao de execucdo de cada atividade, quantos processos foram iniciados,
habituados a ferramenta. e a partir desses dados, definir uma meta real de tempo de

execucgao para o processo. Uma das ferramentas indicada para tal é
a de monitoramento de Processos de Negdcios (BAM).

Etapa: Todas

Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©
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[ Problema identificado ]

2 - N&do ha controle de aquisicao de imoveis por parte dos 6rgéos
requerentes, ou seja, saber quantos iméveis em um periodo de
tempo um certo 6rgdo comprou.

Etapa: Todas

Esforgo: Alto

Beneficio: Alto

INCORPORACAO

[ Melhoria Proposta ]

Utilizacao da ferramenta BAM, permitindo que a SPU visualize
claramente as disponibiliza¢es de imdvel aos 6rgdos requerentes,
fornecendo dados reais que auxiliam na tomada de decisao.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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Lo Totus INCORPORAGAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
3 - N&do hé indicadores de medicdo ou monitoramento para definigdo Definir indicadores que gerem dados significativos para a
de outras metas. organizacao, com o objetivo de definicdo de metas ou de

monitoramento. Como por exemplo:

« Monitoramento de nimero instancias de processos iniciadas
em um periodo de tempo;

« Definir Indicador de produtividade do processo;
« Monitorar a disponibilidade dos servicos;

« Definir indicadores de tempo de execucéo de atividades
para atingimento de metas;

« Monitorar Nimero de solicitacdes de Compra de imével por
6rgao/periodo;

Etapa: Todas » Monitorar Nimero de cancelamento de compra de imoveis
6rgao/periodo;

« Monitorar quantidade de gastos de um érgdo/periodo com
compra de imdveis;

Esfor¢o:  Baixo

¥ Aprovada

Beneficio: Alto

" Reprovada
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Lo Totus INCORPORAGAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]

4 - N&o existe uma maneira mais didatica que instrua como utilizar o Desenvolver um manual de utilizag&o do sistema em video e

novo médulo do SISREI, além do manual. disponibiliza-lo via portal, para que todos tenham acesso. Os
manuais em video servirdo para direcionar 0s uUsuarios a
melhor forma de utilizagdo do SISREI.

Etapa: Todas

Esforco:  Baixo ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©
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Lo Totus INCORPORACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
5 - O requerente ndo possui acesso facil a IN (em processo de Com a finalidade de sanar quaisquer davidas que o
aprovacgao na Conjur), que instrui em relagdo a para Compra de requerente venha a ter, sobre as regras referentes a compra
Imoveis. de imdveis junto a SPU, disponibilizar em todas as atividades
. . . em que ha interagdo dele, um link para acessar a Instrugao

Impacta diretamente no tempo de execucao da atividade. Normativa.

Etapa: Todas

Esforco:  Médio ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Médio

10
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[ Problema identificado ]

6 - N&o possui a op¢éo de cancelamento do processo de compra
nas telas em que o requerente possui acesso.

Etapa: Todas

Esforco:  Médio

Beneficio: Alto

INCORPORACAO

[ Melhoria Proposta ]

Acrescentar uma opgao “Solicitar o Cancelamento” do
processo de compra de imével nas telas em que o requerente
possui acesso.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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Lo Totus INCORPORAGAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
7- Ndo ha um sistema de atendimento ao cliente (SAC) para sanar Criar SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) para sanar as
as davidas referente ao processo de compra como um todo. dividas de forma efetiva, relacionadas ao sistema e ao

processo de compra de imével como um todo.

Etapa: Todas

Esforco:  Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto

©
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[ Problema identificado ]

8- As notifica¢Bes enviadas ao requerente e ao vendedor ndo
possuem todas as informagdes necessarias para que eles efetuem
de forma eficiente a atividade seguinte.

Etapa: Todas

Esforco:  Médio

Beneficio: Médio

INCORPORACAO

[ Melhoria Proposta ]

Incluir nas notificagdes ; informag6es e procedimentos que
possibilitem que o requerente execute a proxima atividade de
forma eficiente.

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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Lo Totus INCORPORAGAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
9 - Perda de informag&o durante o envio da notificagéo e o vendedor Aplicar outros meios de comunicagao (telefone) para notificar
n3o possuir acesso rotineiro a e-mails. o requerente e o vendedor. ou criar mecanismo de

confirmacao de leitura das notificacdes enviadas.

Etapa: Todas

Esforco:  Baixo ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Médio
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Lo Totus INCORPORACAO

[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
10 - A notificagdo encaminhada ao requerente, para informar que a Criacao de um alerta contendo as informagdes necessarias
Declaragéo de Indisponibilidade estéa disponivel, para dar inicio ao para anqa}mento do processo de compra ap.é.s.a
processo de compra, ndo consta todas as informacdes necessarias disponibilizac&o da Declaracédo de Indisponibilidade.

para gue o requerente execute com exceléncia a solicitacao de
autorizacdo de compra.

Etapa: Autorizacdo de Compras

Esforco:  Baixo ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Médio
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INCORPORACAO

[ Problema identificado ]

11 - N&o ha informagbes sobre a validade da Declaracéo de
Indisponibilidade nas telas no SISREI para que o Técnico faga a
avaliacdo do requerimento

Etapa: Autorizacdo de Compras

Esforco:  Médio

Beneficio: Médio

[ Melhoria Proposta ]

Disponibilizar a data de validade da Declaragéo de
Indisponibilidade nas telas do SISREI .

¥ Aprovada

™ Reprovada

©
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
12 - N&o existe um prazo para o requerente solicitar a lavratura do Estabelecer e aplicar uma regra que defina um prazo para o
contrato, apos a aprovagao da Autorizacéo de Compra. requerente solicitar a lavratura do contrato.

Etapa: Assinar Contrato

Esforco:  Baixo ™ Aprovada

¥ Reprovada

Beneficio: Médio

©
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[ Problema identificado ]

13 - Ndo ha um prazo definido para o vendedor comparecer na SPU
para assinatura do contrato.

Etapa: Assinar Contrato

Esfor¢o:  Baixo

Beneficio: Médio

[ Melhoria Proposta ]

Elaborar e aplicar uma regra que defina um prazo para o
vendedor comparecer na SPU para assinar o contrato.

™ Aprovada

¥ Reprovada

©
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[ Problema identificado ] [ Melhoria Proposta ]
14 - O contrato impresso e assinado pelo Superintendente e o Aplicar uma Gesté&o Eletronica de Documentos. Além de ter
Vendedor é arquivado no livro fisico da SPU/DF um controle sobre os documentos é possivel:

* Reduzir os custos;

* Aumentar a produtividade;

« Economizar Espaco;

* Tornar os documentos acessiveis;
e Tornar a informacéo segura;

« Possibilitar o compartilhamento.

Etapa: Incorporar Imével

Esforgo: Alto ¥ Aprovada

™ Reprovada

Beneficio: Alto
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[ Problema identificado ]

15 - A elaboragéo da minuta do Contrato ao CRI é uma atividade
manual, efetuada por um editor de texto.

Etapa: Incorporar Imével

Esforco:  Médio

Beneficio: Alto

INCORPORACAO

[ Melhoria Proposta ]

Na implementacao do SISREI, foram determinados padrdes
para documentos, permitindo que eles fossem gerados
automaticamente. A Minuta do Contrato, por se tratar do
contrato em si, € interessante determinar um padréo de layout
e informag®es contidas. Além disso fazer com que ela seja
criada automaticamente pelo SISREI a partir do fornecimento
de algumas informacdes

™ Aprovada

¥ Reprovada

©
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