Metodologia de Modelagem de Processos
S1 - Mapeamento da situagéo atual dos processos & TOTVS

S1-C
Checklist de controle do

processo




S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos

Checklist de controle do processo ® TOTVS
Processo: Realizar cobranga de débitos inadimplidos
Indicador de resultado do processo: N&o ha
Desempenho atual do indicador (frente I
N Néo ha
a uma meta atual, se existir):
. o Responsavel L
Etapa 01 Atividades Item de verificacéo = Data de validacéo
Execucéo Validagdo
Estabelecer critérios/diretrizes Elaborar calendario prévio Calendrio da grande emissdo do CGCOB DEREP Até Janeiro
1 ano corrente
Estabelecer critérios/diretrizes Avaliar p055|l?|!|dade de atender Néo ha CGTEC CGTEC Até Janeiro
2 calendério proposto
Estabelecer critérios/diretrizes | Encaminhar resposta a CGCOB Calendério prévio CGTEC CGTEC Até Janeiro
3
Estabelecer critérios/diretrizes Analisar resposta da CGTEC Resposta da CGTEC CGCOB DEREP Até fevereiro
4
Estabelecer critérios/diretrizes Elaborar nota técnica Calendério prévio CGCOB DEREP Até margo
5
Estabelecer critérios/diretrizes Encaminhar Nota t~ecn|ca para Nota técnica CGCOB CGCOB Até margo
6 aprovagéo
Estabelecer critérios/diretrizes Avaliar nota técnica Nota técnica DEREP DEREP Até margo
7
Estabelecer critérios/diretrizes Encamlqhar nota tecnica aos Nota técnica CGCOB CGCOB Até margo
3 interessados




Respo

nsavel

Etapa 02 Atividades Item de verificacdo Data de validacéo
Execucéo Validacéo
Qualificagao de dados do Parametrizar SIAPA Nota técnica CGTEC CGTEC Conforme cronograma
relatério da prévia estabelecido
Quallflca,ggo de daﬁdc_)s do Gerar relatério da prévia SIAPA parametrizado CGTEC CGTEC Conforme cronograma
relatorio da prévia estabelecido
Quallflca,ggo de da’dc_)s do Avaliar relatorio da prévia Relatdrio da prévia CGCOB CGCOoB Conforme cronograma
relatério da prévia estabelecido
Quallflca,ggo de da,dc_>s do Avaliar reglstro§ FJo relatorio da Relatério da prévia SPUIUE SPUIUF Conforme cronograma
relatorio da prévia prévia estabelecido
Quallflca,ggo de da’dqs do Quallflgar dados conforme Relatéfio da prévia SPUIUF SPUIUF Conforme cronograma
relatério da prévia motivo do problema estabelecido
Responsavel
Etapa 03 Atividades Item de verificacdo Data de validacéo
Execucéo Validacéo

Notificar registros

Gerar arquivo com registros a
serem notificados

SIAPA parametrizado

Servigo de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Notificar registros

Imprimir/postar notificagdes

Arquivo com registros a serem
notificados

Servigo de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido




Notificar registros

Realizar gestdo da notificacao

Notificagdes

Correios

Correios

Conforme cronograma
estabelecido

Notificar registros

Notificar registros

Encaminhar malote com AR's

Efetuar leitura de AR's

Malote com AR's

Malote com AR's

Correios

Correios

Servigo de Tl terceirizado

Servico de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Conforme cronograma
estabelecido

Notificar registros

Processar no SIAPA arquivo dos

AR's recebidos ou devolvidos

Arquivo dos AR's recebidos ou
devolvidos

Servigo de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Notificar registros

Encaminhar AR's fisicos

Malote com AR's

Servigo de Tl terceirizado

Servico de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

10

11

Notificar registros

Notificar registros

Notificar registros

Notificar registros

Realizar separacéo dos AR's

Encaminhar AR's

Distribuir malotes

Anexar comprovantes aos
processos administrativos

Malote com AR's

Malote com AR's

Malote com AR's

Arquivo dos AR's recebidos ou
devolvidos

SPU MG SPU MG
SPU MG SPU MG
SPU central SPU central
SPU UF SPU UF

Conforme cronograma
estabelecido

Conforme cronograma
estabelecido

Conforme cronograma
estabelecido

Conforme cronograma
estabelecido




Responsavel

Etapa 04 Atividades Item de verificacdo Data de validacéo
Execucéo Validacéo
Publicagéo das notificagdes por Reallzar’do_w nload da rela_u;_ao de Arquivo dos AR's recebidos ou Conforme cronograma
. responsaveis a serem notificados . CGTEC CGTEC .
edital . devolvidos estabelecido
por edital
Publicacdo das notificagdes por — ~ Conforme cronograma
. Consolidar informagdes do lote Lote gerado CGTEC CGTEC .
edital estabelecido
Publicacdo das _notlflcagoes por _Encam|n~har relatorl_o com InformagBes do lote consolidados CGTEC CGTEC Conforme cronograma
edital informagdes consolidadas estabelecido
Publicag&o das notificagbes por Formatar consolidagdo das Conforme cronograma
¢ . coesp informagdes no padréo da InformagBes do lote consolidados CGCOB CGCOoB 109
edital . . estabelecido
imprensa nacional
Publicacéo das notificagdes por Salvar arquivo formatado na . . Conforme cronograma
edital pasta compartilnada (DRACMA) InformagGes do lote consolidados CceCoB cecos estabelecido
Publicag&o das notificagbes por Encaminhar informagoes Conforme cronograma
¢ §OSPOT consolidadas e formatadas paraa  InformagBes do lote consolidados CGCOB CGCOB g

edital

Imprensa Nacional

estabelecido




Publicagdo das n otificagGes por Consultar publicacéo Publicacéo realizada CGCOB CGCOB Conforme cronograma
edital estabelecido
Publicacdo das notificagdes por Salvar arquivo formatado na _— . Conforme cronograma
edital pasta compartilnada (DRACMA) Publicagao realizada ceCoB cecos estabelecido
Publicacéo das _notn‘lcagoes por Dlsponlblll_zar ed[tal para as Edital publicado CGCOB CGCOB Conforme cronograma
edital superintendéncias estabelecido
Publicacéo das _notn‘lcagoes por = INFORMAR publlc§ga9 para as Informagdes do lote formatadas CGCOB CGCOB Conforme cronograma
edital superintendéncias estabelecido
10
Publicagdo das _notlflcagoes por | Informar publicacdo do edital no Publicacin realizada CGCOB CGCOB Conforme cronograma
edital SIAPA estabelecido
11
Responsavel
Etapa 05 Atividades Item de verificacdo Data de validacéo
Execucéo Validacéo
Inscrigdo em DAU Solicitar & CODIN (MP) a faixa de SIAPA parametrizado GCTEC GCTEC Conforme cronograma
processos estabelecido
1]
2 Inscrigdo em DAU Receber faixa de processos SIAPA parametrizado GCTEC GCTEC Conforme cronograma
estabelecido




Inscri¢cdo em DAU

Encaminhar faixa de processos

SIAPA parametrizado

GCTEC

GCTEC

Conforme cronograma
estabelecido

Inscricdo em DAU

Gerar lote com débitos aptos a
serem langados em DAU

Arquivo com a faixa de processos/
SIAPA parametrizado

Servigo de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Inscri¢cdo em DAU

Gerar processo eletrénico
CPROD

Lote de processos

Servigo de Tl terceirizado

Servico de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Inscricdo em DAU

Encaminhar processos a PGFN

Lote de processos

Servigo de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Inscricdo em DAU

Gerar processo eletrénico
COMPROT

Lote de processos

Servico de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Inscricdo em DAU

Atualizar o SIAPA

Lote de processos

Servico de Tl terceirizado

Servigo de Tl terceirizado

Conforme cronograma
estabelecido

Etapa 06

Atividades

Item de verificagcdo

Respo

nsavel

Execucao

Validagéo

Data de validag&o

Elaboracgdo de relatorio

Extrair informagdes das
notificacbes

InformagBes das notificacbes
registradas no SIAPA

CGCOB

CGCOB

N&o ha




Extrair as informac6es dos RIP

Elaboragdo de relatorio S Débitos inscritos em DAU CGCOB CGCOB Nao ha
inscritos em DAU

Elaboracéo de relatério Consohda;lgjic;;zagoes em Informacdes em planilha CGCOB CGCOB N&o ha

Elaborag&o de relatério Identlflgar os_ RIP que ndo foram = RIP's que ndo foram inscritos em CGCOB CGCOB N0 hé
inscritos em DAU DAU

Elaboracéo de relatério Consohda;lgjic;gagoes em Informacdes em planilha CGCOB CGCOB N&o ha

Elaborar nota técnica para
Elaboragdo de relatorio fechamento do Processo Grande Nota técnica para arquivar CGCOB CGCOB Nao ha
Notificagdo

Elaboragdo de relatério Encaminhar nota técnica Nota técnica CGCOB CGCOB Nao ha

Elaboracéo de relatério Avaliar nota técnica Nota técnica CGCOB CGCOB N&o ha

Elaboragdo de relatorio Encaminhar nota técnica aos Nota técnica CGCOB CGCOB Nao ha

interessados
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Elaboragdo de relatorio

Arquivar Processo

Processo

CGCOB

CGCOB

N&o ha
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S1 - Mapeamento da situagdo atual dos processos .
Fluxograma do processo atual ® TOTVS

Processo: Cobrangca de débitos inadimplidos
E Estabelecer critérios/diretrizes

Orgdo: Bacretaria do Palrimdein da Usido (SPU)

Etapa: Estabalecer Critéeios | Direlrizes
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S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos
Lista de Atividades

Processo:

Etapa:

Cobranca de débitos inadimplidos

Estabelecer critérios/diretrizes

legislagéo

N° Atividade Atividade Unidade Cargo Documento de | Documento de | Sistema de Legislacio Conhecimento Descricéo das Duragdo | Quantidade Observacdes
Organizacional g Entrada Saida Informagéo gisiag Necessario Atividades dias/més Pessoal ¢
Elaborar calendario Calendario da Calendério Reunido realizada com equipe técnica e Calendario é apresentado
1 - CGCoB Coordenador | grande emissao L E-mail IN-001/2015 Legislacdo  |coordenador da area para elaboragdo do 1dia 4 € ap .
prévio prévio SRR para o diretor da rea
(ano corrente) calendario prévio
.A \_/gllar - - . Analisar possibilidade de atendimento & Casa hi,ij‘? altera(;go no
possibilidade de P Calendario Avaliagéo do I I Gestéo de ] - . calendério pelas areas
2 o CGTEC Técnico . e N&o ha N&o ha demanda conforme disponibilidade de 15 dias 1 .
atender calendario prévio calendario fornecedores interessadas, o prazo pode
fornecedores .
proposto variar
. o x N N Analisa a avaliagéo do técnico e se for
3 Encan]mhar CGTEC Coordenador Avahagalo'do Respostaa E-mail Né&o ha Gestdo de aprovado, encaminha resposta a 1 1 Néo ha
resposta 8 CGCOB calendario CGCOB fornecedores CGCOB
Analisar resposta P Resposta da Resposta e i I Reunido realizada com equipe técnica e . Calendario ¢ apresentado
4 da CGTEC ceCoB Tecnico CGTEC CGCOB E-maill IN-001/2015 Legislagdo coordenador para avaliagdo da proposta 1 dia 4 para o diretor da area
Word
Médulo de Minuta da nota técnica elaborada pelo
5 Elaborar nota CGCOB Téenico Respostada | Minuta da nota Word IN-001/2015 notificagdo e técnico responsavel. 5 dias 4 Nio ha
técnica CGTEC técnica envio da DAU - Apresentagao (projetor) a equipe
SIAPA e responsavel para reviséo e validagao.




Encaminhar nota

Minuta da nota

Conhecimento no

técnica para CGCOB Coordenador técnica Nota técnica SEI IN-001/2015 SE| Néo ha 1dia Néo ha
aprovacéo
Haverd necessidade de
apresentacéo (projetor) ao
Avaliar nota Nota técnica Conhecimento no| Diretor inclui suas consideragdes em diretor, conforme demanda.
P DEREP Diretor Nota técnica SEI IN-001/2015 o ~ » P 2 dias Se existir consideragdes
técnica aprovada SEl e legislacédo relacéo a nota técnica S .
indicadas pelo diretor, a
érea técnica realizara os
ajustes necessarios
. . . Os destinatérios seréo:
Encaminhar nota P . Elencar todas superintendencias para . .
o Nota técnica Memorando 1z Conhecimento no . . Superintendéncias,
técnica aos CGCOoB Coordenador . SEI Né&o ha que as mesmas sejam alertadas em 1dia
. aprovada circular SEI ~ ) - Departamento da SPU,
interessados relacéo ao recebimento da nota técnica

CGTEC e Gabinete da SPU
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S1 - Mapeamento da situacéo atual dos processos
Fluxograma do processo atual

® TOTVS

Process Cobranga de débitos inadimplidos |
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S1 - Mapeamento da situagdo atual dos processos

Lista de Atividades
Processo: Cobranga de débitos inadimplidos
Etapa: Qualificagéo de dados do relatério da prévia
- - Unidade Documento de | Documento de Sistema de . Conhecimento Descricéo das . Quantidade
o
PR Az Organizacional S0 Entrada Saida Informagéo gD Necessario Atividades PR s Pessoal OIEENERES
Parametrizar o
Conhecimento no | SIAPA para gue 0s
parametrizar madulo de processamentos
1 CGTEC Técnico Nota técnica Néo ha SIAPA Néo ha notificagdo do | ocorram conforme 1dia 1 Nao ha
SIAPA
SIAPA; Gestao de|  cronograma
fornecedores estabelecido na
nota técnica
Conhecimento no| Atividade realizada
. N médulo de | automaticamente no
2 Gerar relatério da CGTEC Téenicg | B2s¢dedados | Relatdrio da SiaPA Néo ha notificaggo do | SIAPA conforme 2dias Nao h& Nao h&
prévia SIAPA prévia s
SIAPA; Gestéo de cronograma
fornecedores estabelecido
Legislagéo e sz{lllagao para
. verificar se 0s
Avaliar relatorio Relatério da Nota técnica e IN- Conhecimento no critérios
3 . CGCoB Técnico : N&o ha SIAPA médulo de : 2 dias 3 N&o h&
da prévia prévia 001 " estabelecidos na
notificacéo do P
N Nota técnica foram
SIAPA; "
atendidos
Avaliar se 0s
registros que
Avaliar registros constam no
4 do relatério da SPUIUF Técnico ReIat(?r[o da ReIat(?r[o da SIAPA N&o ha Legislagéo relat<~5r|o da prévia 7 dias 3 Néo ha
o prévia prévia estéo conforme
prévia N
previsto na nota
técnica e aptos a
serem cobrados
Qualificar os
registros do
relatério da prévia
Qualficar dados Relatério da :: r;éi?tgsa rca:kt;rra?:lléz
5 conforme motivo SPU/UF Técnico . Néo ha SIAPA Néo ha Legislagéo y Média de 30 dias 3 Nao ha
prévia estejam corretos.
do problema I
Qualificacéo
realizada conforme
motivo do
problema.
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S1 - Mapeamento da situagéo atual dos processos
Fluxograma do processo atual ® TOTVS

Cobranca de débitos inadimplidos

Notificar Registros
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S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Lista de Atividades

Processo: Cobranca de débitos inadimplidos
Etapa: Notificar Registros
L . Unidade Documento de | Documento de Sistema de N Conhecimento Descrigédo das Duracao Quantidade
o
WWhitse | AREER Organizacional G Entrada Saida Informagio | “e9ISI680 | e ecsario Atividades diasimés Pessoal RScliech
) Servigo de Tl
Gerar arquivo . . .
comegistrosa | Servigo de Tl Base de dados | _AdUVO Com tercerizado fard
1 9 50 Técnico registros a serem SIAPA N&o ha N&o ha selecdo de todos os 3 dias N&o ha N&o ha
serem terceirizado do SIAPA o P e
notificados notificados débitos passiveis de
notificagdo
Arquivo com Notificagéo E realizada a impresso
2 Impn‘rv)lr/p?star Serwgo_ deTl Técnico registros a serem|  postada nos N&o ha N&o ha N&o ha eas n_otlflcacﬁes sio 3 dias N&o ha N&o ha
notificacdes terceirizado o y encaminhadas para os
notificados Correios .
Correios
. . Nesta atividade é
Realizar gestao . . A_rqulvo com . . . . Realiza a postagem e y realizada a entrega
3 danoificagio Correios Técnico registros aserem | Malote com AR's Néo ha Néo ha Néo ha controle de 30 dias Néo ha das cobrangas para
notificados entregas/recebimentos
os devedores
Encaminhar para o
Encaminhar . . . . . . . Servicode Tl .
4 malote com AR's Correios Técnico Malote com AR's | Malote com AR's Né&o ha Né&o ha Né&o ha terceirizado 0s AR'S 10 dias N&o ha N&o ha
recebidos/devolvidos
E realizado o
Arquivos dos controle das
5 Efetuar Ievltura de Serwgo_ deTl Técnico Malote com AR's | Ar's recebidos ou Nao ha Nao ha Nao ha Efe’tqar leitura pelo 40 dias Nao ha notlflcacﬁes
AR's terceirizado devolvidos c6digo de barras recebidas e/ou
recusadas e/ou
extraviadas
Processar no Arquivos dos
SIAPA arquivo Servicode Tl Arquivos dos |\ ?ecebi dos ou Processar o Arquivos
6 dos AR's terceﬁriza do Técnico Ar's recebidos ou devolvidos SIAPA Nao ha Nao ha dos Ar's recebidos ou ldia 1 N&o ha
recebidos ou devolvidos devolvidos
N processado
devolvidos
Encaminhar AR's
7 Encarr}mhar AR's Serwgo_ deTl Técnico Malote com AR's | Malote com AR's Nao ha Nao ha Nao ha fisicos para que a SPU 1dia 1 Nao ha
fisicos terceirizado MG faga a separacéo
dos AR's
Realizar E rea[ljl;:ckaRa'ssezra;agao
8 separacdo dos SPUMG Técnico Malote com AR's | Malote com AR's N&o ha N&o ha N&o ha 'S par 3 dias 2 N&o ha
AR's encaminhar as
superintendéncias
Encaminhar AR's a0
6rgdo central (SPU)
9 Encaminhar AR's SPUMG Técnico | Malote com AR's | Malote com AR's | Nao ha Nao ha Nao ha para gue sejam 2 dias 2 Néo hé
postados nos malotes
das correspondentes
Superintendéncias
Distribuir Distribuigéo dos
10 malotes SPU Central Técnico Malote com AR's | Malote com AR's Néo ha Néo ha Néo ha malotes para as 2dias 2 Nao ha
superintendéncias
Anexar Comprovantes Os comprovantes sao
comprovantes . .| anexados aos . . . anexados aos -
1n 208 processos SPU UF Técnico Malote com AR's processos N&o h& N&o h& N&o h& processos 2 dias 1 N&o ha
administrativos administrativos administrativos
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S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Fluxograma do processo atual

® TOTVS

Processo: Cobranga de débitos inadimplidos

Etapa: Publicar notificagdes por edital

® TOTUS

Grglo: Seretaria do Pafimdnia da Unia (SPU)

Processo: Riealizar Cobranga de Dibilos inadimglides

Etapa; Publicar Nobficagdes por edital

Objetivo: Os devedares com AR's devalvidos, serdo notfcados araves do Didno Odclal da Uniso.
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S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Lista de Atividades

® TOTVS

Processo:

Etapa:

Cobranca de débitos inadimplidos

Publicar notificagdes por edital

N° Atividade Atividade Un!dad_e Cargo Documento de Docum?nto de Sistema c~ie Legislagso Conhecm]e'nto Dest_:r!gao das Duragio dias/més Quantidade ObservagBes
Organizacional Entrada Saida Informagéo Necessério Atividades Pessoal
Realizar
download da ~ Conhecimento do .
relagdo de Informagges do Download modulo de Realizar
1 - CGTEC Técnico SIAPA para o ) SIAPA N&o ha e download através 1 1 N&o ha
responsaveis a edital realizado notificagdo do do SIAPA
serem notificados SIAPA
por edital
Conhecimento . x Informacéo
. - ~ Realizar extracéo,
Consolidar Download Relatério com em gestdo da transformacio e composta por
2 informacdes do CGTEC Técnico . informagdes Pentaho Né&o ha informacdo; E na ¢ 1 1 Nome, CPF/CNPJ,
realizado . carga para gerar
lote consolidadas ferramenta P RIP e montante
o relatério final
Pentaho total.
r(lezll:t:grrinc:l::;: Relatdrio com Relat6rio com Encaminhar e-
3 . ~ CGTEC Técnico informagdes informagdes E-mail Néo ha Né&o ha ; - 1 1 Né&o ha
informagdes ) - mail com relatério
- consolidadas consolidadas
consolidadas
Formatar Formatar
c;?z?rlrgagzz ggs Relatério com | Arquivo gerado c;?z?rlrgagzz ggs Consultar modelo
4 ? CGCOoB Técnico informacdes no formato da WORD Néo ha WORD ? 1 1 na Impressa
padrdo da ) . padrdo da :
; consolidadas imprensa ; Nacional
imprensa imprensa
nacional nacional




Salvar o arquivo

Salvar arquivo
formatado na Arquivo gerado Servidor de no pasta
pasta CGCOB Técnico no formato da Arquivo salvo ; N&o ha N&o ha P : N&o h&
- ; arquivos compartilhada
compartilhada imprensa (DRACMA)
(DRACMA)
Encaminhar
informagdes encaminhar as
. . - " Portal da - . ~
consolidadas e _— informagdes Informagdes - Dominio do informagdes A
CGCOB Técnico . L Imprensa N&o ha . ) N&o ha
formatadas para a formatadas disponibilizadas B sistema da IN através do
Nacional .
Imprensa sistema da IN
Nacional
Acessar site da
Con§ult£3r CGCOB Técnico Edltgllp.ubllc_a_do Edlta_lrp_ubllc.a.do Diério O_f~|C|aI da Nio ha Niio ha IN para efetugr N hé
publicacéo no diario oficial | no diario oficial Unido consulta do edital
publicado.
Salvar edital .
. . Salvar o arquivo
publicado na Arquivo salvo na Servidor de no pasta
pasta CGCOB Técnico Edital publicado pasta ; N&o h& N&o h& P : N&o h&
. - arquivos compartilhada
compartilhada compartilhada (DRACMA)
(DRACMA)
Buascar na pasta .

. . . Salva edital na
Disponibilizar compartilhada o asta Receitas
edital para as - Edital publicado | Edital publicado Portal .z Domino do Portal | edital publicado e pasta Rec

CGCOB Técnico e e . N&o ha . . oo Patrimonias no
no didrio oficial | no diério oficial Colaborativo Colaborativo | disponibilizar no Portal
Portal .
Colaborativo

S

superintendéncia

Colaborativo




Elabora

INFORMAR memorando
publicacéo para . ) . circular que
10 as CGCOB Técnico Edlta.l,p.Ub"C.a.do Mer_norando SEI Né&o ha Conhecimento no encaminha copia Néo ha
. . no diario oficial circular SEI h
superintendéncia do edital para as
S superintendéncia
s
. Acessar 0 SIAPA
Conhecimento no . :
Informar médulo de Inserir as e informar a data
11 publicacéo do CGCOB Técnico Edital SIAPA atualizado SIAPA Néao ha e informagdes dos da publicacdo e a
- notificagédo do o x
edital no SIAPA SIAPA editais no SIAPA numeracéo dos

editais.
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S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Fluxograma do processo atual

& TOTVS

Processo: Cobranca de débitos inadimplidos

Etapa: Inscrever em Divida Ativa

81 - Mapeamento da situagao atual dos processos
#

® TOTVS

Flxograma da processa

Orgéo: Secretaria do Patrimanio da Unidio (SPU)
Processo: Realizar Cobranga de Débitos Inadimplidos

Etapa: Inscrever em Divida Aliva da Uniéio

Obijetive: Os devedores notificados que ndo efetuaram o pagamento, seréo lancados em Divida Ativa da Unido.

INSCREVER EM DIVIDA ATIVA DA UNLAQ
CGTEC

2 5

1 SOLICTTAR 3
CODIN [MP] a faixa
de processos

2
3. ENCAMINHAR
faixa de procsssos

2. RECEBER fabade
processos

Data prevista Nota
técnicasQualficagio
efetuada

Faixh de
procgssos

Servio de TI terceirizado

I
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
T
1
I
1
1
1
'
V
Débito para
inscrigio em
Dau

;. GERAR lote com

débitos aptas a
serem langados em
Dau

2
2:. GERAR processa

eletréinico CPROD
(sistema de protocole
s ]

£
6. ENCAMINHAR
processos & PGFN

:}. GERAR processa

eletrBnico COMPROT
(sistema de protacola
da PGFH)

8, ATUALIZAR o
SISPA

Débito inscrito
em DAL




S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Lista de Atividades

Processo:

Etapa:

Cobranga de débitos inadimplidos

Inscrever em DAU

NO Atividade Atividade Unidade R Documento de | Documento de Sistema de Legislacio Conhecimento Descricéo das Duracdo | Quantidade Observaces
Organizacional 9 Entrada Saida Informacéo gisiag Necessario Atividades dias/més Pessoal ¢
Solicitar a CODIN Atividade automatica realizada pelo
1 (MP) a faixa de GCTEC Técnico N&o ha Néo ha SIAPA N&o ha Néo ha SIAPA P 1dia N&o ha Néo ha
processos
. Arquivo com - - .
2 Receberfaade ' sorec | Técnico No hé faixa de SIAPA No hé Néo ha Atividade automaticarealizadapelo |y 2 Ngopg Néo ha
processos SIAPA
processos
. . Arquivo com Arquivo com - - .
3 Encaminharfab@ | coree | tacnico | faixade faixa de SIAPA No hé Néo ha Atividade automaticarealizadapelo |y 2 Ngopg Néo ha
de processos SIAPA
processos processos
Gerar lote com Arquivo com
4 debitos aptos a Serwgo_ deTl Técnico faixa de Lote gerado SIAPA N&o ha Né&o ha Atividade automatica realizada pelo 1dia N&o ha Né&o ha
serem langados terceirizado SIAPA
processos
em DAU
Lote com Relatério com
5 Gerflr_processo Serwgo_ deTI Técnico débitos aptos a namero de CPROD Niio ha Nio hé Atividade automatica realizada pelo 1 dia NEo hé N ha
eletrbnico CPROD | terceirizado serem langados protocolos SIAPA

em DAU gerado




Relatério com | Relatério com Atividade automaética realizada pelo
r0cessos 4 PGEN nGmero de as inscrigdes SIAPA/SIDA(integragéo) IN-001/2015 Néo ha SIAPA P 1dia N&o ha Néo ha
P protocolos em DAU
Lote com Relat6rio com
g::’e';?lsa‘;zg’;oi namero de COMPROT Nao ha Nao ha A“‘"d;drsiggtgg‘ﬁ'fearésﬁ'i';:g: pelo 1 i Nao ha Nao ha
em DAU gerado protocolos
Relatério com as . L . .
Atualizar o SIAPA inscrigdes em SIAPA SIAPA IN-001/2015 Conhecimentono - Atividade automatica realizada pelo 1dia N&o ha Néo ha
DAU atualizado SIAPA SIAPA
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S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos
Fluxograma do processo atual & TOTVS

Processo: Cobranca de débitos inadimplidos
Etapa: Elaborar Relatério

Orgila: Secretaria da Painmdnia da Unilio [SPU)

Processo: Reslizar Cobranga de Débins naderplidos

Exapa: Elaborar Reloking.

Objative: Relaki 0 4 48 frands AcABCAzA

Sermic de T lercemeads.

Fiesessna g Apaites

Téankn DERTF

ELABORAR, RELATORIY

[r———




S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos

Lista de Atividades ® TOTVS

Processo: Cobranga de débitos inadimplidos
Etapa: Elaborar Relatério
N° Atividade Atividade Un!dad_e Cargo Documento de Documfento de | Sistema Qe Legislagéo Conhemnje_nto Desgr!cao das D_uragaﬁo Quantidade Observactes
Organizacional Entrada Saida Informagéo Necessario Atividades dias/més Pessoal
Conhecimento
técnico da area
Extrair informaces - - - X A de receitas e Extrair as informagdes do M6dulo ) .
1 e CGCOB Técnico Relatdrio SIAPA |Relatério SIAPA SIAPA N&o ha . A 2 2 Salva informacdes no excel
das notificacdes modulo de Notificagdes
notificagdes e
DAU - SIAPA
Conhecimento
Extrair as técnico da area
2 mformagges dos CGCOoB Técnico Relatério SIAPA |Relatério SIAPA SIAPA Néo ha de r,eceltas € Extrair as informacdes do M6dulo DAU 2 2 Salva informagdes no excel
RIP inscritos em moédulo de
DAU notificagdes e
DAU - SIAPA
Excel;
Conhecimento
Consolidar técnico da area
3 informagdes em CGCOB Técnico Relatdrio SIAPA | Relatério Excel | SIAPA / Excel N&o ha de receitas e Agrupar as informagoes 5 2 Salva informacdes no excel
planilha maédulo de
notificagdes e
DAU - SIAPA




Identificar os RIP
que nao foram

CGCoB

Excel;
Conhecimento
técnico da rea

técnica

de receitas

Técnico Relatorio Excel | Relatorio Excel | SIAPA / Excel Néo ha de receitas e Extrair as informacdes do relatério Salva informagdes no excel
inscritos em DAU maédulo de
notificages e
DAU - SIAPA
Excel,
Conhecimento
Consolidar técnico da area
informagdes em CGCOB Técnico Relatério Excel | Relatdrio Excel Excel N&o ha de receitas e Agrupar as informacdes Salva informacdes no excel
planilha maédulo de
notificagdes e
DAU - SIAPA
Elaborar n . P
,abc.) arnota . Minuta da nota técnica elaborada pelo
tecnica para Minuta da nota Conhecimento técnico responsavel Documento elaborado e
fechamento do CGCoB Técnico Relatério Excel P Word Néo ha técnico da area = h S
técnica ) Apresentagao a equipe responsavel salvo em word
Processo Grande de receitas . S
e para revisdo e validagéo.
Notificagdo
Encaminhar nota Minuta da nota | Minuta da nota Conhecimento Encaminha ao Diretor para
P CGCOB Técnico P - Word N&o ha técnico da area - ~ P N&o ha
técnica técnica técnica ) consideracdes
de receitas
. Se existir consideracoes
Minuta da nota Conhecimento Diretor inclui suas consideracdes em indicadas pelo diretor, a
Avaliar nota técnica DEREP Diretor Nota Técnica Word Néo ha técnico da area ¢ P !

relacdo & nota técnica

érea técnica realizard os
ajustes necessarios




Encaminhar nota

Conhecimento do

Elencar todas as areas para que as

Os destinatarios serdo as

9 técnica aos CGCOB Técnico Nota técnica Nota técnica SEI Nao ha sistema mesmas sejam alertadas em relagdo ao areas envolvidas no
interessados Coorporativo recebimento da nota técnica processo
Conhecimento
10 Arquivar Processo CGCOoB Técnico Nota Técnica Processo SEl Néo ha técnico da drea | Técnico tramita via SEI para arquivar Processo tramitado via SEI

de receitas e SEI
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