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1 INTRODUGAO

0 gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratagdo, da realizagdo da
licitagdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco de cada possivel evento identificado, que
corresponde a combinag&o do impacto e de probabilidade de ocorréncia da situagdo, que possa comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC pretendida.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e o impacto, caso o risco ocorra. Além disso, sdo listados possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Ap6s a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A andlise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade (P) e do impacto (1), ou
seja, gerasse um Escore de Risco (ER) que é produto da probabilidade pelo impactou (ER = P x I). As tabelas a seguir ajuda a classificar os riscos com base nesses parametros:

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo da probabilidade do evento. (Fonte: Manual de gestdo de riscos do TCU, 2018)

Classificagdo Descrigdo Valor
Raro Acontece apenas em situagdes excepcionais. Ndo ha histdrico conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia. 0,10

Pouco provavel O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo 0,30
Provavel Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte 0,50
Muito provavel Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte 0,70
Praticamente Certo Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo 0,90

Tabela 2: Escala qualitativa de classificagdo do impacto do evento. (Fonte: Manual de gestdo de riscos do TCU, 2018)

Classificagdo Descrigdo Valor
Muito Baixo Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. 0,05
Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 0,10
Moderado Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 0,20
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 0,40
Muito Alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingi do objetivo/resultado 0,80

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme o resultado do ER do risco. Tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e
gestdo do contrato. A figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Figura 1 - Matriz Probabilidade x Impacto

Praticamentacerto 0,045 0,09
g Muito provavel 0,035 0,07
E Provival 0,025 0,05
[} Poucopravavel 0,015 0,03
Raro 0,005 0,0 0,02 0,04 0,08
Muito Baixa Baixa Moderada Alto Muito Alta

[

(Foute: Guia do Carhecimento e Gerenciamento de Projstos - PMEOK®), quint: edicio)

O nivel de risco é representado pelas cores conforme figura a seguir:

O produto da probabilidade de ocorréncia do evento pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz de riscos. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo,
logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio
e alto, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas ou fatores de controle realizar a fim reenquadrar o nivel dos riscos identificados inicial como inerentes para que eles possam se tornar riscos residuais. Ou ainda, aceitar
os riscos identificados conforme o apetito a risco da institui¢do.

2 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. . wl 2 3 Nivel de Risco

Id Risco Relacionado ao (a): P I A
(PxI)

RO1 Questionamentos excessivos no pregdo. Planejamento da Contratagdo 0,50 0,10 0,05

RO2 Licitagdo deserta Planejamento da Contratagdo 0,30 0,40 0,12

RO3 Rotatividade da equipe do ME. Planejamento da Contratacdo 0,30 0,10 0,03

RO4 Contratada se recusar a assinar o contrato. Planejamento da Contratacdo 0,10 0,80 0,08

RO5 Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato. Planejamento da Contratagdo 0,30 0,40 0,12
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RO6 Faléncia da empresa vencedora. Planejamento da Contratacdo 0,30 0,40 0,12
RO7 Modelo sem o devido alinhamento com os drgdos de controle. Planejamento da Contratacdo 0,10 0,20 0,02
RO8 Baixa maturidade dos drgdos que utilizarem o contrato Planejamento da Contratagdo 0,50 0,20 0,10
RO9 p 30 de Precos inexequil Planejamento da Contratagio 0,10 0,20 0,02
R10 Quantitativo insuficiente. para atender as demandas. Planejamento da Contratacdo 0,10 0,20 0,02
R11 Falta de capacidade da empresa em atender os contratos oriundos da Ata. Planejamento da Contratacdo 0,10 0,20 0,02
R12 Niveis de servigo estabelecidos em contrato podem néo ser cumpridos. Planejamento da Contratagdo 0,30 0,40 0,12
R13 Indisponibilidade da plataforma de Automagdo dos Servigos Publicos. Gestdo Contratual 0,50 0,20 0,10
R14 Vulnerabilidades de seguranca na Plataforma de Servigos Publicos. Gestdo Contratual 0,10 0,40 0,04
R15 Falhas no monitoramento e gestdo contratual pela Equipe de Fiscalizagdo do contrato Gestdo Contratual 0,50 0,20 0,10
R16 Descontinuidade dos servigos por parte da Contratada (ruptura contratual, faléncia, sequestro de dados) Gestdo Contratual 0,10 0,40 0,04
R17 Conflitos sobre a propriedade dos dados ar na solugdo légica da Contratada Gestdo Contratual 0,10 0,10 0,01
R18 .Ocor‘npartilham.e.nto de re.cnfrsos pela Contratar:!a entre vﬂériosflientes,»além do Contratante, pode Gestio Contratual 0,30 0,10 0,03
inserir vulnerabilidades adicionais ao acesso de informagdes ndo autorizadas.
R19 Dificuldade da Contratada para se integrar e manter-se integrada as plataformas de governo Gestdo Contratual 0,30 0,20 0,06
R20 Suporte da Contratada inadequado Gestdo Contratual 0,50 0,40 0,20
R21 Ataques por saturagdo no sistema contratado Gestdo Contratual 0,10 0,40 0,04
R22 Solugdo tecnolégica ndo atende as r idades de negdcio e funcionalidad Gestdo Contratual 0,30 0,10 0,03

AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Nesta se¢do todos os riscos identificados sdo analisados (compreende-se a natureza do risco e identifica-se o nivel de risco) e avaliados quanto a melhor agdo a ser tomada para diminuir seus impactos, quais sejam: evitar,
reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco. Os quadros a seguir apresentam a andlise e avaliagdo de cada risco identificado.

RISCO RO1

Risco: Questionamentos excessivos no pregdo.

Probabilidade: Provavel

Impacto: Baixo

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: Legitimidade de pregdo colocada em questdo.

Tratamento: Mitigar.

Id Acio Preventiva Responsavel

1 | Definir as regras gerais da contratagdo de forma clara no Edital e em seus anexos, atentar a legislagdo vigente no tocante a exigéncias de marcas, modelos e requisitos excludentes.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 Elaborar documento com itens passiveis de impugnagdo com suas respectivas respostas.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 | Realizar consulta publica para validar o modelo de contratagdo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1 | Republicacdo do Edital com corregdo dos itens alvos de impugnagdo.

Area de Contratos

RISCO R0O2

Risco:

Licitagdo deserta

Probabilidade:

Pouco provavel

Impacto: Alto

Nivel de Risco: Médio

Dano 1: N3o realizar a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagdo do pregdo.
Tratamento: Mitigar.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

1 Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotagdo de pregos para a maior quantidade de possiveis interessados em participar da licitagdo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 | Avisar, assim que publicado o edital em DOU, as empresas que encaminharam propostas comerciais da data de realizagdo do pregdo.

Orgao Gerenciador

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1 | Republicacdo do Edital observando requisitos que poderiam ter provocado a desisténcia de possiveis empresas interessadas.

Orgio Gerenciador, Equipe de Planejamento da Contratagdo e CONJUR

RISCO RO3

Risco:

Rotatividade da equipe do ME

Probabilidade:

Pouco provavel

|m

Impacto: Baixo
Nivel de Risco: Baixo
Dano 1: Dificuldade para realizagdo do Planejamento da Contratagdo e confecgdo dos artefatos exigidos pela IN1/2019
Tratamento: Mitigar.
Agdo Preventiva Responsavel

T
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1 Formalizar a necessidade de servidores efetivos lotados for nas areas d te, técnica e inistrativa. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Id Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Comunicar os impactos a alta gestdo. Integrantes Requisitante e Técnico

RISCO RO4

Risco: Contratada se recusar a assinar o contrato.

Probabilidade: Raro

Impacto: Muito alto

Nivel de Risco: Médio

Dano 1: N3o concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagdo do pregdo.

Tratamento: Mitigar.

Id Agdo Preventiva Responsével

1 Definir punigdo no edital para empresa adjudicada que ndo assinar o contrato dentro do prazo estipulado. Orgao Contratante
Id Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagdo. Orgao Contratante
RISCO RO5

Risco: da empresa em executar o contrato.

Probabilidade:

Pouco provavel

Impacto: Alto

Nivel de Risco:

Médio

Dano 1: Atraso nos servigos

Tratamento: Mitigar.

Id | Agdo Preventiva Responsavel

1 | Incluir no Edital niveis minimos de servigos, san¢Bes e os requisitos de qualidade que sejam condizentes com a importancia dos servigos a serem prestados. Integrantes requisitante e técnico

2 | Colocar regra no Edital que, em caso de inexecugdo parcial ou total do contrato, a segunda colocada podera ser habilitada. Equipe de Planejamento da Contratagdo
3 | Exigir documentagdo comprovatdria que a licitante ja prestou servigos semelhante ao contratado. Equipe de Planejamento da Contratagdo
4 | Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a assegurar o compromisso da empresa na prestacdo adequada dos servigos. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1 | Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes previstas quando ocorrer alguma falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagdo. Gestor do Contrato

RISCO RO6

Risco: Faléncia da empresa vencedora.

Probabilidade:

Pouco provavel

Impacto: Alto

Nivel de Risco: Médio

Dano 1: Atraso nos servigos

Tratamento: Mitigar.

Id Agdo Preventiva Responsavel

1 Exigir requisitos orios relativos a econdmica — financeira. Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 Exigir garantia contratual, conforme Art. 56 da Lei 8.666/93. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagdo. Orgdo Gerenciador

RISCO RO7

Risco: Modelo sem o devido alinhamento com os drgdos de controle.

Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: Adiamento da realizagdo do certame

Tratamento: Mitigar.

Id Agdo Preventiva Responsavel

1 Observagdo de Acérddos que tratem do assunto Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 Realizagdo de reunides com os 6rgdos de controle para analise de riscos Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 Compartilhar minuta do TR para sugestdes e criticas Equipe de Planejamento da Contratagdo
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RISCO R0O8

Risco: Baixa maturidade dos 6rgdos que utilizarem o contrato

Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: Subutilizagdo do contrato, mal ap i das f lidades oferecidas pelo contrato

Tratamento: Mitigar.

Id Acio Preventiva Responsavel
1 Formar corpo técnico com conhecimento em demandar e gerenciar servigos de Plataformas BPMS Equipe de Planejamento da Contratagdo
RISCO RO9

Risco: p do de Pregos i

Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: Licitagdo Fracassada

Tratamento: Mitigar.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

1 | Solicitar e validar planilha de custo da empresa Equipe de Planejamento da Contratagdo
RISCO R10

Risco: Quantitativo insuficiente para atender as demandas

Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: N3o execugdo de projetos importantes para a Adm. Publica

Tratamento: Mitigar.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

1 | Utilizar saldo das adesdes, limitar o uso do quantitativo por érgdos e realizar nova licitagdo Equipe de Planejamento da Contratacdo
RISCO R11

Risco: Falta de capacidade da empresa em atender os contratos oriundos da Ata

Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1:

Interrupgdo contratual

Tratamento:

Mitigar.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

-

Avaliar o quantitativo de cada drgdo antes da assinatura do contrato

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 | Permitir consércio

Equipe de Planejamento da Contratacdo

RISCO R12

Risco: Niveis de servigo estabelecidos em contrato podem ndo ser cumpridos
Probabilidade: Raro

Impacto: Moderado

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1:

Interrupgdo contratual

Tratamento:

Mitigar.

Id | A¢do Preventiva

Responsavel

1 | Prever dispositivos contratuais que busquem assegurar os niveis de servigo no caso de interrupgdes de servigo planejadas ou ndo planejadas

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 | Definir em contrato modelo de remuneragdo vinculada aos niveis de servigo estabelecidos, prevendo glosas no caso de descumprimento de parametros minimos

Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 | Definir em contrato sangdes no caso de descumprimento reiterado de parametros minimos de niveis de servigo estabelecidos

Equipe de Planejamento da Contratagdo

RISCO R13

Risco:

Indisponibilidade da plataforma de Automag&o dos Servigos Publicos.

Probabilidade:

Média
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Alto

Nivel de Risco:

Baixo

Dano 1: Comprometimento da prestagdo do servigo.

Dano 2: Impacto econdmico para os cidaddos e empresas.
Dano 3: Desgaste da imagem e eficiéncia do Governo Federal.
Tratamento: Mitigar.

Id | Agdo Preventiva

Responsavel

1 | Prever dispositivos contratuais que busquem assegurar os niveis de servigo no caso de interrup¢des de servico planejadas ou ndo planejadas

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 | Definir em contrato modelo de remuneragdo vinculada aos niveis de servigo estabelecidos, prevendo glosas no caso de descumprimento de parametros minimos

Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 | Definir em contrato sangdes no caso de descumprimento reiterado de parametros minimos de niveis de servigo estabelecidos

Equipe de Planejamento da Contratagdo

RISCO R14

Risco: Vulnerabilidades de seguranca na Plataforma de Servigos Publicos.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Nivel de Risco: Baixo

Dano 1: Prestagdo de servigos comprometida e/ou exposi¢do de dados sensiveis.

Tratamento: Mitigar.

Id | A¢do Preventiva Responsavel

1 | rever em Edital requisitos que garantam seguranca para a plataforma e para os dados sensiveis, evitando ataques por vulnerabilidades de seguranga. Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 | Definir em Edital penalidades no caso de descumprimento de requisitos de seguranga. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

3 | Aplicar as penalidades cabiveis e solicitar a imediata corre¢do do problema. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

RISCO 15

Risco: Falhas no monitoramento e gestdo contratual pela Equipe de Fiscalizagdo do contrato

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano 1: Falhas na prestagdo dos servicos podem ndo ser detectadas e/ou corrigidas a tempo, por conta de acompanhamento deficiente do contrato, comprometendo prazos e qualidade dos produtos

. gerados.

Tratamento: Mitigar.

Id | A¢do Preventiva Responsavel

1 |Definir em Edital lista de responsabilidades claras para Contratada e Contratante. Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 Deﬁmr[nodelo de g_estao que se adeque ao modelo de negdcio pretendido com a contratagdo, estabelecendo que a Contratada fornega sistema que automatize o modelo Equipe de Planejamento da Contratagio
de gestdo estabelecido.

3 |Indicar equipe de fiscalizagdo com perfil adequado ao objeto e a complexidade do Edital, fornecendo treinamento apropriado, caso necessario. Gestor da Contratante

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |Substituir a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato Gestor da Contratante

RISCO 16

Risco: Descontinuidade dos servigos por parte da Contratada (ruptura contratual, faléncia, sequestro de dados)

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Interrupgdo de todos os servigos publicos prestados por meio da solugdo tecnolégica.

Tratamento: Mitigar.

Id | A¢do Preventiva Responsavel

1 Os requ[sltc?s do Contratante para por e interoper: devem ser te e no Termo de Referéncia, a fim de mitigar relagdes de Equipe de Planejamento da Contratagio
dependéncia com a Contratada.

2 |Incluir cldusula de custddia de software no Termo de Referéncia Equipe de Planejamento da Contrata¢do

3 |Incluir padrdo minimo para exportagdo de exportagdo de dados dos servigos publicos no Termo de Referéncia Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 Os processos, procedimentos e recursos para continuidade de negdcio deverdo ser estabelecidos e testados para viabilizar a transferéncia de operacdo da solugdo Equipe de Planejamento da Contratacio e Equipe de Fiscalizag3o do Contrato
tecnoldgica da contratada para a contratante.

Id | A¢do de Contingéncia Responsavel

1 Executat mledldas previstas no Termo de Referéncia relacionadas a custddia de software e a instalagdo emergencial da solugdo tecnoldgica do ambiente de produgdo nas Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e Gestor da Contratante
dependéncias da CONTRATANTE.

2 |Aplicar as sangBes previstas por descumprimento contratual conforme definido no Termo de Referéncia. [Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e Gestor da Contratante

RISCO 17

Risco: Conflitos sobre a propriedade dos dados armazenados na solugdo tecnoldgica da Contratada

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano 1: Falta de acesso do governo federal a dados necessarios para a continuidade da prestagdo de servigos publicos.

Tratamento: Mitigar.

Id Agdo Preventiva Responsavel

1 Inclulr_em Edital clausula especificando que os direitos de propriedade sobre os dados e informagdes armazenados na solugdo tecnoldgica sdo Equipe de Planejamento da Contratacio

exclusivos do governo federal.

2 Incluir cldusulas no TR em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais) e suas atualizagdes. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Em caso de eventual dificuldade no acesso a dados da solugdo, fazer valer as cldusulas contratuais, inclusive judicialmente, se necessario. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e Lideranga do Ministério da Economia
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RISCO 18
Risco: 0O compartilhamento de recursos pela Contratada entre vérios clientes, além do Contratante, pode inserir vulnerabilidades adicionais ao acesso de informag@es ndo autorizadas.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Acesso indevido de atores ndo autorizados a dados de cidaddos, de governo e do sistema.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Prever no Termo de Referéncia que o provedor deve:
i - im.p.lementarfontrolfes palra isizlamento.e segura?ca de sistetr\a .operacional; Equipe de Planejamento da Contratagio
- utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado;
- implementar politica de atualizagdo de versdo de software e aplicagdo de corregdes.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar as penalidades cabiveis e solicitar a imediata corregdo das vulnerabilidades detectadas. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
RISCO 19
Risco: Dificuldade da Contratada para se integrar e manter-se integrada as plataformas de governo
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: 0 usudrio ndo consegue se autenticar no servigo publico, logo ndo conseguird realizar a solicitagdo
Dano 2: 0O usuario ndo consegue acompanhar o andamento da solicitagdo
Dano 3: 0 usudrio ndo consegue avaliar o servio ap6s sua conclusdo
Dano 4: 0 usuario ndo consegue efetuar o pagamento da taxa referente ao servigo utilizado
Dano 5: 0 usudrio ndo consegue ser notificado sobre temas diversos
Dano 6: 0 usuario ndo consegue utilizar a assinatura eletrénica
Tratamento: Mitigar.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Especificar no Termo de Referéncia os requisitos das plataformas de governo os quais a contratada deve se integrar. Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 |Especificar no Termo de Referéncia um item para integracdo as plataformas de governo Equipe de Planejamento da Contratagao
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Realizagdo de testes a fim de identificar e corrigir falhas. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e Contratada
Risco: Suporte da Contratada inadequado
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Falhas de natureza diversa no servigo de suporte da Contratada: pessoal mal preparado, gargalos no atendimento etc.
Risco 20 |Tratamento: Mitigar.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Especificar nivel de servigo relacionado a suporte técnico no Termo de Referéncia. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Aplicar as penalidades cabiveis conforme niveis de servigos estabelecidos. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
Risco: Ataques por saturagdo no sistema contratado
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Indisponibilidade e/ou lentiddo dos servigos para a sociedade.
Tratamento: Mitigar.
Risco21 |[Id |Acdo Preventiva Responsavel
1 |Definir em Termo de Referéncia a necessidade de implementag&o de solugdo de controle de trifego e prevencdo de incidentes.
Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 |Estabelecer niveis de servigo relacionados a disponibilidade da solugdo tecnoldgica.
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Trabalhar para restabelecer imediatamente os servigos conforme niveis de servigo previstos. Contratada e Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
2 |Aplicar as penalidades cabiveis conforme niveis de servigos estabelecidos. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
Risco: Solugdo | ndo atende as idades de negocio e funcionalidades
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Baixa produtividade ou impossibilidade de automatizagdo de servigos publicos.
Tratamento: Mitigar.
Risco22 |Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Assegurar quais sdo os requisitos funcionais e técnicos necessarios para habilitagdo da solugdo tecnoldgica.
2 |Exigir como requisito de habilitagdo atestados de capacidade técnica (ACT) da licitante vencedora. Equipe de Planejamento da Contratagdo
3 |Realizar prova de conceito como requisito de habilitagdo técnica.
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Desclassificar o licitante e convocar o préximo classificado no pregdo. Area de Compras e Lideranga do Ministério da Economia

Aprovagdo de Assinatura

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida conforme documento SEI n? 24493645, de 10 de maio de 2022.

https://sei.economia.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27987982&infra_si...

Documento assinado eletronicamente
FABIO MORETH MARIANO
Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
CICERO ALEXANDRE GOSS

Integrante Requisitante
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Documento assinado eletronicamente
GUSTAVO NASCIMETO FRADIQUE
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
CAROLINE GUIMARAES DE SA
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
THIAGO WALTZ ALVES
Autoridade Méxima da drea de TIC

-I
Se'-
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gustavo i dique, isi em 06/07/2022, as 13:19, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

il

ser
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Caroline Guimaraes de Sa, Analista em Tecnologia da Informag&o, em 06/07/2022, as 14:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

seil

Documento assinado eletronicamente por Cicero Goss, isi em 06/07/2022, as 15:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz Alves, Diretor(a), em 06/07/2022, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinat
eletrénica

seil

Documento assinado eletronicamente por Fabio Moreth Mariano, Integrante Técnico(a), em 06/07/2022, as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 24961483 e o cédigo CRC
% ADB19006.
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