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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos com vistas a contratagdo conjunta da prestagdo de servigo movel pessoal

(SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Moveis (MDM) e opgdo aparelhos moveis em comodato,
conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto serd licitado em um grupo, conforme os subitens a seguir:

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal

Codigo N . Quantidade
ltem CATSER Descrigdo do Servigo Unidade |Quantidade| do tempo
do Contrato
Pacote de Servicos Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3)ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
1 | 26387 [caix@ Assinatura 6.436 193.080

postal/ secretaria eletronica ilimitado, Mensal
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de

dados de 20 GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e servigo de
gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo |l
(Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a

2 | 26387 |caixa

postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 30 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo
corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

Assinatural | 17 33.810
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
Il (Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3)ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
3 | 26387 [caixa

postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 50

GB, fornecimento de SIM CARD de
triplo corte e servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM).

Assinatura 267 8.010
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
IV (Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3)ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa - PUTS Assinatura

4 | 26387 |postal/ secretaria eletrénica ilimitado, Mensal 6.436 193.080
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,

franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo
corte, servigo de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM)

e fornecimento de SMARTPHONE em
comodato).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
V (Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagées locais (VC1) e LDN




(VC2 e VC3)ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa

26387 |postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 30

GB e fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM)

e fornecimento de SMARTPHONE em
comodato).

Assinatura 1.127 33.810
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
VI (Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa

26387 |postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 50

GB e fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM)

e fomecimento de SMARTPHONE em
comodato).

Assinatura 267 8.010
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
VIl (Assinatura mensal de linha de
dados com franquia minima de 20
GB e fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM)

e fornecimento de TABLET em
comodato).

26387

Assinatura 6.436 193.080
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
VIl (Assinatura mensal de linha de
dados com franquia minima de 30
GB e fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM)

e fornecimento de TABLET em
comodato).

26387

Assinatura 1.127 33.810
Mensal

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
IX (Assinatura mensal de linha de
dados com franquia minima de 50
GB e fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM)

e fornecimento de TABLET em
comodato).

26387

Assinatura 267 8.010
Mensal
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Assinatura mensal de Servigo do
26077 |Gerenciamento de Dispositivos
Moveis (MDM).

Assinatural 53 499 794.700
Mensal

1

Utilizagao de dados em roaming
27855 |internacional com no minimo 500 MB
de franquia.

Diérias de
Franquia 1.410 1.410
Habilitada

2.

2.1.

2.2.

todoeq

2.3.

2.3.1.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e
acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distdncia Nacional e
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo Nacional em questdo para

ualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

Descri¢do dos bens e Servigos da Solugio

A seguir apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

ITEM

SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

Pacote de Servigos Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagbes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de
dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD
de triplo corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo |l
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de

dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD
de triplo corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de
dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD
de triplo corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo I, I
e III) deverdo ser fornecidos com ligagdes
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel
de qualquer operadora) dentro do Brasil, com
internet de no minimo 20 GB (para Tipo
1), 30 GB (para Tipo II) e 50 GB (para Tipo
1) de franquia para qualquer operadora do
Brasil, utilizagdo de Whatsapp ilimitado (fora da
franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal ilimitado;

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territorio nacional;

Os servios de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdao da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo
IV devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou movel de




Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato).

qualquer operadora) dentro do Brasil, com|
internet de no minimo 20 GB de franquia para|
qualquer operadora do Brasil, utilizagdo de
Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de’
SMS (limitados a 2.000 por més), roaming|
nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado;

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir|
roaming ilimitado em todo territorio nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar|
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
[Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertural
4G, devera ser oferecida a cobertura minima de!
tecnologia 3G ou 2G;

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos!
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis!
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
O fornecimento em comodato de aparelho
Smartphone devera atender plenamente as!
especificagdes técnicas presentes neste Termo
de Referéncia.

Pacote de Servigos Empresarial Tipo V
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagées locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 30 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato).

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo
'V devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou movel de
qualquer operadora) dentro do Brasi, com
internet de no minimo 30 GB de franquia para
qualquer operadora do Brasil, utilizagdo de
Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de
SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado;

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territorio nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
[Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugédo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
O fornecimento em comodato de aparelho
Smartphone devera atender plenamente as
especificagdes técnicas presentes neste Termo
de Referéncia

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de dados de 50 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato).

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI
devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou movel de
qualquer operadora) dentro do Brasi, com
internet de no minimo 50 GB de franquia para
qualquer operadora do Brasil, utilizagdo de
Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de
SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado;

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura ¢  garantir
roaming ilimitado em todo territorio nacional;

Os servigos de dados deverdio apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
[Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
O fornecimento em comodato de aparelho
Smartphone devera atender plenamente as
especificagdes técnicas presentes neste Termo
de Referéncia.

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl
(Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 20 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em comodato).

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo VII
devera ser fornecido com acesso internet de no
minimo 20 GB de franquia;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
| Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagio acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servicos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;




O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
O fornecimento em comodato de aparelho
Tablet devera atender plenamente  as
especificagdes técnicas presentes neste Termo
de Referéncia.

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl
(Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 30 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em comodato).

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII
devera ser fornecido com acesso internet de no
minimo 30 GB de franquia;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
| Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servicos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados méveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

O fornecimento em comodato de aparelho
Tablet devera atender plenamente  as
esp ¢des técnicas p neste Termo
de Referéncia.

Pacote de Servigos Empresarial Tipo

IX (Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 20 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em comodato).

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo
IX devera ser fornecido com acesso internet de
no minimo 50 GB de franquia;

Os servicos de dados deverdo apresentar|
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades
com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
deverd ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos
com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

O fornecimento em comodato de aparelho
Tablet devera atender plenamente  as
esp des técnicas p neste Termo
de Referéncia.
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Assinatura mensal de Servigo do
Gerenciamento de Dispositivos Moveis
(MDM).

O servico de Gerenciamento de dados moveis
(MDM) devera atender  plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes
técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

1"

Utilizagao de dados em roaming internacional
com no minimo 500 MB de franquia.

O servigo de Roaming Internacional sera
realizado sob demanda por meio de
ativagao prévia e sera cobrado por

dia de uso habilitado (diarias de franquia
habilitada). O plano de dados da diaria
devera oferecer franquia minima de
500MB por dia.

O servigo de Roaming Internacional deve
ser bloqueado para todos os usuarios
como padrdo de uso. Somente devera
ser habilitado o servigo quando solicitado
pela CONTRATANTE, via chamado na
central de atendimento da operadora,
num prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da abertura do chamado
na central de atendimento. O servigo
devera ser habilitado somente para a
quantidade de diarias solicitadas,
devendo ser identificado de forma
individualizada na fatura. Ou seja, a
sistematica de cobranga do servigo é a
de pagamento apenas por aqui que for
efetivamente solicitado no processo de
habilitagao de diarias.

23.1.1.

23.1.2.

ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servio de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -

Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual.

b) Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas

de estabelecidos nas especificagdes do servigo,

incliindo a assinatura de provedor de acesso a

Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por
cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G ¢ a velocidade disponivel na area
local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

c¢) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional

para cada 100 (cem) unidades

contratadas, como unidade de reposigdo para os casos de

ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja
maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera
fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e caso a quantidade
de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez)
unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento reserva.

Para os itens 4, 5 ¢ 6, os aparclhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a
seguinte especificagdo minima:




Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS, versio atualizada;
. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

. Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

2
3
4
5
6. Memoria interna minima de 128 GB;
7. Meméria RAM minima de 6 GB;

8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugao Full HD;
9. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;

10. Peso méaximo do aparelho 220 gramas;

11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

12. Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e camera frontal com no minimo
16 Megapixels;

13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou
superior, conexao com pc via USB;

14. Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela;

15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

16. Funcionalidades:

Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas,
bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,

Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS, Predigao de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, Protegdo de Tela e Acesso ao celular por senha,

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf),

Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
operacional.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Néo serdo aceitos
aparelhos em outras cores predominantes.

2.3.1.3. Para os itens 7, 8 e 9, os aparelhos Tablets fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte
especificagdo minima:

. Aparelho Tablet Corporativo novo;

2. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

3. Processador com no minimo 8 niicleos (octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;
4. Memoéria interna minima de 64GB;

5. Memoria RAM minima de 4GB;

6. Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal;

7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

8

. Camera traseira com no minimo 8 Mp e camera frontal de 5 Mp;

b

Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth minimo de 5.0, conexdo
com PC via USB;

10. Peso méaximo de 510 gramas;

11. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrugdes de uso do aparelho em
portugués (impresso em papel ou online);

12. Bateria minima de 7.000 mAh;

13. Funcionalidades minimas: modo avido, browser com suporte a htm/HTMLS, calculadora,
agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e Acesso ao tablet por senha,
Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf);

2.3.14. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

O gerenciamento dos dispositivos se dara através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela
CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo

Mobile para os usuarios das linhas que permitra & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as
suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados moveis de usuarios e consumo de SMS;

2. Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;

3. Manter um inventario de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

5. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;

6. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);

8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9. Mostrar a capacidade de memoria disponivel;

10. Associar um funcionario em um grupo;

11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

12. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou
Usuario;

14. Definir as URL que serao bloqueadas/liberadas;
15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a instituigdo, Grupo ou usuario atraves de PUSH (sem cobranga
adicional);

17. Enviar documentos para a instituigdo, Grupo ou Usuario atraves de PUSH,;
18. Atualizagao / Instalagdo de APP silenciosa;

19.Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos
parametros predeterminados de fabrica;

20. Localizagao geografica dos dispositivos;

21. Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativagdo de
dispositivos;



22. Ampla plataforma de suporte Android 4.4 ou superior, Apple iOS 7.0 ou superior;

23. Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas moveis que, além de
funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagdo de
gréficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados moéveis e uso de
aplicativos;

A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual
de administragdo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa
buscar ¢ operar informagdes sobre a instalagdo, configuragdo ¢ operagdo das funcionalidades da ferramenta, a
fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem
como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas
duvidas sobre a temética e seus procedimentos.

2.3.15. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet
que permitird 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.
Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de
custos;
0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
facilidades da ferramenta;
disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do
uso diério de voz:

o por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

o por horario / calendario.
nimero chamado (lista negra / lista branca);
limite de minutos por linha ou centro de custo;
cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

b) Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagio ¢ a seguranga
dos dados do servigo de gerenciamento online.

c) As informagdes do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48
horas apoés a ocorréncia do evento.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. O Governo Federal, como toda grande organiza¢do, tem gastos volumosos com servigos de

telefonia nos orgdos e entidades que o compdem.

3.1.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo mais
eficientes e planejados previamente em conjunto por grupos de 6rgaos e entidades.

3.1.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, como Termos de Referéncia,
um planejamento integrado de compra reduz a multiplicidade de esforgos entre os drgios e otimiza o trabalho dos
técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

3.1.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagao do poder de compra do governo. Na medida
em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragdo Publica pode obter melhores pregos
junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

3.1.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), utilizado sempre que
conveniente a contratagao de servigos para atendimento a mais de um 6rgio ou entidade (Inciso III do Art. 3° do
Decreto n° 7.892. de 23 de janeiro de 2017), que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e
os aspectos técnicos da contratagdo.

3.1.6. Com esta motivagao, o Ministério da Economia (ME) vem conduzindo pregdes para contratagio
dos servicos de telefonia piblica por meio de licitagdes centralizadas, ja tendo sido beneficiados mais de 500
orgdos da Administragdo Piblica.

3.1.7. Visto o éxito alcangado com as Atas de Registro de Pregos (ARP) decorrente dos Pregdes
Eletronicos anteriores, torna-se oportuna a expansdo da abordagem de Servigos de Telecomunicagdo por meio
de um novo processo licitatério que amplie as possibilidades das contratagdes ja realizadas de Telefonia Movel,
permitindo a contratagdo de servico movel pessoal (SMP), incluindo dados moveis e voz, com gestdo de
dispositivos moveis (MDM), além da possibilidade de concessdo de aparelhos em comodato. Dessa forma, o
ME e outros drgios e entidades federais terdo a disposicdo ARPs que possibilitem a contratagdo dos servigos
ndo abrangidos pelas contratagdes anteriores.

3.1.8. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes
de desempenho e caracteristicas gerais ¢ especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este
Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregio. Além disso, conforme competéncia originaria da
Central de Compras (Inciso VI do Art. 131 do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019) para realizar aquisigdes
de bens e servigos de tecnologia da informagao e comunicagio (TIC) em comum.

3.1.8.1. Os servigos que integram o objeto da presente contratagdo sdo enquadrados como continuo pelo
fato de sua interrup¢io comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, considerando a
essencialidade dos servigos de telefonia (dados moveis). Desta forma, a contratagdo deve estender-se por mais
de um exercicio financeiro e continuamente.

3.1.9. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes e o desenvolvimento
nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manuten¢do, padronizagdo e diminuigdo dos
gastos governamentais.

3.1.10. A contratagdo dos servigo abrangerd diversos oOrgdos e entidades federais, conforme
levantamento preliminar de uso de telefonia movel sem a concessdo de aparelho em comodato, onde alguns
orgaos interessados indicardo as localidades de interesse de contratagdo.

3.1.11. Sera permitida a adesdo tardia para contratagdo méaxima de 200% (duzentos por cento) do
quantitativo total registrado na ata, considerado para este limite o somatorio dos quantitativos requeridos pelos
orgdos e entidades ndo participantes, por meio de adesdo, em consonancia com o art. 22 do Decreto n°
7.892 de 2013.

3.1.12. Para todos os servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n® 8.666 de 1993. Em especifico, para os servigos que prevéem
aparelhos em comodato, o contrato também tera vigéncia de 30 (trinta) meses, porém ndo sera necessaria a
substituigdo dos aparelhos caso haja renovagdo contratual em fingéo de interesse entre as partes.

3.1.13. Esse prazo minimo da contratagdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a
amortizagdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do servigo de maior materialidade previstos
nessa contratagdo (no estimado da secdo anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 representam mais de 70% do valor
estimado da contratagdo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaraia num maior
impacto no valor da mensalidade presvista para a prestagdo do servigo, tornando o valor da mensalidade mais
elevado para os orgdos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito
longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequlincias negativas do ponto de vista de
disponibilizagdo de novas fucionalidades e tecnologias, agregadas com as redes 5G, que estdo sendo implantadas
por agora. E ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir aos drgios e entidades, que tenham necessidades
especificas de integragdo do sistema MDM com os seus sistemas internos, possam trabalhar em possiveis agdes
de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagdo em produgdo de aplicagdes de interesse de cada instituicao
num prazo mais compativel com esse ciclo de integragao
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3.1.14. Cabe destacar que, caso seja feita renovagdo do contrato, o custo referente ao comodato dos
aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera ser cobrado nas prorrogagdes de
contrato ou devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os itens que estdo
previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituigdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir pela
prorrogagdo, devera solicitar a retirada do custo a operadora em fungdo da prorrogacdo do acordo.

3.1.15. Enfatiza-se que os servigos objetos da presente contratagdo configuram-se como atividades
materiais acessOrias, instrumentais ou complementares, no inerentes a categorias funcionais abrangidas por seus

respectivos planos de cargo e, por essa razio, ndo se enquadram nas vedagdes legais constantes do art. 3° do
Decreto n° 9.507. de 21 de setembro de 2018.

3.1.16. Por fim, destaca-se que ndo serd aplicada a cota de reserva de 25% para empresas classificadas
como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso I do art. 48 da Lei
Complementar n° 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015.

3.1.16.1. Para atender a este processo de aquisi¢do, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a
prestar o servigo de telefonia movel no territorio nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL
para a prestagdo de servigos no territorio nacional nio sdo Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, pois
possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar
1°123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isto,
ndo se aplica o uso do direito de preferéncia (ME e EPP) e das margens de preferéncia (Decreto especifico
classificando o bem ou servico como elegivel a aplicagdo de margens de preferéncia).

3.1.16.2. Além disso, como motivagdo para a ndo aplicagdo dessa cota, utiliza-se a propria orientagdo
constante nos modelos de Termo de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais
modelos, enfatiza-se que ha a possibilidade de ndo utilizagdo de tal cota de reserva nas hipéteses do art. 10,
incisos I, I e IV do Decreto n°® 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

I — se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio;
II - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...)
IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcangar, justificadamente,
pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°.
3.1.16.3. Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: I - resultar em prego superior ao valor
estabelecido como referéncia; ou II - a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicagdo do
beneficio (Decreto n° 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo tmnico)."

3.1.16.4. Com fulcro no art. 10, inciso I do Decreto n° 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utilizagdo da
cota de reserva de 25% para este processo centralizado de aquisigdo. Isso porque, a fixagdo de cotas para a
presente contratagdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange
a obtengdo de ganho de escala para o volume a ser contratado. A redugdo do potencial de ganho de escala na
comercializagdo dos itens do certame, que se configuram como produtos altamente padronizados, podem trazer
impactos negativos ao prego final do processo de licitagdo centralizada, o que vai de encontro a um dos
principais objetivos das licitagdes conduzidas pela Central de Compras, que é reduzir o preco dos bens
contratados em fungdo do ganho de escala com o nimero expressivo de itens adquiridos de forma centralizada
em nome de diversos orgdos participantes. Além disso, espera-se que a empresa vencedora do certame em
questdo tenha estrutura para realizar o fornecimento de servigos em um volume expressivo ao longo de todo o
territorio nacional. Isso, a nosso ver, também ndo ¢ compativel com o porte das empresas beneficiarias da
politica publica que o Decreto n° 8.538/2015 busca alcangar.

3.1.16.5. Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010.
deve ser utilizado para a aquisigdo de produtos. Na verdade, tanto o Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o
Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a bens e ndo a servigos. Cumpre enfatizar que
mesmo os produtos inseridos no Objeto deste certame referem-se a bens fornecidos em comodato, o que se
configura como servigo. O presente certame destina-se a contratagdo de servigos, razio pela qual ndo se aplica o
Direito de Preferéncia constante no Decreto n® 7.174, de 2010.

3.2. Alinh: aos Instr de Planej; t

3.2.1. Conforme Art. 7° da Instrugdo Normativa SGD/ME 1° 1, de 4 de abril de 2019, as contratagdes
de solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME 1° 1, de 10 de janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
do orgdo.

3.22. Nos termos do Art. 131 do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol
de competéncias da Central de Compras deste Ministério (CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) planejar,
coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisi¢oes, contratagdes e gestdo de produtos
e servigos de TIC, de uso comum, para atender aos Orgdos e as entidades da administragdo publica federal

3.23. A presente aquisigdo também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD), no
tocante ao Objetivo Estratégico 11, qual seja: otimizar o acesso aos servigos de TIC no Governo Federal. Para
alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n® 38) a realizagdo de compras
compartilhadas com a participagdo dos 6rgios da Administragdo Piblica.

3.24. Conforme itens 12 e 13 do Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna n° 18 (SEI-ME
21404153), dados referentes aos Planos de Contratagdes Anual (PCAs) dos 6rgdos da Administragdo Piblica
Federal, coletados e analisados pela equipe técnica da Coordenagdo-Geral de Contratagdo de Tecnologia da
Informagéio e Comunicagdo desta Central de Compras (CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) por meio do
Sistema de Plancjamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), indicam uma demanda por novas
contratagdes de servigos de telefonia movel por parte de 132 Unidades Administrativas de Servigos Gerais
(UASGsS), perfazendo um total de R$ 29.454.148,00 para 2022.

3.25. Nesse sentido, a licitagdo centralizada de servigo movel pessoal (SMP - dados méveis e voz)
com gestdo de dispositivos moveis (MDM) e aparelhos moveis em comodato esta alinhada a Estratégia de
Governanga Digital (EGD), ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) dos orgaos da administragdo piblica, que
por sua vez sdo responsaveis por assegurar o respectivo alinhamento ao PDTIC vigente nos termos do Art. 6° da
Instrugio Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

3.2.6. Deve-se destacar também que a presente contratagdo foi aprovada pelo Comité de Compras e
Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME), na ocasido da 11* Reunido Ordinaria, ocorrida 8
de dezembro de 2021, que aprovou o portfolio de projetos da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME para 2022, por
atender a pelo menos dois dos critérios elencados no art. 43, §1° da Portaria GM/ME n° 339, de 8 de outubro
de 2020.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa da demanda de servigo movel pessoal (SMP - dados méveis e voz) com gestdo de
dispositivos moveis (MDM) e aparelhos moveis em comodato sera consolidada apos a finalizagdo da indicagao
da volumetria pelos 6rgdos interessados, no ambito da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) especifica para os
servigos em questdo, a ser conduzida por esta CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME.

34. Parcelamento da Solugiio de TIC

3.4.1. Naio havera parcelamento do objeto, haja vista tratar-se de grupo tnico dividido em itens. Tal
fato se justifica pela redugéo de escala da concentragdo da demanda levantada, bem como pela onerosidade que
a gestdo de varios contratos para um mesmo servigo pode trazer para a Administragio.

34.2. Promoveu-se a agregagao da solugdo em um nimero limitado de itens, de maneira a fornecer aos
orgdos alternativas de solugdes para contratagdo, mas sem prejudicar o alcance da economia de escala. Dessa
forma, procurou-se agrupar os servigos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que a sua
separagdo pudessem comprometer o conjunto da solugdo para os servigos pretendidos ou o ganho de escala da
contratagdo em tela, o que poderia contrariar o disposto na sumula n° 247 do TCU. Tal sumula, vale lembrar,
obriga "a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagao
de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nio haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala (...)" (grifo nosso).

3.423. Além disso, deve-se repisar que essa agrega¢do também objetiva ampliar o potencial ganho de

escala e manter a administragdo do servigo de telefonia sob um tinico contrato, evitando assim a fragmentagdo do
servigo na execugdo contratual.
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3.44. Destaca-se, ainda, que, pela forma de comercializagio da solugdo do mercado, a contratagao de
parte servicos ndo admitiram parcelamento, uma vez que as funcionalidades precisam de uma linha telefonica
movel associada para a sua fiuigdo. Segregar esses servigos implicaria em 6nus excessivo que seria refletido de
forma negativa no prego e nos custos de gestdo do 6rgdo. Dessa forma, a prestagdo agregada implica em maior
facilidade e redugdo de custos para a gestdo e fiscalizagdo de um tnico contrato, em vez de se optar por um
modelo fragmentado e mais muito mais oneroso.

3.45. Nesse sentido, ¢ importante também frisar que, conforme o art. 43, §1° da Portaria GM/ME n°
339, de 8 de outubro de 2020, a definicdo do Portfolio de projetos de contratagdes conjuntas da Central de
Compras deste Ministério (CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) ¢ aprovado pelo Comité de Compras e Contratos
Centralizados (C4ME) em uma série de critérios, dentre os quais constam a “III - possibilidade de centralizagao
da selegdo do fornecedor, com ganhos de escala™; “IV - possibilidade de centralizagdo da gestdo contratual,” ¢
“X - ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos materiais e pessoas”. Dessa forma,
observa-se que a possibilidade de centralizagdo da gestdo contratual em um {inico instrumento, o potencial ganho
de escala e a redugdo de custos administrativos constituem alguns dos critérios norteadores para a inclusdo de um
projeto de compra conjunta no portfolio da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME. Essa motivagdo também justifica
a adjudicagdo deste certame por grupo tnico.

3.4.6. Por fim, deve ser repisado que se entende que a modelagem de agregagao aqui proposta dos
servigos em grupo Unico trata-se de excegdo ao disposto na Stmula n° 247 do TCU. Todavia, em fungdo do
exposto anteriormente, a separagao em lotes ou itens apartados prejudicaria o de ganho de escala em fingao da
fragmentagdo das demandas e também que existem custos operacionais que podem onerar a execugdo do
contrato e que podem ser evitados com a adog¢do de um modelo de grupo de itens agregados. E ainda, deve-se
indicar que a modelagem proposta, conforme histérico de contratagdes centralizadas similares realizadas em
2020 (Lote SMP) e 2021(Dados Moveis), ndo teve impacto na competicdo entre as empresas aptas a prestar o
servigo ¢ interessadas no objeto buscado. Dessa forma, preservou-se a busca pela selegdo da proposta mais
vantajosa, conforme disposto no art. 3° da lein® 8.666/93.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados
3.5.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:
a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungéo da redugio da fragmentagdo de
processos licitatorios;

c) Simplificagdo do processo de contratagdo piiblica do servigo como um todo em fungéo da
nova modelagem proposta com redugdo da quantidade de itens na contratagdo (ndo previsao de
tarifas e itens que contemplem ligagdes locais e LDN para diversas localidades do pais).

d) Redugdo dos custos administrativo com os controles da prestagdo do servigo na execugdo

contratual em fiungdo da redugdo do nimero de itens a serem contratados e controlados nos
processos de acompanhamento e cobranga.

e) Efetividade com a padronizagdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagdes
técnicas; e

f) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes (132 inicialmente
identificadas pela analise do PGC) que cadastraram suas demandas de contratagdo de servigos
de telefonia movel em seus respectivos PCAs para 2022. Acredita-se no potencial de registro
maior em sede de IRP, o que podera intensificar a demanda total para o presente certame.
Ha também a possibilidade de registro por outros entes interessados no servigo a fim de atender
demandas de conectividade, tais como relacionadas a teleaulas ou outras aplicagdes de servigos
publicos necessarios num contexto de atendimento remoto.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo

de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o
projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente se¢do visa
descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as anlises de solugdes e definicdo da solugdo mais
adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagio a seguir:

1- O servigo telefonico movel na modalidade Local deve compreender a realizagdo de
chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a
recepgdo de chamadas.

- Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do
servigo de Roaming nacional e internacional.

- Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido.

v- Que seja minimizado 0 Downtime de migragdo entre as solugdes.

V- Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

VI- A solugdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo.

VII - A solugdo deve estar apta a ser utilizada em orgdos e entidades de diferentes
tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios.

VIII - A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

IX- Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos
identificadores de nimeros telefonico.

X- Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil

4.2. Requisitos de Capacitacio

42.1. A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual

de administragdo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa
buscar e operar informagdes sobre a instalagdo, configuragdo e operagdo das funcionalidades da ferramenta, a
fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem
como a CONTRATADA devera disponiilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas

duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

4.3. Requisitos Legais

43.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988; Decreto-Lein® 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lein® 8.666. de 21 de junho de 1993 ; Lei
n° 10.520. de 17 de julho de 2002, que institui 0 pregdo; Decreto n® ° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que
regulamenta o pregio eletronico; Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de
Registro de Prego; Instrugdo Normativa SGD-ME n° 01/2019 SGD/ME, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de TIC; além das demais legislagdes especificas aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

44.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm

4.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Movel
4.5.1.1. Entrega dos SIM CARDS (Chips), smartphones e/ou tablets, conforme contrato:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos
estados e de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitagio da CONTRATANTE, podendo
ser prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a crittrio da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacio

4.6.1. Manter painel de controle com fungdes de controle da linha telefonica movel sem quebrar o sigilo
telefonico, seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de acesso a internet devera
observar os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

. IP (Internet Protocol RFC 0791);
. TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
. UDP (User Datagram Protocol REFC 0768);
] SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)
o SDP (Session Description Protocol RFC 2327)
. RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)
. SRTP (Secure Real time Transport Protocol REFC 3711).
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacio
4.9.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratago.
4.10. Requisitos de Implantagiio
4.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os SIM CARDs, aparelhos

Smartphones ou Tablets, quando for o caso, nos enderegos informados pelos licitantes, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.11.1. Prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir imediatamente apés notificagdo da
CONTRATADA os SIM CARDs, Smartphones ou Tablets entregues e que apresentem defeitos de fabricagao
ou estejam inativados.

4.11.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos, nos termos
abaixo, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usudrio.

4.11.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em
comodato durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

4.113.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, 0 reparo ou substituigdo dos aparelhos
devera ser feito em até 5 (cinco) dias tteis para as capitais ¢ em até 10 (dez) dias Uteis para as demais
localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho 4 empresa

autorizada para emissao de laudo.

4.11.4. Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma listagem dos
IMEISs dos aparelhos devolvidos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagio.

4.13. Requisitos de Formacio da Equipe

4.13.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagio.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas,
devidamente informadas as CONTRATANTES.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais ¢ em até 72 horas para
as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

4.14.4. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medigdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagéo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestag@o do Servico Movel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

g8 DEVERES E RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servigo especificados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

c) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo ¢ Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo
de Manutengéo de Sigilo;

d) Garanti, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as

dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

e) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

f) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da presta¢do dos servigos por intermédio do Gestor
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5.2.

ou fiscal do Contrato.

g) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

h) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

j) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

k) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiges, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

® Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota FiscalFatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

n) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratag&o previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario;
direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagéo,
especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens;

0) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

p) Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

q) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando
a4 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

r) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

s) Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

t) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo;

u) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

v) Se aplicavel, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagéo
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

w) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo; e

X) Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias ap6s o fim do Contrato, junto com uma
listagem dos IMEISs dos aparelhos devolvidos.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagao, operagao e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da referida lei.

c) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
coma alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

d) Para os itens de servicos compostos com valores de aparelhos em comodato, a
CONTRATADA devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma:
Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigos de Dados + Parcela dos Servigos
MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6,
7, 8 ¢ 9 do grupo tmico.

e) Fornecer e utilizar os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e cumprir as normas de
seguranga da CONTRATANTE;

g) Entregar o SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet, quando houverem, no Local em que serd
prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo
indicados no momento da assinatura do contrato;

h) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional
para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposi¢do para os casos de
ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja
maior ou igual a 10 (dez) unidades e nio alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera
fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e, caso a quantidade
de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez)
unidades nio havera obrigatoriedade de fornecimento das unidades de reserva.

i) Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet ¢ as habilitagdes das linhas
conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento
eletronico. A entrega e habilitagdo, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades,
a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

j) Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

k) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
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materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;

1) Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com fincionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, c/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagio de
central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico a0 Governo e grandes
clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgio CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

0) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e em 04 dias uteis nas demais localidades, a contar
de sua solicitagdo;

q) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

r) Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente ¢ por escrito, no prazo maximo de 24 horas tteis apos a assinatura do
contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

* Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto
até o fim do préximo dia util.

t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutengdo, configuragdo, entre outras;

u) Apresentar Nota FiscalFatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condigdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente ¢ de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico
compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versio 3 ou
superior,  conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite
explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nfimero chamado e chamador, duragdo, data e
hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos contratados no processo licitatorio;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagio correta e eficaz;

x) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo
da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia.

z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara
para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

aa) Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de
chip, sem qualquer onus extra para a CONTRATANTE;

ab) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

ac) Providenciar em até 2 dias teis a reparagdo, no caso de identificagdo de clonagem, de forma
que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip
substituido;

ad) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

ae) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, na hipotese de extravio, perda
ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a
inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso
descontinuagdo do produto), 8 CONTRATADA. Nesta op¢do, quando da restituigao, devera ser
entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisigdo do aparelho substituto.

e - Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera
ser estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega
do novo aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as
caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e
Acessorios" deste Termo de Referéncia.

af) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moéveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA nio podera cobrar por

ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera
ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestagdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a
regulamentagdo da ANATEL referente ao prazo de suspensio dos servigos.

* O bloqueio dos dispositivos moéveis somente podera ser executado por
solicitagdo de representante credenciado da CONTRATANTE, uma veza
cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos
termos do art. 34 da Resolugdo n°477 de 7 de agosto de 2007 da
ANATEL.

ag) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

ah) Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unidio ou a entidade federal ou mesmo outra instituigao de outro
ente federativo ou poder, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
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pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor corresp:)ndeme aos danos soffidos

ai) Reparar integralmente quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo
ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

aj) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagio;

ak) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

al) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizago, prestando os escl imentos solicitados e dendo as reclamagdes formuladas;

am) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

an) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

a0) Possibilitar & CONTRATANTE, na condi¢cdo de assinante viajante, em ambito nacional,
receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servigo sem custo adicional;

ap) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

aq) Realizar a migragdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servigo Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e
desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (i) ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a
manutengdo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser
fornecida para os incrementos de novos acessos ¢ nas trocas de aparelhos previstas no presente
Termo de Referéncia.

ar) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993, quais sejam, os acréscimos ou supresses que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

as) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

at) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;

au) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

* A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagéo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo

B deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgéo ou entidade em razéo do
trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA
devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengéo de Sigilo
e respeito as normas vigentes no érgédo ou entidade (Anexo C), a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo.

av) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razio de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

aw) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo;

ax) Quando especificada, manter, durante a execugio do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

ay) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

az) Se aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragao.

Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de registro de pregos

O orgio gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério

da Economia (SEGES-ME)

5.3.2.

Sao deveres e responsabilidades do érgio gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisigdo ¢ 0s maximos, 0s
locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos orgéos participantes, para
sistematizar e harmonizar as disposicdes do Edital ¢ Termo de Referéncia, e dispor os itens do
objeto licitatorio da forma mais adequada para a obtengdo da melhor proposta para a
Administragdo Publica;

b) Confirmar junto aos orgéos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos;

c) Realizar o pregio, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da
licitagao;

d) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

¢) Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgdos participantes ¢ ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

2. definigao dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicagao de
prazo e responsavel;

f)  Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo;

g) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Pregos;

h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

1. adefinigo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC, quando for o caso;

2. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC
aos o6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacéo e redistribuigdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela contratada - quando aplicavel; e

3. asregras para a substituigdo da solugéo registrada na Ata de Registro de
Pregos, garantida a realizagdo de Homologagéo de Produtos e Servigos,
em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solugéo tecnoldgica.



6. CONDIGCOES MINIMAS DE PARTICIPACAO DOS ORGAOS

6.1. Nio ha condicdes minimas para participagdo dos Orgdos, exceto as previstas na Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 01/2019, que regula ao processo de contratagdo de solugdes de TIC para contratagdes
aplicadas de forma centralizada, viabilizadas na forma do Sistema de Registro de Pregos (SPR).

6.2. Cabe observar que, os orgios e entidades, interessadas em langar na IRP as suas demandas,
devem se limitar exclusivamente as suas reais necessidades de servigos apresentadas nos diversos itens que
compdem o grupo tmico da presente contratagdo, inclusive com a demonstragdo, em instrugdo processual
propria, por meio de memorias de calculos das volumentrias pretendidas - aos moldes do preconizado na IN
SGD/ME N° 01/2019. Isso porque a jurisprudéncia da corte de contas federal tem se consolidado no sentido de
permitir 0 uso das Atas de Registro de Pregos ocorra com restrigdes de indicagdo de consumo completo dos
itens langados originalmente, mesmo de que forma parcial, para as instituicdes participes e vedagdes de adesdes
aos ndo-participes para os itens em que a proposta vencedora ndo apresentou o melhor lance para o item do
grupo durante o pregdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de execugio

7.1.1. Inicializagdo do contrato

7.1.1.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagio do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a

reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugio dos servigos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n°
01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.1.13. A pauta desta reunifio observara, pelo menos:

a) Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar ¢ responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.2. Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA estao

definidos no item 5 desse TR.

7.2. A quantificacio ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de
bens a serem fornecidos esta definido no sub-item 1.2 desse TR.

7.3. A forma de pagamento esta definida no sub-item 8.5 desse TR.

74. Mecanismos formais de comunicagio

7.4.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a

CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordemde Servigo;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
7.5. Manutenciio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos anexos B e C deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagido a
que se destinam.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢io
8.2.1. A inspecdo nos SIM CARDs fornecidos seré realizada por meio constatagdo do atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).
8.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as

funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.

8.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

8.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

8.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de
95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagio de
servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido
em no maximo 8 (oito) horas.

8.3.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

. - Forma de . -
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100% do tempo
contratado.
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8.4. Sangdes Administrativas e pr di para glosa no pagamento
8.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de

Registro de Pre¢o ou o Contrato, deixar de entregar documentagao exigida no Edital, apresentar documentagao
falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar ¢ de contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes
legais.

8.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apos a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5%
(cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas no paragrafo anterior.

8.4.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
8.4.3.1. Nio executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

8.4.32. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.4.3.3. falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
8.4.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

8435, cometer fraude fiscal.

8.4.4. Pela inexecucio total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagio conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado
¢ atinjam determinada pontuagao conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

8.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedi de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.44.5. Sangiio de impedimento de licitar e contratar com 6rgios e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.4.4.6. Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.4.4.7. As sangdes previstas nos subitens 8.4.4.1, 8.4.4.4, 84.45 e 8.4.4.6 poderdo ser
aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
8.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lein°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
8.4.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
8.4.52. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

8.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lein® 9.784, de 1999.

8.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a nulta devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.4.9. Caso o valor da multa niio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Codigo Civil

8.4.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do, para fins de
dosemetria da pena, a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administrago, observado o principio da proporcionalidade.

8.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo & Administragdo Piblica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

8.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos 8 Administragéo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela
abaixo:

Ocorréncia Pontos
Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
contatos e registro das ocorréncias (por chamado ndo atendido). 0.3
Cobranga por servigos néo prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo 03
pertinente. ’
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo 0.3
de 10 itens identificados com erro. ’
Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo



minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e a data de
vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
servigos prestados no més, em arquivo eletrénico ou em papel
(caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE),
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo,
que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos registrados.

-

Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de
caracteristicas técnicas ou nas alteragbes de endereco, para |0,3
cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de 0,3
atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a

CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario. 03
Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que
resultem em comunicagéo completa com o nimero chamado |1

ou a torre mais préxima inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que
n&o resultem em comunicagdo com o nimero chamado ou a
torre mais préxima, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4% (por evento)

Interrupgao da prestagao dos servigos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo 1
prévia e acordada com a CONTRATANTE

8.4.16. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuagdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagdo servira como base
para que a CONTRATANTE aplique as i sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagiio acumulada Sangio
1 (um) ponto. Adverténcia.
2 (dois) pontos. Adverténcia.

Multa correspondente a 1% do valor faturado

3 (trés) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 2% do valor faturado

4 (quatro) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 3% do valor faturado

5 (cinco) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 4% do valor faturado

6 (seis) pontos. do més de aplicagédo dessa sanga.o

Multa correspondente a 5% do valor faturado

7 (sete) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo

Multa correspondente a 6% do valor faturado

8 (oito) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 7% do valor faturado

9 (nove) pontos do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 8% do valor faturado

10 (dez) pontos. do més de aplicagdo dessa sangéo.

Multa correspondente a 9% do valor faturado

11 (onze) pontos. do més de aplicagédo dessa sangéo.

Multa correspondente a 10% do valor faturado

12 (doze) portos. do més de aplicagdo dessa sangéao.

13 (treze) pontos. Rescisao Unilateral do Contrato.

8.4.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagéo criminal ou instrugdo processual penal.

8.5. Do Pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

8.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme



este Termo de Referéncia

8.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

8.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

8.5.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas

Fiscais, correspondendo tio somente aos servigos efetivamente utilizados.

8.5.5. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

8.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de

pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

8.5.7. O detalhamento da utilizagio do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também

podera ser solicitado a8 CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em
formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

8.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.8.1. o prazo de validade;

8.5.8.2. a data da emissdo;

8.5.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.5.8.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

8.5.8.5. o valor a pagar; e

8.5.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.5.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota FiscalFatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo

da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
8.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.5.10.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.5.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.5.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

8.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.5.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

8.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta a0 SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.15. Nédo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada @ CONTRATADA a
ampla defesa.

8.5.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto ao SICAF.
8.5.17.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo

por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
8.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.
8.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.
8.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1= (TX) | = (6/100)/365 ITX = Percentual da taxa anual =
6%
8.5.21. Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo
ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta).
9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
9.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses, sera definido apos a

finalizagao da IRP, quando os quantitativos dos drgios participes serdo definidos. A quantidade estimada abaixo
corresponde ao volume da ultima contratagdo de Dados Moveis realizada em 2021. Tal estimativa ¢ apenas para
fins de IRP. E ainda, os valores unitarios dos servigos encontram-se devidamente detalhados no ETP e serdo
revisitados a luz de uma pesquisa de pregos para a defini¢do do prego de referéncia final. Assim, as quantidades
¢ valores unitarios estdo tabulados na tabela a seguir:

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal com gerenciamento



(®)

: ©)
. A) Quantidade _
Codigo . . . . N Valor D=BxC)
Item| CATSER| Descri¢do do Servico Unidade Ql::mtr.mdzde Esnmafin sar Unitéirio Valor Total Estimado
Stimada ao prazo do Estimado
Contrato
Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
1| 26387 ilimitadas, envio de SMS_S (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa |Assinatura 6.436 193.080 R$67.95 R$13.119.786,00
postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de Mensal
dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
o 26387l ilimitadas, envio de SMS_S (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa |Assinatura 1127 33.810 RS$98,37 R$3.325.889,70
postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB, Mensal
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo lll (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
3| 26387l ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa IAssinatura 267 8.010 R$15921 R$1.275.272,10
postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de Mensal
dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa IAssinatura
4| 26387|postal/ secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, Mensal 6.436 193.080 R$140,19 R$27.067.885,20
ffornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de
ISMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa IAssinatura
5| 26387|postall secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 Monsal 1127 33.810 R$17061 R$5.768.324,10
IGB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de
ISMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa IAssinatura
6| 26387|postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 Monsal 267 8.010 R$231.45 R$1.853.914,50
IGB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de
ISMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 IAssinatura
7| 26387|GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servio de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fomecimento dejy - 6.436 193.080 R$134,33 R$25.936.436,40
'TABLET em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 IAssinatura
8| 26387/GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de Mensal 1127 33.810 R$164,75 R$5.570.197,50
'TABLET em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 IAssinatura
9| 26387(GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de Mensal 267 8.010 R$225,59 R$1.806.975,90
'TABLET em comodato).
10| 26077|Assinatura mensal de Servigo do Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM). K\Asesr:gzltura 23.490 704.700 R$7.11 R$5.010.417,00
Diarias de
11| 27855|Utilizagao de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. Franquia 1.410 1.410 R$94,41 R$133.118,10
Habilitada
[Valor
L L R Total R$90.868.216,50
Estimado

9.2. Cumpre enfatizar que os valores apresentados na tabela acima apresentam apenas uma estimativa
de volume com base na contratagdo de 2021 e também uma estimativa de pregos anterior a definigdgo do
quantitativo registrado em sede de Intengdo de Registro de Precos (IRP). O prego de referéncia para a presente
contratagdo apenas sera definido apos a definigdo de quantitativos e a realizagdo de pesquisa de mercado com
base na IN n° 73/2020 ¢ em metodologia consolidada e ja amplamente utilizada por esta Central de Compras
(CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME), conhecida como média saneada. Conforme assinala o item
"7.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE" do Estudo Técnico Preliminar (SEI-ME
23238505):

"Como a formagao do prego estimado dos servigos e dos aparelhos em comodato para a
IRP partiu de pregos de sites da internet (sites de grandes fabricantes, site de reviews e
sites de grandes revendedores), e com um cenario de compra centralizada de governo, ¢
razoavel aplicar-se um deflator conservador de 10% sobre o valor dos servicos e
aparelhos. Estes valores abaixo sdo usados como estimativas para a fase de IRP. Sera
feita nova pesquisa de pregos com as operadoras de telefonia e também com pregos
publicos quando houver por certo o quantitativo final a se contratar."

9.3. Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a CONTRATADA
deverd abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma:
9.3.1. Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servicos de Dados + Parcela
dos Servicos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos
itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do grupo tinico

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAM A FiSICO-FINANCEIRO

10.1. Nio se aplica, por se tratar de Sistema de Registro de Pregos e uma vez que a Central de
Compras ndo realiza aquisigdes para si, mas em nome de outros 6rgdos e entidades da Administragdo Piblica
Federal. Néo obstante, cada 6rgao devera instruir os autos com a declaragao de disponibilidade orgamentaria e
financeira, indicando rubrica especifica e suficiente para cobertura das despesas correspondentes, em seus
processos individuais de Planejamento da Contratagdo, para o seu caso concreto. Cabe destacar que o
pagamento dos itens de pacote de dados nacionais sdo por valores fixos mensais ¢ o pacote de dados em
roaming ou deslocamento internacional serdo pago sob demanda na forma de valor fixo por didria de franquia
consumida.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Para todos os servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993. Em especifico, para os servigos que preveem
aparelhos em comodato, o contrato também tera vigéncia de 30 (trinta) meses, porém ndo sera necessaria a
substituigdo dos aparelhos caso haja renovagdo contratual em fingéo de interesse entre as partes.

11.2. Esse prazo minimo da contratagdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a
amortizagdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagao do servigo de maior materialidade previstos
nessa contratagdo (no estimado da segdo anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 representam mais de 70% do valor
estimado da contratagao pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior
impacto no valor da mensalidade prevista para a prestagdo do servigo, tornando o valor da mensalidade mais
elevado para os orgdos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito
longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequéncias negativas do ponto de vista de
disponibilizagdo de novas funcionalidades e tecnologias, agregadas com as redes 5G, que estdo sendo
implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir aos 6rgdos e entidades, que tenham
necessidades especificas de integragdo do sistema MDM com os seus sistemas internos, possam trabalhar em
possiveis agdes de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagdo em produgio de aplicagdes de interesse de
cada instituigdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integragdo.

11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagio do contrato, o custo referente ao comodato
dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel ou seja, ndo devera ser cobrado nas
prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os itens
que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituicdo que, por conveniéncia e oportunidade,
decidir pela prorrogagio, devera solicitar a retirada do custo a operadora em fungdo da prorrogag¢ao do acordo.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS




12.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a
contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lein® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da LICITANTE.

12.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas,
essas serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

13. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1. A licitante deve dar lances bascados na estimativa do volume dos pacotes de servigos
(apresentada no item 1 desse TR "Objeto da Contratagdo"). Esta estimativa de pacotes ndo se constitui em
qualquer compromisso de consumo pelas CONTRATANTES.

13.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestagdo dos servicos relativos a esta contratagdo. Os precos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas
decimais.

14. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

14.1. Sera permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da
presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma tinica proposta ¢ Termo de Compromisso
de Constituicdo assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda
negociagdo durante o certame.

14.2. O fornecimento de Servigo de Dados Moveis ¢ Voz (CHIP) para Telefonia Movel Pessoal
(SMP) pode demandar certo esforgo logistico que exija a necessidade de especialidade da empresa contratada
em segmentos diferenciados para a entrega de um servigo adequado em uma grande amplitude territorial, o que
pode justificar a formagao de um consorcio de empresas para participagdo no presente certame. Dessa forma,
entende-se que a presente contratagdo pode exigir configuragdes multiplas de atendimento e diversidade de
especializagdes para a plena consecugdo do objeto, razio pela qual pode haver a necessidade de agrupamento
de empresas em consorcio para a sua execugdo. Portanto, acredita-se que a possibilidade de participagdo de
licitantes em consércio podera ampliar o nimero de potenciais licitantes no certame, o que ajuda na busca pela
seleéio da proposta mais vantajosa, um dos principios norteadores dos processos licitatorios.

14.3. A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas da Lei 8.666, de 1993.
15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacio e Modo de Disputa

15.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez

que se consegue definir, previamente, a qualidade dos servigos a serem prestados e também se definir, de
antemio, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo a ser contratado.

15.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO para
a sele¢do da proposta mais vantajosa.
15.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta

licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO.

15.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico
Preliminar e estabelecido no decreto federal n°10.024/2019.

15.2. Justificativa para a Nio Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
15.2.1. Para atender a este processo de aquisi¢do, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a
prestar o servico de telefonia fixa e movel no territorio nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela
ANATEL para a prestagdo de servigos no territorio nacional ndo sio Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte, pois possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar
n°123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isso,
nao se aplica a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

15.3. Critérios de Qualifica¢iio Técnica para a Habilitacdo

15.3.1. A empresa devera comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servios em caracteristicas e
prazos ~ compativeis com o  objeto  desta licitagdo, mediante a  apresentagio  de
atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos
termos definidos a seguir:

153.1.1. A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas a serem
contratadas neste processo licitatorio, por no minimo 12 meses, em contrato tnico ou separado, o Servigo
Telefonico Movel Pessoal (SMP - dados moveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) ¢ Longa Distancia Internacional e gestdo de dispositivos moveis (MDM).

15.3.1.2. Sera permitida a soma dos atestados de forma a totalizar o quantitativo indicado no sub-item
anterior.
15.3.2. Devera também apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo
dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

15.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a
comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados
0S Servicos.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

16.2.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual.

16.2.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das
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demais obrigagdes nele previstas;

16.2.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

16.2.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

16.2.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

16.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica

na Caixa Economica Federal, com corregdo monetaria.

16.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil

16.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagio.

16.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data
em que for notificada.

16.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.10. Sera considerada extinta a garantia:
16.10.1. com a devolugdo da apoélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
16.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, desde que ndo se refira & parcela de maior
relevancia ou atividade principal, dependendo, ainda, de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a SUBCONTRATADA cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execugdo do objeto.

17.2. Em especial, ¢ permitida a subcontratagdo de servigos de outras empresas de telefonia como
forma de atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roaming internacional, uma vez que se trata de
algo inerente ao modelo de mercado, pois envolve diversas varidveis, incluiindo especificidades da
operadora local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexéo, localizagdo/alcance da cobertura da rede da
empresa prestadora e particularidades do 6rgio CONTRATANTE, dentre outras.

17.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fisdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugido do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo serd
permitida desde que aprovada pelo orgdo gestor da Ata de Registro de Pregos e que as empresas envolvidas
apresentem e mantenham documentagio habilitatoria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades
técnicas ¢ de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD-TI) SEGES-CENTRAL-CGTIC 22527007.

19.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
HENRIQUE LUIS HELEODORO DA SILVA
Matricula/SIAPE 0839637

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Matricula/SIAPE 2475974

Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
RAFAELLA CRISTINA TEIXEIRA PENEDO
Matricula/SIAPE 1663838
Integrante Administrativo

Brasilia, abril de 2022.

Aprovo o Termo de Referéncia na forma apresentada, reconhecendo ainda a utilizagdo, para a
realizagdo da pesquisa de pregos, das normas constantes na IN SEGES n° 73/2020.

Documento assinado eletronicamente

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA



Diretora
Matricula/SIAPE 1503583

Brasilia, abril de 2022.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - PAUTA DE DISTRIBUICAO POR
CIDADE/UASG

A ser definida ap6s o levantamento das demandas da UASGs interessadas.

ANEXO IT - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

1. ORDEM DE SERVIGO

Contrato n° XX/XXXX

Orgao ou Instituigdo "XXXX"
0S - AAAA- XXXX

2. DESCRIGAO GERAL DOS SERVIGOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA
EXIGIDO

3. SERVIGCOS E QUANTIDADES

Numeragdo SERVICO QUANTIDADE

4. PRAZO PARA FORNECIMENTO

Data e hora de inicio Data e hora de término

Cidade XXX, ___ de

de .
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico do Orgéo ou Entidade
Empresa 300000000 Orgao ou Entidade

ANEXO IIT - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGCO>,
CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagédo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei n°® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:



INFORMAGAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informag&o classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how; técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

|- sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll— sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinag&o valida do Governo,
somente até a extens&o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

|- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informag&o sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paréagrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungédo deste TERMO.

|- Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

|- Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agéo ou
omiss&o, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Seqgundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,



salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a
CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

|- O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

lll— A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

V|- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA n@o descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagoes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagéo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criag&o ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar NFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagédo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede
do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um s efeito.

s de de20_
De acordo.
ICONTRATANTE ICONTRATADA
<Nome>
<Nome>

Matricula: <Matr.>
<Qualificagao>

[Testemunhas

[Testemunha 1 ITestemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagdo>

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:




Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no

Contratante.

) de de 20 .
Ciéncia
ICONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente & Contratada que o objeto da OS foi devidamente avaliado e
latende aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICAGAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

0S N <XXXXXXXX> Data da Emisséo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de Tl

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

ltem Descrigdo de Produto e Servico Métrica IQuantidade [Total

1. <Descrigdo igual da OS > unidade

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VI, da
Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens integrantes da OS acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugéo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima
referenciado.

DE ACORDO:

Gestor Fiscal Requisitante do Contrato

<nome do Gestoro>
<nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n® da matricula>

[<Qualificacao>




Local, <dia> de <més> de <ano>. :
Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

ffins de avaliagao da qualidade e posterior emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que o objeto da OS foi devidamente entregue para

IDENTIFICAGAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

0S N% <XXXXXXXX> Data da Emiss&o: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de Tl

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

ltem Descrigao de Produto e Servigo Métrica IQuantidade

Total

1. <Descrigao igual da OS>

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIIl, da
Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens integrantes da O acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima
referenciado.

DE ACORDO:

Fiscal Técnico

<nome do fiscal técnico>
Matr.: <n® da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificagcao

Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagéo de todas as
obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estao abrangidas pela quitagédo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;
As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados.

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.




, de de 20 .

De acordo.

ICONTRATANTE ICONTRATADA
|Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagao>

ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAOELETRONICON®__ / -

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

ENDEREGO:

TELEFONE/FAX:

E-MAIL

OBJETO: Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contratagdo Servigo Mdvel Pessoal

(SMP - Dados Méveis e Voz), Gestao de Dispositivos Méveis (MDM) e opgao de aparelhos
moveis em comodato a ser executado de forma continua.

HQuantidade

Descrigao do . Quantidad E. la parao a s _
Item Servigo Unidade Estimada (A) periodo do Valor Unitario (C) |Valor Total (D=B x C)
Contrato (B)

Observagéo: Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a
CONTRATADA devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma:
Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigcos de Dados + Parcela dos Servigos
MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5,6, 7,8
e 9 do grupo Unico

o Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima,
_)El! Coordenador(a)-Geral, em 20/04/2022, as 19:17, conforme hordrio oficial
' asindtyra I de Brasflia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

. Documento assinado eletronicamente por Rafaella Cristina Teixeira

Eﬂ Penedo, Arquiteto(a), em 20/04/2022, as 19:43, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

assinatura
eletronica

o Documento assinado eletronicamente por Henrique Luis Heleodoro da Silva,
|! Engenheiro(a), em 20/04/2022, as 19:44, conforme hordrio oficial de

Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

[1°]

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida,
Analista em Tecnologia da Informacéao, em 20/04/2022, as 20:46,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel
eletrbnica

Ep

m— Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhdes Torres
3&'! “ de Oliveira, Diretor(a), em 21/04/2022, as 12:30, conforme horario oficial

"1 de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n 10.543, de 13
de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
¢ verificador 23815867 e o c6digo CRC 8F2154C0.

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/MEN° 1/2019

Referéncia: Processo n°® 19973.110870/2021-50. SEIn® 23815867
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