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INTRODUCAO

O Estudo Téenico Preliminar tem por objetivo identificar ¢ analsar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficalizagio da Demanda (SEI-ME 22527007) bem
como demonstrar a viabildade técnica e economica das solugdes identificadas, fomecendo as informagdes
necessiirias para subsilir o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n" 1/2019.

O objeto do estudo ¢ a contratagio conjunta daprestagio de Servigo Movel Pessoal
(SMP), Gestio de Disposiivos Méveis (MDM) ¢ aparclhos méveis em comodato para atender de forma
anph as demandas de diversos rgios da administragdo piblica para 2022, registradas nos seus respectivos
Phinos de Coniratages Anuais (PCA) e coktadas por meio do Sistema de Phinejamento e Gerenciamento de
Contratagdes (sistema PGC),

1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A contratagio centraliada de Servigo Mével Pessoal (SMP - Dados Moveis e Voz) com
Gestao de Dispositivos Moveis (MDM) foi aprovada em reunido do dia 08/12/2021 (Ata 11* Reunido Ordiniria
CAME), documento SEI 22030733, que estabeleceu o portfolo para a CGTIC da Central de Compras em
2022, item "4", ¢ autorizou o andamento deste processo. Dessa forma, considerando também as previsdes no
PCA/PGC 2022, entende-se que a presente contratagdo ¢ estratégica e tem potencial de gerar grandes
beneficios para a Adminstragdo Piblica

A presente aquisigio também guarda alishamento 4 Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020~
2022, 1o tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual sja, a Otimizagdo das inffacstruturas de tecnologia da
informagdo. Para alcance deste objefivo estratégio, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n° 16.1)a
realizagio de, no minimo, seis compras centralzadas de bens e servigos comuns de tecnologia da informagio ¢
comunicaglo, até 2022

A anlise detalhada dos dados extraidos do sisterm Plano Geral de Contratagdes (PGC) 2022,
informagdes registradas pelos Grgios durante o ano de 2021, identificou a necessidade da contratagio do
Servigo de Telefonia como uma das principais demandas dos érgios da Administragdo Piblica Federal (APF)
para 0 ano de 2022, conforme se pode ver no grifico a seguir:

Aandlise dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
[ (PGC) 2022 identif idade de aquisigao de sevigos de Telefonia como
a décima maior demanda em termos de valor total e a quinta maior demanda em termos
quantitativos dos 6rgaos da APF para o ano de 2022, conforme se pode ver no grafico a seguir:
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Telefonia Outros STFC SMP STFC+SMP Smartphones
Categorizagdo Valor (RS) (%)
Telefonia 330.531.967,96 100,00
Outros 157.045.206,28 47,51
STFC 113.930.266,03 34,47
SMP 30.264.015,12 9,16
STFC+SMP 28.222.344,09 8,54
Smartphones 817.055,76 0,25

Pode-se verificar que a categoria de Telefonia possti nimeros totais nio despreziveis para 2022,
aleangando volume financeiro de R$ 330,53 milhdes com umtotal de 2.829 agdes ou iniiativas para 2022.

Analisando as 2.829 iniciativas constantes do PCA/PGC 2022 para categoria Telefonia ¢ possivel
identificar e estabekecer, no minimo, cinco subcategorias: STFC, SMP, STEC+SMP (contratagdo conjunta dos




dois servigos), smartphones ¢ outros. Observando-se a divisio estabelecida verifica-se que 9,16% do valor
previsto ¢ especifico para contratagdo de servigos de telefonia mbvel celulr, escopo principal do projeto em

Apés a identificagdo de todas as iniciativas de contrataglo especificas de Servigo Movel Pessoal
(SMP) chegou-se a0 quantiativo de 444 iniciativas orcadas em RS 30.216.016,12. Foi entio realizado o
trabalho de exclusdo das iniciativas com erros de categorizago clou inconsisténcias ¢ agrupadas pelos
respectivos Orgios (UASGs) demandantes.

Outro aspecto que merece destaque na andlise desses dados registrados no PGC refere-se 4
quantidade de iniciativas passives de wtiizagao o pregio eletronico no caso de uma contratagio centralzada
Foram entlo exchidas todas que regisiraram um valor total de seus itens inferior ao valor limite da dispensa de
liitagio (RS 17.600,00), prevista na legishigo atual (Inciso Il do Art. 24 da lei n° 8.666/93) . Dessa forma, tem-
se os seguintes dados referentes a demandas por contratagio sujeitas a realizagio de pregio eletronior

Demanda no PGC 2022 por nova Contratagio de Servigos de Telefonia Movel

Quantidade de UASG [ 132

Valor Total previsto para 2022 | RS 29.454.148.00

Akém do potencial de economia, a centralizagio da aquisigdo padroniza as especificagdes dos
servigos com vistas a estabelecer um padrio de qualidade ¢ desonera os érgios de alocar recursos humanos ma
especificagio dos servigos, bem como na realizagdo de processos liciatorios de menor porte.

Por fim, nos termos do Artigo 47° da Portaria ri° 339, de § de outubro de 2020, que determina
as atribuigdes do Comité de Compras ¢ Contratos Centralizados do Ministério da Economia (CAME), a
centralizagdio do servigo movel pessoal (SMP) atende aos seguintes critérios direcionadores:

%) possbilidade de centralizagio da selegio do fomecedor, com ganhos de escala;

b)  necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos ¢ procedimentos;

©) oportunidades de padronizagdio de bens ¢ servigos;

d) vantajosidade econdmica, preferencialmente peka comparagio do custo total das solugdes
propostas ¢ atual;

) ganhos de eficiéncia administrativa, pela cconomia de tempo, recursos materias ¢ pessoas; ¢
9 continuidade sustentivel do modelo de forecimento do bem ou servigo para a administragdo.

2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo
de Conhecimento de Anilise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sio metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizagio. Descrevem as razbes pekis quais um projeto foi iniciado, 0s objetivos que o
projeto vai atingir ¢ as métricas que serdo utiizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente segio visa
descrever as necessidades de negocios que condwzirdo as andlises de sohugdes ¢ definido da sohigio mais
adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

1- O servigo telefonico movel na modalidade Local devem compreender a realizagio

de chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos ¢ para telefones méveis, bem como a

recepgio de chamadas.

- Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distincia, akém do

servigo de Roaming nacional ¢ inernacional.

m- Deve-se assegurar que a solugdio de telefonia contratada garanta um nivel minimo de

qualidade pré-estabelecido.

V- Que seja minimizado o Downtime de migragio entre as sohies.
V- Niio haja dependéncia de tecnologias propritirias ou de determinados fabricantes ¢
equipamentos;

vi- A solugio proposta seja comum de mercado ¢ apta a ser fornecida por diferentes

prestadores de servigo do ramo,

VII- A solugio deve estar apta a ser utlizada em rglos ¢ entidades de diferentes
tamanhos ¢ com diferentes quantidades de fincionsirios.

VII- A sohgio deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comumicagdes
realizadas, no tocante & disponibilidade, integridade e confidencialidade.

IX- Os servigos telefonicos devem ser migrados  assegurando-se 05 mesmos
ientificadores de nimeros tekefonico.

X- Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil
2.1 NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As necessidades tecnologicas, também chamadas de requisitos da solugdio de tecnologi, segundo
o Corpo de Conhecimento de Anilise de Negocios (Gua BABOK v. 2.0) com adaptagdes, descrevem as
caracteristcas de uma soligio que atende aos requistos do negbcio. Sio desenvolvidos ¢ definidos neste
documento apos a realizagio de uma Andlise de Requisitos. Denire fais requisitos da solugio de tecnologia, sio
descrios:

i - os requisitos fimcionais, aqueles que descrevem capacidades que a soluglo serd capaz
de executar em termos de comportamentos e operagdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou
componentes de tecnologi da informagio,

i - os requisios ndo fincionais, aqueks que captwam condigdes que o se
relacionam diretamente ao comportamento ou fincionalidade da solugao, mas descrevem condigoes ambientais
sob as quais a solugo deve permanccer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também
sdo conhecidos como requisios de qualidade ou suplementares. Podem inchi requisios relacionados 4
capacidade, velocidade, seguranga, disponibidade, arquitetura da informagdo ¢ apresentagdo da interfice com o
usuirio, ¢

os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugio deve
possuir com o objetivo
mas que ndo serdo mais necessirias uma vez conchida a transigdo. Sio diftrenciados dos outros tipos de
requisitos porgue so sempre tempordrios por natureza ¢ porque 1o podem ser desenvolvidos até que ambas as
solugdies, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente sego descreve os requisitos tecnologicos consilerados para fins de
dentificagdo e definigio da solugio mais adequada, conforme relagio a seguir:

Os servigos de telefonia fixa devem assegurar:

1. Entrega dos servigos ¢ dos dispositvos moveis em pleno fincionamento. conforme
especificado;

~

Garantia de todos os servicos adquirkdos na compra;

@

Quantidade de dispositivos moveis deverd ser suficiente para atender as necessidades do
orgio;

4. Para a prestagdo dos servigos de telefonia movel a CONTRATADA deverd fomecer, em
regime de comodato, os dispositivos especificados neste documento ¢ no TR.

2.2 DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Akim dos requisitos de negocio ¢ tecnologicos, a presente sessio destaca aquekes requisios que
devem ser consilerados ao longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos
pretendidos coma licitagdo, conforme a seguir

1. O servigo telefonico para telefonia cehlar nas modaldades Longa Distincia Nacional ¢ Interacional &
estabelecido pelt ANATEL, em sua Resolugio o 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Tekfonico
Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo Nacional em questio para todo
 qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

N

As contratages em questio serdo realzadas medinte Sistera de Registro de Pregos, conforme o

Decreto n° 7.892, de 23 de Janeiro 2013, do qual participam os orgios e entidades, constantes do

documento denominado “Orgios Participantes do Registro de Pregos”, que pretendem contratar as

quantidades estimadas no documento denominado *Perfl e Trifego”.

3. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°
10520, de 17 de julho de 2002, e 0 Decreto 1 5,450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes
de desempenho ¢ caracteristicas gerais ¢ especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser
este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregio.

4. Os servigos que integram o objeto da presente confratagio sio enquadrados como continuo pelo fito de
suainterrupgio comprometer a_continuidade das atividades da Administragdo, considerando a
essenchlidade dos servigos de telefonia (dados mbveis). Desta forma, a contratagdo deve estender-se por
mais de um exercicio financeiro € continuamente.

5. Denire as obrigagdes do contratante estd dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos
servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dard ciéncia & Administragdo,
conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

6. No TR deve constar a obrigagdo da prestagdo de garantia, conforme defindo pelo Art. 56 da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 3% (irés por cento) do valor do contrato, com vistas a

assegurar 0 a decorrente da do servico em face da migragio

dos servigos.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente sessio contém o registro do quantiativo estimado de bens ¢ servigos necessérios para
a composigio da solugio a ser contratada, de forma detalhada. Busca-se descrever também os métodos ¢
técnicas de estimativas que foram utiizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME.

Conforme exposto no item "1 MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA", ha 132 agdes que sdo
especificas para contratagdo de servigos de telefonia movel celukr, com uso de dados ¢ voz, com ¢ sem
a necessidade de uso de aparelhos celibr ¢ tablet disponibilizados em comodato para a prestagio do servigo e
estio elencadas abaixo:

ID_[UASG Descrigao do item

alor total do item |

1090006 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - CE

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

R$ 60.000,00|

2_[110001 - SECRETARIA DE ADMNSTRAGAO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 2.616.700.04
B Ao peP ARTAMENTO DE ADMNSTRAGAO DA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 3.659.562,40
l4_[110404 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO INTERNA_[PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 989.666,84
5 wgfé AS/‘QECNEN'COM'S'NACD"AL DE ENERGIA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 150.960,00)
16 [114602 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE EM RONDONIA- LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 18.900,00|
[7__114604 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE NO AMAZONAS LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 45.000,00|
/B_[114613 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE NA PARABA ___|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 32.000,00
{9 |130011 - INSTITUTO NAC. DE METEOROLOGIA LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R 39.57{@
110 :;;3088 - SUPERNT. REG. DO DISTRITO FED. E ENTORNO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 29.239,20|
" ETRQA%;‘E‘S;WUTO FED.DE PERNAMBUCO/CAMPUS [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 28.700,04|
1153015 - CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
2 O RO I ITELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 60.000,00
153038 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA-UF/BA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 169.698,84|

[153052 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS-UF/GO
153063 - UNVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

R$ 46.761,06|
RS 133.000,00|




116 |153114 - UFRS-UNVERSIDADE FEDERAL DO RS/RS

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

RS 493.440,00|

IPESQ.EDUCAC./DF

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 330.407,40

o fsates- NV ERSIADE FEDERAL DE STAVARARS |raho et RS 760.000,00
153258 DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 998.208,00|
[20 [153289 - FACULDADE DE MEDICINAIUFMG HAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LON-MF (VC2 E VC3) R$39.513,10
153291 - INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICASIUFMG LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 33.600,00
[153978 - MEC/NEP/NST.NAC DE EST.E PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 300.000,00)

154003 - MEC-FUCAPES-FUND.COORD DE
AP.NV.SUPERIOR/DF

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

R$ 128.495,68|

154042 - UNVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 43.200,00|
154044 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL/AC LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 104.342 40|
1P5R4E01‘}g - FUNDACAO UNVERSIDADE FEDERAL DE OURO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 22.203,20|

o7 [154047 - UNVERSIDADE FEDERAL DE PELOTASIRS LEFONA - CONVENCIONAL CELULAR RS 219.940@|
26 (154050 - MEC-UNVERSIDADE FEDERALISE LEFONIA - CONVENCIONAL / CELULAR RS 108.000,00
154503 FUNDACAO UNNVERSIDADE FEDERAL DO ABC LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 39.600,00|
'SDADE FEDET 60000

{30 éﬁ:giB:giTrrUTo FED.DA PARABAICAMPUS PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 37.545 60|
{31 |158124 - INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. GOIANO LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 148.056,12]
fp2 [158126 - INST.FED.DE EDUC, CIENC. E TEC. LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$45.354.72
/53 [168126 - INST.FED.SUL R GRANDENSE LEFONA - CONVENCIONAL CELULAR RS 27.416,16
B4 [fo0120 . INST.FED.DE EDUC, CIENCI ETEC.DO ITELEFON\A - CONVENGIONAL CELULAR RS 240.000,00
5 [158129 - INST.FED DE EDUC., CIENG. E TEC. BAANO ___[PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 56.457.04
[36 |158137 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 79.440,58|
13?18‘41 - NST.FED.DE EDUC.CIENC.E TEC.DO R GRANDE HAMADAS LOCAIS MOVEL-FIXO SMP-LOCAL-MF (VC1) R$ 45.837,72|

38 [158142 - INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC.DO AMAZONAS)|

39 [158145 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DA BAHIA

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)
LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR

R$ 27.000,00)
R$ 62.000,00)

140 [158146 - IN:
{41 [158147 - IN¢

T.FED.DE EDUC.,CIENC. E TECNOLOGIA PIAUI
T.FED.DE EDUC. CIENC E TEC.DE ALAGOAS

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)
LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR

RS 54.808,70|
R$ 298.780,80|

142 [158148 - INST.FED DE EDUC_CIENC.E TEC DE RONDONIA [Telefonia movel RS 102.000,00
k3 [1o8) 5 -NSTFED DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SAO TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 22.375,00
BA0 o ST FED DE PERNAMBUCOIGAMPUS VITORIA ) £FONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 34.660,00
145 [158517 - UNVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL__[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 99.000,00
lie 1§ER6L|36 INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA - CAMPUS elefonia movel R$ 18.000,00
147 [158957 - INSTITUTO FEDERAL DO CEARA/CAMPUS UMIRIM|Servigos de telefonia. R$ 25.000,00|
48 |170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 616.718,03|
149 [170018 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL TA.RF/DF LEFONA - CONVENCIONAL CELULAR RS 164.669,82
70024 - DELEGACIA DA REC.FEDERAL EM MAC; vel R$ 188.400,00)
70040 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 3A.RF/( FONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 31.500,00)
(170058 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 4A A~ CONVENCIONAL CELULAR RS 61.
1170078 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 5A R IA - CONVENCIONAL CELULAR RS 45.
17;0-033‘\1 - DELEGACIA DA REC.FED.EMVITCONQ LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 79.128,00|
1;01 14 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF| LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 48.014,20
1170116 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 7A.RF/RJ LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 225.029,98|
[170133 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL DA 8A RF/SP_[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 856.566,60
/68 [170156 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 9A.RF/PR LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 12122297
{59 1;517 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAQ DO MF} LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 46.200,00|
160_[170209 - DELEGACIA DA REC.FEDERAL EM MANAUS/AM LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 46.800,00|
(173039 - MF-SUSEP-SUPERNT.DE SEGUROS
61 PRIVADOS/RJ PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 41.067,00|
162 18?&3[2;:?& NAC.DE METROLOGIA QUALIDADE E LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 120.000,00|
183038 - MICT-INPHINST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ LEFONIA MOVEL SMP R$ 145.336,29)|
164 :ngiﬁi?‘,‘si‘i;ERlNTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 46.132,00|
165 Fgﬂsgg;mé—?PRF»DEPART.DE POL.RODOVIARIA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 64.674,36|
66 Fzétgggﬁﬁfmmswnmcm REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 40.402,68|
67 %‘Qg;&fgﬁER'"TENDENC“ REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 74.116,32)
fog (200112 SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$99.032,88
lpo [200113 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 87.348,60
[70 DgggAf_g':ERlNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 215.255 40|
[71 FDEOD‘ggAE"{APGERlNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 328.001,28|
[72 FglgggAfngRlNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 188.376,24|
73 Fg‘gg;AfngR'"TENDENC'A REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 154.998,00)
74 F%‘SggAfg"RER'NTENDENC'A REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 142.892,88|
75 o e WNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 136.707,12
76 [200120 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R§76.652,52
7 Fg‘gé%f_‘é’:f RINTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 150.474,00
78 [220122 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 64.368,96
[79 Fggé;fupERlNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 55.451,52|
{80 00124 S_UPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 54.713,76|
81 F‘é‘gég‘f‘é';ER'"TENDENC'A REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 69.541,68|
l82 %‘Qé;&fg’fER'NTENDENC“ REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 79.758,36)
lp3 [200126 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 120.281,88)
lpa [200129 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$50479,32
{85 FDEO‘SO SUPERlNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 33.610,32|
{86 FDEOSé;AEUPERlNTENDENCH REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 142.396,44|
{87 FgOD'lggAS-UPERlNTENDENclA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 67.144,80|
88 F%‘Sé;&frgiER'"TENDENC'A REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 68.637,48|
[200229 - COORDENAGAO DE ENSINO -
B9 [ PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 19.524,72,
joo (200232 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R§63.153,36
ot [200233 - SUPERNTENDENCIA REG. POL. RODV. PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R§51.154,08
jo2 [200235 - SUPERNTENDENCIA REG. DA POL. RODOV. FEDpp 07 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$33.917,04
(93 00331 SECRETAR\A NACIONAL DE SEGURANCA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 180.000,00|
[94 DOSAQ COORDENACAO‘GERAL DE TELEMATICA- PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 395.056,50|
o5 Fg‘gg;‘\f“;?'mm““c“ REG.DEP.POLGIA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 21.211,92)
196 2o rnar o TENDENCIAREG DEP.POLICIA TAXA DE INSTALACAOHABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA STFC RS 116.805,84
jo7 (200301 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ESTADO DO 7 £ onia - CONVENCIONAL CELULAR R$ 85,379,688
jog (200572 - SUFERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 3137040
jog [200376 - SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 37.567.21
FOEOBBS SUPERlNTENDENCIA REG.DEP.POLICIA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 36.116,16|
1101 F00395 SUPERlNTENDENCIA REGDEP.POLICIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 28.478,75|
1102 FOEOSEggAEUPPERlNTENDENclA REGDEP.POLCIA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 31.949,76|
[, 1+[240010 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E
103D0CUMENTACAO [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 216.000,00|
[240101 - MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS
1048 e cosDr PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 80.779,80
[105(240106 - NSTITNAC.DE PESQESPACIAIS-S..CAMPOS - |AGoTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$72.000,00
50023 - SUPERNTENDENCIA ESTADUAL DO MSIMT ____|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ DADOS, SMS, ETC) RS 39.960,00
LEFONIA MOVEL R$ 121.787,88|
LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 84.000,00
PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 126.259,44
[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 1.757.094,00,
Telefonia movel RS 42.000,00
ITelefonia movel RS 36.500,00
[173(257037 - DISTRITO SANIT ESP INDIGENA - ARAGUAIA ___[CHAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LDN-VIF (VG2 E VC3) RS 55.000,00
14 %?:[JOUND' J.D. FIGUEIREDO DE SEG. MED. ICHAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LDN-MF (VC2 E VC3) RS 48.000,00)
1115323102 - AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 96.000,00|
1116 Egﬁllg% COORDENAGEO GERAL DE PATRMONIO E [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 34.999,92|
1117[343026 - IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO NACIONAL LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 72.000,00|
(C-FCP-FUNDACAO CULTURAL PALMARES/DF TELEFONIA - CONVENGIONAL CELULAR RS 256.963.44
[119/364102 - CNPQ - ADMINISTRACAO CENTRAL LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 44.392.80
1120| 730515 - INCRA-SUPERINTENDENCIA REGIONAL - SR- LEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 36.000,00,
121389267 - CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9A REGIAO ELEFON\A - CONVENCIONAL CELULAR R$ 60.000,00|




[122/390004 - COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS __|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 228.521,77
123323001 - ACENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES ITELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 1.281.912,40)
124! 12033 COORDENAGAO GERAL DE RECURSOS Teleforia movel R$ 290.000,00
[125/413001 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES _|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ DADOS, SMS, ETC) RS 529.142,00
26 ‘g’,:m‘é%‘fgfg"ﬂ DE PLANEJ. ORC. E PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 267.812,80
11271443001 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 1.036.091,76
1128/510178 - GERENCIA REGIONAL EM SAO PAULO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 1.410.000,00,
1129 (033018 - SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO- PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$ 31.289,76|

%ZSAS[AAR(\;OSNC% NACIONAL DE TRANSPORTES [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR R$ 359.837,20|
1131 10005 'COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA DO MDH |ACESSO A INTERNET MOVEL - INTERNET PATROCINADA R$ 720.000,00|
a2 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 4 |CHAMADAS LOCAS MOVEL-MOVEL INTRAOPERADORA SMP-LOCAL- R5 10400000

REGlAO MM-IO(VC1) - "

[FOTALZAGAC RS 20.454.148,00]

Um aspecto que merece destaque m andlise desses dados registrados no PGC  refere-se &
quantidade de iniciativas passiveis de utiizago do pregio elefronico, no caso de nova contratagdo centralizada.
As 132 UASGs acima relacionadas o efetivamente aquelas que registraram um valor total de seus itens superior
40 valor limite da dispensa de licitagio (RS 17.600,00) por pequeno valor, prevista na kegishgiio afual Dessa
forma, temr-se os seguintes dados referentes a demandas por contratagio sujeitas a realzagio de pregio
eketronico:

Demanda no PGC 2022 por nova Contratagiio de Sei
Pregio Eletrd)

os de Telefonia Movel passivel do uso do

Quantidade de UASG | 132

Valor Total previsto para 2022 H RS 29.454.148.00

Aestimativa da demanda final sers levantada por meio da IRP, fase posterior a confecgdo desse
documento. Os valores de demanda total por pacotes serio indicados na nova versio do ETP ¢ devidamente
refletidos na nova versio do TR.

Para fins de estimativa inicial, apenas como defingdo de volume estimado e estimativa de valor
total da contratagdo para registro da IRP, temos a tabels abaixo, cujos quantiativos foram baseados da
contratagdo de 2021 de telefonia movel e chip de dados

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal

(B)
oy nlidad
llemCS9190_Ipescrigao do Servigo Unidade  [Quantidadel=3mad2
[CATSER| Estimada [P2" 3
prazo do
[Contrato

Pacof Ge Servgos Evpresarl o
((Assinatura mensal de linha de voz, cor
lgagbes locais (VC1) e LON (VG2 6 VC3)
lilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
Imés), roarming nacional ilmitado, acesso & caixa
1| 26387|postall secretaria eletronica ilimitado, uso
fimitado do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de
ldados de 20 GB, fomecimento de SIM CARD de
riplo corte e sevico e gerenciamento de
iti moveis (MDM).
[Pacote de Senigos Empresarial Tipo I
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagses locais (VC1) e LON (VC2 & VC3)
lilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
Imés), roarming nacional ilmitado, acesso & caixa
2| 26387|postall secretaria eletronica ilimitado, us
fimitado do aplicativo Whatsapp,
franqula minima de dados de 30 GB,
de SIM CARD de tiplo corte &
envico de gerenciamento de dispositivos
Iméveis (MDM
[Pacote de Senigos Empresarial Tipo Il
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagses locais (VC1) e LON (VC2 & VC3)
lilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
Imés), roarming nacional ilmitado, acesso 4 caixa
3| 26387|postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso
limitado do aplicativo Whatsapp,
ffranquia minima de
ldados de 50 GB, fomecimento de SIM CARD de
riplo corte e senico de gerenciamento de
itivos moveis (MDM)
pacot de Servoos Empresara o v
((Assinatura mensal de linha de voz, cor
ligacbes locais (VC1) e LON (VG2 6 VC3)
lilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
imés), roarming nacional flmitado, acesso 4 caixa
lpostal/ secretaria eletronica ilimitado, uso 6.436
limitado do aplicativo Whatsapp, Mensal
ffranquia minima de dados de 20 GB,
fomecimento de SIM CARD de trplo corle,
envico de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fornecimento de
[SMARTPHONE em comodato)
IPacote de Servicos Empresarial Tipo V
(Assinatura mensal de finha de voz, com
ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
limitadas, envio de SMSs (imitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa
postall secretaria eletronica imitado, uso
5 26387fimitado do aplicativo Whatsapp, Mensal |I:127 (33810
franquia minima de dados de 30
|GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
igo de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM) e fomecimento de
|SMARTPHONE em comodato).
pacot gz Senvoos Empresanal Tpo V1
((Assinatura mensal de linha de voz, cor
lgagbes locais (VC1) e LON (VG2 6 VC3)
lilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
Imés), roarming nacional flmitado, acesso 4 caixa
lpostal/ secretaria eletronica ilimitado, uso
fimitado do aplicativo Whatsapp, Mensal
nquia minima de dados de 50
(GB & fomecimento de SIM CARD de trplo corle,
envico de gerenciamento de dispositivos.
méveis (MDM) e fornecimento de
[SMARTPHONE em comodato).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo Vil
(Assinatura mensal g nha de dados com
ffranquia minima de 20 GB e i
ISM CARD de tiplo corte, servigo de Mensal
lgerenciamento de dispositivos moveis (MDM)
le fornecimento de TABLET em comodato).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl
(Assinatura mensal g nha de dados com
franquia minima de 30 GB e
8] 2638751 CARD de triplo corte, servigo de Mensal |I1127  [3810
gereniamenio e disposiivos mveis (OM)
de TABLET em comodato).
PPasole de Senigos Empresatal Tipo X
(Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 50 GB e fomeci
9| 26387 ISIM CARD de triplo corte, servico de Mensal 67 010
gereniamerio de dsposiivos mveis (OM)
de TABLET em comodato).

Moneal (436 1193.080

Meoneal 1127 3.810

Moneal 1267 B.010

4| 26387| 1193.080

6| 26387 267 f8.010

7| 26387| 6.436 1193.080

IAssinatura mensal de Servigo do

10| 26077)4¢ bispositivos Moveis (MDM). Mensal (23490  [704.700
Didrias
Utilizagao de dados em roaming internacional  de
M| 278555m no minimo 500 MB de franquia. Franquia 1410 [1410

Habilitada'

Para 0s itens de servigos compostos com valores de aparethos em comodato, a CONTRATADA
dever abrir em sua proposta o valor da assinafura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal
= Parcela dos Servios de Dados + Parceh dos Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Apareho em
Comodato. Isso s aplica aos itens 4, 5, 6, 7. 8 ¢ 9 do grupo tico.

4. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

Nesta sego apresenta-se os aspectos relacionados ao mercado fornecedor, apontando suas principais caracteristcas ¢ especificidades:

(1) dentiicagio dos segmentos do mercado fornecedor que is da APF, evidenciar o sobre a segmentagdo dos fornecedores e seus respectivos modelos de fonecimento;
(11) apontar os principais fornecedores e atores de cada segmento, descrevendo a participagio deles no mercado;
(111 identificar experiéncias dos potenciais fomecedores com érgios piblicos;

(IV) apontar a representatividade das contratagdes da APF nos mercados analisados.

4.1. PANORAMA ATUAL DE SOLUGOES DE TELEFONIA MOVEL SMP E DADOS MOVEIS

O mercado de telefonia movel é bem consolidado e tem boa distribuigio de cobertura e acessos em todas as regides do pais. Conforme o8 d dados do Rehtorio de /\conwarﬂmmzmo do Setor de Telecomunicagdes - Tekfonia Movel - 1° semestre de
2021 (SEI-23774767) da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), todas as regides tinham em 2021 uma densidade de acesso acima de 87%, 0 niimero de habitantes, como pode ser visto na figura abaixo:



https://www.gov.br/anatel/pt-br/

. DADOS DE ACESSOS . W g
, EDENSIDADE e » it e

Densidade de Acessos por Regido (em Acessos por 100 habitantes)

A Densidade de Acessos 1053

em junho de 2021 ficou
em 100,96
( por 100 habitantes)
aumento de 3,87%
em relacdo ao
final de 2020.

udeste Centro-oeste Nordeste Norte
Destaque 3 - Densidade acessos da Telefonia Mével no Brasil, junho de 2021 Fnst Atdeal (dacba 04 15/00/2021}

Figura 3 - Densidade de acessos da Telefonia Mével por Regido, junho de 2021

Considerando a variagio entre o final de 2020 e junho de 2021 da densidade da Telefonia Mével no Brasil, verifica-se que houve aumento em todas as Regides. A densidade de acessos em junho de 2021 ficou em 100,96 acessos por 100 habitantes, um
aumento de 3,87% em relagio a 2020.

Com base nesse cendrio, de boa distribuigdo das redes de servigos moves e densidade de acesso, bem como o perfil da necessidade pblica de conectividade em virios locais do pais e também com mobiidade ¢ parimetros razodiveis de conexdo (quantidade

de banda, laténcia, iter (deslocamento do periodo de fiequéncia do sinal de sua localzagio ideal), qualidade da conexiio, etc), o panorama de mercado se mostra favorivel para a aquisigio centralzada de servico de dados moves ¢ voz com aparelhos moves em comodato
para telefonia movel pessoal utizando as redes das operadoras que prestam o servigo em regime de concessio e permissio.

4.2 ANALISE DO GRAU DE CONCENTRACAO DE MERCADO RELACIONADO AO OBJETO DO ESTUDO

Os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor piblico devem necessariamente observar como o mercado do produto e servigos em esiudo se comporta ¢ como se di a distribuigio de mercado dentre as empresas que comercializam o
objeto. Isso porque, akém da qualidade do servigo prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se utiizar o poder econdmico do Estado para se alcangar melhores condigdes de aquisicho para o setor piblico, deve-se assegurar que o ambicnte de negocios relacionado ao
referido produto se mantenha estivel ¢ com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da intervengdo da compra centralizada. Nesse seniido, a anilise do grau de concentragdo do mercado do objeto buscado, bem como dos insumos necessirios, visa uma atuagio
estratégica responsivel, em que agdes sdo tomadas na modelagem do processo de compras objetivando assegurar a manutengo da concorréncia do setor.

Nessa perspectiva, a presente sessio discorre sobre a distrbuigio de mercado no ambito da telefonia mével nacional.

Segundo o Relatério de Acompanhamento do Setor de Telecomunicagdes - Teleforia Movel - 1° semestre de 2021 (SEI-23774767) da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), o mercado de telefonia movel ¢ consolidado e tem dominio de
quatro empresas: "0 grupo das quatro majores prestadoras, detentoras de Poder de Mercado Significativo (PMS), foi objeto de destaque na andlise, uma vez que o grupo representa 97.9% do total de acessos."” No Brasil a participagdo de mercado seguia em 2020-2021 a
seguinte distribuigdo (fonte: (SEI-23774767):

DADOS PRESTADORA,

RECEITAS E COMPETIG AO @) Relatorio de acompanhamento do sstor de telecomunicacdes ieiefonie Movel

Participagio de Mercado Participagdo de Mercado, junho de 2021

32,99
o] R 27,61%
2092%
25
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Figura 8 - Participacio de Mercado de acessos, Brasil, 2011 a 2021 Figura 9 - Participagao de Mercado de acessos, Brasil. junho de 2021

Em relagao ao final de 2020 Claro e Oi aumentaram sua participagio de mercado, enquanto Vivo e TIM tiveram sua participagao reduzida.

O presente estudo técnico utilza o indicador HHI para avaliar o grau de concentragiio de mercado relacionado ao objeto da contratagio. O fndice de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo ¢ identificar o grau de concentragio por meio da andlise
combinada da partcipago de cada empresas em determinado mercado. Esse indice, apesar de apresentar una visio ampla do mercado relacionado ao produto, possui um ni istcas d a

rea das de mercado,
O HHI ¢ cakeulado sobre a soma dos quadrados do market share de cada fima. O resultado dessa aplicagio indica se o mercado ¢ alamente concentrado (HHI > 0,25), moderadamente concentrado (0,15 > HHI < 0,25), ou se ¢ um mercado
desconcentrado (HHI < 0,15).
- CALCULO DO HHI PARA TELEFONIA MOVEL - ANO BASE 2020

Para o setor, obteve-se o seguinte valor de HHI:

FORNECEDOR  [Si  [si"2
CLARO 2761% 0076231
TELEFONICA(VIVO)[3299%|0,108834]
TIM

o1

Outros 204% [0.000416)
HHI 025624

Assim, verifica-se por meio do indicador HHI uma alta concentragdo de mercado.

Em geral e em situagdes similares em diversos mercados, essa situaglo pode comprometer o akeance aos resulados pretendidos com a soluglio, uma vez que mercados dessa natureza apresenta maiores riscos de ocorréncia de colusdo ticita (comportamento
pelo qual as empresas em um mercado concentrado podem, na pritica, compartihar poder de monopdlio, estabelecendo seus pregos em um nivel acima do valor que seria praticado em um mercado competitivo, maximizando-se os lucros mediante o reconhecimento de seus
interesses economicos compartihados) ou explicita, frustragio do cardter competitivo do certame ou de ndo economicidade dos pregos finas de lctagio. Entretanto, verifica-se, pelo historico dos processos anteriores ¢ pelo perfil do mercado ao longo dos anos, que as
empresas nio costumam ter esse tpo de afitude ¢ acabam por participar nos processos de contratagdo junto a0 governo com um boa compeigio nos certames que sio promovidos.

5. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO
1 Deserigio da solugio (ou ceniirio)

Contratagdo de servigos de telefonia mével (SMP) com Gestio de Dados Méveis (MDM), inchiindo ou
niio aparelhos em comodato

Utilizagao de Servigo Mével Global por Satélite - SMGS

Utilizagdio de redes WI-FI privativas

5.1. ANALISE DE SOLUCOES

De pronto, verifica-se que a solugio possivel e vidvel a fin de atender a demanda posta, em
fimgdo das caracteristicas da demanda (conectividade em banda larga em virios kocais do pais com a
possibilidade de deslocamento ao longo de um territorio e com niveis de servico com qualidade e pregos
razoiiveis) ¢ a contratagdo de prestadora do Servigo Movel Pessoal - SMP (chamadas locais ¢ comunicagio de
dados) com Gestio de Dados Moveis (MDM) e aparelhos em comodato, modalidade de Longa Distincia
Nacional (com regulagio prevista no servico Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC), com fornecimento
de Chip (SIM-CARD). Entretanto, deve-se indicar que outras soludes foram ilentificadas, mas nio atendem a
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demanda em sua conpletude. Logo, serfo registradas no t6pico de solugdes avaliadas e devidamente
justficadas as razbes pela impossibilidade de atendimento da necessidade piblica

Dessa form, a soluglo possui caracteristicas definidas tecnicamente, pois o servico objeto de
contrataglo & um servigo de telecomunicagdes regulado, nos termos da Lei n° 9.472/1997, que dispde sobre a
organizagio dos servigos de telecomunicagdes, a criagio e fincionamento de um érgio regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional 8, de 1995, ¢ demais normativos.

Contudo, apesar de tratar-se de solugdo que atende a necessidade de forma plena, deve-se
analisar as diferentes modelagens alternativas de caracteristicas variadas para a contratagao em tck:

Volumetria dos pacotes de dados;

Contratagdo de  senios de chamadas de voz (Jocal ¢ longa distincia nacional), SMS ¢
roaming nacional, por uso ou imita

Contratagdo com ou sem comodato de aparelho;
Contratagdo sob demanda de Pacote de Dados para uso em Roaming Iternacional
As caracteristcas para a contratagdo, serd a combinago 6tima, denire as apresentadas abaixo:
5.1.1. Volumetria dos pacotes de dados.
0 uso intensivo de aplicativos diversos para acesso a servigos, informagdes ¢ comunicago tem
sido o usual nos dias de hoje. Ha uma tendéncia de erescimento progressivo do consumo de dados nos ltimos
anos. Essa afimagdo se confimma pelos seguines aspectos

- Hi um aunento progressivo da disponibilidade de servigos piblicos em phiaformas digiai
(Governo Digital, sendo esse um dos objetivos estratégicos do atual governo;

- Hi um aumento natural ¢ intenso na experiéncia digital do usuirio, que passa a consumir por
‘mais tempo, informagdies e servigos (dados) dos dispositivos mves, bem com a geragio de contetido para as
redes;

- O perfil de uso dos atuais servidores piblicos ¢ autoridades (federais, estatais ¢ municipais) ¢
de uso akm do corriqueiro de aplicativos ¢ solugdes desenvolvidas especificamente para uso em dispositivos
moveis;

- Com a pandemia de COVID-19, a forma de trabalho dos servidores piblicos sofieu uma
profinda alteragdo. Em pouco tempo, o frabalho remota passou a ser uma realidade altamente disseminada c,
considerando os novos nomativos ¢ as possiveis economias gerada pelo modelo, essa forma de trabalho deve
ganhar forga ¢ corpo para os préximos anos, mesmo apos o encerramento da pandemia.

- Assim, a ireversivel tendéncia do trabalho remoto, acelerada em fingo da pandemia,
ressaltou o uso de forramentas de reunides, conversas, chamadas ¢ colaboragio vinual. Com iso, utizando
apenas como referéncia uma videoconferéncia com 01 hora de duragio, o consumo médio de dados movels,
consileando o5 principas apkcatvos de mercado, ¢ de 1 GBhora — conforme detonsrado_em

aplcaivos ghil ¢ ouros testes diponivls ma emet, Akm o, outos 103 monos mtersivos d banda
consomem 0 reeurso como navegagio, acesso 4 sisteras, envio de documentos, uso de e-mail corporativo,
assistir contetdo em video para treinamento ¢ ou acompanhamento de divulgacdes importantes das dreas (lives,
etc.), que devem ser suportados pela banda contratada a fim de atender as caracteristicas da demanda dos
érgios e eniidades piblicas. Isso sem contar possiveis aplicagdes para verticais especificas de poliicas piblicas
como aulas remotas ¢ telemedicina

Nesse sentido, um contrato que tem potencal de ir no fimite de seu
tempo com pmnnga;nﬂ até 60 meses, o fator "tempo” de uso deve ser observado na escola do pacote de
dados a ser contrat

altermativas de mercado pesquisadas pela equipe, observou-se a disponbilidade de
pacotes de dudns o Geste destacamos o Seguintes perfis de pacotes:

Pacotes de dados inferiores a 20 Gb

Considerando o consumo de referéneia e outras demmndas, essas volumetrias seriam
inadequadas a0 consumo mensal ¢, para a maioria dos usudrios nas suas comumicagdes moveks, pode se
apresentar como gargalo, prejudicando a experiéneia do usuirio.

Pacote de dados de 20Gb

Atenderia, inicialmente, de forma adequada, os usudrios mas suas comumicagdes mov
considerando o consumo de referéneia e outras demandas de consumo, como por exemplo, reunides,
colaboragio ¢ pesquisas. Para usuirios que fizem uso de diversas ferramentas essenciais do dia a dia. Pode, no
‘médio prazo, representar um gargalo em fingio do crescimento do uso de banda, que vem ocorrendo ao longo
dos anos, prejudicando a experiéncia do usurio. Entretanto, para o perfl atual ¢ inicial ou bisico de pacote de
dados atenderia de forma adequada o que se busca com a contratagio em teki;

Pacote de dados de 30Gb

Atenderia adequadamente os usuirios nas suas comunicagdes moveis, considerando o consumo
de referéncia e outras demandas. Para usuirios que fizem uso de diversas ferramentas essenciais,
complementares ¢ gerenciais no dia. Os usuirios  desses pacotes possuem um perfil de consumo mais
demandante por banda ¢ conectividade, em fungdo do uso de diversas aplicagdes ¢ sos intensivo de sisteras
corporativos que necessitem de consumo akém do regular consumo de uma trabalho administrativo tipico. Logo,
esse perfil de pacote ¢ indicado para usuirio com um demanda intermediiria de consumo de banda ¢
aplicagdes.

Pacote de dados de 50Gb
Atenderia adequadamente os usuirios nas suas comunicagdes moveis com perfl de consumo
fora das demandas regures de uso de banda para executar suas tarefs. Para usuirios que fizem uso massivo
dados e diversidade de atividades no dia a dia. Em termos de custo, o aumento do pacote de dados ndo
imputa, necessariamente, no aumento correhcionado fincar do valor do pacote, conforme informagdes
kevaniadas no mercado. Assim, esse perfl de pacote corresponde a uma demanda intensa de uso de dados a
fim de atender aos usuirios de major demanda e que necessitem de conectividade alta por um prolongado
tempo,
5.1.2. Contratagiio com ou sem comodato de aparelho.
A contratagiio do Servigo Movel Pessoal tem apresentado duas opgdes:
) com comodato dos aparelhos moveis ou;
) sem comodato de aparelho mével, com o fornecimento somente de chip/e-chip.
A opgdo de contratagio com comodato de aparelhos tem vaniagem de agiizar o formecimento
de aparelhos habilitados para o servigo por maior facilidade na gestio dos estoques. A desvantagem ¢ que o
custo do provimento destes aparelhos sio inchidos nos pregos das assinaturas dos servigos contratado,
cabendo destacar que quanto maior o periodo de vigéncia do contrato, menor o impacto oS pregos.

A opeio de contratagiio sem comodato de aparelhos, ou seja, com o fornecimento somente
de chiple-chip, atende a necessidade de fornecimento apenas de chip (e-chip) para os usurios que dispdem de
aparelhos moveis duak-chip pessoais ¢ preferem manter dois chips nos aparelhos pessoais, ou de aparelhos
adquirdos a partir de outros meios.

Assim, a previsio das duss possbilidades de coniratagio, com ou sem comodato do
apmmu mével, & opsdo mais adequada, possibiiando o gssor do conirato adinstar da mehor orma

contrato. Isso porque entraves para a aquisigdo em separado de aparchos
e q tem inpacto na execugdo do contratado como descasamento entre as contratagdes dos servigos e
aparclhos; dificukdades de entificagdo de fahas ¢ responsabilzagio durante a exeeugdo do contrato; algumas
vezes existem resirigdes orgamentirias para alguns orgios ¢ entidades no que diz respeito & matureza de
despesas rehacionadas 4 investimento (44.90.) ¢ também para a gestio patrimonial de aparclho de propriedade
da Administrago ao longo da vida il dos aparelhos usados para ajudar a fiuir o servigo de comunicagio
movel

5.1.3. Contratagio do servigo de gerenciamento de dispositivos méveis.

O gerenciamento dos dispositivos moveis ~(aparelhos celuares ¢ tablets), agregam diversos
beneficios aos orglos e entidades contratantes do servigo SMP, dentre els: o monitoramento do uso dos
dispositivos (atributos como bateria, consumo de dados, uso de membria, etc.); reduz custos operacionais de
suporte (reduz a necessidade de deslocamento e sincroniza online em tempo real); melhora o processo de
tomada de decisio na gestio do conjunto de linhas contratadas; proporciona reltdrios gerenciais eficientes
sobre o perfil de uso dos usudrios; profege  informagdes mais sensiveis dos usudrios - seguranga de dados ¢
gestio de senhas;  implantagdo sem grandes dificuldades ¢ a maioria das solugdes permite customizagio de
parametros importantes para a gestio; facilta a gestio tanto de aplicagdes quanto de dispositivos; ndo necessita
de intervengdes do usuirio (usurio recebe o perfil designado a seu escopo de trabatho); muli-plataforma
(solugdes Android e 10S) e suporte remoto mais eficiente. Fatos que também justificam e ressaltam a vantagem
de contratagdo que inclua o servigo mencionado.

Solugio Proposta: Contratago do servigo mével pessoal com mensalidade de franquia
definida, com ou sem comodato do aparelho mével ¢ tablet ¢ o servico de gestdo dos dispositivos
moveis.

5.1.4. Didrias de Roaming Internacional

Considerando que a Central de Compras busca atender o major nimero de érgios da
Administragio ¢ que a utiizagio de dados em roaming internacional ¢ uma realdade recorrentes nessas
insitues, faz-se necessiri a contratagdo de uma forma de tarifigo que utize o modelo atual de "pague
somente pelo uso, ou seja, sem custos adicionais nas faturas quando os servicos ndo sdo utiizados. Dessa

rma, 4 maneira mais adequada de atender a demanda foi por meio de didrias de roaming internacional com
pacote diarios de dados fixados previamente. Apesar de haver divisoes nas operadoras, entre paises ¢
continentes, ndio ¢ possivel estimar com boa precisio a forma de utiizagdo dos diversos érgios. Mesmo dados
histéricos nfio podem ser levados em conta, haja vista que hi uma variagio muito grande de destinos ¢
demandas, dependendo de eventos ndo previsiveis. Assim, optou-se por um nico item para didria de roaming
intermacional, que deverd ser precificado de forma tnica e com acesso a todos os paises. Eniretanto, nada
impede que as operadoras ieressadas e refar a assetidade dos servicos com base o hitorco de
viag los Grgios e enidades se utlizem dos dados do painel de viagens do governo
federal (http/paineldeviagens.economia gov:br/)

Solugio 1 - Contratagio de servicos
de telefonia mével (SMP) com ou sem
comodato de aparelho mével/tablet e

fornecimento do servigo de gestio

Aspecto da Solugio

solugdo o exigiri adaptagdes na

Necessidade de ajuste da infracstrutura atual;
inftncsinuturados Grgios.

Sim, somente para a contratagio de
servigos de telefonia  movel o
Necessidade de contratagio de servigos adicionais | fornecimento de  aparcho requer a

correlacionados ao objeto da contratago: aquisicio de aparclhos telefonicos ou a
utilizagio dos aparelhos de posse do
usudrio.

Nio, a contratagio de servigos de
Necessidade de  contratagio de servicos adicionais lele'nmz\ movel com o fomecimento de
correlacionados a0 objeto da contratagio: aparcho méveltablet em comodato nio
requer contratagdes adicionais.

Baixo, o5 servigos de telefonia movel
pessoal observam padides internacionais
Grau de dependéncia tecnologica: A mudanga da operadora ndo provoca
impacto,  exceto  procedimento  de
portabiiidade de niimeros telefonicos.

Alto. Os servigos de telefonia movel
pessoal com servico de dados moveis
permitem acesso & uma_infindade de
servigos com alta usabilidade.

Grau de Integragio de servigos ¢ usabilidade a0 usudrio:

Niio hi relagio direta entre o uso da
telefonia ¢ o5 processo internos da
organizagio.

Necessidade de revisio de processos de trabalho para
utilizagio mais eficiente da solugio:

Consolidado. A solugio ¢ consolidada,
Maturidade do mercado no fornecimento da solugio: como pode ser visto no item 3.1 desse




documento.

Um possivel ponto de falha, mas pouco
provivel, estd centrado nos servigos e no
fomnecimento  dos  aparelho  pelas
operadoras.

Pontos de falha:

Baixo. Somente a manutengio mensal,

Encargos de implantagio da solugio: som investimento de capial previo,

Niio. O uso do servigo de telefonia movel
e de dados méveis ¢ altamente difundido e
nio necessita de treinamento.

Necessidade de treinamento para o usui

Sim, para as ferramentas (softwares) de
gerenciamento dos dispositivos moves que

uem caracteriticas  distintas  de
instalagao/operagdo, a  depen
fomecedor.  Mas  que  podem  ser
equacionados por meio de tutoriais ¢
manuaisdisponibilizados, uma vez que o
treinamento se dard apenas para os

rvidores envolvidos com operagdo da
muo dos dnpusllwu;

Necessidade de capacitagio para equipe de operagdes:

m dos aspectos abordados na andlise anterior, examina-se a segur o aspectos previstos m
IN n° 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratagio de TIC.

Nio se
aplica

Solugio Niio

A Solugio encontra-se implaniada em ouro érgio ou
entidade da Administrado Piblica? Sohugdo | X

A Solugiio esti disponivel no Portal do Software Piblico
Brasikiro? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software)

A Solugiio & composta por software livre ou software

piblico? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software)

A Solugiio & aderente s poliicas, premissas ¢

especificagdes téenicas definidas pelos Padroes de Solugio | X
governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugiio ¢ aderente s regulamentagdes da ICP-

Brasil? Solugao 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)

A Solugio ¢ aderente &s orientagdes, premissas ¢
especificagdes técnicas ¢ funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

Solugdo 1 X

6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DE REALIZACAO DOS ESTUDOS TECNICOS

Nessa segdo, as solugdes identificadas ¢ consideradas invidveis sdo registradas conforme previsto no §1° do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratagio de determinada solugio pode se dar por diversos
‘motivos. Tais cireunstincias impeditivas podem ser transitGrias ou permanenes

A) UTILIZACAO DE SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELITE - SMGS

Embora o Servigo Mével Global por Satélite atenda aos requisitos bisicos do projeto em epigrafe, a o de dados ¢ voz (semo prévio do ponto de presenga da prestagdo dos
Servigos), no presente torma-se invivel sua adogo pelos motivos descrilos a seguir:
1. Indisponbilidade de aparelhos via satélite nos érgios e dos proprios dos usurios;
Se adotada a tecnologi, haveria a necessidade de aquisicio ou comodato de aparchhos cujo prego médio ¢ de aproximadamente USS 1.250,00, bastante superior aos aparclhos de telefonia mével celuar convencionais,
que sio atamente difundidos;

3. Os aparelhos muito raramente sio compativei de uma rede idium, Globalstar, Innarsat etc.);

4. 0 prego do minuto de conversagio via satélite varia de RS 2.0 a RS 20,00, muito superior & média do minuto LDN no servigo SMP que ¢ de RS 0,06, quando cobrado (atualmente, todas as empresas operadoras ja
oferecem planos com minutos fimitados para ligagdes de voz);

5. Alaténcia da comunicagdo através da tecnologia satélite ainda representa um problema para diversos tipos de aplicagdes. Isso representa uma limitagio de qualidade da banda larga disponibiizada em fingdo do tempo

longo entre o envio de um comando ¢ a sua efetiva exceugdo. Essa caracteristica de alta téncia tormam aplicagdes como video conferéncias ¢ chamados de voz sobre dados bastantes limitadas com congelamentos, travamentos,
picotamentos e indisponibiidades nas sessdes realzadas.

B) UTILIZACAO DE REDES WI-FI PRIVATIVAS

Existe um sigrificativo crescimento na prestagio do servigo de conexdio & intemet através de redes de acesso sem fio (WiFi). Séo empresas com pontos de acesso wi-fi instalados nas ruas, pragas shoppings, edificios
comerciais ¢ residenciais das cidades, nos quais os clientes podem se conectar & internet. Essa solugio torma-se inviivel pelos seguines motivos:
. Em que pese a existéncia de milhdes de pontos de acesso piblicos ¢ privados, a drea de cobertura (capikiridade) ainda & muito pequena se comparada, por exemplo, com as redes SMP. Dessa forma, impediria o
atendimento da demanda da Administragio de uma mancira minimamente adequada;
2 A gestao de configuragdo, qualidade de servigo, seguranga e gestio dos usurios ¢ praticamente inexistente ¢ muito fragmentar em fungdo do uso de diversas infracstruturas, que, muitas vezes, sio compartibadas. Isso,
certamente, representa um risco para a qualidade dos servigos ¢ também para a seguranga da informagdo.

©) CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP) COM APARELHO EM COMODATO NA TECNOLOGIA 5G
C.1) BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E VEDAGOES PARA CONTRATACAO DE ATIVOS DE TIC v4
C.1.1) No ano de 2016 a Secretaria de Tecnologa da Informagdo, do Ministério do Plancjamento, Orgamento ¢ Gestio, editou a portaria n° 20, de 14 de jubho de 2016. Essa portaria versa sobre orientagdes para
contratagio de soluges de Tecnologia da Informagio no ambito da Administracao Piblica Federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras providéncias. Com o objetivo de materklizir essas orientagdes elaborou-se um gua
de Boas Priticas, Orientagdes ¢ Vedages para Contratagio de Ativos de TIC, que se encontra em sua quarta versdo.

C.1.2) Esse guia apresenta uma forma da escolha da tecnologia com base em seu posicionamento dentro do ciclo de vida de bens de tecnologia. Dessa forma, apresenta-se quatro fases, a saber: Langamento, Selegdo, Menor,
Custo ¢ Substituigdo.
€.1.2.1) Fase de Lancamento (Fase 1):0s ativos de T/ siio mais caros por produtos langados no mercado e que encontram-se na vanguarda da tecnologia. Normalmente
hd poucas opgoes de fornecedores disponiveis no mercado ¢ alguma dificuldade na manutencio e reposicio.

C.1.2.2) Fase de Selegio (Fase 2): fase imediatamente posterior  de Langamento, na qual os ativos de T1 tém menor custo se comparados d fase anterior, alta capacidade de customizagio e niveis crescentes de
padronizacao e de suporte de mercado.

C.1.2.3.) Fase de Menor Custo (Fase 3): fase imediatamente posterior  Selecdo, neste momento os ativos de T estdo altamente comoditizados, atingindo seu menor custo de comercializagdo, tanto para aquisicio
como para manutengao, possuem alta capacidade de customizagdo, alta padronizagiio ¢ adequado suporte de mercado.

C.1.2.4) Fase de Substituiio (Fase 4): fase imediatamente posterior a Menor Custo, representa a iiltima no ciclo de vida dos bens de TI. Normalmente, os ativos de T1 nesta fase tém baixa comercializagio e alto
custo de manutengdo. Sao compostos normalmente pelos ativos que fazem parte do legado tecnologico da instituigdo.

C.1.3) Disne da rigo dessas fscs o supraciad i recomend que as aqusisos de ativos de TIC seipre ocortam para bens poskiorados a Fase d Menor Preso ou almathaumenc, i Fase de Seksio. Esse
documento complementa que a Fase de Substituigao jamis deve deve ser escolida ¢ a Fase de Langamento deve ser bem justficada pelo gestor que venha a escol

€.1.4) O mesmo tema dessa portaria o abordada especificamente no Relaério de Avaliagio da Govermanga ¢ Gestio de Afivos de TIC (RAG) da CGU. O Relério expoe que o TCO deve levar 30 0 ciclo de
vida da tecnologia visando  otimizagdo de custos. Complementa ainda que o adequado gerenciamento das fases do Ciclo de Vida desses ativos deve estabelecer como requisitos: (1) a racionalizagio de custos; (2) a mm/muu da
capacidade de entrega do servico; (3) a integridade desses ativos, a sustentabilidade (operacional e ambiental); (4) otimizacdo de riscos e (5) entrega de valor.

C.1.5) Dessa forma, com base nas fases da Portaria n° 20 ¢ as recomendagdes do RAG, o momenio 6timo para compra de ativos de TIC obedece o ciclo de vida do equipamento, a saber:

TCO (Aquisigao + Manutengao)

Fase1 Fase 2 Fase 3 Fased Tempo

Pelo exposto neste ETP, ¢ em conformidade coma Portaria n° 20, de 14 de jubo de 2016, a exigéncia dos servigos em rede com tecnologia 5G, torna-se nfio vidvel para o processo atual, pois a rede 5G ainda ndo
esti implantada na maioria do territorio nacional. bem como ndo tem perspectivas de ficar amplamente disseminada nos proximos meses. Com isto, usaremos a recomendagdo da Portaria n° 20, de 14 de julho de 2016, utizando-se a fase 2
(fase de selegdio) para a verificarmos ¢ gerarmos as configuragdes minimas dos aparethos em comodato para a contratagdo, exchidos servigos em SG.

Dessa forma, optou-se em selecionar, durante a pesquisa, os Smartphones e Tablets ingados a partir de margo de 2020 até margo de 2021, conforme demonstrado mais a frente.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

veis, nos termos do inciso Il do art. 11. da IN 012019 SGD/ME.

Enfatiza-se que o estudo em tela ¢ realizado & luz do processo de centralzagio da compra, ou seja, assumem-se premissas para se aproximar ao méximo da realidade dos diferentes orgios que
registrardo a demanda por servigos de telecomunicagdes. Akim disso, destaca-se que o foco principal da andlise a seguir esti nos servigos de telefonia mével, cujos custos de infraestrutura local sio pouco
determinantes para a escolha da solugdo quando comparada com ouras formas de servigos de tekecomunicagdes como o servigo de telefonia fia

A presente segio regisira conparago de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica ¢ fincionalmente

Dessa forma, pelos motivos elencados anteriormente, deve-se destacar que a solugo escolhida se reveste como solugio que atende plenamente a demanda posta e se caracteriza
como servigos de telecomunicagdes, pois o servigo objeto de contratagio é um servigo de telecomunicagdes regulado, nos termos da Lei n° 9.472/1997 que dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criago € funcionamento de um érgio reguiador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional 8, de 1995, ¢ demais normativos.

Assim, os dados subsequentes tratan-se do estudo de custos da inica sohugdo vidvel para o processo.

Tabela contendo planos obtidos nos sites das operadoras que atendem aos requisitos x demanda da Administraga

lBanda



Mensal  |Plano Operadora [Plano Operadora [Plano Operadora [Plano Operadora
Contratada
Vivo Empresas 20
(GB hitps:/Awww.vivo.com.bripara-| M Black Empresas 20
o s GB tim.com.brijpara-|S 1210 Empresas com 0i Empresas 100
d : GB oi
/s wena total-individual
lempresas
Vivo Empresas 30
(GB hitps:/fwww.vivo.com.bripara-|TIM Black Empresas 20
30 68 GB -om.brijpara-| gg’"’ Empresas com 0i Empresas 100 GB.
i i dias- |l Ihttps:/Awww.oi.com brlempresas/celular/pos/
|lempresas
Vivo Empresas 60
(GB htps:/iwww.vivo.com.bripara-| TIM Black Empresas 50
GB https: com brirjpara-|C/2r0 Empresas i Empresas 100
50 GB ¢ com CB T S om
s/s wena total-individual
P
lempresas

* foram desconsiderados nos pregos ¢ franquias os bonus de portabilidade, bonus temporrios ¢ promogdes especificas

Cabe observar que no mercado existe uma variedade de planos de acordo com a operadora, mas todas as 4 majores sdo capazes de atender a contento a necessidade da Administragdo com
os phanos disponiveis em seus portfolios. Considerando que hi variagdes nos planos e, em alguns casos, um vokume
mercado, para fizer una leiura mais fidedigna nos valores estimados, optou-se por fizer uma estimativa de prego por 1 GB com base nos planos que se encaixam no perfil desejado de franquia, conforme

‘muito superior ou inferior de banda a0 demandado pela Adminisiragio no plano ofertado no

tabel a seguir:
Vivo TIM Claro 0Oi
Custo  |Preo por Custo  |Preo por |Plano Custo |PTes0|
Plano Operadora Plano Operadora Customensal  [Prego por GB  [Plano Operadora por
Mensal |GB mensal  |GB (el
GB
Vivo Empresas TIM Black Empresas 20 (Claro Empresas 20 + 10
M-S R$8499 RS425 g RS 79,99 RS 4,00 o RS 119,99|RS 4,00
) oi
Vivo Empresas TIM Black Empresas 20 (Claro Empresas 20 + 10 RS |Rs
30 o8 RS 12090[R$ 4,33 |on R$ 79,99 R$ 4,00 boms RS 119,99|RS 4,00 Empresas logog 1,00
Vivo Empresas TIM Black Empresas 50 (Claro Empresas 50 + 10
50 o5 RS 14499|RS 241 | (! RS 139,99 RS 2,80 o RS 179,99|RS 3,00

consolida as pesquisas feitas em sede de ETP:

Com base nos planos ¢ pregos da tabela acima para diversos planos ¢ operadoras, chega-se a uma média de RS 3,38 por GB de dados (10 amostras para 4 operadoras).

Akém do prego por GB para compor os itens de franquia de banda contratada, & necessirio caleular o valor para a diiria em roaming internacional com no minimo 500 MB dirios. Os pregos
obiidos no mercado variam bastante na forma de contratagio ¢ fturamento entre operadoras. Dentro do buscado por essa Central para estimar o valor para esse ETP, a tabela a seguir foi considerada ¢

) [Valor
Descrigéo do Plano E’:(;‘g:'a de |senigos inclusos Preco Operadora |Fonte por
MB/Dia
Diéria de Roaming Didria de roaming intemnacional
Internacional S00MB Iparaas Américas RS 5,00més/1GB |Claro faro.com. 005
Diéria de Roaming Didria de roaming internacional RS
[z de R soows Dién de i RS comesica |00 dlro.com 007
Diaria de Roaming Didria de roaming intemacional / . taro.com
bt sooms [ RS 5,00/més/1GB [Claro I 008
Dados para utlizagéo nos https:/iwww.oi.com brioi/sobre-a-
Pacote de dados roaming 11 g Estados Unidos da Americaem RS 59,90 oi i d RS 0,06
até 30 dias vigorfroaming-intemacional
. Dados para utiizagéo nas hitps:/iwww.oi.com.brfoi/sobre-a-
rr"f:r‘r"':cf:ngfd“ roaming 500 Mg mericas e Europaematé 30 [R$ 99,90 oi d RS 0,20
dia vigorfroaming-internacional
) o hitps:/iwww.oi.com.brfoi/sobre-a-
Pacote de dados roaming Dados para utiizagéo na Asia, ! “
intemnacional 500 MB ica e Oceania em até 30 dias | 29990 o R$ 0.80

consuifa aos sites das operadoras. Obivemos os seguintes resufados:

Com base nos pregos obtidos na tabela acima, chegamos a um valor de médio de RS 0,21 por MB em roaming internacional.

Outro item da composigio do prego final estimado para os servigos objetos deste ETP ¢ o do gerenciamento dos disposiivos moveis. Para tanto foi utiizado o mesmo procedimento de

Descrigao do servigo |Prego (Operadora

Fonte
Thitos 7

ICLARO Monitor [R$ 4,90/ mensal por finha|Claro

laro.com. i i

om.bi

\VIVO MDM R$ 8,90 / mensal por linha Vivo

TIM MDM

=

R$ 9,90 / mensal por linha!

m tegradas/mdm-tim

com.brg

lessenciais/movel/gerenciamento-integrado
jessendlais/movelgerenclamento-integrado ____________ |

Combase nos pregos da tabek acima, chega-se a uma média de RS 7,90 mensal por dispositivo gerenciado.

Cabe aqui ressaltar que o custo de treimmento na forramenta de gerenciamento dos dispositivos mbveis ndo serd contabilizado, pois serd exigido que a fifura CONTRATADA oferte, sem
custo adicional, um tutorial de treinamento _com manual de administragio da solugdo de gerenciamento dos dispositivos méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a
instakigio, configwrago ¢ operagdo das fincionalidades da ferramenta, a fim de que & CONTRATANTE esteja apta a instabr, configurar e operar as fincionalidades da ferramenta, bem como a
CONTRARADA dever disponibilzar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas dividas sobre a temtica e seus procedimentos.

E ainda, para definir o prego médio dos Smartphones e Tablets, foi feita uma pesquisa em sites
especialzados, site de fabricantes e em grandes sites de vendas

Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a posigdo de mercado em relagio a0
ciclo de vida dos produtos tecnologicos mais adequada para a compra ¢ quando o bem se enconira, pelo menos,
na Fase 2, conhecida como "Selegdo”. Ji o relatorio de avaliagio da Governanga ¢ Gestio de Ativos de TIC
(RAG) da CGU indica que o melhor ponto para compra seria quando o equipamento esté na Fase 3, conhecida
como "Menor Custo". C du feré) nte, optou-se k e Tablets
langados a partr de margo de 2020, pois os aparehos em comodato deverdo durar ¢ atender tecnologicamente
durante toda o tempo contratual de pelo menos 30 meses, inclusive para as prorrogagdes confratuas. até o limite
de 60 meses, sema troca dos aparchos.

Para fins de defingio do prego médio ¢ pregos iniciais estimados para a realizagio da IRP -

Intengdo de Registro de Pregos, utlizou-se a média dos aparclhos que atendem 4 especificagio minima, descrita

1o tem 8.4 deste ETP. Cabendo destacar que serd feita uma nova pesquisa com fomecedores ¢ junto aos

parametros da IN SEGES/ME r° 65/2020, apos os quantiativos totais serem registrados na IRP, pois o ganho

de escala pode baixar os pregos iniciais estimados kvantados em sede do ETP e novos pregos com
isicas de prego em compras similares realizadas.

Assim, com base nos parimetros da portaria r° 2022016, levantarankse dois quadros
comparativos dos aparelhos smartphones (20 modelos) e tablets (5 modelos), langados entre margo de
2020 ¢ margo de 2021, com as suas principais caractersticas (écnicas. A seguir, utiizou-se a MEDIA para
formar o prego dos aparelhos considerados para a presente instrugdo processual, conforme tabelas a seguir:

1) Smartphones:

ede  |Memori lda lda Peso
ordo [Clock [Clock . Bateria| Tela ata de ¢ ) pata
ID Modelo ~ |Fabricante]? loc amera  [Camera lde Tela aximo Wi-Fi DE(CHIP Fonte )
[ppareiho  |Méximo  Minimo ldocpPuGB)  |Mteme Traseira |[Frontal  [MAM) (Pixels) (gramas; pesquisa
(GH)  [GH) Kl
lAsus (Octa- 1080 80211 Som.
1hSuS , Asus  Rs3se000p8 18 Octa- s 128 l6a lo4 5.000 6,7 pooox kewzo P30 [%P2M s 56 faual (oS
[Huawei ; (Octa- 1080 x 802.11 om
opuanel  Huawel  [RS2279.0023 18 Octa- 128 s e 4200 64 [ i L kG foual s
Motorola (Octa- 1080 x lB02.11 Ittps:/Avww tudoceluiar-comMotorolalfichas-
afpotorola  Motorola [R52.099,00/2.2 18 (Octa- g 28 s 16 5.000 |67 Biog P20 iz BIEIL 1 s faual e e
Motorola (Octa- 1080 x o211 i om.
4fpoioria otoroia[R52.499.0024 18 (Ot g 28 o4 25 hs00 |67 Boso” oo ies  BZIN b1 5o laual [0S
[Realme 8 (Octa- 1080 x 802.11 om
spea Realme [R$2.799,002,3 18 Oca- 5 28 108 |16 500 64 ROBOX mart  fi7e  [S02M1 s ke ol 1P
[Realme 7 (Octa- 1080 80211 m
opee Realme [R$2.398,0023 18 Octa- 5 28 o4 b2 500 64 beo ™ pet20  [iez B 61l fdual [P
[Samsung "
7Galary S21Samsung 529988028 18 Octa- h2s loa ho 500 64 a00x " fani21 71 BO211 2 56 ual [ oo
[Samsung -
locta- 1080 x lB02.11 m
8Galany S208amsung R52399002.73 P Octa- 5 28 2 12 lso0 |65 Boog™ petz0  [ieo  PZAL 50 o faua flipseofdnadanolcon 110412022
[Samsung -
lOcta- 1080 x /B02.11 com.
ocaimy  (samsung (35236900073 19 [Octe- g 28 o4 52 7.000 |67 b ezt pie PR 6 hG  fual [Xbs: o ofcinadenetcon
[ [samsung Octa- 1080 x [Bo2.11 i om.
oo, Samsung [R52.130.1012.3 18 (Octa- s 28 64 52 l5.000 |67 Boog a2t pos PN s he  ual [0
[Samsung ’
locta- 1080 x lB02.11 ; com.
1Galay - fsamsung Rs2494.552.3 18 Octa- g 28 o4 52 k500 |65 baso”  marzt |ies  [R2I0 6 56 dual P e oo
[ |samsung Octa- 1080 x 802.11 i m.
12 pSamsung RS1.7137023 18 Octa- 5 28 o4 b2 lso0 |65 Baog a2t e PN kG foua (oSl 110412022
ISAMSUNG
locta- 1080 x 0211 com. 1l
lsamsung [R$2.088,252.73 3 Octa- g 28 o4 52 k500 |65 BOBOX fouwzo |19 5 ko faua |psiiouiadosy
(Octa- 1080 x 802,11
iSamsung [R$2.139,102.3 18 Octa- 5 28 o4 b2 l5.000 |67 by a2t pos PN s HG  ual o aonr Ay
(Octa- 1080 802.11 i som
iaomi  [R$1.699,002.3 18 Octa- 5 o4 o4 o 5.160 6,7 baog” pet20 s BN ke aua [0S
o locta- 1080 x 02.11 Ittps:/Avww.tudocelular.com/Pocoffichas-
iaomi  |R$1.788,0012.6 3 (Ot g 28 o4 16 5.000 |66 Biog™ a2t |ea  BYEAL o2 s faual B e
- (Octa- 1080 x 802,11 y om
faomi  [R52.113,9903.2 18 (Octa- 5 28 ks o k520 67 baog a2t o [SE l61 G faual (S
- locta- 1080 x 80211 com.
faomi  |R$2.295,0012.2 18 Octa- 128 o4 16 k20 67 Boo™ ko0 R4 SR 1 e faual [N
locta- 1080 x ) m
iaomi  |R$3.899,00f2 18 (Octa- g 28 108 o 5.000 67 Biog™ pet20  pte BN 1 5 faual [P
locta- 1080 x lB02.11 m
iaomi  [R$1.950,0023 18 Octa- 5 28 08 |16 5.020 67 B a2t ez BN 1l laual [l



https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-a52-4g

L | Rs2.407.98) 185 | 9 128) 2 32 4500 64 puoon | 2o Pretoc | S4G  fdual| | |
O prego médio do smartphones, que atende ds especificagdes minimas dispostas no fem 8.4
deste ETP, ficou em RS 2.407,98.
Dividindo-se este prego médio do aparclho pelo prazo de coniralo que & de 30 meses fem-se o
valor de RS 80,27 reais mensais, que devers ainda ser somado a0 valor mensal do phno de dados e ao valor
mensal do servigo de gerenciamenio MDM para compor os pregos dos pacotes de servigos que possuem
smartphone em comodato.
2) Tablets
Pde  Memori lda lda Resolugdo Peso
Modelo el ook o [aock 0 fpmazs amera (Camera (O2C1EATE0 | KeTela  PEO0C | aimo WiFi DEICHP [Fonte 212 sa
P: (GHe) (GH) ldo CPU|(GB) [Traseira [Frontal \(Pixels) (gramas; pesq
(MP) __(MP)
Tablet
[samsung
cta- 1920 x 02.11 b- I tab- lite-10-4- he 84gb-wi-fi-
fGaaxy "Isamsug [R52.499.00 23 17508 4 64 E 5 7040 10401520 L L 54G  fsingle g p615nzavztol
Lite
(Galaxy
cta- 1920 x /80211 ' el iab-abodarkaravBaab.
[lab A8 [samsung R52.199.0) 2 o 4 64) E 5 7040 1051550 2021 s08gEEI 54G  fsingle galaxy g
[Samsung
ot Ah [Samsung [R51.957,00 2 1,800 4 64 E 5| 7040) 10,5920 2021 508921 4G [Single jttpsiwww.kimouil Jaxy-tab-ag-10-5-2021-global-4gb-64gb-wif
os g b Bcore 11200 ‘alblgin/ac ngle |ntps 99 9 gb-64g
2021)
0
[Moto Tabtorola [R2.339,10) 22 1,800 4 64 13 8 7700 112000120 2021 5008021 514G [Single dsku=12948qclid=CiwKCA} IQeqGKEAK1 GAXUPGAZPIQWBRIO j EE
970 339, - Bcore laiblgin/ac : psk
[Tablet b- L Tab-P 000004
Lenovo cta- 12000 x 02.11 5 11 76?
B e s |Lenovo  [Rs2.070,00 2,05| 20 4 64 13 8 7500 12000 2021 a90fP20 | 544G [Single cid=br: semlse\gaogmuusw stabets_sgooglet ssearchs_inatsarchiconsumeri8gold=CuKCAMDa-
he & piUOveg: ib IHeYe6G307VnYQ7 7afBPCACPVIUKULhoCZgIQAVD_BWE
locta- 1920 x 02.11 "
Rs2.212,82 2 1,800 4 64 E 5 7.000 10 (1558 5‘“51,/91"/;: 54G  [Single|
Para os tables, o prego médio, formado pela média dos pregos que atendem & especiicagio
minima disposta o tem 8.4 deste ETP, ficou em RS 2.212,82 - conforme levantamento resumido na tabela
anterior.
Dividindo-se este prego médio por 30 meses em-se o valor de RS 73,76 reais mensais, que
devers ainda ser somados ao valor mensal do plano de dados ¢ ao valor mensal do servigo de gerenciumento
MDM para compor os preos dos pacotes de servigos que posstiem tablets em comodato.
1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Custo Total de Propricdade - Meméria de Cilculo
Com base nos valores obtidos no item anterior, partis-se para a definigdo dos custos estimados
de valores dos pacotes ¢ suas diversidades de composigoes. Tendo em vista que se espera obier um desconio
minimo de 10% neste processo de compra centralizada em rekagio aos valores tabelados informados nos sios
das operadoras ¢ praticados no mercado, decidiu-se por uilizar esse percentual como deflator da média dos
valores pesdquisados no mercado, conforme tabela abaixo.
Como a formagdo do prego estimado dos servigos ¢ dos aparclhos em comodato para a IRP
partu de pregos de sies da intemet (sies de grandes fabricantes, site de reviews e sites de grandes
revendedores), ¢ com um cenirio de compra centralizada de governo, ¢ razvivel se aplcar um deflator
conservador de 10% sobre o valor dos servigos ¢ aparclhos encontrados. Esscs valores abaixo sio sados
omo estimativas para a fase de IRP. Eniretanto, deve-se destacar que serd feia nova pesquisa de pregos com
as operadoras de tekfonia ¢ também com pregos piblicos quando houver por certo o quantiativo fial a se
contratar - seguindo os diimes da IN SEGES/ME rf 73/2020 de pesquisa de pregos.
Para os iens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a
CONTRATADA devers abrir m sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal
da Assinatura Mensal = Parceka dos Servigos de Dados + Parcela dos Servigos MDM de gerenciamento +
Parcels do Aparelho em Comodato. Isso se aplca aos tens 4, 5, 6,7, 8 ¢ 9 do grupo iico.
Valor
. Unitario
Férmula de
Pacotes Tipo  [Cor
(mensal)
Assinatura mensal de linha de voz dados, com
franquia minima de 20 GB (apenas SM CARD) &~ |esinatur|((3.38 x20)+7.90)jgg 67 g5
senigo de gerenciamento de dispositivos °
Assinatura mensal de linha de voz dados, com 338x
franquia minima_de 30 GB (apenas SM CARD) e 100, [R$9837
ooy do Mensal ~ [30))+7,90) - 10%
Assinatura mensal de linha de voz dados, com
) 3
franquia minima de 50 GB (apenas SIM CARD) [, <Sinatura)((3,36x50)+7.90) -
e senvio de gerenciamento de disposilivos ;
Assinatura mensal de linha de voz dados, com .
franquia minima de 20 GB de o7 90480.27) RS
'SMARTPHONE em comodato) e servico de Mensal (3007 9080.27) Y140 19
T oo A
pssinairs mersal de irha de voz dados, o [ 38x
franquia minima de 30 GB i o037 00+80,27) RS
SMARTPHONE om comodzlo) & senigo do. Mensal - [30b 7908021 J170,61
gerenciamento de dispositivos
Assivaura mersal de [ha o 1oz dados, com [ @36x
nquia minima de 50 Gl i au}+7 90+80,27) - R$
SMARTPHONE em oomodaw) esenigo P Mensal (200790802 1531 45
gerenciamento de dispositivos o
Assinatura mensal de linha de voz dados, com .
franquia minima de 20 GB de TABLET| o7 90+73.76) {FS
em comodato) e senvigo de gerenciamento de Mensal (70)," 176) 134,33
dispositivos. e
IAssinatura mensal de linha de voz dados, com [ 38x
franquia minima de 30 GB de TABLET Assinatura (037 7o 76) RS
lem comodato) e senvigo de gerenciamento de Mensal  [3ob 7907378 Y164 75
dispositivos
(Assinatura mensal de inha de voz dados, com [ 36x
franquia minima de 50 GB de TABLET |Assinatural (G226 /o) IR
em comodato) e senvigo de gerenciamento de Mensal 103'/ ! :76) 1225 59
dispositivos o
Assinatura mensal de senvigo de d i "
dispositivos moveis Mensal |7:90)-10% R$7.11
N Diéria de
lde dados
8. ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO
8.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS TOTAIS DA CONTRATACAO
Acstimativa da demanda final serd kevaniada por meio da IRP, fse posterior a confecgio desse
documento. Os valores de demanda total por pacotes serdo indicados na nova versio do ETP ¢ devidamente
refletdos na nova versio do TR.
Para fins de estimativa, apenas como definigao de volume estimado e estimativa de valor total da
contratagdo para registro da IRP, temos a tabela abixo, cujos quantiativos foram baseados da contratagdo de
2021 de tekefonia movel ¢ chip de dados,
GRUPO UNICO - Servicos de Telefonia Mével
Pessoal
[Codigo . 3 (A D=BxC)
tem Descrigéo do Senvico lUnidade ~{Quantidad alor Total
[CATSER Estimada lUni Estimado
braso do [Estimado
(Contrato
[Pacote de Senigos Empresarial
ITipo I (Assinatura mensal de linha de
oz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3)ilimitadas, envio
lde SMSs (imitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional iimitado,
1| 263g7[08ss0a caba 6.436 193080 |R$67.95 [R$13.119.786,00)

lpostall secretaria eletronica ilimitado Mensal
luso ilimitado do aplicativo Whatsapp)|
ffranquia minima de

ldados de 20 GB, forecimento de
ISIM CARD de triplo corte e servico
lde gerenciamento de dispositivos
Imoveis (MDM).

[Pacote de Senvigos Empresarial
[Tipo Il (Assinatura mensal de finha de|
oz, com ligagdes locais (VC1) e
LLDN (VC2 e VC3) limitadas, envio
Ide SMSs (iimitados a 2.000 por
imés), roaming nacional ifmitado,
2| 26387jacesso a caixa
ppostall secretaria eletronica ilimitado)
luso ilimitado do aplicativo Whatsapp|
ffranquia minima de dados de 30 GB,
fomecimento de SM CARD de triplo
fcorte e servico de gerenciamento de
ivos méveis (MDM).

IMensal

n.127 33.810 R$98,37 |R$3.325.889,70

[Pacote de Senvicos Empresarial
[Tipo Il (Assinatura mensal de linha
ide voz, com ligagdes locais (VC1) e
ILDN (VC2 e VC3) limitadas, envio
Ide SMSs (limitados a 2.000 por
imés), roaming nacional ifmitado,

ol azno-lacesso a caixa ~ lo nan neacn nalnes ave a7n an



https://www.motorola.com.br/tablet-moto-tab-g70/p?idsku=1294&gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGk6AK1GAxuPqAZPtqwBRrOn8r9xn83j9lwaSwBmZyLseuEEe-jkv-xoChCEQAvD_BwE

o zvoor e vy RO 19,21 N9 1.210.21£,10

postall secretéria eletrorica imitado Mensal
luso ilimitado do aplicativo Whatsapp|
franquia minima de
{dados de 50 GB, fomecimento de
ISM CARD de tiplo corle e seico
lde gerenciamento de dispositivos
Imbvois (MDM).
[Pacote de Senigos Empresarial
[Tipo IV (Assinatura mensal e linha
lde voz, com ligagdes locais (VC1) e
ILDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio
lde SMSs (imitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional ilimitado,
lacesso a caixa
4| 26387|postal/ secretaria eletronica ilimitado,|
luso limitado do aplicativo Whatsapp |
ffranquia minima de dados de 20 GB,
fomecimento de SIM CARD de triplo
lcorte, servico de gerenciamento de
(dispositivos méveis (MDM)
f fomecimento de SMARTPHONE
lem
Foos Servu;os Empresarial
Tipo V (Assinatura mensal de linha
lde voz, com ligagdes locais (VC1) e
ILDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio
lde SMSs (imitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional ilimitado,
lacesso a caixa
5| 26387|postall secretaria eletronica ilimitado| Mensal
luso limitado do aplicativo Whatsapp |
franquia minima de dados de 30
(GB ¢ fomecimento de SIM CARD de
riplo corte, servigo de
fgerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fomecimento de
ISMARTPHONE em comodato).
[Pacote de Senigos Empresarial
Tipo VI (Assinatura mensal de linha
lde voz, com ligagdes locais (VC1) e
ILDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio
lde SMSs (limitados a 2.000 por
imés), roaming nacional imitado,
lacesso a caixa
o Secretaria eletronica iimitado)
luso ilimitado do aplicativo Whatsapp)
franquia minima de dados de 50
|GB e fornecimento de SIM CARD de:
riplo corle, servigo de
lgerenciamento de dispositivos
mbveis (MDM) e fomecimento de
ISMARTPHONE em comodato).
[Pacote do Senigos Empresarial
Tipo VIl (Assinatura mensal de linha
lde dados com franquia minima de 20|
B e de SIM CARD d
7| 26387kipio corte, servigo de [Mensal
lgerenciamento de disposilivos
méveis (MDM) e fornecimento de
[TABLET em comodato).
[Pacote de Servigos Empresarial
[Tipo Vil (Assinatura mensal e linha
{de dados com franquia minima de 30|
(GB ¢ formecimento de SIM CARD d
8| 26387kinis corte, servigo de IMensal
lgerenciamento de disposilivos
méveis (MDM) e fomecimento de
[TABLET em comodato).
[Pacote de Sevigos Empresarial
fTipo IX (Assinatura mensal de linha
do dados com fancuia miima do 50
(GB i le SIM CARD d il
9| 26387} 108 Corte, senigo de [Mensal
lgerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fomecimento de
[TABLET em comodato).
[Assinatura mensal de Senigo do -
10| 2607 de Disposil fesinalirahsag0 (704700 [RS7,11  [R$5010.417,00
Méveis (MDM).

Utilizagao de dados em roaming
11| 27855]nternacional com no minimo 500 MB.
de franquia.

Monsal 436 193080 |R$140,19|R$27.067.885,20

1127 33810  [R$170,61|R$5.768.324,10

IMensal 67 8.010 R$231,45 |R$1.853.914,50

436 193.080  |R$134,33|R$25.936.436,40)

127 33810  [R$164,75|R$5.570.197,50

67 8.010 IR$225,59 |R$1.806.975,90

Diarias

e
IFranquia 1.410 1.410 R$94,41 |R$133.118,10

[Total  |R$90.868.216,50)
Estimado)

Para os itens de servigos compostos com valores de aparclhos em comodato, a CONTRATADA
deveri abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal
~ Parcela dos Servios de Dados + Parceh dos Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em
Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6, 7, § € 9 do grupo tnico.

8.2 DO PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGANIZACAO DA COMPRA

Nesse ponto, cabe destacar que ocorreu uma mudanga em todas as operadoras na forma de
comercilizagio dos servigos no mercado de telefonia movel nos tiimos anos. Nesse sentido, a forma atual de
comercilizago prevé pacotes de valores fixos para servigos de dados mensal em GB (Giga Byte) ¢ que
usualmente incluem roaming nacional, chamadas ifimitadas locais para fixos ¢ mbveis, bem como ligagdes de longa
distincia nacional para quaisquer localidades, akim de SMS (Mensagens Curtas) e caixa postal sem a cobranga
de custos adicionais por uso.

Verificou-se que as redes de voz das operadoras passaram a ser subutilzadas em fingdo do uso
massivo dos servigos de dados moveis por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegran, Facebook etc. Tal
‘mudanga de perfil de uso acabou gerando reflexos na forma de comercializiga telefonia movel, o
qual passou a ndo precificar de formar diferenciada o valor para ligagdes de longa distincia conforme a
localidade do pais, tanto para ligagdes terminadas em telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em
telefones moves

Assim, considerando que todas as opemdms fornecem pacotes com Ilngoes iimitadas dentro
do pais akém de cquea

ou franguia mensal de dados do pacote, optou-se por um tinico lote contendo os itens rncidos por volume
de dados ¢ um item relativo a roaming de dados fora do pais - a fim de permitir a0 gestor prever o uso ou o do
servigo conforme a sua necessidade. Destacando-se que o uso de roaming infermacional resumiu-se ao servigo de
dados por questdes de dificuldades de definigdo ou kevantamento prévio de quantitativos de chamadas na
diversidade de paises a serem atendidos por parte dos érgios participes, bem como em fingo de que o servico
de voz pode ser atendido por meio do pacote de dados com o uso de aplcativos de uso difindido nos
smarthphone atuais (Whatsapp, Telegram, Skype ete).

Considerando tratar-se do mesmo servigo, com diftrentes pacotes de dados e, eventualmente,
adicional de didrias em roaming internacional sob demanda, ndo faz sentido separar em lotes para diferentes
licitantes com itens de mesma natureza de pacotes em que varia apenas a quantidade de banda mensal
contratada. Akm disso, deve-se observar que uma mesma organizagio pode ter demandas para diferentes
pacotes de servigos a fim de atender perfis de usuirios diferentes. Logo, separar os itens em diversos lotes
poderia trazer um custo operacional para execugo do contrato no sentido de poder ter que realizar a gestio de
duas ou mais contratagdes com operadoras distitas para o atendimento da demanda de um servigo dnico. Akm
isso, entende-se que a separagdo em otes distintos para servigos com as mesmissimas caracteristicas,
‘modificando apenas o volume da franguia em GB do pacote, representa uma fragmentagdo da demanda que tem
grande potencial de reduzir 0 ganho de escala coma compra centralizada patrocinada pela Central de Compras -

0 que ¢ contririo a um dos principais ganhos vislumbrados com a compra centralizada que ¢ a economia de
escab. Em fngio dessas razdes, decidiu-se defini um nico lote para a contratagdo em tela, com diferentes
pacotes de dados e opgdes de comodato ou ndo de aparelhos smartphones ou tabkets e apenas um item para
pacote de diiria de roaming intermacional com uso sob demanda.

E ainda, deve-se indicar que, em reunides individuais com as 4 grandes operadoras e mediante
consulta verbal és empresas, sobre a modelagem da contratagdo, na forma proposta, ndo foram apresentadas
divergéneias considerdveis em relagio aos entendimentos que levaram a propositura da presente formatagdo ¢
composicéio dos servigos. Akm disso, deve-se destacar que em 2020 ¢ 2021 foram realizadas, pek central de
comprs, contruagdes de servo SMP com ¢ sem comndato de aparctos e modelage sindr w0 aqui
proposto e as dos processos ¢ inces expressivos que tornaram
s certames bem competitivos.

Por fim, entende-se que a modelagem de agregagio aqui proposta dos servigos em lote dnico,
frata-se de excegdo ao disposto na Simua r° 247 do TCU. Todavia, em fimgdo do exposto anteriormente, a
separagio em lotes ou itens apartados representa a perca de ganho de escala em fingdo da fragmentagdo das
demandas ¢ também que existem custos operacionais que podem onerar a exceugdo do contrato ¢ que podem
ser evitados com a adogo de um modelo de lote agregado. F ainda, deve-se indicar que a modelagem proposta,
conforme histérico de contratagdes centralizadas simikires realizadas em 2020 (Lote SMP) e 2021(Dados
Mveis), o teve impacto na competigio entre as empresas aptas a prestar 0 servigo e interessadas no objeto
buscado, Dessa forma, preservou-sc a busca pela selego da proposta mais vantajosa, conforme disposto no art,
3° da ki 8.666/93

8.3 DOS MODELOS DE PLANOS DE TELEFONIA MOVEL

A definigio dos modelos de planos de telefonia movel considera a natureza da atividade
desenpenhada pelo servidor piblico e o perfil de consumo médio corporativo, observando-se os produtos
ofertados atualmente pelo mercado. As atividades desempenhadas por servidores piblicos elegiveis a utizar os
servigos de telefonia foram definidas pelo Decreto n° 8.540/2015 ¢ incluem essencialmente: acesso aos siios
eletronicos da intemet, comunicagdo de dados e voz sobre a intemet, utiizagio de aplicativos corporativos, de
produtividade ¢ de comunicagio. Considerando a situago da pandemia de COVID-19 que vem afetando
forma de trabalho no pais, desde o inicio de 2020, somam-se a0s servicos anteriormente utilzados o uso intenso
de video conferéncias, treinamentos executados por video ¢ outras formas de consumo massivo de trafego de
dados. Assim, a equipe fez pesquisa nos sitos das operadoras buscando planos e servigos a fim de atender a
demanda dos diversos perfis de servigos apresentados para a contratago,

E ainda, deve-se destacar que cada unidade deve levantar as suas necessidades de perfil de
phinos ¢ apresentar, em seus processos proprios de plncjamento da contratagdo, a definigio dos perfis que
melhor atendem a sua necessidade, inclusive com a apresentagdo de membria de cilulo .a fim de defini 0
volume a ser contratado de cada item que compord o ke dnico - conforme exigido pels IN SGDIME
01/2019.

consulta aos sitios eletrdnicos das operadoras de telefonia movel (realizadas no periodo de 01
2 08/04/2022) obtiveram-se os seguintes quadros de servigos e valores:

OPERADORA VIVO (TELEF@NICA)
Descrigao do Plano_|[Franquia de Dados_[Senvigos inclusos Prego |Fom.e
- Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora e [
Vivo Empresas 1ocs utilizagao de Whatsapp e Waze ilimitados R$ 5499 seMcus/ssMcosessencla\s/rrmvel/p\anus/sman empresas
; Ligagdes imitadas para qualquer operadora e :/AWww vivo_com b
[Vivo Empresas 20 GB utilizagao de Whatsapp e Waze ilimitados RS 84,99 senvicos/servicos-essenciais/movelplanos/smart-empresas
[~ senicosisenicos-essenciaisimovelplanos/smart-empresas |

Ligagdes iimitadas para qualquer operadora e mb
Vivo Empresas soGB utiizagao de Whatsapp e Waze iimitados R$ 12009 | p




" Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora e | comb
[Vivo Empresas 60 cB de Whatsapp e Waze ilimitados R$144.99 | orvicosisenicos-essencisisimoveliplanos/smert-empresas
[Roaming 5MB Diéria de roaming nas Américas e Europa R$ 39,99 ivo.com. roautc
[Roaming 5MB Diaria de roaming nas Africa, Asia e Oceania RS 59,99 /0.com.br/par rodutc
OPERADORA TIM
Descrigao do Plano jia de Dados_|Servigos inclusos Prego Fonte

Ligagbes ilimitadas para qualquer operadora, .

TIM Black Empresas |10 GB roaming nacional e ulizagéo de Whatsapp, Waze |R$ 54,99

o Moo aon medias-empresasfim-black-empresa#4157

Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora,
roaming nacional e utizagao de Whatsapp, Waze, |z 76 oq psilsite tim.
Twitter, Instagram, Facebook e Facebook A medias-empresasfim-black-empresa#4157
Messenger ilimitados
Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora,

TIM Black Empresas |20 GB

roaming nacional e utilizagao de Whatsapp, Waze, ps:isite.im
M Black Empresas |50 GB Twitter, Instagram, Facebook e Facebook RE139.99 [0 fias-empresasftim-black empresa#4157
fimitados
OPERADORA CLARO
Descrigao do Plano [Franquia de Dados_|Senvigos inclusos Prego Fonle

Ligagoes ilimitadas para qualquer operadora,

; \ total
Claro Empresas |10 GB +6 GB bénus |roaming nacional e utiizagéo de Whatsapp, Waze, [R§79.99 [ el com.
Twiter, Instagram e Facebook iimitados
Ligacdes ilimitadas para qualquer operadora, y o
Claro Empresas |29 @5+ 1068 ioaming naciona e uilizagao de Whatsapp, Waze, [R$ 11999  [[MbSiiwwciaro.com.
Twitter, Instagram e Facebook ilimitados
s0GB+10Gs |Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora, aro.com otal
Claro Empresas |0 OF roaming nacional e ulizagao de Whatsapp, Waze, |RS 179,99  |be i
Twitter, Instagram e Facebook ilimitados
Roaming 500 MB Didria de roaming internacional para as Américas  |R$ 39,90 Jaro.com.
Internacional " "
Roaming . N
< 500 MB Didria de roaming internacional para a Europa R$ 39,90 Jaro.com.
Roaming 250 MB Diéria de roaming internacional / Mundo RS 69,90 y Jaro.com
OPERADORA O1
Descrigao do Plano [Franquia de Dados Preco Fonte

Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora,
roaming nacional e utilizagéo de Whatsapp, Netflix, R$ 99,90

Oi Empresas 100 GB ouTube, Metagram, Facebook Messengero https:/iwww.oi.com brlempresas/celuiar/pos/
Facebook ilimitados
Ligagbes ilimitadas para qualquer operadora,
0i Empresas limitada roaming national e dadios iimitadon R$99.90 https:/www.oi.combriempresas/celularipos/
Roaming . 1 GB de dados para uilizagao nos Estados Unidos | co o0 hitps:/iwww.oi.com.brfoilsobre-a-
internacional da America em até 30 dias A
Roaming 500 MB 500 MB de dados para uiizagao nas Americas e |ag g g0 fttpe/iaww.of. com brioi/sobre-a-
internacional Europa em até 30 dias g0 roaming.ntomacional
aming 500 MB 500 MB de dados para uiizagéo na Asia, Affica e |og 506 g0 tps:/iwww.oi.com.brioi/sobre-a- »
internacional "

[Oceania em até 30 dias vigor/roaming-internacional

Combase nos dados kevantados, temos a seguinte correspondéncia entre os planos das operadoras e as
necessidades da Administragdo:

Plano R
nammistraco| VO ™ Claro oi
Plano  [Custo [Plano  [Custo [Plano  [Custo [Plano  [Custo |Valor
Claro
Vivo TIM Black oi
RS Empresas RS |R$
20GB Empresas Empresas 119,99 |Empresas
So0n - [129.99)50 R 2% |79.99 (20 +10 100GB 9990 |109.49
Vivo TIM Black oi
RS RS |R$
3068 Empresas Empresas 119,99 [Empresas
3008 1299950 6g - [139.99 T00GB - |99.90 |12247
Vivo TIM Black oi
RS RS RS
50 GB Empresas Empresas 179,99 [Empresas
600 [144.99 5085 " 139,99 00 GE 0990 |169.49

Cabe ressaltar que, como praticamente todos os planos levantados tem acesso ilimitado ao Whatsapp e, que essa
aplicagio ji ¢ de so corrente para o trabalho na Administragio, opta-se por adicionar essa caracterktica nos
planos a serem contratados.

8.4 DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

As especificagbes minimas dos aparelhos novos a serem fomecidos em comodato observaram as
mesmas premissas utiizadas na definigdo dos planos, quais sejan: equipamentos que sejam compativeis com a
natureza da atividade i tivos, que adequado ao trifego
‘mensal previsto, que sejam compativeis com as especificagdes comuns de mercado ¢ também que tenham uma
durabilidade em relagio 4 tecnologia, ou scja, que se mantenham serviveis ¢ em uso em relagio aos aplicativos ¢
demais usos do aparclho por pelo menos 30 meses, e até 60 meses, pois o serd exigida a troca dos aparchos
quando de possiveis renovagdes dos contratos. Akm dessas premissas, utizou-se também o eriério relacionado
4 ergonomia ma utilzagio do equipamento ¢ observou-se a publicagio que versa sobre orientagdes para
aquisigdo de ativos de TIC vinculada a Portaria MP/STI 1° 20, de 14 de junho de 2016.

Para definir as especificages técnicas dos Smartphones e Tablets, oi feta uma pesquisa em sites
especializados, site de fabricantes ¢ em grandes sies de vendas a fim de coletar o major nimero possivel de
aparelhos com caracteriticas técicas atuais  compativeis com o atendimento da demanda proposta na presente
contratago.

Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a posigio de mercado em relagio ao
ciclo de vida dos produtos tecnokogicos mais adequada para a compra ¢ quando o bem se encontra, pelo menos,
na Fase 2, conhecida como Fase de "Selegio'. Ji o rekatorio de avaliago da Governanga ¢ Gestio de Ativos de
TIC (RAG) da CGU indica que o melhor ponto para compra seria quando o equipamento esti na Fase 3,
conhecida como "Menor Custo’. Com essas duas referéneias em mente, optou-se em sekecionar os Smartphones
€ Tablets lngados a partir de margo de 2020, pois os aparclhos em comodato deverdo durar e atender
tecnologicamente durante toda o tempo contratual e pelo menos 30 meses,  inchusive para as possiveis
promrogagdes contratuais. até o limite de 60 meses, sema troca dos aparelhos.

Para fins de definigdio das especificagdo minima dos equipamentos, utilzou-se a seguinte
‘metodologia: kevantou-se um quadro comparativo do aparelhos langados entre margo de 2020 ¢ margo de 2021,
observando-se as fises previsias no documento de orientagdes para aquisicio de ativos de TIC, quais scjant
fase de selegio e menor custo, e selecionaram-se as caracteriticas mais recorrentes aplcando-se
a medida_estatistica MODA (que ocorre com a maior fiequéncia no espago amostral kevantado) para
as carateristcas técnicas dos aparelhos ¢ MEDIA para formar o prego dos aparelhos smartphones e tablets,
conforme tabelas a seguir:

1) Smartphones:
°de  Meméri lda lda Peso
alordo  (Clock (Clock ; Bateria) Tela ata de -
ID|Modelo  |Fabricante] 0 o amera  (Camera (de Tela aximo |Wi-Fi DEICHP [Fonte .
japarelno ?g:;')"" rg_:;'f docPU(GB)  [Meme [Traseira ~|Frontal " (Pixels) gramas, pesauisa
(MP) (MP)
lAsus (Octa- 1080 x 802.11 om
Bonione 7 [\SUS  [R83.999,002.8 18 e 128 o4 64 5.000 6.7 paoo 20 230 Lpgiacs 66 |dual iRET
[Huawei : (Octa- 1080x 802.11 com.
2% [Huawei [R$2.279,00123 18 o b 28 ks 16 4200 6.4 a0 [ov20 (183 Lhoias he  dual RS
IMotorola
lOcta- 1080 x 802.11
3ore Fusioloorola. [52.499.00022 18 v 128 o4 16 5.000 6.5 baso w20 1o PRI s HG  ldual ot O o e i
IMotorola (Octa- 1080 x 802,11
oty & 5 Motorola  [R52.009,0012.2 18 e 128 ks e 5.000 6,7 bago « [ez20 P12 ?g,mac 515G dual ool MotoG SG ol
[Motorola (Octa- 1080 x 02.11
B Motorola |R$2.499,00[2.4 18 o o 28 o4 5 4500 6.7 Paao [P20 (188 Lpiias B G ual el
[Realme 8 (Octa- 1080x 802.11 Gom. s
Bl Realme  |R$2.799,0012.3 18 oo 128 108 6 4500 64 baoo a2t [176 Lk B ke |dual P
[Realme 7 (Octa- 1080 x 802.11 com.
oo Realme |R$2.398,0012.3 18 owa 128 o4 B2 4500 f6.4 baoo fer20  fi2 BRI 51 UG fual I
[Samsung
lOcta- 1080x |, 802.11 om
almyS21Samsung 2529988028 18 o 128 64 10 4500 64 bago  fan21 171 525G |dual o espodificacoos
[Samsung
lOcta- 1080 x 802.11 com
feslary S20fsamsing R52399.002.73 R oo 128 B2 12 4500 6.5 baoo [er20  f10 BRI B0 UG fual | ecitoncaes
[Samsung
lOcta- 1080 x 802.11
[10falery * [samsung 5236000273 19 o 8 128 64 32 7.000 6.7 baog© fev2t  p1a PREL s Ko fdual e cpeeirentoos
[, ,[samsung Octa- 1080 x 80211 m.
1 Qalaey A7z Samsung R$2.139.102.3 18 o 128 o4 B2 5.000 [6.7 baoo fmar2t o3 PR b ko fual
[Samsung
lOcta- 1080 x 02.11 om.
[12aimy " [samsung [R52494.562.3 18 e 128 o B2 4500 6.5 baoo [mer2t (189 LRl b 56 dual | ea6? SGHospaciioacoes
amsung (Octa- 1080 x 802,11 com
amsung |R§1.713,7012.3 18 v 128 o4 B2 4500 6.5 baoo fmar2t  f1ss  PRR b MG ldual [RSTuMLO
lOcta- 1080 x 802.11 1ul
Samsung |R§2.088,25[2,73 2 o 128 12 B2 4500 6.5 baoo Pw20 (190 PR 6 B MG ldual |y
Samsung [R$2.139,1012,3 18 gf:' 6 128 64 B2 5.000 6.7 ;Sggx mar21  [203 :ﬁ’z/;,;/a c B G  ldual |[NUPSY > b
lOcta- 1080 x 802.11 1ul
jaomi  |R81.930,0012,96 18 o 128 U8 o 5.160 6.7 baoo fmer2t 215 LR MG ldual | e
iaomi  [R$1.699,00023 18 [Octa- g o4 o4 o 5.160 16,7 haso” fev20 15 |[S2 s kG |ual [P com.
lOcta- 1080 x 802.11 s:/lwww tudocelular.com/Pocoffichas-
taomi  |R81.788,0012.6 R o 8 128 o4 16 5.000 6.6 baoo [mar2t  f193  FRTIL 6 52 [5G fdual K Pot .o i
- (Octa- 1080 x 802.11 om
jaomi  |R§2.113,9913,2 18 e 128 ks 20 U520 6.7 bago « mar21 |16 51 [5G (dual PRSI



https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-a52-4g

poiOT e iaomi 522950022 18 el 128 loa 16 4820 o7 biog™ ket20 P4 el o1 6 fdual [
(Octa- 11080 x . m.
iaomi IR$3.899,0012,8 1.8 lcore B8 128 108 [20 f5.000 6,7 k400 lset/’20 218 ‘alblgin/aclé 5.1 [5G |dual Imi-10t-pro
(Octa- 1080 x 1802.11 m.
iaomi IR$1.950,002,3 1.8 lcore 6 128 108 16 15.020 16,7 k400 imar/21 192 ‘alblginiac 5.1 4G  dual Imi_10-pro-max
IR$2.390,39 32 1,800t o 128 64 16 4500 65 [poo* 220 EZI.;I: e 4G dual
Media ~ |Moda _ Moda [Moda |Moda Moda [Moda Moda | - [Moda - oda_[Moda
Observagdo : Para as caracteristicas de Clock Méximo do Processador. Tamanho Minimo da
X 1-S€ PO utiliza Més m a Moda, a le mais apa
s possam participar do certame, ampliando-se assim, as de aparelhos que atendam a
S| ficacdc r i ITés nt ras na itaci
Dessa forma, utiizando-se a MODA. das principais caracteristicas que se relacionam aos critérios
de selegdo dos equipamentos apresentados no inicio dessa segao, term se:
CONFIGURACAO MINIMA
1. Aparelho Smartphone novo com sistera operacional Android ou 108, versio atualizada;
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;
3. Dual Chip ou compativel para o uso de duas finhas no mesmo aparelho;
4. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
5. Processador de no minimo 8 niicleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz
6. Memoria interna minima de 128 GB;
7. Membria RAM minima de 6 GB;
8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugio Full HD;
9. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;
10. Peso méximo do aparelho 220 gramas;
11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;
12, Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e cimera frontal com no minimo
16 Megapixels;
13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou
superior, conexio com pe via USB;
14. Sensor de GPS e de autorrotagio de tela;
15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
strugdes de uso do aparelho s (i ¢ 1 l
16. Funcionalidades:
Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/nio atendidas,
blogueio do uso de dados, modo aviio, Chamada em Espera,
Browser com suporte a htm/HTMLS, Envio de SMS, Predigio de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendirio, alarme/despertador, Protegio de Tela ¢ Acesso ao celufr por senha,
Suporte a conta de c-mal permitr a visualzagdo de documentos (ipo doc, X, pdf),
Permitir a localizago do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sisterma
operacional
Cores predominantes dos aparclhos: preto, prata, cinza escuro ou azal escuro. Nio serdo aceitos
aparelhos em outras cores.
Utihzando-se # configmag@io mirira definidas ¢ descritsa acima o espago amostral de aparclhos
foi redimencionado  chegou-se a seguinte relago de equipamentos de diferentes fabricantes que asseguram o
caréter no restritivo dessas especificagdes.
de  |Memori lda lda ) Peso
Ib|Modelo  [Fabricantelvacrdo  (Glock - [Clock | frmaz: amera (Camera Ba‘f‘;‘a Tela e Tela 22292 Iyiaximo Wi-Fi DE|CHIP[Fonte o isa
" (GHz) Grz) ldo CPU(GB) [Traseira [Frontal \(Pixels) (gramas] pesa
(MP) (MP)
AsUs (Octa- 1080 x 80211 om
1 iz nfone 7 IASUS IR$3.999,002, 1.8 lore 6 128 64 |64 5.000 6,7 k400 lset/’20 230 ‘albigin/acls 15 [5G |dual Lenfone-7
Huawei (Octa- 1080 x 02.11 m.
ZPAD Lite Huawei  |R$2.279,0012,3 1.8 lcore 6 128 |48 16 4.200 (6.4 310 [fevi20 183 Jblgin/ac 15 4G  dual 40-lite
IMotorola (Octa- 11080 x. 02.11
aotoro  Motorola [R$2.099,002.2 18 (Octa- s 128 s 16 5.000 f6.7 oo [ez20 iz BEAL i G |l riotorolafich
IMotorola (Octa- 11080 x. 02.11 com.
appoioria votorola[R$2499.0024 18 Octa- s 128 o4 s 500 |67 R i I S el
Realme 8 (Octa- 1080 x 802.11 g wom 5
s Realme  [R$2.799,002,3 18 Octa- 128 108 |16 500 64 R e T kG |duar [P
[Realme 7 (Octa- 1080 % 802.11 wom 7
o Realme  [R$2.398,002,3 18 (Octa- g 28 o4 52 ls00 64 haso” fev20 ez B2 o1 kel U
[Samsung -
(Octa- 1080 x 1802.11 m.
7EE|EXYSZ1SENSUDQ IR$2.998,80[2,8 1.8 loore 6 128 64 10 4500 (6.4 ba00 jan/21 ual 5.2 [5G |dual lgalaxy-s21#especificacoes
[Samsung
locta- 1080 x /802,11 com.
o y IR$2.399,002,73 [2 lore 6 128 132 [12 4.500 16,5 k400 iset’20 190 lalbgin/ac 5.0 4G  dual Jalaxy-s20-feftespecificacoes 1/04/2022
[Samsung
(Octa- 11080 x. 1802.11 com.
oGalany  [samsung R52369002.73 19 Octa- g 128 o4 52 i7.000 |67 Boog™ fevzt e PN 6 he  ual P et oon
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Verifica-se que as confiawragdes extraidas por meio da aplagdo da MODA sobre as
caracteristicas relevantes para fins de atendimento ds necessidades de negocio do servigo ndo restringem a
competicio em fingdo da sekego do aparelo a ser fomecido em comodato para a prestagdo dos servicos em
fingdo da grande variedade de aparelhos possiveis de serem utlizados para atendimento da obrigagio da
contratagdo.
Aescolha do tamanho minimo da tela justiica-se pela necessklade de melhora na ergonomia para
o usuirios finais, principalmente pela necessidade de wtilizar aplicativos de governo, como o SEI, edigdo de
documentos em editores de textos ou planilhas eletronicas.
2) Tablets
Para os tablets, utiizaram-se os mesmos critérios de definigio de langamento preconizados na
portaria n° 20/2016, ou seja, aparehos langados entre margo de 2020 ¢ margo de 2021 ¢ que possuissem
configuragdes miimas, que permitam um uso corporativo do aparelho num ambiente de trabalho com uso em
reunides on-line para videos conferéncias, anotagdes e wso de aplicativos de escritério ¢ coliboragio para
trabalho remoto ¢ movel dos usuarios da Administragio Piblica, sem problemas de travamento ou
congehmentos em firgio da configiragio dos bardwares prapostos. Com esse perfilum pouco mais corporativo
& menos bisico de aparelho, observou-se um conjunto menor de aparclhos listados na tabela a seguir (quando
comparado coma quantidade de aparelhos smartphones) a fim de atender ao perfl da demanda corporativa por
tablets. Nesse sentido, ndo se uilzou a mesma metodologia aplada aos smartphones da defindo das
caracteristicas técnicas mais relevantes em fingdo da MODA do espago amostral levantado e apresentado na
tabela a seguir. Utilzaran-se as caracteristicas minimas que s3o comuns a mais de um modelo, de forma que se
possibilte a participagio da maior quantidade possivel de produtos existentes no mercado para o perfil buscado.
A tabel a segui resume a pesquisa ¢ a indiagio das caracterisicas principais para o aparelbo buscado:
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Modelo alordo ook o [aock 0 fpmazs amera (Camera (O2E1EATE0 | KeTela  PEO0C | aimo WiFi DECHP [Fonte 212 sa
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Os Tablets fomnecidos em comodato deverdo possu pelo menos a seguinte especificagio minim

Aparelho Tablet Corporativo novo;

~

Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

w

Processador com no minimo 8 nicleos (octa-core) com velocidade minima de clock de
1,8 GHz.

>

Memoria intera minima de 64GB.

o

Memoéria RAM minimo de 4GB.

o

Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal.

~

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.
8. Camera traseira com no minimo 8 Mp e camera frontal de 5 Mp.

9. Conectividade: Wi-fi (802.11a/bigin/ac), roteador wi-fi, Bluetooth minimo de 5.0, conexao
com PC via USB.

10. Peso maximo de 510 gramas.

11. Acessérios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrugtes de uso do aparelho em
portugués (impresso em papel ou online).

12. Bateria minima de 7.000 mAh.

13. Funcmnahdades mmmas modo avido, Browser com suporte a htm/HTMLS, calculadora,
nda calendario, Protegéo de Tela e Acesso ao
Tablet por " orhs, SUporto a conta do -mal, permit a visualizagas 6o documentos (1p0
doc, s, pd).

8.5 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

0O gerenciamento dos dispositivos se dara por meio das linhas (CHIPs) a serem fomecidas pela
CCONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré disporibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo
Mobile para os usuarios das linhas que permitira @ CONTRATANTE efetuar a gestéo e controle de
todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados moveis de usuérios e consumo de SMS;
. Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;
. Manter um inventario de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

. Mostrar o ranking dos aplicativos mais uiizados;

. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;
Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);

2
3
4
5. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;
6
7
8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9

. Mostrar a capacidade de memdria disponivel;
10. Associar um funcionario em um grupo;
11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

12. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou
Usuario;

14. Definir as URL que serao bloqueadas/liberadas;
15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a instituigéo, Grupo ou usuario atraves de PUSH (sem cobranca
adicional);

17. Enviar documentos para a instituigao, Grupo ou Usuario atraves de PUSH;
18. Atualizagao / Instalagéo de APP silenciosa;

19.Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos
parametros predeterminados de fabrica;

20. Localizagéo geografica dos dispositivos;

21. Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplficado de ativagéo de
dispositivos;

22. Ampla plataforma de suporte Android 4.4 ou superior, Apple iOS 7.0 ou superior;

23. 0s Apps cliente seréo destinados aos usuérios das linhas méveis que, além de
funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagao de
gréficos, para que o usuério do dispositivo monitore o consumo de dados méveis e uso de
aplicativos;

A CONTRATADA deveri ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual
de administragio da sohigdo de gerenciamento dos dispositivos méveis para que a CONTRATANTE possa
buscar e operar informagdes sobre a instalago, configuragdo e operagdo das fincionalidades da ferramenta, a
fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar ¢ operar as fincionalidades da ferramenta, bem
como a CONTRARADA deverd disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas
diividas sobre a temiica ¢ seus procedimentos.

8.6 SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

2) A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitci &
CONTRATANTE efetuar a gestio e controke de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera ter,
1o minimo, as seguintes fincionaldades:

« definir o perfil de utiizagao de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.
0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
disponibilizar no minimo um peril de acesso para o gestor do contrato.
permitir que a CONTRATANTE realize consuitas de acompanhamento do uso dirio de voz:
o por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.
o por horario / calendario
nimero chamado (lista negra /lista branca)
limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo
+ cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

b) Seré de responsabilidade da CONTRATADA a manutengéo, a recuperagéo e a seguranga dos
dados do servico de gerenciamento online.

8.7 DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

Aestimativa da demanda final serd evantada por meio da IRP, fase posterior a confecgdo desse
documento. Os valores de demanda total por pacotes serio indicados na nova versio do ETP e devidamente
refletidos na nova versio do TR.

Para fins de estimativa, apenas como definigdio de vohime estimado e estimativa de valor total da
contratagio para regisiro da IRP, temos a tabela abaixo, cujos quantiativos foram baseados da confratagdo de
2021 de telefonia movel ¢ chip de dados,

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal

(B)
o santidad
Item(CO49° Inescriao do Senvigo Unidade ntidade|-Simada
ICATSER Ecimada para o
prazo do
(Contrato

[Pacote de Servigos Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
flimitadas, envio de SMSs (iimitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional iimitado, acesso a caixa
1| 26387postal secretaria eletrdnica iimitado, uso
flimitado do aplicativo Whatsapp,
ranquia minima de
ldados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de
riplo corte e servico de gerenciamento de
itivos moveis (MDM).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
flimitadas, envio de SMSs (iimitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional iimitado, acesso a caixa
2| 26387jpostall secretaria eletrnica ilimitado, uso Moo "[1:127  [p3st0
flimitado do aplicativo Whatsapp,
ranquia minima de dados de 30 GB,
ffomecimento de SIM CARD de triplo corte
envigo de gerenciamento de dispositivos
Iméveis (MDM).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
flimitadas, envio de SMSs (iimitados a 2.000 por|
Imés), roaming nacional iimitado, acesso a caixa
3| 26387jpostall secretaria eletrnica iimitado, uso
flimitado do aplicativo Whatsapp,
ranquia minima de
ldados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de
riplo corte e servico de gerenciamento de
moveis (MDM).

Mensal 0436 1193.080

Mensal 267 {8.010




Pacote de Senigos Empresarial Tipo IV
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagses locais (VC1) e LON (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
imés), roaming nacional ilmitado, acesso & caixa
lpostal/ secretaria eletronica ilimitado, uso
4| 26387}initado do aplicativo Whatsapp, Mensal 0430
franquia minima de dados de 20 GB,
fomecimento de SIM CARD de tplo corte,
envio de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fornecimento de
[SMARTPHONE em comodato)
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo V
(Assinatura mensal de finha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
limitadas, envio de SMSs (imitados a 2.000 por
Imés), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa
postall secretaria eletronica imitado, uso
5 26387fimitado do aplicativo Whatsapp, Mensal |17 3.810
ranquia miima de dados de 30
(GB © formecimento de SIM CARD de trplo corle,
envigo de gerenciamento de dispositivos
mveis (MDM) e forecimento de
JSMARTPHONE em comodato).
lPacote e Senigos Empresarial Tipo VI
(Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagses locais (VC1) e LON (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por|
Imés), roaming nacional ilmitado, acesso & caixa
lpostall secretaria eletronica ilimitado, uso
6| 28387 nitado do aplicativo Whatsapp, Mensal 207 010
franquia minima de dados de 50
(GB & fomecimento de SIM CARD de trplo corle,
envico de gerenciamento de dispositivos.
méveis (MDM) e forecimento de
[SMARTPHONE em comodato).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo Vil
(Assinatura mensal g nha de dados com
franquia minima de 20 GB e i 6436
ISIM CARD de tiplo corte, servigo de Mensal
gerenclamenlo de dispositivos moveis (MDM)
de TABLET em comodato).
Pasots de Senigos Empresaral Tipo VI
(Assmalura mensal de linha de dados com
franquia minima de 30 GB e
8| 26387|51 CARD de triplo corte, senvigo de Mensal |I-127 (33810
gerenciamenio de disposiivos mveis (OM)
de TABLET em comodato).
PPacole de Senigos Empresaral Tipo X
(Assinatura mensal de linha de dados COI’“
ranquia miima de 50 GB e
9| 26387|51m CARD de triplo corte, senvigo de. Mensal P07 010
geremlamemo de dispositivos méveis (MDM)
de TABLET em comodato)

{Assinatura mensal de Servico do 490
lde Dispositivos Moveis (MDM), Mensal [~

Diarias
de

1193.080

7| 26387 1193.080

10| 26077 [704.700

\Utilizag&o de dados em roaming intenacional
lcom no minimo 500 MB de franquia. Franquia
Habiltada

11| 27855 1.410 1.410

Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a CONTRATADA
dever abrir em sua proposta o valor da assinafura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal
= Parcela dos Servicos de Dados + Parcel dos Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelo em
Comodato. Isso s aplica aos itens 4, 5, 6, 7. 8 ¢ 9 do grupo tio.

8.8 DA VIGENCIA DO CONTRATO

Para todos o servigos 0 contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n° 8.666 de 1993. Em especifico, para os servios que preveem
aparelhos em comodato, o contrato também terd vigéncia de 30 (trinta) meses, porém o serd necessiria a
substituicdo d Ih haja i Tem funglo de interess as partes,

Esse prazo minimo da contratago de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitr a
amortizagio dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do servigo de maior materilidade previstos
nessa contratagdo (no estimado da sego anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8§ ¢ 9 represeniam mais de 70% do valor
estimado da contratagdo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior
impacto no valor da mensalidade prevista para a prestagio do servigo, tormando o valor da mensalidade mais
elevado para os drgdos. Além disso, um prazo maior que 30 (trita) meses poderia significar um tempo muito
longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possives consequéncias negativas do ponto de vista de
disponibilizagio de novas funcionalidades ¢ tecnologas, agregadas com as redes 5G, que estio sendo
imphantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais diktado permitir aos orglos e entidades, que tenham
necessidades especificas de infegragdo do sistena MDM com os scus sistemas infernos, possam frabalhar em
possiveis agdes de modelagem, desenvolvimento, testes ¢ colocagdo em produgdo de aplicagdes de iteresse de
cada instituigio num prazo mais conmpativel com esse ciclo de integragdo.

Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagéo do contrato, o custo referente
20 comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo néo renovavel, ou seja, nao devera
ser cobrado nas prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que compGe o valor da
assinatura mensal para os itens que estao previstos com comodato de aparelhos. Assim, a
instituigao que, por e decidir pela devera solicitar a
retirada do custo & operadora em fungo da prorrogagéo do acordo.

8.9 DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

Serd permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagio dos servicos objeto da
presente liitagio, consorciadas entre si, desde que apresentando uma nica proposta ¢ Termo de Compromisso
de Constiticio assinado por todos, com a indicagio da empresa-lder, sendo esta responsivel por toda
negociagio durante o certame.

A participagio de empresas reunidas em consdrcio obedecerd as nomms da Lei 8.666 de
21/07/1993.

A permissio de consoreio ¢ justificada por possbilitar una maior conpetitividade ¢ ampla
concorréncia em fingo de uma possivel composico de empresas a fim de atender a cobertura nacional
demandada.

8.10 DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

A presente sessio define ¢ justiica 0 modo de disputa a ser adotado no Pregio, em atengio a0
Decreto ni° 10.024/2019. Inicialmente, destaca-se que o referido Decreto infroduzin a figura do modo de disputa
a ser adotado no pregio, podendo ser aberto (descrito no Art. 32 desse Decreto) ou aberto e fechado (descrito
10 Art. 33 desse Decreto).

s modos de disputa definem como serdo adotados para o envio de lances 1o pregio eletronico.
No modo aberto, os lictantes apresentardo lances piblicos ¢ sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério
de julgamento adotado no edital. J4 no modo Aberto ¢ Fechado, os liitanies apresentario lances piblicos ¢
sucessivos, com lance final fechado.

Para se defini 0 modo de disputa mais apropriado para a presente contratagdo, observou-se as
Seguintes caracteristcas inerentes 4 Teoria do Leilbes, conforme descrita em vasta bibliografia relcionada a essa
Teoria, em especifico & obra de Paul Klemperer, "What Really Matiers in Auction Design", publicagdo realzada
1o Journal of Economic Perspectives -Volume 16, Number I piginas 169-189 (Disponivel neste link):

a) propensdo a colusdo,

b) prevengao ao comportamento predatorio,

Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os
formam mais ou menos vantajosos a depender das condigdes relacionadas & estrutura do mercado, & natureza do
objeto ¢ ao amanjo local de fomecimento dos bens e servigos. Note que a vantajosilade a ser perseguida
relaciona-se a major quantidade de incentivos que o modo de disputa ¢ capaz de fomecer para que o desenho do
mecanismos de selegdo do formecedor possibilte o aleance do melhor resultado para a administrago, mitigando-
se o risco da ocorrénein de disfingdes entre os agentes participantes que afetem a ampla concorréncia ¢ 0 mefhor
prego & administragdo piblica

Sobre a propensdo & colusdo, verificou-se no presente estudo que o mercado de telefonia
brasikiro ¢ altamente concentrado (HHI superior a 0,26) ¢ o setor de venda para o govemno desse tipo de
produto acompanha esse nivel de concentragio (CR4 = 66%). Em mercado altamente concentrados, a
probabiidade da ocorréncia da colusdo explicita ou ticita & major. Nesse sentdo, a utiizagio de uma fase de
lances selados, segundo K lemperer, ¢ mais apropriada para mitigar o risco de colusio, principalmente porque
evita a chamada sinalizagdo de propostas (Bid Signaling).

Outro aspecto a ser considerado ¢ o grau de padronizagio ou homogeneizagio do produto
objeto da coniratagdo. Isso porque produtos diversificados permitem que diferentes formecedores assumam um
comportamento prejudicial & concorréncia, denominado de comportamento predatorio, ou seja, assumam lances
préximos & inexequibillade com o inito de criar artifciakmente barreiras 4 enfrada de novos participantes. No
caso em tel, o produto de telefonia ¢ extrenamente padronizado ¢ regulamentado pela Anatel, logo tal
caracteristca é melhor tratada em um modo de disputa que possuam uma fase de propostas seladas, uma vez que
o risco de ocorméncia da chamada maldigdo do fomecedor ou de eventual isco moral ¢ menor do que em casos
de produtos mitos diversificados.

Pelo exposto, ¢ ainda 0 nimero nio expressivo de prestadores dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, o modo de disputa do Pregio deverd ser ABERTO E FECHADO, conforme rito
estabelecido no artigo 33 do Decreto ° 10,024, de 2019, que regulamenta a licitagao, na modalidade de pregio,
na forma eletronica, para a licitagio de bens e a contratago de servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletronica, no ambito da Administrago Piblica Federal

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
O plancjamento em tela aleja os seguintes resuados:
1. - Economia no valor da licitagao em fungéio do ganho de escala;

2. - Eficiéncia com a redugao do custo ‘em fungéo da redugéo d 4
de processos licitatérios;
3. - Efeivi

dos senvigos, e to da qualidade das
especificagdes técnicas;

4. - Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas insituigdes que cadastraram
suas necessidades de contratagao de servigos de telefonia no PAC 2021;

No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formubadas, os beneficios a serem
aleangados sio adequados, 0s custos previstos sdo compativeis ¢ caracterizam a economicidade, 0s riscos
envolvidos sio administriveis.

Considerando as informagdes do presente esiudo, enfende-se que a presente contratagdo sc
configura tecnicamente ¢ economicamente VIAVEL.

10. APROVAGAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagio da
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Demanda (SEI-ME 22527007 de 18/02/2022.

nforme o § 2° do Art. 11 da IN SGDME 1 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes ¢ pela autoridade méxima da drea
de TIC:

Brasiia, Abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Diretora

Matricul/SIAPE 1503583

<~ ") Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhées Torres

Sel! & de Oliveira, Diretor(a), em 20/04/2022, s 08:56, conforme horario oficial

snss 1+ | de Brasilia, com fundamento no § 3 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
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<1~ ") Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima,
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Documento assinado eletronicamente por Henrique Luis Heleodoro da Silva,
Engenheiro(a), em 20/04/2022, as 19:45, conforme horério oficial de
Brasiia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida,
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