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Guia Orientativo para Avaliagdo de Desempenho Institucional (ADI)

APRESENTACAO

A administragéo publica utiliza avaliacdes que aferem tanto o desempenho institucional do érgao, quanto o desempenho indivi-
dual do servidor. Conjuntamente, estas duas avaliagdes tém por finalidade medir o desempenho institucional e dos servidores quanto ao
alcance de seus objetivos, metas organizacionais e compromissos individuais.

Abase normativa que rege a avaliagéo de desempenho institucional e individual do Ministério da Economia (ME) é composta dos
seguintes atos: Portaria GM/ME n® 528, de 26 de setembro de 2019, e Portaria SGC/SE/ME n®4.069, de 27 de setembro de 2019, A legisla-
cao completa, entre leis e decretos que criaram e regulamentaram as carreiras de servidores, pode ser visualizada no item 8 deste Guia.

Este GUIA ORIENTATIVO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL apresenta s unidades administrativas e
servidores, as diretrizes e instrugdes que regem a avaliacéo de desempenho institucional do Ministério da Economia, processo conduzido
pela Diretoria de Gestéo Estratégica (DGE) da Secretaria de Gestéo Corporativa (SGC) da Secretaria-Executiva (SE) do Ministério da
Economia (ME).

O Guia esté sujeito a comentarios e contribuigdes, que poderdo ser feitos pelo e-mail dge.cgpla@economia.govbr Sua atualizagao
ocorrerd a medida que novas legislagdes e entendimentos forem estabelecidos.

No que concerne a avaliagéo de desempenho individual, guia especifico pode ser acessado mediante o link https://extranet.econo-
mia.gov.br/publicacao/avaliacao-de-desempenho/#.
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1. OQUE EA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL (ADI)?

A avaliacéo de desempenho institucional (ADI) visa a aferir o alcance das metas organizacionais, podendo considerar projetos e
atividades prioritarias e condig¢Ges especiais de trabalho, além de outras caracteristicas especificas, conforme o Decreto n® 7133, de 19 de
marco de 2010, que regulamenta os critérios e procedimentos para a realizagéo das avaliacdes de desempenho individual e institucional e
o pagamento de gratificagoes.

As metas referentes a avaliagio de desempenho institucional sdo segmentadas em: i) Metas Globais, elaboradas, quando couber,
em consonancia com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA); e ii) Metas
Intermedidrias, referentes as equipes de trabalho das Unidades de Avaliagéo (UA)!.

2. QUAL AIMPORTANCIA DA ADI?

Cada vez mais a sociedade brasileira cobra dos entes publicos uma gestéo mais eficiente, no sentido de estar em constante melho-
ria de seus processos, visando a entrega de melhores produtos e servigos.

Desta feita, a sociedade espera que a administragéo publica persiga a implementagéo de melhores politicas publicas que, por sua
vez, serdo capazes de ofertar servicos de qualidade a populagao. Um dos instrumentos capazes de medir esta evolugéo das politicas pibi-
cas é a avaliagdo de desempenho.

A ADI cumpre o importante papel de monitorar a atuagao institucional do ME no alcance dos objetivos e metas organizacionais,
tendo como referéncia as Metas Globais e Metas Intermedidrias das Unidades de Avaliagéo (UA).

A relacdo da ADI com o desempenho individual é préxima e o resultado alcangado por ambas as avaliagdes é utilizado como para-
metro para o célculo das gratificagdes de desempenho dos servidores.

Para o célculo das gratificagbes, sdo distribuidos 100 pontos por servidor, sendo:
I-até 20 pontos em funcéo dos resultados obtidos na avaliagéo de desempenho individual; e

IT - até 80 pontos em funcgéo dos resultados obtidos na avalia¢io de desempenho institucional.

1 Unidades de Avaliacdo (UA) - sdo unidades do ME com competéncias especificas necessarias @ implantagao e ao acompanhamento da avaliagdo de desempenho no 6rgao.
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3. QUEM E AVALIADO NO MINISTERIO DA ECONOMIA?

A Portaria GM/ME n® 528, de 2019, define os servidores cujas gratificagdes serdo impactadas pela ADI. Séo eles:

I - Servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE), néo integrantes
de Carreiras especificas, instituida pela Lei n® 11.357 de 19 de outubro de 2006;

IT - Servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do Plano Especial de Cargos do extinto Ministério da Fazenda (PEC-
FAZ), instituida pela Lei n® 11.907 de 2 de fevereiro de 2009;

III - Servidores titulares dos cargos de provimento efetivo de Técnico de Planejamento P-1501 do Grupo P-1500, pertencentes ao
PGPE, instituida pela Lei n®11.890, de 24 de dezembro de 2008;

IV - Servidores titulares dos cargos de provimento efetivo de Engenheiro, Arquiteto, Economista, Estatistico e Gedlogo, quando em
exercicio nas atribuicdes do cargo e optantes pela Estrutura Remuneratéria de Cargos Especificos, instituida pela Lei n®12.277 de 30 de

junho de 2010;

V - Servidores ocupantes do cargo de Médico, integrantes do PGPE - GDM-PGPE, do PECFAZ - GDM-PECFAZ e da Carreira da
Previdéncia, da Satude e do Trabalho (GDM-PST), quando em exercicio nas atribui¢@es do cargo, instituida pela Lei n®12702, de 7 de agos-
to de 2012;

VI- Titulares do cargo de Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS) da Carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais, insti-
tuida pela Lei n®12.094, de 19 de novembro de 2009;

VII- Servidores da Carreira de Analista de Infraestrutura e do cargo isolado de provimento efetivo de Especialista em Infraestru-
tura Sénior, lotados e em exercicio funcional neste Ministério, instituida pela Lei n® 11.539, de 8 de novembro de 2007

4. QUANTO TEMPO DURA UMA ADI?

No Ministério da Economia, o ciclo de avaliagéo de desempenho dos seus servidores e das 12 de 30 de
suas unidades tem duracgéo de doze meses (também conhecido por ciclo avaliativo) e compreende outubro } setembro
o periodo de 12 de outubro a 30 de setembro.
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5. OCICLODAADI

O ciclo de avaliagao de desempenho institucional é composto pelas seguintes etapas:

5.1 Fixacado das Metas Globais;

5.2 Elaboracio das Metas Intermedidrias;

5.3 Apuracdo parcial das Metas globais;

54 Atualizacido das Metas Globais; e

5.5 Apuracdo final das Metas Globais e das Metas Intermedidrias.

5.1. Fixacgao das metas globais

5.11. O que sao Metas Globais?

Meta é uma situagdo futura desejada que impde algum grau de esforco para ser alcancada. Por consequéncia, devem ser
declaragdes de expectativas relacionadas diretamente as competéncias da Unidade.

As Metas Globais servem de referéncia para a defini¢do das Metas Intermediarias que, por sua vez, sdo consideradas para a
elaboracgéo das Metas Individuais (a primeira sera tratada mais adiante neste Guia, e a Gltima seré tratada em guia especifico). Isto
implica dizer que se deve buscar, na medida do possivel, a correlagéo entre a Meta Global e as Metas Intermediérias, assim como a
vinculagéo entre as Metas Intermedidrias e as Metas Individuais.

Por ser complexo definir nas Unidades de Avaliag¢éo (UA) um unico processo que abarque a totalidade das atividades de to-
das as unidades administrativas, é desejavel que a UA estabeleca tantas Metas Globais quantas forem necessérias a contemplagéo
dos esforgos de seus servidores.

As Metas Globais devem estar alinhadas aos instrumentos de gestfo do Governo Federal, tais como: Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO), Lei Or¢amentaria Anual (LOA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planos de
Gestéo etc., para que possam otimizar os esforcos de construgéo e monitoramento.

Caso venha a surgir algum fator que influencie significativamente a sua consecugéo, como regra geral, as metas podem ser
revistas a qualquer tempo, desde que a prépria unidade responsavel néo tenha dado causa a tais fatores.
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Nao séo consideradas Metas Globais, no &mbito deste guia, aquelas extremamente abrangentes, cujos resultados dependem
fortemente do desempenho de outros érgaos federais, de outros entes federativos, ou mesmo de organizagdes civis.

Exemplos do que NAO sio Metas Globais

Exemplo 1: Melhorar a qualidade de vida da sociedade.

Podem-se levantar pelo menos dois problemas:
- é6bvia e, portanto, irrelevante, dado que nenhum governo declararia que gostaria de “piorar a
qualidade de vida da sociedade”;

o resultado depende do desempenho de outros érgaos/esferas de governo — a melhoria da qua-
lidade de vida da sociedade é resultado do desempenho nao sé das atividades do Ministério da
Economia, mas de outros érgéos federais e de outros entes federativos.

Exemplo 2: Reduzir a taxa acumulada da inflagdo no periodo de 12 meses.

Apesar do Ministério da Economia ser um ator relevante no combate ao descontrole inflacionario,
o seu controle é resultante da atuagao de outros érgéos federais, como o Banco Central, pelo comporta-
mento da economia mundial etc. A proposic¢éo de metas e indicadores que véo nortear agdes nesse sentido
precisa ocorrer, mas elas devem estar em instrumentos de gestao estratégica mais apropriados do que no
ciclo de desempenho institucional anual, como por exemplo, PPA e EFD (Estratégia Federal de Desenvol-
vimento para o periodo de 2020 a 2031, instituida pelo Decreto n®10.531, de 26/10/2020).

MINISTERIO DA G 8
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5.1.2. Uma visao geral do processo de fixacao das Metas Globais

E apresentado a seguir, na Figura 1, um fluxo do processo de fixacéio das Metas Globais, no qual é detalhado o tramite entre
as unidades competentes do Ministério da Economia.

Figura 1- Viséo geral do processo de fixagéo de Meta Global

Primeira
)b IS > CHEED > CEEmnS
agosto
do ano Envia oficio s Unidades de Propde as metas globais com Analisa as metas globais,

Avaliagéo para inicio dos base nas suas competéncias seus indicadores e demais
procedimentos de definigéo institucionais e estratégicas atributos encaminhados

das metas globais
. i

GENCD {GEEND (GEENTD < GEEc»

Encaminha as metas Realiza a analise juridica da Consolida essas metas Caso necessdrio realiza ajustes

globais para andlise da portaria que estabelece as finais aprovadas em uma nas metas globais, seus

SGC/SE metas globais de avaliagio portaria ministerial indicadores e respectivos
institucional atributos

Portaria
ministerial
e > CmEe > Commm > (SHE
Analisa as metas globais e Valida as metas globais e Publica a portaria metas globais)
as encaminha para a assina a respectiva ministerial no DOU publicada
SE/ME portaria ministerial no DOU

Fonte: Portaria GM/ME n2 528, de 2019. Elaborado por CGPLA/DGE/SGC/SE.
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Em linhas gerais, a etapa de fixagéo das Metas Globais é iniciada na primeira quinzena do més de agosto, quando a Dire-
toria de Gestéo Estratégica (DGE/SGC/SE) encaminha oficio as Unidades de Avaliagio (UA) do Ministério, por meio do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), solicitando que iniciem os procedimentos de elaboragéo das suas respectivas Metas Globais para
a avaliag@o de desempenho institucional do préximo ciclo, contendo os seguintes atributos: Meta Global — Indicador - Férmula de
Calculo - Fonte de Informacéo - Valor de Partida (ou Inicial) - Resultado Previsto.

Em seguida, as UAs propdem Metas Globais e seus respectivos atributos, com base em suas competéncias institucionais e
estratégicas, devendo encaminhar sua proposta via Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) a DGE/SGC/SE até o final do més
de agosto. Considerando as disposi¢Ges da Portaria GM/ME no 528, de 2019, suas atualizagGes posteriores e orientagdes contidas
neste Guia, a DGE/SGC analisa as propostas apresentadas, podendo solicitar ajustes e esclarecimentos as UAs do Ministério.

ADGE/SGC/SE consolida as metas, em acordo com as UAs, e anexa ao processo SEI uma minuta de portaria, que é enca-
minhada para exame juridico da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Caso a minuta esteja legalmente adequada, o
processo segue para andlise da Secretaria de Gestéo Corporativa (SGC).

Posteriormente, a SGC remete o processo a Secretaria-Executiva (SE) para validagéo da proposta de Metas Globais e assi-
natura da portaria pelo Secretario-Executivo do Ministério. A portaria deve ser publicada no Diario Oficial da Unigo (DOU) antes
do inicio do novo ciclo de avaliagéo.

5.1.3. Como definir uma Meta Global

MINISTERIO DA
ECONOMIA O

Para a defini¢éo das Metas Globais, as Unidades de Avaliagéo (UA) devem atender aos critérios estabelecidos no art. 52 do
Decreto n®7133, de 2010. Além disso, sugerem-se que as UAs considerem ainda as seguintes diretrizes:
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Além disso, boas préaticas para construgao de Metas Globais sugerem que elas procurem atender ao maior numero dos crité-
rios mostrados adiante. Sendo possivel, o ideal é que elas consigam observar a todos:

a) Ser especifica, ou seja, contrariamente ao exemplo da “melhoria da qualidade de vida da sociedade”, ela precisa deixar
claro “o que” (objeto) se deseja alcancar, qual a linha de agéo, onde precisa ser atingida e ter em mente a importéncia (entregas e
impactos) da agéo ou atividade.

Exemplo: aumentar em 10% a base de usuarios (‘o que”) cadastrados no site (‘onde”) para pedidos de atendimento (“porque”
— facilitar o controle do desempenho e andlise de incidéncia de falhas, por exemplo).

b) Ser mensuravel, ou seja, haver dados possiveis de serem obtidos e formas de calcular os resultados nas datas de encerra-
mento do ciclo avaliativo. N&o adianta propor uma meta cuja apuragéo sé ocorrerd em dezembro, se o ciclo fecha em setembro e a
apuragao ocorre ao longo de outubro. Ainda pior, é propor uma Meta cujos dados para calculo ndo estéo disponiveis ou séo de dificil
obtengéo, dado que o risco é a Meta acabar ficando por indice O (zero) se néo houver como comprovar dados e calculos.

c) Ser atingivel, ou seja, considerando o periodo de um ano a partir da fixagéo, a meta proposta precisa ser alcangavel den-
tro desse periodo e decorrente dos esforgos da equipe envolvida.

O tipo de falha mais comum é o de propor resultados que néo sdo realistas para ocorrerem em um ano, mesmo quando as
atividades estao totalmente sob responsabilidade das equipes e os resultados sé dependem delas. Propor como Meta a proporgéo de
formados em relagéo a matriculados em um curso de quatro anos recém oferecido néo faria sentido, pois os resultados s6 aparece-
riam ao final do quarto ano. Igualmente seria inalcangavel a meta de reducao de inflagéo, anteriormente mencionada, por extrapo-
lar as competéncias da equipe.

Outra situagéo seria propor taxas de acerto de 100% na execugéo de determinados processos da unidade (é altamente dese-
javel), mas a natureza demonstra que taxas de falhas de 0% néo sdo realistas e a tolerdncia varia conforme diversos critérios. Nem
na aviacgéo civil, cujas falhas podem custar vidas, o indice de falhas é de 0%.

d) Ser relevante, ou seja, a Meta precisa fazer sentido para os colaboradores envolvidos com ela. Exemplo: Para uma equipe
de atendimento ao publico por telefone, ter as paredes da sala de trabalho em bom estado e pintadas é fator de bem-estar, mas néo é
foco das atividades regulares. Uma Meta relacionada a garantir bons ambientes de trabalho pode ser atribuida ao gestor do grupo
(espera-se que ele zele por seus subordinados) e aos profissionais que tenham como misséo a execugéo desse tipo de servigo.

MINISTERIO DA
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5.14. Como definir Indicadores para as Metas Globais

O indicador deve ser entendido como um instrumento capaz de sinalizar se os esforgos realizados estao sendo suficientes
para o alcance da Meta Global pretendida. Outra forma de entendé-lo é que ele funciona como uma forma de medir se estamos
avangando na estrada rumo ao destino desejado, expresso na Meta.

Para sua definigéo, tal como no caso da proposigéo das Metas, algumas recomendacdes precisam ser observadas:

*  Oindicador mede um esforgo da UA ou um resultado diretamente relacionado a ela. Ou seja, seu comportamento néo
deve ser fortemente afetado por fatores externos e por decisdes de outras organizacdes, civis ou publicas.

- O indicador é relevante (diretamente relacionado a Meta a ser medida) e representativo (a variagéo no resultado numéri-
co acompanha de perto a mudanga na situagéo descrita e desejada na Meta):

Exemplo: Um casal de servidores definiu que para sua viagem de férias, de carro, de Brasilia a Belo Horizonte (BH), seriam
gastas, no maximo, 9 horas. Logo, temos que a Meta para o casal é “realizar viagem de carro entre Brasilia e Belo Horizonte em no
maximo 9 horas”.

Como a Meta estabelece um prazo (9h), o meio de transporte (carro) e hd uma disténcia fisica entre as duas cidades, deduz-
-se que hé necessidade de indicadores capazes de medir este deslocamento no tempo.

Tipicamente, ao se pensar em viagem de carro, podem surgir as seguintes ideias de medir o deslocamento:
a) Custo do deslocamento
b) Consumo médio
c) Numero de ultrapassagens realizadas pelo carro
d) Velocidade média

As duas primeiras (custo e consumo) séo pertinentes a uma viagem, porém, néo séo relevantes para a Meta estabelecida
desse caso, ja que ndo conseguem responder as duas medidas necessarias: deslocamento (geralmente medido em km) e tempo (ge-
ralmente medido em horas (h)).

O numero de ultrapassagens é uma medida de velocidade, mas, como é muito impactada pela forma como os demais veiculos
estéo se deslocando também (podendo inclusive estarem parados), é uma medida fraca para poder demonstrar como o carro esta
em relacéo a Meta. O indice apurado pode ser até negativo, caso o carro sofra mais ultrapassagens do que faga. Em resumo, embora
seja um indicador relevante, ele é pouco representativo.

Dentre as quatro alternativas pensadas, a velocidade média é a que comunica melhor o desempenho do carro em relagéo a

MINISTERIO DA
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Meta de chegar a BH em 9h. E a mais relevante e representativa desse conjunto.
Um indicador possui os seguintes atributos (metadados) que deveréo ser preenchidos pelas UAs:
+ Nome: é o titulo que recebe.

+ Férmula de Calculo: texto detalhando a férmula matematica, demonstrando quais séo e como se relacionam os dados e o
calculo que definem o indice do Indicador.

+ Fonte de Informagao: origem dos dados usados para a apuragio das Metas Globais, tais como, sistemas, planilhas, con-
troles internos da unidade, relatérios etc. A UA deve verificar se o instrumento escolhido podera ser usado até o final do
ciclo.

* Resultado Esperado: é o resultado numérico que se almeja alcangar ao final do ciclo avaliativo.

*  Valor Inicial (ou valor de partida): é o indice calculado para o indicador antes do inicio do ciclo avaliativo. Junto com o
Resultado Esperado dao a dimensao do esforgo que sera necessério para o alcance do indicador.

+ Valor intermediario: é o valor estimado para a medida da Meta (indicador) em algum periodo do ciclo.

5.2. ELABORACAO DAS METAS INTERMEDIARIAS

5.2.1. O que s3o Metas Intermediarias?

Segundo a Portaria GM/ME n® 528, de 2019, Metas Intermedidrias so “Metas referentes as equipes de trabalho e elabora-
das em consonéncia com as Metas Institucionais Globais”.

E o que isto significa? Significa dizer que as Metas Intermedidrias sao aquelas necesséarias de serem alcancadas pelas equi-
pes de trabalho do Ministério para a concretizagéo do resultado principal, isto é, da Meta Global.

5.2.2. Uma visao geral do processo de defini¢do das Metas Intermediarias

E detalhado a seguir, na Figura 2, o fluxo do processo de elaboragéo e insercéio no Sistema Avalia ME das Metas Intermedia-
rias.

MINISTERIO DA
ECONOMIA 13


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-528-de-26-de-setembro-de-2019-218534988?inheritRedirect=true&redirect=%2Fconsulta%3Fq%3Dcomiss%26start%3D135%26delta%3D75

Guia Orientativo para Avaliagdo de Desempenho Institucional (ADI)

Figura 2 — Vis&o geral do processo de defini¢éo de Metas Intermediarias

Publicaggo

da portaria
metas globais) . o
no DOU Disponibiliza o sistema Envia e-mail as UAs
Avalia ME para as UAs do solicitando a elaboragéo

Ministério da Economia das Metas Intermediarias
no Sistema Avalia ME

Metas
intermediarias
elaboradas e planos

€D > D > e

Elabora as metas Insere os planos de trabalho inseridos no sistema

intermedidrias em de todas as unidades Avalia ME

consonéncia com as metas administrativas da UA no

globais sistema Avalia ME

Fonte: Portaria GM/ME n? 528, de 2019. Elaborado por CGPLA/DGE/SGC/SE.

Apés a publicagéo da portaria ministerial com as Metas Globais no Didrio Oficial da Unigo (DOU), as Unidades de Avaliagéo
(UA) devem iniciar as discussdes internas com vistas a elaboragéo das Metas Intermedidrias referentes as atividades especificas
de suas unidades administrativas, em consonancia com as Metas Globais definidas pelo Ministério.

Em até 60 dias uteis apds a publicagéo das Metas Globais no DOU, a Diretoria de Gestéo de Pessoas (DGP/SGC/SE) disponi-
biliza o Sistema Avalia ME, na barra de endereco https://avalia.economia.gov.br/, para que as Unidades de Avaliagéo elaborem os
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Planos de Trabalho das equipes, nos quais devem constar as Metas Intermediarias das equipes de trabalho e as Metas Individuais
dos servidores.

O Plano de Trabalho é um documento elaborado no Sistema Avalia ME, no qual sdo registradas tanto as Metas Intermedi-
arias das equipes quanto as Metas Individuais dos servidores. As Metas Individuais séo elaboradas em consonéncia com as Metas
Intermedidrias.

Além dessas Metas, também s&o inseridos no Plano de Trabalho o periodo de avalia¢io; nome da UA, de seu titular e de todos
os servidores que compdem o Plano; e agdes mais representativas da UA. Informagdes detalhadas sobre a elaboragéo do Plano de
Trabalho podem ser consultadas por meio do link https://extranet.economia.govbr/publicacao/avaliacao-de-desempenho/#.

Para o cadastro das Metas Intermediarias no Sistema Avalia ME, devem ser informados os seguintes atributos: Descrigéo
da Meta Intermediaria - Indicador - Formula de Calculo - Fonte de Informacao - Unidade — Previsto.

Para as Unidades de Avaliagdo que ndo tém Metas Globais expressamente estabelecidas, as
Metas Intermediarias podem ser elaboradas considerando o regimento interno da UA ou as atividades

especificas exercidas pelas equipes de trabalho. A contribuigéo indireta dessas Unidades de Avaliagéo é
de grande valia para o alcance das Metas Globais do Ministério.

Apés a abertura do Sistema Avalia ME, a DGE/SGC/SE encaminha comunicado (e-mail) as Unidades de Avaliagéo, reiteran-
do a necessidade de elaboragéo das Metas Intermedidrias das equipes nos respectivos Planos de Trabalho.

Para informagdes sobre o uso do Sistema Avalia ME, consulte o documento “Orientagdes para utilizagéo do sistema de ava-
liagéo de desempenho AVALIA ME - Médulo Plano de Trabalho’, elaborado pela DGP/SGC/SE (https://extranet.economia.gov.br/

publicacao/avaliacao-de-desempenho/#).

5.2.3. Como definir Metas Intermediarias?

A forma de se construir boas Metas Intermediarias é, tendo como parametro a Meta Global do érgéo, definir quais os proces-
sos, atividades e projetos no 4mbito da equipe de trabalho que s&o essenciais para impactar a Meta Global. Exemplos:
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META GLOBAL META INTERMEDIARIA

Emitir 80% de Autorizagdes para Alienagdes Onerosas de Imé- | Realizar 40 pontos em avaliagdes de iméveis da Unido.
veis. Arrecadar R$161.202,12 em receitas patrimoniais.
Transformar o governo por meio de tecnologias digitais. Pactuar a transformaco digital de 320 servicos federais.

Fonte: Portarias ME de fixagéo das metas globais e Sistema Avalia ME.

Outros exemplos de Metas Intermediarias elaboradas em consonancia com as Metas Globais podem ser verificados no Ane-
xo III deste Guia.

6.24. Como definir indicadores para as Metas Intermediarias?

O conceito e a forma de se definir indicadores para as metas intermedidrias séo idénticos aqueles adotados para as Metas
Globais, apresentados no item 5.14 deste Guia.

Contudo, no que tange aos atributos, estes diferem um pouco: Séo eles:
*  Nome: é o titulo que recebe;

+ Férmula de Calculo: texto detalhando a férmula matematica, demonstrando quais séo e como se relacionam os dados e o
calculo que definem o indice do Indicador;

+ Fonte de Informacao: origem dos dados usados para a apuragéo, tais como, sistemas, planilhas, controles internos da
unidade, relatdérios etc;

* Unidade: unidade de medida do indicador (indicada no Sistema Avalia ME);

+ Previsto: é o resultado numérico que se almeja alcancgar ao final do ciclo avaliativo.
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5.3. APURACAO PARCIAL DAS METAS GLOBAIS

O fluxo detalhado do tramite do processo de apuragao parcial das Metas Globais esté representado na Figura 3, a seguir.

Figura 3 - Processo de apuragéo parcial das Metas Globais

Primeira
SR L o Ja0 140
margo
do ano Envia oficio as UAs para Afere os resultados Analisa e calcula o resultado
inicio dos procedimentos parciais das metas globais da apuragéo parcial das
de apuracéo parcial das de desempenho metas globais para todo o
metas globais institucional Ministério

e

L o5y O Ry O Ry O

Analisa a apuragéo parcial Encaminha a apuragéo Realiza a anélise juridica Consolida o resultado da

e aencaminha para a parcial para andlise da da portaria ministerial apuragéo parcial das metas

SE/ME SGC/SE (publicagéo apuragéo globais do ME em uma minuta
parcial das metas globais) de portaria ministerial

Apuracgao
> D > D > (D > W
Valida a apuragéo parcial Publica a portaria Encaminha a portaria Calcula a parcela finalizada
das metas globais do ME e ministerial no DOU paraa DGP/SGC institucional das
assina a respectiva gratificagBes (CDAPS) para
portaria ministerial fins de pagamento dos
servidores

Fonte: Portaria ME n? 528/2019. Elaborado por CGPLA/DGE/SGC.
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A apuracéo parcial das Metas Globais leva em consideragéo a execugéo de metade do ciclo avaliativo. Como o ciclo é de 12 de ou-
tubro a 30 de setembro, a apuragéo parcial compreende o periodo de 12 de outubro a 31 de margo.

Esta etapa é iniciada na primeira quinzena do més de margo, quando a DGE/SGC/SE, por meio do Sistema Eletronico de Infor-
magéo (SEI), encaminha oficio as Unidades de Avaliagéo (UA), solicitando a apuragéo parcial das Metas Globais.

A aferigdo parcial das Metas Globais é necessaria para fins de pagamento da Gratificagéo de Desempenho de Atividade em
Politicas Sociais (GDAPS), cuja avaliagdo de desempenho institucional e individual é apurada semestralmente. Os resultados apurados
devem ser encaminhados 2 DGE/SGC/SE até a primeira semana de maio.

Os procedimentos detalhados para o calculo dos resultados parciais da avaliagao de desempenho institucional, assim como as
informacdes sobre a pontuagao obtida pelo Ministério, podem ser verificados na Portaria GM/ME n°® 528, de 2019.

Apés analise e célculo do percentual atingido pelo Ministério, € elaborada uma minuta de portaria ministerial, que é encaminha-
da a PGFN, a fim de realizar a andlise juridica e verificar a adequabilidade dos termos do documento.

Aprovada a minuta pela PGFN, o processo retorna 2 DGE/SGC/SE, para eventuais ajustes, que providencia sua tramitacao para
a SGC. Posteriormente, o processo é remetido para a SE/ME, com vistas a validagéo dos resultados parciais das Metas Globais do Mi-
nistério e a assinatura da portaria pelo Secretario Executivo.

Na sequéncia, apds publicagéo da portaria ministerial pela SE/ME no Diario Oficial da UniZo até o final de abril,a DGE/SGC/SE
encaminha o resultado parcial de avaliagéo de desempenho institucional do Ministério a DGP/SGC/SE, para fins de processamento e
pagamento da parcela institucional da Gratificagéo de Desempenho de Atividade em Politicas Sociais (GDAPS).

5.4. ATUALIZAGCAO DAS METAS GLOBAIS

As Metas Globais fixadas poderao ser revistas, durante a vigéncia do ciclo de avaliagao. Mas, para isto, € importante que
ocorram fatores que influenciem significativa e diretamente na consecucéo destas Metas, e que a prépria unidade responsével néo
tenha dado causa a tais fatores (§3% art. 10, Portaria GM/ME n° 528, de 2019).

O tramite do processo no SEI para a atualizagéo das Metas Globais e assinatura de portaria é semelhante ao da fixacao de
Metas Globais. Além disso, considerando o processo de aprendizagem decorrente da apuragéo parcial dos resultados das Metas
Globais pelas Unidades de Avaliag¢do (UA) do Ministério, recomenda-se que a etapa de atualizagio dessas Metas seja iniciada em
maio.
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5.5. APURACAO FINAL DAS METAS GLOBAIS E INTERMEDIARIAS

E apresentado a seguir, na Figura 4, o fluxo do processo de apuracéo final das Metas Globais e Metas Intermedirias, no qual é
detalhado o trémite entre as unidades competentes do Ministério.

Figura 4 - Processo de apuragéo final das Metas Globais e Metas Intermediarias
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Fonte: Portaria ME n? 528/2019. Elaborado pela CGPLA/DGE/SGC.
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A apuracéo final das Metas Globais e Intermedidrias é realizada a partir da segunda quinzena de setembro e leva em considera-
¢8o a execucéo de todo o ciclo de avaliagéo: 1° de outubro a 30 de setembro.

A aferi¢do das Metas Intermedidrias é realizada diretamente pelas Unidades de Avaliagéo (UA) no Sistema Avalia ME, téo logo a
DGP/SGC/SE disponibilize o Sistema para o registro dos dados. O resultado apurado das Metas Intermediarias nao compde o resulta-
do das Metas Globais Institucionais.

Quanto a apuracao final das Metas Globais, a DGE/SGC/SE solicita as UAs o envio dos resultados apurados para o periodo
especificado. ADGE/SGC/SE analisa as informagdes recebidas e calcula a média final das Metas Globais alcangada pelo Ministério,
consolidando este resultado sob a forma de uma minuta de portaria ministerial, que é encaminhada para a PGFN/ME para realizagéo
de analise juridica e verificagéo da adequabilidade dos termos do documento.

Aprovada a portaria pela PGFN, o processo retorna 2 DGE/SGC/SE, para realizacéo de eventuais ajustes, que, posteriormente, o
remete para andlise da SGC/SE. Em seguida, a SGC/SE encaminha o processo a SE/ME, com vistas a validagdo do resultado final das
Metas Globais do Ministério e & assinatura da portaria ministerial pelo Secretario Executivo. A publicagdo da portaria ministerial no
Diario Oficial da UniZo é realizada pela SE/ME até o final de outubro.

Logo apds a publicagéo da portaria, a DGE/SGC/SE encaminha o resultado final de avaliagéo de desempenho institucional a
DGP/SGC/SE, para fins de processamento e pagamento da parcela institucional das gratifica¢des de desempenho dispostas na Porta-
ria GM/ME n® 528, de 2019.

6. CRONOGRAMA ANUAL DO CICLO DE AVALIAGAO

Fixagéo Elaboraggo Apuragio Atualizagéio Apuraggo Final
das Metas das Metas Parcial das Metas das Metas das Metas Globais

Globais Intermedidrias Globais Globais e Intermediarias

AGOSTO DEZEMBRO MARCO MAIO SETEMBRO
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7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Patrocinador
Aprovar as diretrizes gerais
Aprovar e publicar as Metas Globais e seus indicadores
Aprovar e publicar a atualizagéo das Metas Globais
Aprovar e publicar a apuragéo das Metas Globais

Orientador
-+ Conceber as orientagdes gerais para a elaboragao das Metas Globais pelas UA
Analisar e validar as propostas de Metas Globais e as propostas de atualizagéo das Metas Globais
Analisar e validar os resultados institucionais apurados das Metas Globais
Submeter a aprovagao da SE propostas de fixagdo de Metas Globais; atualizagéo de Metas Globais; e apuragéo de
Metas Globais

Coordenador
Apoiar as UA na elaboragéo, atualizagéo e apuragéo das Metas Globais
Apoiar as UA na elaboragéo e apuragéo das Metas Intermediarias
Autuar e instruir processo para fixagao, atualizagao e apuragao das Metas Globais
Encaminhar 2 DGP/SGC/SE os resultados institucionais apurados em cada ciclo de avaliagéo

Executor
Fixar, atualizar e apurar as Metas Globais
Elaborar e apurar Metas Intermedidrias

Comunicador
Disponibilizar na internet e intranet os Atos da fixagéo, atualizagéo e apuragéo das Metas Globais
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8. LEGISLACAO RELACIONADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL E
INDIVIDUAL

1. Lein?11.539, de 08/11/2007 - Dispde sobre a Carreira de Analista de Infraestrutura e sobre o cargo isolado de provimento efeti-
vo de Especialista em Infraestrutura Sénior.

2. Lein®11.784, de 22/09/2008 - Dispde sobre a reestruturacgéo do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE), de que trata
a Leino 11.357 de 19 de outubro de 2006.

3. Lein?11.890, de 24/12/2008 - Dispoe sobre a reestruturagao da composi¢do remuneratdria de Técnico de Planejamento P-1501
do Grupo P-1500, pertencentes ao PGPE.

4. Lein®11.907 de 02/02/2009 - Dispde sobre a reestruturagéo da composicéo remuneratéria do Plano Especial de Cargos do Mi-
nistério da Fazenda (PECFAZ).

5. Lein?12.094, de 19/11/2009 - Dispde sobre a criagéo da Carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais e da Carreira de Ana-
lista de Infraestrutura e sobre o cargo isolado de provimento efetivo de Especialista em Infraestrutura Sénior.

6. Lei n®12.277 de 30/06/2010 — Dispde sobre a institui¢do de Estrutura Remuneratdria para os cargos efetivos de Engenheiro,
Arquiteto, Economista, Estatistico e Gedlogo, pertencentes ao PGPE, e ao PECFAZ (Atividade de Cargos Especificos).

7. Lein®12.702, de 07/08/2012 — Dispde sobre a instituicdo de Gratifica¢bes de Desempenho de Atividades Médicas, além de outras
providéncias.

8. Decreto n? 7133, de 19/03/2010 — Regulamenta os critérios e procedimentos para a realizagdo das avalia¢Ges de desempenho
individual e institucional e o pagamento das gratificacdes de que trata a Lei n® 7184/2013.

9. Decreto n? 8.107 de 06/09/2013 — Regulamenta a Lei 11.539/2013, que dispde sobre a Carreira de Analista de Infraestruturae o
cargo isolado de provimento efetivo de Especialista em Infraestrutura Sénior.

10. Decreto n? 8435, de 22/04/2015 - Regulamenta a Gratificagéo de Desempenho de Atividade em Politicas Sociais (GDAPS) e os
critérios de progresséo funcional e promogéo na Carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais.

11. Portaria GM/ME n? 528, de 26/09/2019 - Estabelece diretrizes de avaliagéo de desempenho individual e institucional, para fins
de pagamento de gratifica¢des de desempenho aos servidores ocupantes de cargos efetivos do quadro de pessoal do Ministério da Econo-
mia.

12. Portaria SGC/SE/ME n? 4.069, de 27/09/2019 - Estabelece o periodo do ciclo de avaliagéo de desempenho individual e institu-
cional para fins de pagamento de gratificacdes de desempenho aos servidores ocupantes de cargos efetivos do quadro de pessoal do Mi-
nistério da Economia.
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ANEXO I - GLOSSARIO?

1. Avaliagéo de desempenho: monitoramento sisteméatico e continuo da atuagao individual do servidor e institucional dos érgéos
e das entidades de lotagéo dos servidores integrantes dos planos de cargos e de carreiras, tendo como referéncia as metas globais e inter-
medidrias destas unidades.

2. Ciclo de avaliaggo: periodo de doze meses considerado para realizagéo da avaliagio de desempenho individual e institucional,
com vistas a aferir o desempenho dos servidores alcangados pelo art. 1%, da Portaria GM/ME n°® 528, de 2019.

3. Equipe de trabalho: conjunto de servidores que faga jus a uma das gratifica¢des de desempenho, em exercicio na mesma unida-
de de avaliagéo.

4. Meta intermediaria: metas referentes as equipes de trabalho e elaboradas em consonéncia com as metas institucionais globais.

5. Meta global: meta de desempenho institucional estabelecida em Portaria especifica e elaborada, quando couber, em consonéncia
com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO) e a Lei Or¢camentaria Anual (LOA).

6. Plano de trabalho: documento em que serao registrados os dados referentes a cada etapa do ciclo de avaliagéo.

7. Unidade de avaliagéo (UA): unidades do Ministério da Economia, com competéncias especificas, que irdo atuar nas agdes ne-
cessarias a implantacgéo e ao acompanhamento da avaliagéo de desempenho: Gabinete do Ministro, a Assessoria Especial, a Assessoria
Especial de Relagdes Institucionais, a Assessoria Especial para Assuntos Parlamentares, a Assessoria Especial de Estudos Econémicos,
a Secretaria-Executiva, a Assessoria Especial de Controle Interno, a Corregedoria, a Ouvidoria, a Secretaria de Gestéo Corporativa, a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Superintendéncias da Secretaria de Gestdo Corporativa, Geréncias da Secretaria de Gestéo
Corporativa, as Secretarias Especiais e os Orgéos Colegiados da estrutura do Ministério da Economia.

2 Fonte: Decreto n° 7.133, de 2010 e Portaria GM/ME n° 528, de 2019.
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ANEXO II - EXEMPLOS DE METAS GLOBAIS DO MINISTERIO DA ECONOMIAS?

META GLOBAL

Medir a eficiéncia da atuagéo dos servidores
no apoio a cobranca administrativa e

as atividades judiciais de ajuizamento e
execugOes fiscais, por meio de um indice de
consumo do prazo judicial em atividades
administrativas

INDICADOR

Indice do consumo do prazo
judicial em atividades
administrativas

FORMULA DE CALCULO

(Ativa ajuizada / Ativa encaminhada para ajuizamento) * 100
Ativa ajuizada = quantidade de inscri¢des que passaram para
situagao ativa ajuizada,apds distribuicéo e alimentagédo do
numero do processo judicial; e

Ativa encaminhada para ajuizamento = indica a quantidade
de inscri¢des que passaram pela rotina de preparacéo para
ajuizamento

Avaliar o grau de satisfacdo das unidades
usudrias sobre os servigos prestados pela
Secretaria de Gestéo Corporativa (SGC) na
area de logistica

Indice de Avaliag&io pés-
servigo prestado de logistica

[Somatério (Pix Fi) x 100] / (Somatério Fi x Pmax)
Pi=Pontuacgao

Fi=Frequéncia (n°de respostas por categoria®)
Pmax = 3 (pontuagéo méxima)

Escala de Pontuacao: O = ruim; 1= regular;

2 =bom; e 3=dtimo.

Transformar digitalmente a prestagéo de
servigos publicos

Percentual de transformagéo
de servigos publicos para o
meio digital

[(Quantidade total de servigos publicos transformados no
prazo conforme planejamento) / (Quantidade total servigos
publicos previsto para a transformacéo conforme planeja-
mento)] x 100

Promover a transformacéo institucional
com a modernizagéo dos modelos de

gestao, processos de trabalho, arranjos
institucionais e estruturas organizacionais
vigentes, a fim de otimizar a implementagéo
de politicas publicas, conferir mais eficiéncia
ao gasto publico e entregar mais valor a
sociedade

Percentual de implementagéo
dos instrumentos para a
modernizagéo e inovagéo da
gestdo publica

Média(A+B+C+D+E+F+G+H)

A =[(Numero de servidores das carreiras transversais com
contratualizacdo de metas de desempenho institucional em
drgéos e entidades do poder Executivo Federal) / (NUmero
total de servidores das carreiras transversais em atividade no
Poder Executivo Federal)[*100

B =[(Quantidade de 6rgéos e entidades que j4 aderiram ao Pai-
nel Raio-X Administracéo Publica federal) / (Quantidade total
de érgdos e entidades da Administragdo Publica federal)*100
C =[(Quantidade de érgéos e entidades que adotam do Sis-
tema Eletronico de Informagdes) / (Quantidade de érgaos e
entidades passiveis de adogéo ao Sistema Eletronico de

3

Fonte: Portarias GM/ME que fixaram Metas Globais entre o periodo de 2019 a 2022.
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META GLOBAL INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Informagdes)]*100

D =[(Somatdrio das solugdes centralizadas e compartilhadas
disponibilizadas pela Central de Compras para uso pelos
drgéos e entidades no ano de referéncia) / (Média do somatdrio
das solugbes disponibilizadas para uso pelos érgaos e
entidades dos ultimos anos - Ano-base: 2014)]*100

E =[1-(Total de chamados registrados dos usuéarios dos
sistemas estruturadores que mudaram do Nivel 1(N1) para o
Nivel 2 (N2)/Total de chamados registrados dos usuérios dos
sistemas estruturadores)*100

F =[(Somatdrio do valor operacionalizado na Plataforma
+Brasil) / (Valor total passivel de ser operacionalizado na
Plataforma +Brasil)[*100

G =% de maturidade em Governanca e Gestéo Estratégica dos
érgéos e das entidades da Administragéo Publica federal

H =[(Numero de propostas ou estudos analisados com notas
técnicas, notas informativas ou despachos elaborados)

/ (Total de propostas ou estudos entrantes referentes a
revisdo, aperfeicoamento e racionalizagéo de estruturas
organizacionais e ou modelos juridicos-institucionais entre
01/10/2019 até 31/08/2019)]*100

Qualificar a base de informacdes de
iméveis da Unifo, por meio da avaliagéo

e contabilizacdo do valor patrimonial
destes bens no Balango Geral da UniZo,
com quantitativo de agdes de avaliagdo pelo

Indice de eficacia de
avaliagOes/reavaliacgoes,
em atendimento as metas

(Total de avaliagdes realizadas no periodo de avaliagéo /
Metas de avaliagdes estipuladas para o periodo de avaliagéo)
*100

N leci la SP
menos 80% em relagao a meta anual/valor de estabelecidas pela SPU
referéncia
[(Total do Quantitativo de Atendimento Presencial com
Medir o tempo de espera, pelo contribuinte, | Tempo médio de espera Tempo Médio de Espera Igual ou Inferior a 15 minutos /
para atendimento menor ou igual a 15 minutos | Total do Quantitativo de Atendimento Presencial com Tempo

Médio de Espera) x 100]
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META GLOBAL INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Melhorar a transparéncia das informagbes | Boletim das estatais Total de etapas do projeto concluidas/ Total de etapas
das empresas estatais federais remodelado previstas do projeto, em 12 meses

Contagem ponderada dos imdveis que tiveram alienacgéo
onerosa autorizada por Portarias SPU publicadas no Didrio
Oficial da Unido-DOU entre 10/10/2021 e 30/09/2022.
Indicador = {[(i) + (ii) + (iii)] / 250 pontos} * 100%

Quantidade de Iméveis Onde a contagem de pontos de imdveis autorizados para
autorizados pela SPU para alienacgéo onerosa obedecera ao seguinte critério:

alienacgéo onerosa, apurados | (i) Autorizacdes de imédveis para permuta: 1 ponto por imdvel
conforme pesos definidos nos | (ii) Autorizagdes de venda de imdveis na modalidade de
critérios de apuragéo Proposta de Aquisi¢éo de Imével - PAL 2 pontos por imével
(iii) Autorizagbes de venda de imdveis de outras modalidades: 1
ponto por imével

Observagao: 250 pontos - somatdria de pontos maxima
prevista para ser obtida no periodo de avalia¢ao

Emisséo de Autorizagdes para Alienagdes
Onerosas de Iméveis
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ANEXO III - EXEMPLOS DE METAS INTERMEDIARIAS VINCULADAS AS METAS GLOBAIS

Planejar, organizar, divulgar, agendar e acompanhar entrevistas,
incluindo coletivas de imprensa, da SEPEC, zelando pela qualidade e
a precisdo das informagdes transmitidas

Promogéo da Produtividade, Emprego e Competitividade - SEPEC Capacitagao de servidores no curso de estruturagéo de projetos de
investimento em infraestrutura - modelo de cinco dimensoes
Aumentar nivel de detalhe da proposta de modelo de governancga
para o investimento publico em infraestrutura

Acompanhar e efetuar o registro contédbil de 100% das receitas de
Analisar e estruturar informacdes gerenciais e/ou analisar e instruir | cota e das receitas préprias do FAT

processos administrativos - SETO Produzir informe sobre o monitoramento da execugéo dos Investi-
mentos Plurianuais Prioritarios - Demanda CIG

Medir a eficiéncia da atuagéo dos servidores no apoio a cobranga
administrativa e as atividades judiciais de ajuizamento e execugdes
Medir a eficiéncia da atuagéo dos servidores no apoio a cobranga fiscais, por meio de um indice de consumo do prazo judicial em ati-
administrativa e as atividades judiciais de ajuizamento e execugdes |vidades administrativas, distribuigio e alimentagéo do nimero dos
fiscais, por meio de um indice de consumo do prazo judicial em ativi- |processos judiciais

dades administrativas - PGFN Alcancar o percentual de 100% da tramitagéo diaria de processos e
expedientes, como também o aperfeicoamento das atividades e metas
estabelecidas no ambito da PGACCAT-CAT

Realizar 2 andlises técnicas de viabilidade e maturidade para venda

Quantidade de iméveis da UniZo disponibilizados para alienag?o, de iméveis.
destinados mediante cess&o de uso onerosa e destinados mediante Atualizar 45 cadastros no SPIUNET
cessdo gratuita - SEDDM Realizar 37 fiscalizacoes

Atualizar/ sanear 91 cadastros no SIAPA

Elaborar Boletim das Empresas Estatais Federais
Elaborar Relatério Agregado das Empresas Estatais Federais

Melhorar a governanga nas empresas estatais federais - SEDDM

Avaliar o desempenho dos planos e dos servigos prestados pela Se-
cretaria de Gestéo Corporativa na area de tecnologia da informagéo
-SGC

Atendimento das demandas dentro do tempo médio, com a finalidade
de atingir o grau de satisfacao dos usuérios
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META GLOBAL META INTERMEDIARIA

Concluir 85% das melhorias relativas as atividades estruturantes Concluir 87% das melhorias relativas as atividades estruturantes
dos processos de trabalho de gestéo de pessoas como 6rgéo central do | dos processos de trabalho de gestéo de pessoas como érgao central do
Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal (SIPEC)- SEDGG | Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal (SIPEC)

Unificagdo de canais digitais - SEDGG Consolidar dominios do Governo federal no portal tinico gov.br
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