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APENDICE Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO
1.1. Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e

comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequag¢des de pagamento.

1.2. A afericdo do resultado dos servigos prestados pela Contratada sera realizada mensalmente por meio dos
indicadores abaixo, sendo que o pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas.

DESCRICAO E GRAU DE OCORRENCIA
Afericao

Item Descricéo Grau

Deixar de garantir o abastecimento dos| A fiscalizacdo do servico sera

veiculospertencentes a frota do IFALpor,
meio da disponibilidade dosistema e das
instalacdes dos estabelecimentos,
credenciados quando no abastecimento.

realizada pelo publico usuério(Fiscais,
motoristas). O percentual sera de no
minimo 98% dos servicos pretendidos|
pela CONTRATANTE.

Deixar de entregar os cartbes de
abastecimento (1° cartdo / 22 via de cartdo)
no prazomaximo de 05 (cinco) dias Gteis.

Sera realizada porocorréncia e por dia
individualmente.

Deixar de fornecer ao fiscal docontrato os
relatorios gerenciais de abastecimento
disposto no item 7.39 do Termo de
referéncia.

A selecao de dados podera

ser realizada de forma alternada para
fins de auditoria ou estatistica, naforma
solicitada pelo IFAL.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Qualidade na prestacéo do servico

Finalidade

Avaliar a qualidade do servico prestado pelaempresa CONTRATADA.

Meta a cumprir

Referéncia.

Meta a Cumprir Atendimento aos servigosdescritos no Termo de

Instrumento de medicéo

do IFAL.

Instrumento de Medicdo Registro deocorréncia em formulario

Forma de acompanhamento

CONTRATADA

Forma de Acompanhamento Registro de ocorréncia e verificagao junto a

Periodicidade

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

Mecanismo de Calculo Para cada ocorréncia




registrada no més de competéncia, sera retiradaa quantidade percentual
equivalente ao somatorio dos graus listados abaixo.

Inicio de vigéncia Inicio de Vigéncia Data da assinatura docontrato.

Faixas de ajuste no pagamento:

Grau % de Desconto do valor da NF

0,2% ao dia sobre o valor mensaldo

Faixas de ajuste no contrato

pagamento Observacdes

0,4% ao dia sobre o valor mensaldo
2 contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensaldo
3 contrato

Valor mensal contratado

Valor a ser faturado

1.3. Orrelatodrio da avaliagcao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo adocumentacéo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliagédo sera
enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestagéo.

1.4. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

1.5. Dirimidas as davidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢éo ao
IMRobtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADAa emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

1.6. A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR néo excluir4 eventual aplicacdo das san¢Bes previstas no
contrato.

Observacfes e Justificativas pertinentes:



